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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general,/8 describir la incidencia del financiamiento
en la rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector comercio del Pert, tomando
como caso a la empresa “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.”,
Chimbote, 2025. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con disefio no
experimental, nivel descriptivo, bibliografico, documental y de caso; para el recojo de
informacion se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario aplicado
al gerente de la empresa. Los resultados evidenciaron que el financiamiento incide de manera
directa en la rentabilidad de las micro y pequefas empresas, ya que el acceso a recursos
financieros adecuados permite fortalecer el capital de trabajo, mejorar la liquidez,
incrementar la capacidad operativa y favorecer el crecimiento empresarial. Sin embargo, se
identificod una dependencia predominante de recursos propios y crédito de proveedores,
limitado acceso al sistema financiero formal, escaso conocimiento de los costos del
financiamiento, poca flexibilidad en los plazos y ausencia de un control planificado sobre el
uso de los recursos obtenidos, lo que afecta negativamente su rentabilidad econdémica y
financiera. Se concluye que una adecuada gestion del financiamiento resulta esencial para
mejorar la rentabilidad, ya que permite optimizar el uso de los recursos, fortalecer la toma

de decisiones y contribuir al desarrollo sostenible de las empresas del sector comercio.

Palabras clave: financiamiento, rentabilidad, micro y pequefias empresas, liquidez, capital

de trabajo.



Abstract

This study aimed to describe the impact of financing on the profitability of micro and small
enterprises in the Peruvian retail sector, using “FERRETERIA CONTRERAS LA
SOLUCION S.A.C. IN CHIMBOTE, PERU, AS A CASE STUDY IN 2025”. The research
employed a qualitative approach with a non-experimental, descriptive, bibliographic,
documentary, and case study design. Data was collected through a survey administered to
the company's manager. The results showed that financing directly impacts the profitability
of micro and small enterprises, as access to adequate financial resources strengthens working
capital, improves liquidity, increases operational capacity, and fosters business growth.
However, the study identified a predominant reliance on equity and supplier credit, limited
access to the formal financial system, insufficient knowledge of financing costs, little
flexibility in repayment terms, and a lack of planned control over the use of obtained
resources, all of which negatively affect the company's economic and financial profitability.
It is concluded that proper financial management is essential for improving profitability, as
it allows for the optimization of resource use, strengthens decision-making, and contributes

to the sustainable development of businesses in the retail sector.

Keywords: financing, profitability, micro and small enterprises, liquidity, working capital.



I. Planteamiento del problema de investigacion

A nivel internacional, el financiamiento es un elemento clave para el desarrollo
econdmico y la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas, especialmente en el sector
comercio, donde el acceso oportuno al capital de trabajo resulta esencial para sostener las
operaciones y atender la demanda del mercado. En este sentido, la Corporacién Financiera
Internacional sefiala que las micro y pequefias empresas constituyen uno de los principales
motores del empleo y la actividad productiva en los paises en desarrollo; no obstante,
enfrentan serias limitaciones para acceder a financiamiento formal. Estas restricciones
financieras dificultan la inversion en activos productivos, la expansion de operaciones y la
mejora de procesos, obligando a muchas empresas a operar con recursos insuficientes,
asumir mayores costos financieros y reducir su capacidad productiva, lo que afecta
directamente su rentabilidad y pone en riesgo su sostenibilidad en el largo plazo.

(International Finance Corporation, 2024).

El Banco Mundial (2023) hace mencién que las micro, pequefias y medianas
empresas formales enfrenta serias dificultades para acceder al crédito, ya que cerca de cuatro
de cada diez presentan algin grado de restriccion financiera. De este grupo, una parte
importante se encuentra completamente excluida del sistema crediticio, mientras que otra
accede de manera limitada a fuentes de financiamiento. Esta situacion se agrava en el caso
de las empresas lideradas por mujeres, las cuales registran una brecha de financiamiento
cercana a los US$ 1,9 billones, equivalente a mas de un tercio del déficit total. Asimismo,
las empresas que operan en la informalidad generan una elevada demanda no atendida de
financiamiento, estimada en US$ 2,1 billones, lo que representa una fraccion considerable
del producto interno bruto de las economias en desarrollo, reflejando el impacto estructural

de la exclusion financiera en el crecimiento y la rentabilidad empresarial.

Asimismo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023) sefiala que el acceso
adecuado al financiamiento puede generar incrementos en la rentabilidad de las MYPE de
entre 15 %y 25 %, siempre que los recursos se administren de forma adecuada y se destinen
a reforzar el capital de trabajo y optimizar la gestion operativa. No obstante, advierte que
cuando el financiamiento es asumido sin planificacion financiera, con tasas de interés

elevadas o destinado a cubrir deudas previas, el efecto sobre la rentabilidad puede ser



negativo, generando problemas de liquidez y una mayor vulnerabilidad financiera para las

empresas comerciales.

En el contexto peruano, el financiamiento constituye un elemento determinante para
el desarrollo econdmico y la rentabilidad de las empresas, especialmente de las micro y
pequeiias empresas (MYPE), que representan la mayor parte del tejido empresarial del pais.
Segun ComexPeru (2025) a través de los desarrollos obtenidos en la inclusion financiera
durante los afios pasados, el acceso a un crédito financiero sigue siendo limitado para las
micro y pequeiias empresas por lo cual los informes indican que solo una parte reducida de
los duefios de MYPE logran obtener financiamiento a través del sistema formal, lo que
refleja la persistencia de brechas financieras que dificultan su inversion y desarrollo. Como
consecuencia, muchas de estas compafias se ven obligadas a recurrir a recursos propios o a
fuentes de financiamiento informal, las cuales suelen presentar condiciones desfavorables,

incrementando los costos financieros y afectando negativamente su rentabilidad.

Otro organismo peruano como el Instituto Nacional de Estadistica e informatica
(INEIL, 2022) ha reconocido que una parte significativa de las compafiias de la nacion
considera las contingencias para acceder al financiamiento como un factor que limita su
desarrollo en su crecimiento institucional. La ausencia de un financiamiento crediticio
adecuado impide que las compafiias se modernicen en sus procesos, de ampliacion de su
capacidad operativa y en la mejora de su competitividad en el mercado, lo que repercute de
manera directa en su desempefio econémico y en la generacion de utilidades sostenibles.
Esta contingencia se ve agravada por la informalidad, la escasa planificacion financiera y el

limitado acceso a productos financieros adaptados a las necesidades de las MYPE.

En Trujillo, las MYPE, principalmente aquellas dedicadas al sector comercial,
enfrentan limitaciones en la gestion financiera que inciden de manera directa en su
rentabilidad y sostenibilidad econémica. A pesar de la existencia de diversas alternativas de
inversion y fuentes de financiamiento, una gran parte de los empresarios carece del
conocimiento necesario para evaluar y seleccionar adecuadamente estas opciones, lo que

dificulta la toma de decisiones financieras eficientes (Mendiburu et al., 2024).

En el ambito local, las empresas del sector ferretero enfrentan una fuerte
competencia, variaciones constantes en la demanda y una alta dependencia del capital de

trabajo para la reposicion de mercaderias. La presente investigacion tomara como referencia
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a la empresa “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.”, identificada con
R.U.C. N.° 20282880424, la cual se encuentra ubicada en la avenida Meiggs, en el distrito
de Chimbote, provincia del Santa. Esta organizacion pertenece al grupo de las companias
del sector comercio y se dedica a la venta de materiales de construccion y articulos ferreteros,
atendiendo principalmente al mercado local. En el desarrollo de sus actividades, la empresa
viene afrontando diversas dificultades vinculadas al financiamiento, situacion que repercute
directamente en su rentabilidad. Las contingencias primarias que enfrenta la compaiiia es la
limitada disponibilidad de recursos financiero propios por lo cual reduce su capacidad para
mantener niveles adecuados de inventario, renovar la mercaderia y atender de manera
oportuna las demandas del mercado asi mismo se suma que el acceso a financiamiento
externo resulta restringido, principalmente por la existencia de condiciones crediticias poco
favorables también por los altos costos financieros y exigencias de garantias que en muchos
casos la compafiia no logra cumplir. La compaiia dependerd en gran medida del
financiamiento proporcionado por sus proveedores asi mismo suele otorgarse a plazos
pequefios generando dificultades en la liquidez y una presion constante sobre el flujo de caja,
estas limitaciones financieras repercuten de forma contraria en la rentabilidad por tanto
impiden realizar inversiones destinadas a mejorar la infraestructura y modernizar los
procesos comerciales y optimizar los costos operativos. Asi mismo la ausencia de una
planificacion financiera correcta conlleva a una gestion empirica de los ingresos y gastos
también elevando el riesgo financiero y bajando los margenes de ganancia. En un entorno
comercial cada vez mas competitivo, estas condiciones afectan la estabilidad econdmica de
la empresa y limitan su capacidad de crecimiento y permanencia en el mercado. Frente a esta
situacion, surge la necesidad de analizar de manera sistematica como el financiamiento
influye en la rentabilidad empresarial, lo que da lugar al planteamiento de la siguiente
pregunta de investigacion. Posteriormente se plasmo la siguiente interrogante, ;Cual es la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert y de la microempresa “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION
S.A.C.” — Chimbote, 2025?

Seguidamente sus objetivos generales, como general se tuvieron describir la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perti y de la microempresa “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION
S.A.C.” — Chimbote, 2025.



Finalmente, los especificos fueron, 1. Describir la incidencia del financiamiento en
la rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector comercio del Peru. 2. Identificar
y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa del sector
comercio “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.” — Chimbote, 2025”. 3.
Realizar un analisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peri y de la microempresa

“FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.” — Chimbote, 2025.

Como justificacion del estudio se tuvo, en el ambito tedrico, la investigacion permitio
fortalecer el conocimiento sobre la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las
micro y pequefias compaiiias del sector comercio, analizando cémo el acceso, el costo y el
uso del financiamiento influyen en los niveles de rentabilidad empresarial. Asimismo, el
estudio contribuyo a reducir las brechas presentes en la literatura vinculada a la gestion
financiera y la rentabilidad de las MYPE del sector ferretero, generando un aporte académico
que servird como base para futuras investigaciones orientadas a mejorar la eficiencia del
financiamiento y la sostenibilidad econémica de este tipo de empresas.

De manera practica, El estudio permitié proporcionar informacion relevante sobre
como el financiamiento incide en la rentabilidad de la compaiiia “FERRETERIA
CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.”, dedicada a la venta de productos ferreteros en
Chimbote. Los hallazgos encontrados servirdn como herramienta de apoyo para la gerencia
en la toma de decisiones financieras, permitiendo optimizar el uso de los recursos obtenidos
mediante financiamiento interno y externo, mejorar el control de costos y fortalecer la
rentabilidad del negocio. Asimismo, los hallazgos seran utilizados como referencia por otras
micro y pequefias compafiias del sector comercio que enfrenten problematicas similares
relacionadas con el acceso y gestion del financiamiento.

Metodolégicamente, el estudio se fundamentd en un enfoque cualitativo, de nivel
descriptivo, bibliografico, documental y de caso, con un disefio no experimental, lo cual
permitié analizar de manera detallada la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de
la compaiiia en estudio. Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta,
aplicando una herramienta estructurada al responsable de la gestion financiera de la
microempresa, lo que permiti¢ obtener contenido valida y confiable para el analisis. De esta
manera, se establecidé una metodologia que podra ser replicada en futuras investigaciones
relacionadas con el financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias compaiiias del

sector comercio.



II. Marco tedrico
2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Salas y Zambrano (2025) en su articulo denominado: “Gestion financiera y su
incidencia en la rentabilidad de microempresas comerciales manabitas. Ecuador”. Tiene
como objetivo analizar como incide la gestion financiera en la rentabilidad de las
microempresas comerciales en Manabi, Ecuador. Su metodologia fue cuantitativo y
cualitativo, descriptivo y de campo, asimismo se utilizo una encuesta para la recopilacion de
datos. A través de los resultados sefiala que un 60,53% de las microempresas no suelen
utilizar capital de trabajo mientras un 26,32% si suelen implementar en su negocio, ademas
el 25% de las microempresas tienen un manejo adecuado en los diversos tipos de
herramientas financieras. Por otro lado, un 63,16% va mejorando en incrementar
rentabilidad, mientras un 13,16% aln tienen problemas en su rentabilidad. Se concluye que
Una gestion eficiente de los flujos de efectivo y una supervision estricta de los costos es un
elemento esencial para elevar la rentabilidad. Sin embargo, la falta de registros financieros
actualizados y la escasa planificacion financiera impactan de manera reduciente en el
desempefio de las empresas.

Salazar y Lindao (2024) en su tesis titulada: “Financiamiento y rentabilidad de las
empresas comerciales en La Libertad, 2022”. Su finalidad fue: determinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las compafiias comerciales del canton La Libertad. La
metodologia empled un enfoque mixto, de nivel descriptivo, usdé como técnicas la entrevista
y la encuesta para el recojo de contenido, asi como el andlisis de indicadores financieros.
Como resultados se obtuvo que aproximadamente el 62 % de las empresas analizadas lleva
una contabilidad de caracter empirico, mientras que solo el 38 % aplica registros financieros
formales, lo cual limita su capacidad de planificacion y desarrollo. Asimismo, se evidencid
que las empresas que accedieron a financiamiento y gestionaron adecuadamente sus recursos
presentaron una mejora promedio del 18 % en su rentabilidad, en comparacion con aquellas
que no cuentan con una gestion financiera estructurada. Se concluyd que una adecuada
administracion del financiamiento y la planificacion de los recursos financieros influyen
favorablemente en la rentabilidad, permitiendo un crecimiento sostenible de las compaiiias
del sector comercial.

Contreras y Guevara (2024) en su estudio titulado: “Factores que dificultan la

rentabilidad y estabilidad financiera de las Pymes del sector mobiliario en Bogota”. Su



finalidad fue: examinar los factores que inciden en la rentabilidad y en la solidez financiera
de las pequenas y medianas compafiias dedicadas a la fabricacion de muebles, especialmente
aquellas enfocadas en el mobiliario institucional y de oficinas en la ciudad de Bogota. Para
ello, metodologicamente fue cualitativo, con alcance descriptivo y sustentada en una
perspectiva pragmatica, empleando como técnicas de recojo de contenido la aplicacion de
cuestionarios dirigidos a los responsables de la gestion empresarial, asi como entrevistas a
especialistas con experiencia en el sector mobiliario. Asimismo, se desarrolldé un analisis
financiero basado en los fendémenos de rentabilidad y estabilidad financiera. Por ultimo, el
estudio planted estrategias y lineamientos que pueden ser implementados por las empresas
para afrontar las dificultades y crisis recurrentes que afectan su desempefio, favoreciendo el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos, el crecimiento econdémico y la continuidad
empresarial.

Espinoza et al. (2024), en su revista denominado: “La estructura del financiamiento
y su influencia en la rentabilidad de las PYMES que cotizan en el mercado bursatil de
Ecuador”. Tuvieron como finalidad analizar como el financiamiento incide en la rentabilidad
de las pequefias y medianas compafiias que participan en el mercado bursatil ecuatoriano.
Metodologicamente es cualitativa y descriptiva donde utilizo instrumentos para el recojo de
contenido como entrevistas y el andlisis de casos como técnicas. Los resultados obtenidos
demostraron que su financiamiento se encuentra relacionado de manera directa con la
rentabilidad por tanto ya que actia como un elemento esencial para su desarrollo y
fortalecimiento de las entidades asi mismo el acceso a recursos financieros adecuados
permite mejorar la capacidad productiva ademés optimiza los costos y aprovechar
oportunidades del mercado. En el caso estudiado se evidencié que la influencia entre
financiamiento y rentabilidad se refleja en una mayor eficiencia operativa y también del
fortalecimiento de la competitividad y una mejor estructura de capital, lo que ha permitido
incrementar los margenes de utilidad y consolidar la sostenibilidad financiera de la
compaiiia. Llegando a la conclusion que existe una influencia positiva entre ambos
fenomenos y destacandose que una gestion estratégica y un uso adecuado de los recursos

financieros es determinante para el crecimiento y la generacion de valor empresarial.

2.1.2 Nacionales
Marcelo (2026) en su estudio denominado: “El financiamiento y su incidencia en la

rentabilidad de las micro y pequefias compaiiias del Pert, caso: FETECOC S.R.L.- Tumbes,
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2025”. Tuvo como objetivo, determinar el financiamiento y su incidencia en la rentabilidad
de las micro y pequefias companias del Pert, caso: Fetecoc S.R.L. — Tumbes, 2025”. La
metodologia se emple6 un enfoque cualitativo, nivel descriptivo, bibliografico y estudio de
caso, para el recojo de contenido, se utilizo la revision bibliografica y entrevista mediante
un cuestionario. Como resultados se obtuvo que, el financiamiento influyo en la rentabilidad
de la compafiia debido que accedid por financiar con recursos interno y externos por medio
de una entidad no bancaria, a un plazo corto a la vez los intereses fueron a un bajo costo,
utilizo el crédito adicional para el capital de trabajo y asi en la rentabilidad logro obtener
resultados positivos como en ventas, surgiendo eficientemente en su economia, asimismo
mantuvo un control de gastos para contribuir sostenibilidad de la compafiia. Concluyendo
finalmente que el financiamiento otorgado incidi6 en la rentabilidad ya que implementaron
estrategias para que lograr el incremento de su patrimonio, ademas llevaron el control de sus
gastos, el pago de cuotas sin moras, siendo un impacto favorable en la empresa para la

continuidad en el sector comercial.

Asis (2025) en su tesis titulado: “El financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de las micro y pequefias compaifiias del sector comercio del Peru: caso pequeia empresa
“Mavit S.A.C.” Puente Piedra-Lima, 2024”. El objetivo fue, identificar y describir la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las MYPE del sector comercio,
enfocadndose especificamente en el caso de la compania "MAVIT S.A.C." en Puente Piedra,
Lima, durante 2024. Adicionalmente, se busco describir esta influencia a nivel general del
sector y compararla con el caso de estudio. Metodoldgicamente de tipo no experimental,
descriptivo, bibliografico-documental y de caso, con un disefio transversal. La poblacion fue
establecida por las MYPE del sector comercio peruano, con la compaiiia MAVIT S.A.C.
como muestra especifica. Se utilizaron técnicas de revision bibliogréfica y la aplicacion de
una herramienta para el recojo de contenido. Concluyendo que el financiamiento tiene una
influencia favorable en la rentabilidad. Los recursos, tanto propios como externos, cuando
se destinan al capital de trabajo y a la adquisicion de activos fijos, contribuyen a aumentar
las ventas y a obtener margenes de ganancia positivos. El estudio se sustentd por su valor
préctico, dando alternativas de solucion frente a las contingencias de financiamiento que
enfrentan las MYPE, y por su aporte teorico, al fortalecer la literatura vinculada a la

Contabilidad Financiera y de Gestion.



Ruiz (2024) en su investigacion titulada: “El financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias compaiiias del sector comercio del Peru: caso Pequefia
Empresa Ferreastry E.ILR.L. — Tumbes, 2024”. Su objetivo fue buscar entender de qué
manera el acceso al financiamiento influye en los hallazgos econdmicos de las micro y
pequefias compaiiias comerciales del pais, tomando como referencia directa a la compaiiia
Ferreastry E.LLR.L. Metodologicamente cualitativo de enfoque descriptivo, apoyandose en
la revision de documentos, antecedentes y el analisis detallado de un caso especifico. Para
recoger el contenido fue necesaria recurrir a la revision de fuentes escritas y a entrevistas a
profundidad, utilizando fichas de registro y una herramienta con interrogantes estructuradas.
Los hallazgos identificaron que el financiamiento cumple un rol esencial para este tipo de
compaiiias, puesto que les facilita mantenerse operativas y desarrollar sus actividades, lo
cual se refleja en mejores resultados financieros. De igual manera, a partir de la entrevista
realizada, se identific6 que la compaiia analizada obtiene recursos financieros externos a
través del BBV A, lo que ha generado una mejora visible en su rentabilidad financiera, que
alcanz6 un 8,74 %, mientras que la rentabilidad econdmica no presentdé cambios relevantes,
manteniéndose en 1,32 %. En sintesis, se determind que la compaifiia Ferreastry E.ILR.L.
recurre al financiamiento externo como un medio para fortalecer principalmente su

rentabilidad financiera.

Huicho (2024) desarroll6 un estudio titulado: “El financiamiento y su incidencia en
la rentabilidad de las micro y pequefias compafiias del sector comercio, caso ferreteria L.G.
& AAROM E.LR.L. — Huanta, 2022”, cuyo propdsito fue analizar como el financiamiento
influye en los hallazgos econdmicos de una microempresa del rubro comercial.
Metodolégicamente de enfoque cualitativo y descriptivo, apoyandose en la revision de
informacion bibliogréfica, sin manipulacion de fendémenos y mediante el anélisis de un caso
especifico. Debido a las caracteristicas del estudio, los hallazgos se obtuvieron mediante la
comparacion de la informacion recopilada y de una entrevista estructurada de 18
interrogantes aplicada al representante o gerente de la ferreteria L.G. & Aarom E.LR.L. Los
hallazgos demostraron que el financiamiento tiene un efecto favorable en las micro y
pequeias compaifiias, ya que, segin los entrevistados, estas suelen recurrir a entidades
bancarias por las facilidades que ofrecen para acceder al crédito. Asimismo, se identifico
que los recursos obtenidos se orientan principalmente al mejoramiento de la infraestructura,

adquirir materia prima o fortalecer el activo fijo, lo que permite a la empresa desenvolverse



mejor frente a la competencia. Finalmente, se concluyd que tanto los antecedentes revisados
como los resultados del estudio confirman una relacidn positiva entre el financiamiento y la
rentabilidad en la compania L.G. & Aarom E.I.LR.L.
2.1.3 Regionales

Huamanaliano (2025) desarrollé el estudio titulado. “El financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las micro y pequenias compaiiias del sector comercio del
Peru, caso: Grupo Ferretero La Union S.R.L. — Huaraz, 2024”. El objetivo fue identificar la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias compaiias del sector
comercio del Peru, por ello tomo como caso al Grupo Ferretero La Unién S.R.L. — Huaraz,
2024. Metodologicamente cualitativo, con nivel descriptivo, no experimental y modalidad
de estudio de caso; se emplearon como técnicas la revision bibliografica y la entrevista a
profundidad, utilizando como herramienta el cuestionario con items abiertas relacionadas
con la linea de estudio. Los resultados evidenciaron que el financiamiento constituye un
mecanismo esencial para que las entidades puedan superar las limitaciones de capital propio,
adquirir activos productivos, modernizar sus instalaciones y ampliar sus operaciones,
influyendo de manera directa en sus niveles de rentabilidad financiera neta. No obstante,
debido a las contingencias que enfrenta en materia de financiamiento, la empresa ha
presentado un crecimiento mas lento y progresivo en comparacion con competidores que
cuenta con mayor respaldo financiero. Esta situacion ha llevado a postergar proyectos
estratégicos, como la ampliacion de instalaciones, la modernizacion de sistemas y la apertura
de nuevas sucursales, restringiendo su capacidad para aprovechar oportunamente las
oportunidades de inversion. Se establecid que la influencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio se manifiesta mediante
diversos factores que se encuentran vinculados entre si, que afectan simultdneamente la
capacidad de inversion en activos productivos, la estructura optima de capital, los costos
financieros directos e indirectos, y la velocidad de respuesta ante oportunidades y desafios

del mercado.

Ita (2025) en su estudio titulado: “El financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de las micro y pequefias compaifiias del sector comercio del Perti, Caso: Inversiones y
Ferreteria Evelin SRL- Huaraz, 2024”. Tuvo como finalidad; Determinar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector comercio del

Perti, caso: Inversiones Ferreteria Evelin SRL- Huaraz, 2024. Metodologicamente,



cualitativa, descriptivo, no experimental, aplico como técnica la revision bibliografica y
entrevista con una herramienta de items abiertos. Los hallazgos demostraron que las finanzas
ejercen una influencia multidimensional en los tres niveles de rentabilidad: econdmica,
financiera y neta, facilitando inversiones estratégicas, aprovechamiento de economias de
escala y expansion comercial. Sin embargo, Inversiones Ferreteria Evelin SRL presenta una
experiencia dual de esta relacion: por un lado, confirma el impacto positivo del
financiamiento bancario utilizado anteriormente para adquirir activos estratégicos como
local propio y vehiculo; por otro, su estrategia actual, basada principalmente en reinversion
de utilidades y crédito de proveedores a 60 dias, aunque mantiene bajos los gastos
financieros, ha generado limitaciones para implementar proyectos importantes de expansion
y modernizacion. Concluyendo que el financiamiento constituye un factor determinante en
la rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector comercio, ya que influye

directamente en su capacidad de inversidn, expansion y sostenibilidad.

Flores (2022) realizé una tesis titulada: “El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las MYPES del sector comercio en el rubro de ferreterias del distrito de
Chacas, durante el periodo 2022”. Como finalidad principal fue analizar cémo el
financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas dedicadas al
rubro ferretero en el distrito de Chacas durante el afio 2022. Metodologicamente cualitativo,
con nivel descriptivo y disefio no experimental, considerando como poblacion y muestra a
las cinco MYPE ferreteras del distrito. Luego de aplicar la encuesta como herramienta de
recojo de contenido. Los hallazgos fueron que, respecto al financiamiento proveniente de
entidades bancarias, el 20 % de los participantes indicé que estas ofrecen facilidades
adecuadas para acceder al crédito, mientras que el 80 % manifestd lo contrario; asimismo,
solo el 20 % estuvo conforme con las tasas de interés, frente a un 80 % que expresé su
desacuerdo, lo que explica por qué muchos propietarios optan por no acudir a los bancos y
prefieren utilizar sus propios ahorros. En relacion con la rentabilidad, el 80 % de los duefios
sefial6 haber percibido un aumento en sus ganancias tras acceder a algin tipo de
financiamiento, mientras que el 20 % indic6 no haber notado dicho aumento. Llegando a la
conclusion que el financiamiento tiene una influencia directa en la rentabilidad de las MYPE
estudiadas, ya que un mayor acceso a recursos financieros se asocia con mejores niveles de

rentabilidad.
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2.1.4 locales

Avila (2025) present6 una tesis titulada: “El financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las micro y pequefas compaiias del sector comercio del Perti, caso:
Negociaciones y Ferreteria Tony E.I.LR.L. — Chimbote, 2024”. El objetivo de la investigacion
fue analizar la influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias
compafiias del sector comercio del Pert, tomando como referencia a la empresa
Negociaciones y Ferreteria Tony E.ILR.L. — Chimbote, 2024. Us6 una metodologia
cualitativa, con nivel descriptivo, no experimental y modalidad de estudio de caso; se
utilizaron como técnicas la revision de fuentes bibliograficas y la entrevista a profundidad,
empleando como instrumento una herramienta con interrogantes abiertas. Los hallazgos
identificaron que el financiamiento tiene un efecto determinante en los tres tipos de
rentabilidad (econdémica, financiera y neta), ya que facilita la adquisicion de activos
productivos, mejora la composicion del capital y permite aprovechar oportunidades
estratégicas dentro del mercado. Sin embargo, Negociaciones y Ferreteria Tony E.LR.L.
enfrenta restricciones crediticias debido a un historial financiero desfavorable, limitando su
desarrollo al depender casi exclusivamente de capital propio y crédito comercial con plazos
reducidos. Esta situacion ha generado un circulo restrictivo donde la imposibilidad de
acceder a financiamiento adecuado limita su capacidad de crecimiento, modernizacion y
mejora competitiva, manteniendo sus indicadores de rentabilidad (margen neto 7-8%)
significativamente por debajo de su potencial. Se concluyd que la estructura financiera
Optima, caracterizada por diversificacion de fuentes y alineacidon con ciclos operativos
especificos, constituye un factor critico no simplemente para la maximizacién de indicadores
financieros, sino para la sostenibilidad y viabilidad competitiva a largo plazo de estas

organizaciones.

Diestra (2024) en su tesis titulada: “El financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las pequenas y medianas empresas del Pert: caso Daguico Group SAC-
Chimbote, 2024”. Tuvo como finalidad describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las pequefias y medianas empresas del Perti: caso Daguico Group SAC -
Chimbote, 2024. Metodoldgicamente, cualitativo, descriptivo, no experimental y de estudio
de caso, se usd la técnica de la revision bibliografica y la entrevista mediante una
herramienta. Sus hallazgos fueron que las compaiiias accedieron a financiamiento formal

mediante sistemas bancarios o no bancarios con tasas favorables, presentaron una gestion
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financiera eficiente, utilizaron instrumentos especializados, destinaron sus recursos a capital
de trabajo y activos fijos, y lograron mejoras significativas en la rentabilidad econdémica y
financiera, mientras que las empresas sin acceso formal dependieron exclusivamente de
recursos propios con rentabilidad moderada o limitada. La empresa analizada financiera sus
operaciones con recursos propios y financiamiento externo del BCP, con TEA de 29%
considerada alto a plazo de un afio destinada a capital de trabajo, presentando una
rentabilidad econdmica de 12% y financiera de 13.5%, evidenciando que el elevado costo
financiero erosiona los margenes de utilidad. Concluyendo que el financiamiento incide
favorablemente en la rentabilidad cuando se accede a tasas competitivas, mientras que los
costos financieros elevados erosionan los margenes y limitan el potencial de crecimiento

empresarial.

Custodio (2024) desarroll6 un estudio titulado: “El financiamiento y su influencia en
la rentabilidad de las microempresas del sector comercio del Pert, caso: Ferreteria Yaveh
Jireh E.ILR.L. — Chimbote, 2024”. El objetivo fue analizar el financiamiento y su influencia
en la rentabilidad de las microempresas del sector comercio del Pert, tomando como caso a
la ferreteria Yaveh Jireh E.LR.L. — Chimbote, 2024. Metodologicamente de enfoque
cualitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo, utilizando como técnica la entrevista
y como instrumento un cuestionario. Desde el enfoque metodologico, la investigacion fue
de tipo cualitativo, con disefio no experimental y nivel descriptivo, empleando la entrevista
como técnica y un cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron que el
financiamiento tiene una influencia significativa en la rentabilidad, debido a que ayuda a
disminuir costos, aumenta la capacidad de inversion y mejora la gestion del flujo de caja, lo
que permite a las microempresas tener mayores posibilidades de crecimiento y generacion
de beneficios. Asimismo, el financiamiento facilita la realizacion de inversiones clave para
su desarrollo, permitiendo establecer una base mas estable para un crecimiento sostenido;
ademas, la diversificacion de las fuentes de financiamiento ayudd a disminuir riesgos y a
fortalecer la capacidad de respuesta frente a cambios econdmicos. Por ltimo, se llego a la
conclusion que la compaiiia logro a acceder a un financiamiento tanto de corto como de largo
plazo, con periodos de 12, 18 y 24 meses y con tasas de interés favorables. Asi mismo su
finalidad fue aumentar las ventas, destinando los recursos al fortalecimiento del capital de
trabajo, el cual se utilizo principalmente para la adquisicion de mercaderias y vehiculos de

transporte, mejorando asi su capacidad de compra y distribucion.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1 Teoria del financiamiento

La teoria del financiamiento aplicada a las micro y pequeias empresas plantea que
la rentabilidad empresarial esta directamente relacionada con la forma en que se administran
los recursos financieros y se toman decisiones considerando el tiempo, el riesgo y el costo
del dinero. De una perspectiva que la gestion financiera va mas alld del simple control del
efectivo donde implica un analisis estratégico de las diversas fuentes de financiamiento a la
vez son internas como externas, considerando aspectos como condiciones de plazos y costos
asi mismo esta con una finalidad de fortalecer el capital de trabajo, mantener niveles
adecuados de liquidez y asegurar la continuidad de las operaciones donde las micro y
pequefias compatfiias gestionan el financiamiento sin una planificacion definitiva o de forma
empirica por tanto aumenta su exposicion al riesgo financiero y se ve limitada su capacidad
para generar rentabilidad. Por el contrario, una gestion financiera bien organizada,
sustentando en informacion confiable y en una evaluacion adecuada de los riesgos y costos
para ello contribuye a mejorar la rentabilidad econdémica y financiera asi mismo
promoviendo un crecimiento sostenible y una mayor competitividad en el mercado (Lira,

2022).

2.2.1.1 Financiamiento para las MyPE

El financiamiento cumple un papel muy importante dentro de las micro y pequefias
empresas por lo que permite que el negocio no se detenga y pueda responder a las
necesidades que se presentan dia a dia. A través de estos recursos econdomicos las MyPE
logran cubrir gastos esenciales como la compra de insumos asi mismo el pago a proveedores,
los servicios basicos y las remuneraciones del personal lo cual son aspectos que son
indispensables para mantener la actividad empresarial. En muchos casos son estas empresas
no cuentan con suficiente capital propio por ello que recurrir a algin tipo de financiamiento
se convierte en una alternativa necesaria para seguir operando. Por tanto, el financiamiento
no solo sirve para afrontar gastos inmediatos, sino que también para impulsar mejoras dentro
del negocio como la adquisicién de equipos, la ampliacion del local o el aumento del
volumen de produccion. Cuando se utiliza de manera responsable nos permite que la
empresa aproveche oportunidades de crecimiento que de otro modo no serian posibles. Sin
embargo, el acceso limitado a fuentes financieras formales suele representar una dificultad
para las MyPE, obligdndolas a depender de recursos insuficientes o de préstamos informales

que pueden afectar su estabilidad. Por ello, contar con financiamiento adecuado y bien
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administrado resulta clave para fortalecer la continuidad, el desarrollo y la sostenibilidad de

la empresa en el tiempo (Lira, 2022).

2.2.1.2 Programas de financiamiento impulsados por el estado

En el Peru, el Estado cumple un rol fundamental en la promocion del financiamiento
dirigido a las micro y pequefias empresas (MYPE) mediante la implementacion de
programas de apoyo crediticio y garantias estatales, con el objetivo de reducir las barreras
de acceso al sistema financiero formal. Entre los principales mecanismos se encuentra el
Fondo de Apoyo Empresarial a la MYPE (FAE-MYPE) el cual fue creado para respaldar
créditos de capital de trabajo otorgados por entidades financieras a la vez cubriendo un alto
porcentaje del riesgo crediticio y facilitando que las MYPE accedan a financiamiento en
condiciones mas favorables. Por lo tanto, el programa Impulso MYPERU constituye una
estrategia estatal orientada a garantizar créditos destinados al capital de trabajo adquisicion
de activos fijos o consolidacion de deudas, beneficiando principalmente a micro y pequefias
empresas que presentan limitaciones para cumplir con los requisitos del sistema financiero
tradicional. Este programa busca fortalecer la continuidad operativa y la recuperacion
econémica de las MYPE mediante el otorgamiento de garantias estatales y condiciones

crediticias especiales (MEF, 2025).

2.2.1.3 Fuentes del financiamiento

La obtencion de recursos financieros asi sea mediante fuentes propias o externas nos
resulta fundamental para impulsar el desarrollo y la ejecucion de proyectos empresariales de
tal manera el financiamiento cumple un papel clave al permitir que las personas asi mismo
las empresas y los gobiernos cubran sus necesidades econdmicas y mantengan un
funcionamiento adecuado de sus actividades. Por tanto, los recursos generados internamente
no son suficientes y se vuelve necesario recurrir a fuentes externas de financiamiento para
sostener las operaciones y promover el crecimiento. Dentro de estas alternativas el acceso a
capital y deuda a través de entidades financieras constituye un elemento esencial del
financiamiento externo; sin embargo las limitaciones para acceder a créditos en condiciones
adecuadas representan un obstaculo importante para las organizaciones donde en esta
situacioén se agrava especialmente en contextos donde los sistemas financieros presentan
menor desarrollo en donde las restricciones de financiamiento reducen significativamente la

capacidad de expansion y crecimiento de las empresas, lo que evidencia la necesidad de
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contar con mecanismos alternativos de financiamiento que permitan superar dichas

limitaciones (Duchi et al., 2024).

2.2.1.3.1 Financiamiento interno

El financiamiento interno se refiere a los recursos econémicos que la empresa obtiene
a partir de sus propias actividades operativas y sin recurrir a fuentes externas. Estos recursos
provienen principalmente de las utilidades generadas por la reinversion de ganancias, la
depreciacion acumulada y una gestion eficiente del capital de trabajo donde las micro y
pequetias empresas son de tipo de financiamiento representa una alternativa clave donde
permite reducir el endeudamiento, evitar el pago de intereses y mantener mayor control sobre
las decisiones financieras. Sin embargo, cuando las utilidades son limitadas por ello el
financiamiento interno puede resultar insuficiente para cubrir necesidades de crecimiento y

modernizacion o expansion del negocio (Ministerio de la Produccion [PRODUCE], 2023).

2.2.1.3.2 Financiamiento externo

El financiamiento externo comprende los recursos que la empresa obtiene a través
de entidades ajenas a su estructura interna las cuales como instituciones financieras,
proveedores, inversionistas u organismos del Estado para ello las principales modalidades
se encuentran los créditos bancarios, créditos comerciales, leasing, factoring y programas de
financiamiento estatal por tanto el financiamiento permite a las micro y pequefias empresas
acceder a capital de trabajo y realizar inversiones en activos productivos; no obstante
también implica asumir compromisos financieros, como el pago de intereses y el
cumplimiento de plazos establecidos. Cuando el financiamiento externo se obtiene en
condiciones desfavorables se puede incrementar el riesgo financiero y afectar la rentabilidad

del negocio (Banco Central de Reserva del Peru [BCRP], 2023).

2.2.2 Teoria de la rentabilidad

La teoria de la rentabilidad se fundamenta en la capacidad de la empresa para generar
beneficios a partir de los recursos econdomicos que utiliza en sus operaciones por tanto la
rentabilidad no solo mide el nivel de utilidades obtenidas sino también la eficiencia con la
que se emplean los activos y el capital invertido, en el &mbito empresarial tiene una adecuada
combinacion entre financiamiento interno y externo influye directamente en la rentabilidad
econdmica y financiera por ello permite optimizar costos, mejorar la productividad y
fortalecer la sostenibilidad del negocio. Para las micro y pequefias empresas, la rentabilidad

se ve condicionada por el acceso al financiamiento de la misma manera que la estructura de
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costos y la capacidad de gestion financiera (Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria [SUNAT], 2022).

2.2.2.1 La rentabilidad en las MyPE

La rentabilidad es uno de los aspectos mas importantes para evaluar el desempeio
de una empresa te tal manera que refleja su capacidad para generar ganancias a partir de los
recursos que utiliza a una empresa es rentable cuando logra obtener beneficios superiores a
los costos y gastos en los que incurre para operar asi mismo la rentabilidad permite conocer
si la gestion realizada estd siendo eficiente y si los recursos disponibles estan siendo bien
aprovechados para generar resultados positivos. La rentabilidad se analiza mediante
indicadores que facilitan la evaluacion de la eficacia con la que una organizacion administra
sus recursos donde los indicadores mas conocidos son como ratios de rentabilidad, permiten
medir el avance de la empresa de una inversion o de un proyecto por ello es expresando de
forma numérica la relacion entre los beneficios obtenidos y los recursos empleados. En
términos simples, la rentabilidad se compone de dos elementos fundamentales: por un lado,
esta las ganancias o beneficios obtenidos y por otro esta los recursos o inversiones utilizadas
para alcanzarlos. Donde una empresa un proyecto o incluso un area especifica dentro de una
organizacion es rentable cuando los ingresos generados superan a los costos y gastos
asociados por tanto esta logica aplica tanto a nivel general como en el analisis de unidades

mas pequefias dentro de una empresa (Tapia, 2020).

2.2.2.2 Caracteristicas de la rentabilidad

La rentabilidad constituye un elemento esencial para analizar la situaciéon econémica
de una empresa donde permite identificar en qué medida los recursos utilizados se
transforman en beneficios asi una de sus caracteristicas principales es que se expresa de
manera proporcional y relacionando las ganancias obtenidas con factores como el capital
invertido donde los activos o el volumen de ventas por tanto facilita la evaluacion del
desempefio empresarial a lo largo del tiempo. La rentabilidad est4 directamente asociada a
la eficiencia en la administracion por ello depende del control adecuado de los costos y la
correcta utilizacion de los recursos financieros para la toma de decisiones estratégicas
oportunas. En el caso de las micro y pequefas empresas este indicador cobra mayor
relevancia porque su nivel de rentabilidad suele verse influenciado por el acceso al

financiamiento por tanto el grado de endeudamiento y la capacidad para sostener sus
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operaciones en un entorno competitivo, siendo determinante para su permanencia y

crecimiento en el mercado (BCR, 2023).
2.2.2.3 Importancia de la rentabilidad en las MyPE

La rentabilidad es un factor clave para la permanencia y el desarrollo de las micro y
pequenias empresas donde se refleja la capacidad que tienen para generar beneficios a partir
de los recursos que emplean en sus actividades productivas y comerciales. El nivel adecuado
de rentabilidad permite a las MyPE cubrir sus costos operativos por consiguiente debe
cumplir con sus obligaciones financieras y reinvertir utilidades para fortalecer su capital de
trabajo. Ademads, una empresa rentable cuenta con mayores posibilidades de acceder a
financiamiento externo y mejorar su competitividad y enfrentar escenarios econdmicos
adversos donde el contexto de las MyPE, la rentabilidad no solo representa la obtencion de
utilidades, sino que se convierte en un indicador de sostenibilidad, estabilidad financiera y
crecimiento a largo plazo teniendo ser determinante para su formalizacion y continuidad en

el mercado (Ministerio de la Produccion, 2023).

2.2.2.4 Ratios de rentabilidad

El andlisis de la rentabilidad financiera y econdmica resulta esencial para determinar
si una empresa o proyecto es viable o si requiere ajustes en su gestion por ello el calculo
periodico de las ratios de rentabilidad proporciona una visidon clara del estado real de la
empresa seglin la razon por la cual es recomendable revisarlos de manera constante. Entre
las principales ratios de rentabilidad se encuentra la ratio de capital propio a la vez conocido
como ROE (Return on Equity) donde el cual mide la eficiencia de la empresa al relacionar
la ganancia neta con los recursos propios. Este indicador muestra el nivel de rentabilidad que
obtienen los accionistas en funcion del capital que han invertido de igual importancia siendo
uno de los mas utilizados en el andlisis financiero otro indicador relevante es la ratio de
rentabilidad de las ventas es también conocido como ROI donde permite identificar la
ganancia obtenida por la empresa a partir de sus ventas y considerando los costos de
produccion por ello no incluye el interés tampoco impuestos ni amortizaciones. Esta ratio
muestra qué tan eficiente es la empresa en convertir sus ventas en beneficios el ratio de
rentabilidad general o ROA (Return on Assets) evalta la capacidad de la empresa para
generar utilidades a partir del total de sus activos donde este indicador ofrece una vision
global del desempefio econdmico de la empresa, independientemente de la forma en que se

haya financiado. Por ultimo, el ratio de rentabilidad del capital total permite analizar el
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rendimiento del capital invertido por los socios de tal manera que la rentabilidad generada
por la actividad propia de la empresa donde este indicador considera tanto los recursos
propios como la deuda financiera por tanto esta ofreciendo una visién integral del

rendimiento del capital empleado (Gitman & Zutter, 2023, pp. 131-136).

2.2.2.5 Tipos de rentabilidad

La rentabilidad econdmica evalua la capacidad de los activos de una empresa para
generar valor teniendo que considerar la estructura de financiamiento utilizada por ello este
indicador muestra el beneficio obtenido por cada unidad monetaria invertida y resulta
especialmente util para comparar distintas oportunidades de inversion. La rentabilidad
econdmica mide el rendimiento en relacion con la inversion neta donde no inclui el intereses

ni impuestos derivados del financiamiento externo (Camara Oviedo, 2021).

Determinar la rentabilidad financiera es clave para la toma de decisiones a la mima
manera ya que permite evaluar la eficacia de la gestion y conocer si una inversion resulta
conveniente para la empresa y sus accionistas. Segun Camara Oviedo (2021) analiza una
inversion segun la pregunta central es si esta generard mayores beneficios en comparacion
con otras alternativas disponibles por tanto la respuesta se obtiene mediante el estudio del

retorno de la inversiéon o ROL

El ROI es un indicador ampliamente reconocido por su facilidad de calculo e
interpretacion por ello se utiliza de forma habitual en los informes internos y en el
seguimiento de indicadores de desempefio donde facilita la comparacion entre proyectos
similares y ayuda a decidir si conviene continuar invirtiendo en un proyecto que ya se
encuentra en marcha o redirigir los recursos hacia opciones mas rentables. A la vez el analisis
del ROI permite intervenir en los factores clave que influyen en la rentabilidad de igual

manera como los costos, la rotacion de activos o la politica de precios (Cdmara Oviedo,

2021).

Por otro lado, la rentabilidad financiera se refiere al beneficio obtenido por los
propietarios de la empresa tras considerar los intereses y los impuestos donde este indicador
refleja el rendimiento real del capital invertido por los accionistas. De acuerdo con Blanco
(2020), la rentabilidad financiera es el indicador mas cercano a los intereses de los duefios,
ya que muestra directamente el beneficio neto que reciben luego de cumplir con todas las

obligaciones financieras y tributarias.
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2.2.3 Teoria de las micro y pequeiias empresas

Naciones Unidas (2022) senala que las micro, pequeias y medianas empresas, junto
con los trabajadores independientes, desempenan un papel esencial en el funcionamiento de
las economias a nivel global, ya que concentran la mayor parte de las unidades productivas
y generan una proporcion significativa del empleo. En el ambito mundial, este grupo
representa aproximadamente el 90 % de las empresas y aporta mas de dos tercios de los
puestos de trabajo. La participacion de los trabajadores por cuenta propia, muchos de ellos
vinculados al sector informal en paises en desarrollo, suele disminuir conforme las
economias alcanzan mayores niveles de ingreso por habitante. Para el afio 2021, cerca del
47 % de la poblacion econdmicamente activa mundial trabajaba de manera independiente,
observandose diferencias marcadas segin el nivel de ingresos de los paises: 81 % en
economias de bajos ingresos, 64 % en las de ingresos medios bajos, 39 % en las de ingresos

medios altos y solo 12 % en los paises de altos ingresos.

2.2.3.1 Las Mype en el Pert

Las micro y pequefias empresas, conocidas como MYPE, constituyen una parte
fundamental del tejido empresarial en el Perti, donde estas son unidades econdémicas que
pueden ser constituidas tanto por personas naturales como por personas juridicas, bajo
cualquiera de las formas societarias permitidas por la legislacion vigente. Estas empresas
tienen como finalidad principal desarrollar actividades econdmicas diversas, como la
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o la prestacion de
servicios, contribuyendo asi al dinamismo de la economia y a la generacion de empleo.
Asimismo, las MYPE deben estar inscritas en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (REMYPE), lo cual les permite acceder a determinados beneficios establecidos por
el Estado, ademas de facilitar su identificacion dentro del sistema formal. Esta inscripcion
resulta importante para promover la formalizacion empresarial y mejorar el acceso a
programas de apoyo también el financiamiento y capacitacion dirigidos a este sector (Flores

et al., 2025.
2.2.3.2 Ventajas y desventajas de la sociedad S.A.C.
2.2.3.2.1 Ventajas de la sociedad S.A.C.

Una de las principales ventajas de la Sociedad Andnima Cerrada es la limitacion de

la responsabilidad de los socios porque son quienes responden unicamente hasta el monto
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de sus aportes por ello protegen su patrimonio personal frente a las obligaciones de la
empresa. Asimismo, esta forma societaria permite una estructura organizativa mas ordenada
de otra manera es facilitando la gestion administrativa y la toma de decisiones internas por
ello desde el punto de vista financiero la S.A.C. suele generar mayor confianza ante
entidades bancarias y proveedores de tal manera que puede favorecer el acceso al
financiamiento formal de tal manera tiene la posibilidad de incorporar nuevos socios
mediante la transferencia de acciones asi mismo sin alterar la continuidad de la empresa por
ello permite fortalecer el capital social y apoyar procesos de crecimiento de tal manera se
tiene que resaltar que la legislacion peruana no exige un capital minimo para su constitucion
donde lo que la convierte en una alternativa accesible para pequefios empresarios y

emprendedores (Superintendencia Nacional de los Registros Publicos, 2023).
2.2.3.2.2 Desventajas de la sociedad S.A.C.

A pesar de sus ventajas de la Sociedad Andnima Cerrada también presenta algunas
desventajas en las cuales se encuentra la mayor formalidad en su constitucion y
administracion donde ya que requiere la elaboracion de estatutos, la inscripcion registral y
el cumplimiento de procedimientos societarios como la realizacion de juntas de accionistas.
Los costos asociados a su mantenimiento suelen ser mas elevados en comparacion con
empresas unipersonales de tal manera debido a la obligacion de llevar contabilidad completa
y cumplir con mayores exigencias tributarias y laborales. Por otro lado, la transferencia de
acciones esta sujeta a restricciones legales y estatutarias de la misma forma que puede limitar
la libre incorporacion de nuevos socios y generar posibles conflictos internos si no se
gestionan adecuadamente las relaciones societarias. Estas caracteristicas pueden representar
una dificultad para las micro y pequefias empresas que buscan una estructura mas simple y
de menor carga administrativa (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria, 2022).
2.2.3.3 Importancia de la sociedad S.A.C.

La Sociedad Anonima Cerrada representa una opcion societaria adecuada para las
micro y pequefias empresas de tal manera ya que les proporciona un marco legal que
equilibra una gestion flexible con la proteccion juridica de sus socios y de esta forma de
organizacion permite que los emprendedores desarrollen actividades econdmicas sin

comprometer su patrimonio personal mas alld del capital aportado, lo que incentiva la
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formalizacion y el crecimiento ordenado del negocio. Ademas, la S.A.C. favorece una
administracion maés estructurada y una toma de decisiones eficiente, aspectos que fortalecen

la competitividad y la continuidad de las MYPE dentro del mercado formal peruano

(SUNAT, 2023).

2.3 Hipotesis

La presente investigacion se llevo a cabo desde un enfoque cualitativo, con un disefio
no experimental y de caracter descriptivo, bibliografico, documental y de estudio de caso;
en ese sentido, no se plantearon hipdtesis de investigacion. Segun Herndndez et al. (2014),
las hipotesis suelen formularse como supuestos o respuestas provisionales que orientan el
desarrollo de los estudios; no obstante, en las investigaciones de enfoque cualitativo no
resulta necesario establecerlas, ya que este tipo de estudios se basa en un proceso inductivo
y flexible. De este modo, el analisis se enfoca en entender el fendmeno estudiado a partir de
las vivencias y percepciones de los colaboradores, permitiendo que las interpretaciones y

explicaciones tedricas emerjan progresivamente a partir de la informacién recolectada.
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III.  Metodologia

3.1 Nivel, tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo cualitativo, dado que se buscé comprender de manera profunda
coémo el financiamiento incide en la rentabilidad de la microempresa “FERRETERIA
CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.”, considerando las percepciones, experiencias y
valoraciones del responsable de la gestion empresarial. Ademas, este se centra en interpretar
las variables desde el contexto natural en el que ocurren, permitiendo analizar la realidad a

partir de la perspectiva de los actores involucrados (Sanchez & Murillo, 2021).

3.1.2 Nivel de investigacion

La presente investigacion fue de nivel descriptivo, debido a que se orienta a describir
y caracterizar el fenomeno del financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro
y pequenas compaiiias del sector comercio, sin manipular variables ni establecer relaciones
causales. Este nivel de investigacion permite especificar las caracteristicas,
comportamientos y condiciones del objeto de estudio dentro de su contexto real,
proporcionando una vision ordenada y sistematica de la realidad analizada (Vizcaino et al.,

2023).

3.1.3 Diseiio de investigacion

En cuanto al disefo, fue no experimental, ya que las variables financiamiento y
rentabilidad no son manipuladas, sino observadas tal como se presentan en su entorno
habitual. Este tipo de disefio permite analizar los fendmenos en su contexto real sin intervenir
en ellos, lo cual resulta pertinente para estudios descriptivos en el ambito empresarial (Calle,
2023). Asimismo, el estudio presenta un disefio transeccional o transversal, puesto que el
recojo de contenido se realiz6 en un Gnico momento del tiempo, permitiendo analizar la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad durante el periodo 2026. Este tipo de disefio
es adecuado cuando se busca examinar un fendmeno en un punto especifico del tiempo

(Robson, 2022).

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1 Poblacion
Se entiende como el grupo completo de elementos que presentan rasgos similares vinculados

al tema que se investigd. En investigacion cientifica, el término poblacion es utilizado de
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manera equivalente al concepto de universo, ambos referidos al total de elementos que
pueden ser objeto de andlisis (Arias, 2020). En el presente estudio, la poblacion fue
conformada por las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, debido a que
estas organizaciones presentan caracteristicas relevantes en cuanto al acceso al

financiamiento y su impacto en la rentabilidad.

3.2.2 Muestra

La muestra hace referencia a un grupo representativo de la poblacion, elegido segun
criterios metodologicos que permiten recopilar informacion relevante y confiable para el
desarrollo de la investigacion (Arias, 2020). Para la investigacion la muestra fue integrada
por el representante de la microempresa “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION
S.A.C.”, ubicada en Chimbote, la cual fue secleccionada mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia, al tratarse de un estudio de caso. Esta eleccion permitio
analizar de manera minuciosa y detallada la incidencia del financiamiento en la rentabilidad

de la compaiiia durante el afio 2025.
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3.3 Operacionalizacion de variables

TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR COMERCIO DE PERU: CASO MICROEMPRESA “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.”.
CHIMBOTE, 2025.

] ESCALA ]
DEFINICION DIMENSION DE CATEGORI
VARIABLE OPERATIVA ES INDICADORES / ITEMS MEDICIO AS
N

El financiamiento en ¢De qué manera la empresa
las micro y pequefias “(FERRETERIA CONTREMS LA
empresas se entiende SOLUCION S.A.C.”, obtiene los
como el acceso y uso de recursos financieros necesarios para
feCUrsos  econoémicos desarrollar sus actividades
que permiten iniciar, comergiale;s? (Qué ‘tipo de
‘ mantener y ampliar las financiamiento  predomina en la
Variable | . ¢ 4ades del Fuentes de empresa “FERRETERIA
Independien negocio. Estos recursos financiamiento | CONTRERAS LA SOLU(;ION
te pueden provenir de la S.A.C:”? (La empresa evalia y
Financiamien | propia empresa o de selecc1'ona' lasr fuentes (,ie
to fuentes externas y ﬁnanmamlgnto mas adecqadas seglin
cumplen un rol esencial sus necesidades financieras? ;La
para cubrir necesidades empresa cuenta con mas de una
como  capital  de alterngtiva para acceder a recursos

trabajo, adquisicion de financieros cuando lo requiere? dicotémicas encuesta
activos y cumplimiento (La  empresa  “FERRETERIA
de ~ obligaciones Sistema | CONTRERAS LA SOLUCION
operativas, asegurando financiero | S-A.C.” recurre al sistema financiero
la continuidad de las bancario para obtener
MYPE  dentro  del financiamiento? ;La empresa accede
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mercado peruano (Lira
Bricefo, 2009).

al sistema financiero no bancario
(financieras, cajas municipales u otras
entidades)? ;La empresa utiliza
mecanismos o0  estrategias para
gestionar el acceso al financiamiento?
(Se realiza una administracion y
control del financiamiento obtenido
dentro de la empresa?

(Existen procedimientos definidos
para solicitar, aprobar y manejar los
recursos financieros en la empresa?

Costos de
financiamiento

(Cuales son los principales costos
asociados al financiamiento que
asume la empresa? ;La empresa
conoce la tasa de interés aplicada por
las entidades bancarias formales al
otorgar financiamiento? ;La empresa
conoce la tasa de interés aplicada por
las entidades no bancarias o
financieras? ;Considera que los
intereses y otros cargos financieros
afectan la rentabilidad de 1la
microempresa? ;La empresa toma en
cuenta la Tasa Efectiva Anual (TEA)
al momento de adquirir un
financiamiento?
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Plazos de
financiamiento

(Cuéles son los plazos de pago del
financiamiento que utiliza la
microempresa? (El  plazo del
financiamiento  influye en la
planificacion  financiera de la
microempresa? La empresa
considera que los plazos de
financiamiento obtenidos son
flexibles y adecuados a su capacidad
de pago?

Usos de
financiamiento

(El financiamiento obtenido es
destinado a la adquisicion de
mercaderias, herramientas o mejoras
operativas? ;La empresa cuenta con
algin control para asegurar que los
recursos financieros se utilicen segun
lo planificado? ;El financiamiento es
utilizado en su totalidad para los fines
establecidos por la microempresa?

Variable
Dependiente

Rentabilidad

La rentabilidad en las
micro |y pequeiias
empresas hace
referencia a la
capacidad que tienen
estas  organizaciones
para generar beneficios
econdmicos a partir de
los  recursos  que
utilizan en su actividad

rentabilidad
economica

¢La microempresa “FERRETERIA
CONTRERAS LA SOLUCION
S.A.C.” opera en un mercado
competitivo  dentro del sector
comercio de Chimbote?

(Considera que la empresa mantiene
una adecuada rotacion de ventas que
favorece su rentabilidad econdmica?
(El financiamiento obtenido ha
contribuido a mejorar la eficiencia
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productiva. Este
indicador permite
evaluar si la gestion
empresarial ha sido
eficiente, considerando
la relacion entre los
resultados obtenidos y
la inversion realizada,
lo que resulta clave
para la sostenibilidad
de las MYPE en el
contexto peruano
(Tapia, 2020).

operativa de la empresa? (La
inversion realizada con el
financiamiento recibido ha generado
un incremento en las ventas de la
empresa? ;Considera que la calidad
del servicio brindado a los clientes
influye  positivamente en la
rentabilidad econdomica del negocio?
(En los ultimos afos, la empresa ha
registrado un crecimiento sostenido
en sus ingresos por ventas? ;La
empresa ha invertido en mejoras
tecnologicas que han contribuido a
mejorar su rentabilidad econdomica?
(Las innovaciones implementadas en
los procesos comerciales han
favorecido la rentabilidad econémica
de la empresa? ;Considera que la
rentabilidad econdmica de la empresa
ha mejorado en los tltimos dos anos?
(La rentabilidad econdémica de la
empresa depende del comportamiento
del mercado del sector comercio?

rentabilidad
financiera

(El financiamiento obtenido por la
empresa ha contribuido a mejorar su
rentabilidad financiera? ;La empresa
ha logrado cumplir oportunamente
con el pago de sus obligaciones
financieras? ;Considera que el uso
adecuado del financiamiento ha
fortalecido la estructura financiera de
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la empresa? ;(En los ultimos afios, la
empresa ha incrementado su capital
de trabajo gracias al financiamiento
recibido? LEIl financiamiento
obtenido ha permitido mejorar la
liquidez de la empresa? (En los
ultimos  afios, la rentabilidad
financiera de la empresa ha mostrado
una mejora  significativa? ;La
empresa ha logrado mantener un
equilibrio adecuado entre recursos
propios y financiamiento externo?
(Considera que los costos financieros
asumidos por la empresa son
manejables en relacion con los
beneficios obtenidos? (La
rentabilidad financiera es un factor
determinante para la sostenibilidad de
la empresa? ;Considera que una
adecuada gestion del financiamiento
contribuye directamente a mejorar la
rentabilidad financiera de la empresa?

Fuente: Elaboracion Propia
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada en el estudio fue la encuesta, la cual permitio obtener informacion
relevante y directa sobre el financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de la
microempresa en estudio. Segun Arias (2020), la encuesta constituye una técnica
fundamental en las investigaciones sociales y empresariales, ya que facilita la recopilacién
sistematica de datos, permitiendo describir caracteristicas, percepciones y situaciones reales

de los sujetos investigados.

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Asimismo, se realiz6 una revision bibliografica y documental, basada en estudios
previos, tesis y articulos cientificos relacionados con las variables de financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequeias compaiias del sector comercio del Pert.
Adicionalmente, se aplicdé una entrevista al representante legal de la microempresa
“FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.”, mediante un cuestionario
estructurado, el cual incluyo preguntas orientadas a identificar las fuentes de financiamiento
utilizadas, el destino de los recursos obtenidos y su incidencia en la rentabilidad econdmica

y financiera de la compaiiia.

3.5 Método de analisis de datos

Para dar cumplimiento al objetivo especifico N.° 1, orientado a describir la incidencia
del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeiias compaiiias del sector comercio
del Pert, se efectud un analisis documental de los antecedentes nacionales e internacionales
considerados en el estudio, lo que permitid identificar tendencias, enfoques y resultados

relevantes relacionados con las variables investigadas.

Respecto al objetivo especifico N.° 2, que busca identificar y describir la incidencia
del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa “FERRETERIA CONTRERAS LA
SOLUCION S.A.C.” de Chimbote, 2025, se analizé las respuestas obtenidas a través de la
entrevista aplicada al representante de la compaiiia, considerando aspectos como el tipo de
financiamiento, la utilizacidon de los recursos y su impacto en la rentabilidad econémica y

financiera.
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Por ultimo, para el objetivo especifico N.° 3, referido al andlisis comparativo de la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias compaiiias del sector
comercio del Pert y de la compaiia estudiada, se compar6 los resultados de la revision
documental con la informacion empirica recolectada, lo que permitié identificar semejanzas

y diferencias en la forma en que el financiamiento influye en la rentabilidad empresarial.

3.6 Aspectos éticos
En la presente investigacion se consideraron los principios éticos establecidos por la

universidad, con la finalidad de garantizar el respeto y bienestar de los participantes.

En ese sentido, se tuvo en cuenta el respeto y la proteccion de los derechos de los

intervinientes, resguardando en todo momento su dignidad, privacidad y diversidad cultural.

De tal manera que se tuvo en cuenta el cuidado del medio ambiente, procurando
respetar el entorno, asegurando que las actividades de investigacion no generen impactos

negativos de ambiente, especies o biodiversidad y naturaleza.

Asimismo, se promovi6 la libre participacién por propia voluntad, asegurando que
cada participante recibiera informacion clara sobre los objetivos y fines del estudio, de modo

que su decision de participar fuera voluntaria y consciente.

De igual manera, se aplico el principio de beneficencia y no maleficencia, procurando
no generar ningin dafio a los participantes y, por el contrario, maximizar los beneficios

derivados del estudio.

Por otro lado, se garantizo la integridad y honestidad en todo el proceso investigativo,
actuando con objetividad, imparcialidad y transparencia en la recoleccion, andlisis y

presentacion de los resultados.

Finalmente, se considerd el principio de justicia, brindando un trato equitativo a todos

los participantes y evitando cualquier tipo de sesgo durante el desarrollo de la investigacion.
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IV. Resultados

4.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del sector comercio del Pert.

Cuadro 01: Resultados del objetivo especifico 1.

Autor (es)

Salas y
Zambrano

(2025)

Salazar y Lindao

(2024)

Resultados

Se determind que la gestion financiera incide de manera directa en la
rentabilidad de las microempresas comerciales, debido a que el adecuado
manejo del capital de trabajo, el control de costos y la planificacion
financiera permiten mejorar los niveles de rentabilidad empresarial. El
estudio tuvo como objetivo analizar la incidencia de la gestion financiera
en la rentabilidad de las microempresas comerciales en Manabi, Ecuador.
La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo
y de campo, utilizando la encuesta como instrumento para la recopilacion
de informacion financiera y administrativa. Los resultados evidenciaron
que el 60,53% de las microempresas no utilizan adecuadamente el capital
de trabajo, mientras que solo el 26,32% implementa herramientas
financieras para la gestion empresarial. Asimismo, se identificé que el
63,16% de las microempresas logré mejorar su rentabilidad mediante una
adecuada administracion financiera. Se concluyd que la gestion eficiente
de los recursos financieros y el control de los costos constituyen factores
fundamentales para mejorar la rentabilidad empresarial, mientras que la
falta de registros financieros y planificacion financiera afecta

negativamente el desempefio econdmico de las empresas.

Se identific6 que el financiamiento influye favorablemente en la
rentabilidad de las empresas comerciales, debido a que aquellas empresas
que accedieron a financiamiento y administraron adecuadamente sus
recursos financieros lograron incrementar sus niveles de rentabilidad en
comparacion con las empresas que no accedieron a financiamiento
externo. El objetivo del estudio fue determinar la influencia del

financiamiento en la rentabilidad de las empresas comerciales del canton
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Autor (es)

Contreras y

Guevara (2024)

Espinoza et al.

(2024)

Resultados

La Libertad. La investigacion utiliz6 una metodologia de enfoque mixto,
de nivel descriptivo, empleando como técnicas la entrevista, la encuesta y
el andlisis de indicadores financieros. Los resultados mostraron que el
62% de las empresas llevan una contabilidad empirica y solo el 38%
mantiene registros contables formales, lo que limita su planificacion
financiera. Asimismo, las empresas que accedieron a financiamiento
presentaron una mejora promedio del 18% en su rentabilidad. Se concluy6
que una adecuada administracion del financiamiento y la planificacion
financiera influyen positivamente en la rentabilidad, permitiendo el

crecimiento y sostenibilidad de las empresas comerciales.

Se determind que los factores financieros influyen en la rentabilidad y
estabilidad financiera de las pequefias y medianas empresas,
especialmente aquellos relacionados con el financiamiento, la estructura
de costos y la gestion administrativa. El estudio tuvo como objetivo
examinar los factores que inciden en la rentabilidad y estabilidad
financiera de las Pymes del sector mobiliario en Bogota. La metodologia
fue de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, utilizando cuestionarios y
entrevistas como técnicas de recoleccion de informacion, ademas del
analisis financiero de las empresas. Los resultados evidenciaron que las
empresas con mejor planificacion financiera y acceso a financiamiento
presentan mayor estabilidad econdmica y mejores niveles de rentabilidad.
Asimismo, se identific6 que las empresas con limitaciones de
financiamiento presentan menor capacidad de inversion y crecimiento. Se
concluy6 que el financiamiento constituye un factor determinante para la

rentabilidad y sostenibilidad de las empresas.

Se determind que la estructura del financiamiento influye directamente en
la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas, ya que el acceso a
recursos financieros permite mejorar la capacidad productiva, optimizar

los costos y aprovechar oportunidades del mercado. El objetivo del estudio
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Autor (es)

Marcelo (2026)

Asis (2025)

Resultados

fue analizar la estructura del financiamiento y su influencia en la
rentabilidad de las PYMES que cotizan en el mercado bursatil de Ecuador.
La metodologia fue de enfoque cualitativo y descriptivo, utilizando
entrevistas y andlisis de casos como técnicas de recoleccion de
informaciéon. Los resultados evidenciaron que las empresas con
financiamiento adecuado presentan mayor eficiencia operativa y mejor
estructura de capital. Asimismo, se identifico que el financiamiento
contribuye al incremento de los margenes de utilidad y al fortalecimiento
de la competitividad empresarial. Se concluy6 que existe una influencia

positiva entre el financiamiento y la rentabilidad empresarial.

Se identificé que el financiamiento incide de manera favorable en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas, debido a que el acceso a
financiamiento interno y externo permite fortalecer el capital de trabajo,
incrementar las ventas y mejorar la gestion financiera de la empresa. El
objetivo del estudio fue determinar el financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las micro y pequenias empresas del Pert, caso Fetecoc
S.R.L. La metodologia fue de enfoque cualitativo, nivel descriptivo,
bibliografico y estudio de caso, utilizando la revision bibliografica y la
entrevista como técnicas de recoleccion de informacion. Los resultados
evidenciaron que el financiamiento permitid6 mejorar la rentabilidad y el
crecimiento empresarial. Asimismo, se identifico que el control de gastos
y la planificacion financiera influyen en la sostenibilidad de la empresa.
Se concluyé que el financiamiento constituye un elemento fundamental

para mejorar la rentabilidad empresarial.

Se determindé que el financiamiento influye favorablemente en la
rentabilidad de las micro y pequefnias empresas del sector comercio, debido
a que los recursos financieros permiten fortalecer el capital de trabajo,
incrementar las ventas y mejorar la gestion financiera de la empresa. El

objetivo del estudio fue identificar la influencia del financiamiento en la
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Autor (es)

Ruiz (2024)

Huicho (2024)

Resultados

rentabilidad de las MYPE del sector comercio del Pert, caso empresa
MAVIT S.A.C. La metodologia fue de tipo no experimental, descriptivo,
bibliografico-documental y estudio de caso. Los resultados evidenciaron
que el financiamiento interno y externo contribuye al crecimiento
empresarial y a la mejora de los indicadores de rentabilidad. Asimismo, se
identificé que las empresas que planifican el uso del financiamiento logran
mejores resultados econdmicos. Se concluyd que el financiamiento
constituye una herramienta importante para mejorar la rentabilidad

empresarial y la sostenibilidad de las microempresas.

Se determind que el financiamiento cumple un rol importante en la
rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector comercio, debido
a que permite fortalecer el capital de trabajo y mejorar la gestion
econdmica de la empresa. El objetivo del estudio fue analizar como el
financiamiento influye en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas comerciales del Pert, caso Ferreastry E.ILR.L. La metodologia
fue de enfoque cualitativo y descriptivo, mediante revision documental y
entrevistas. Los resultados evidenciaron que el financiamiento externo
permitid mejorar la rentabilidad financiera de la empresa, alcanzando un
8,74%, mientras que la rentabilidad econdmica se mantuvo estable.
Asimismo, se identifico que el financiamiento permite mejorar la liquidez
y la capacidad operativa de la empresa. Se concluyo que el financiamiento
externo influye principalmente en la rentabilidad financiera de las

empresas comerciales.

Se determind que el financiamiento tiene una influencia positiva en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas, debido a que permite
mejorar la infraestructura, adquirir activos y fortalecer el capital de
trabajo. El objetivo del estudio fue analizar como el financiamiento influye
en la rentabilidad de una microempresa del sector comercio. La

metodologia fue de enfoque cualitativo, nivel descriptivo y disefio no
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Autor (es)

Huamanaliano

(2025)

Ita (2025)

Resultados

experimental, utilizando entrevistas y revision documental como técnicas
de recoleccion de informacion. Los resultados evidenciaron que las
empresas que acceden a financiamiento presentan mejores niveles de
rentabilidad y crecimiento empresarial. Asimismo, se identificd que el
financiamiento permite mejorar la competitividad empresarial. Se
concluy6é que el financiamiento constituye un factor importante para el

desarrollo y rentabilidad de las microempresas.

Se identifico que el financiamiento influye de manera directa en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, ya que
permite superar las limitaciones de capital propio y facilita la adquisicion
de activos productivos, la modernizacion de instalaciones y la ampliacion
de operaciones. El objetivo del estudio fue identificar la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del
sector comercio del Perti, tomando como caso al Grupo Ferretero La
Uniéon S.R.L. — Huaraz. La metodologia fue cualitativa, de nivel
descriptivo, no experimental y de estudio de caso, utilizando revision
bibliografica y entrevista a profundidad. Los resultados evidenciaron que
la empresa analizada presentd un crecimiento mdas lento frente a
competidores con mayor respaldo financiero. Asimismo, se identifico que
la falta de financiamiento adecuado limita la ejecucién de proyectos
estratégicos. Se concluyo que el financiamiento es determinante para la

inversion, la expansion y la mejora de la rentabilidad.

Se determinod que el financiamiento constituye un factor determinante en
la rentabilidad de las micro y pequeiias empresas del sector comercio,
debido a que influye directamente en la capacidad de inversion, expansion
y sostenibilidad del negocio. El estudio tuvo como objetivo determinar la
influencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector comercio del Pertl, caso Inversiones y Ferreteria

Evelin SRL — Huaraz. La metodologia fue cualitativa, descriptiva y no
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Autor (es)

Flores (2022)

Avila (2025)

Resultados

experimental, aplicando revision bibliografica y entrevista con preguntas
abiertas. Los resultados evidenciaron que el financiamiento ejerce una
influencia en la rentabilidad econdmica, financiera y neta, facilitando
inversiones estratégicas y el aprovechamiento de economias de escala.
Asimismo, se identifico que la empresa combina reinversion de utilidades
y crédito de proveedores, aunque ello también genera limitaciones para
ejecutar proyectos de modernizacion. Se concluyd que el financiamiento
favorece la rentabilidad cuando es bien gestionado y orientado a objetivos

de crecimiento.

Se determiné que el financiamiento influye directamente en la rentabilidad
de las MYPE del sector comercio dedicadas al rubro ferretero, ya que un
mayor acceso a recursos financieros se asocia con mejores niveles de
rentabilidad. El objetivo del estudio fue analizar cémo el financiamiento
influye en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas ferreteras del
distrito de Chacas. La metodologia fue cualitativa, con nivel descriptivo y
disefio no experimental, considerando como poblacidén y muestra a cinco
MYPE ferreteras. Los resultados evidenciaron que, aunque el 80% de los
propietarios no estuvo conforme con las tasas de interés bancarias,
también el 80% sefiald haber percibido un aumento en sus ganancias tras
acceder a algun tipo de financiamiento. Asimismo, se identificé que
muchos empresarios prefieren utilizar sus propios ahorros ante las
dificultades del sistema formal. Se concluy6 que el financiamiento incide
favorablemente en la rentabilidad, aunque persisten restricciones de

acceso y costos elevados.

Se determind que el financiamiento tiene un efecto importante en la
rentabilidad de las micro y pequefnias empresas del sector comercio, debido
a que facilita la adquisicion de activos productivos, mejora la composicion
del capital y permite aprovechar oportunidades estratégicas dentro del

mercado. El estudio tuvo como objetivo analizar la influencia del
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Autor (es)

Diestra (2025)

Custodio (2024)

Resultados

financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeias empresas del
sector comercio del Perti, tomando como referencia a Negociaciones y
Ferreteria Tony E.LR.L. — Chimbote. La metodologia fue cualitativa,
descriptiva, no experimental y de estudio de caso, empleando revision
bibliografica y entrevista a profundidad. Los resultados evidenciaron que
la empresa enfrenta restricciones crediticias por su historial financiero, lo
que limita su acceso a financiamiento formal y reduce sus posibilidades
de crecimiento. Asimismo, se identifico que la dependencia del capital
propio y del crédito comercial mantiene sus indicadores de rentabilidad
por debajo de su potencial. Se concluyd que una estructura financiera
optima resulta clave para mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad

empresarial.

Se identifico que el financiamiento incide favorablemente en la
rentabilidad cuando las empresas acceden a recursos formales con tasas
competitivas y los destinan adecuadamente al capital de trabajo y activos
fijos. El objetivo del estudio fue describir la incidencia del financiamiento
en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas del Pert, caso
Daguico Group SAC — Chimbote. La metodologia fue cualitativa,
descriptiva, no experimental y de estudio de caso, utilizando revision
bibliografica y entrevista como técnicas de recoleccion de informacion.
Los resultados evidenciaron que las empresas con financiamiento formal
y gestion eficiente logran mejoras en la rentabilidad econdémica y
financiera. Asimismo, se identifico que en la empresa analizada el alto
costo financiero, expresado en una TEA de 29%, erosiona los margenes
de utilidad. Se concluy6 que el financiamiento favorece la rentabilidad,

pero su efecto puede disminuir cuando las tasas de interés son elevadas.

Se determind que el financiamiento tiene una influencia significativa en la
rentabilidad de las microempresas del sector comercio, debido a que

contribuye a disminuir costos, aumentar la capacidad de inversion y
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Autor (es) Resultados

mejorar la gestion del flujo de caja. El estudio tuvo como objetivo analizar
el financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las microempresas
del sector comercio del Perd, tomando como caso a Ferreteria Yaveh Jireh
E.LR.L. — Chimbote. La metodologia fue de enfoque cualitativo, disefio
no experimental y nivel descriptivo, utilizando la entrevista como técnica
y el cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron que la
empresa accedio a financiamiento de corto y largo plazo, con periodos de
12, 18 y 24 meses, orientando los recursos al fortalecimiento del capital
de trabajo y a la adquisicion de mercaderias y vehiculos. Asimismo, se
identificod que la diversificacion de fuentes de financiamiento ayuda a
disminuir riesgos. Se concluyd que el financiamiento favorece el

crecimiento sostenido y mejora la rentabilidad empresarial.

Se determino que el financiamiento constituye una herramienta importante
para impulsar el crecimiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, siempre que exista una adecuada planificacion del uso de los
recursos y de los costos asociados. El estudio tuvo como objetivo analizar
la incidencia del financiamiento en las MYPE del Pert y en la empresa
Ferreteria Dino E.ILR.L. de Chimbote. La metodologia fue cualitativa, no
experimental y descriptiva, con apoyo bibliografico, documental y estudio
Benavides de caso, utilizando fichas bibliograficas y encuesta para la recoleccion de
(2021) informacion. Los resultados evidenciaron que las MYPE recurren al
financiamiento interno y externo, destinandolo principalmente al capital
de trabajo, ampliacion del local y compra de mercaderias. Asimismo, se
identifico que en la empresa analizada el financiamiento no fue gestionado
adecuadamente, ya que la inversion realizada no se recuperd dentro del
plazo previsto. Se concluyd que el financiamiento mejora la
competitividad y la rentabilidad solo cuando existe una correcta

planificacion financiera.

Fuente: Elaboracion personal.
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4.2. Respecto al objetivo especifico 2

Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa
del sector comercio “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C. — CHIMBOTE,
2025”.

Cuadro 02: Resultados del objetivo especifico 2.

FINANCIAMIENTO
Dimensiones Preguntas Si No
Fuentes de 1. ;La empresa obtiene sus recursos financieros
financiamiento principalmente de fuentes propias? x
2. (Predomina el financiamiento interno en la empresa? X

3. (La empresa evalua las fuentes de financiamiento antes de

utilizarlas?

4. ;La empresa cuenta con mas de una alternativa de

financiamiento?

_ . 5. ¢La empresa recurre al sistema financiero bancario para
Sistema financiero o X
obtener financiamiento?

6. (La empresa accede al sistema financiero no bancario? X

7. (La empresa aplica estrategias para acceder al

X
financiamiento?
8. ¢ Existe control del financiamiento obtenido? X
9. (Existen procedimientos definidos para solicitar y
manejar financiamiento? x
Costos de 10. ;La empresa identifica claramente los costos del
financiamiento financiamiento? x
11. ;Conoce la tasa de interés del sistema bancario? X
12. {Conoce la tasa de interés del sistema no bancario? X
13. ;Los costos financieros afectan la rentabilidad? X
14. ;Se considera la TEA al adquirir financiamiento? X
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FINANCIAMIENTO

Dimensiones Preguntas Si No
Plazos de . . o
fhanciamicnto 15. ;La empresa maneja plazos definidos de financiamiento? X

16. (El plazo influye en la planificacion financiera? X

17. {Los plazos de financiamiento son adecuados? X
Usos del 18. ¢ El financiamiento se destina a mercaderia o mejoras
financiamiento operativas? x

19. ;Existe control sobre el uso del financiamiento? X

20. ;El financiamiento se usa totalmente segtin lo

planificado? %

RENTABILIDAD

Dimensiones Preguntas Si No

Rentabilidad

o 21. ;La empresa opera en un mercado competitivo? X

economica
22. ;Larotacion de ventas favorece la rentabilidad? X
23. (El financiamiento ha mejorado la eficiencia operativa? X
24. ;La inversion ha incrementado las ventas? X
25. ;La calidad del servicio influye en la rentabilidad? X
26. ;La empresa ha tenido crecimiento en ventas? X
27. (Se ha invertido en tecnologia? X
28. ;Las innovaciones han mejorado la rentabilidad? X
29. ;La rentabilidad ha mejorado en los tltimos afios? X
30. ;La rentabilidad depende del mercado? X

Rentabilidad financiera 31. (El financiamiento ha mejorado la rentabilidad X

financiera?
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RENTABILIDAD
Dimensiones Preguntas Si No
32. ;La empresa cumple con sus obligaciones financieras? X
33. (El financiamiento fortalece la estructura financiera?
34. ;Ha aumentado el capital de trabajo?

35. ;Ha mejorado la liquidez?

©ooxo X X

36. ;La rentabilidad financiera ha mejorado?

37. (Existe equilibrio entre financiamiento y recursos

b

propios?
38. ¢(Los costos financieros son manejables? X
39. ;La rentabilidad es clave para la sostenibilidad? X

40. ;La gestion del financiamiento mejora la rentabilidad? X
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4.3. Respecto al objetivo especifico 3
Realizar un anélisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector
comercio del Pertl y de la microempresa “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C. — CHIMBOTE, 2025”.

Cuadro 03: Resultados del objetivo especifico 3.

Variable / Analisis
Resultado del objetivo especifico 1 Resultado del objetivo especifico 2
dimension comparativo

Marcelo (2026), Asis (2025), Huamanaliano ,
En la empresa “FERRETERIA CONTRERAS LA
(2025) e Ita (2025) senalaron que las micro y ,
_ SOLUCION S.A.C.” se evidencio que las fuentes
pequefias empresas del sector comercio recurren al o - .
o ) ~de financiamiento utilizadas ~ provienen
financiamiento interno y externo como medios ) )
principalmente de recursos propios y del crédito
Fuentes de para fortalecer su capital de trabajo, mantener la S o
o o ‘ ‘ . otorgado por proveedores. No se identifico acceso  Coincide
financiamiento operatividad del negocio y mejorar su rentabilidad. ) ) )
a préstamos bancarios ni a otras alternativas
Asimismo, precisaron que la combinacion de
formales de financiamiento, lo cual limita la
recursos propios, crédito de proveedores y
_ ‘ ‘ capacidad de expansion y de mejora econdmica de
préstamos de entidades financieras contribuye al
o o ‘ la empresa.
crecimiento y sostenibilidad empresarial.

Ruiz (2024), Huicho (2024), Diestra (2025) y En la empresa estudiada se evidencid que no se
Sistema Custodio (2024) sostuvieron que el acceso al recurre al sistema financiero formal, ni bancario ni q
No coincide.
financiero sistema financiero formal, ya sea bancario o no no bancario, debido a las altas tasas de interés,

bancario, permite a las MYPE obtener mayores requisitos exigentes y limitaciones para acceder a
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Variable /

dimension

Financiamiento

interno

Financiamiento

externo

Resultado del objetivo especifico 1 Resultado del objetivo especifico 2

recursos para inversion, capital de trabajo y dichos créditos. Por ello, la empresa depende de
adquisicion de activos, favoreciendo asi la fuentes internas y del crédito comercial de

rentabilidad y el crecimiento empresarial. proveedores.

Marcelo (2026), Asis (2025) y Flores (2022)
o o . . En la empresa analizada se evidencid que el
indicaron que el financiamiento interno constituye ) )
financiamiento interno es una de sus principales
una alternativa frecuente en las micro y pequenas
‘ ‘ fuentes de sostenimiento econdmico, ya que
empresas, debido a que permite solventar gastos ‘ ‘
. o recurre a recursos propios para cubrir compras,
operativos, adquirir mercaderias y mantener el . _
o o . pagos y otras necesidades relacionadas con su
negocio sin generar obligaciones financieras con
actividad comercial.
terceros.

Ruiz (2024), Huicho (2024), Diestra (2025) y ,
| En la empresa “FERRETERIA CONTRERAS LA
e

SOLUCION S.A.C.” se identificd que no existe
financiamiento externo favorece la rentabilidad o )

financiamiento externo procedente de entidades
cuando se utiliza de manera planificada, ya que

financieras formales, lo que restringe la posibilidad
permite incrementar la inversidn, ampliar

) ) ' de realizar inversiones de mayor alcance y limita

operaciones y mejorar la capacidad de respuesta en ‘ o

sus oportunidades de crecimiento.

Custodio  (2024)  manifestaron  que

el mercado.

Analisis

comparativo

Coincide.

No coincide
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Variable /

dimension

Capital de

trabajo

Rentabilidad

econOmica

Rentabilidad

financiera

Resultado del objetivo especifico 1 Resultado del objetivo especifico 2

Salas y Zambrano (2025), Marcelo (2026), Asis
En la empresa estudiada se observd que los
(2025) y Custodio (2024) concluyeron que el . .
o . ' recursos propios y el crédito de proveedores son
financiamiento permite fortalecer el capital de . o . ,
' . destinados principalmente al capital de trabajo,
trabajo, especialmente para la compra de
o sobre todo para la reposicion de mercaderias y
mercaderias, pago a proveedores y continuidad de o ‘ ‘ -
cumplimiento de pagos inmediatos, permitiendo la
las actividades comerciales, repercutiendo
. - continuidad del negocio.
positivamente en la rentabilidad.

Espinoza et al. (2024), Ita (2025), Flores (2022) y En la empresa analizada se evidencié que el
Avila (2025) sostuvieron que el financiamiento financiamiento disponible ha permitido mantener
influye en la rentabilidad econdmica al facilitar sus operaciones y sostener el negocio; sin embargo,
inversiones, mejorar la capacidad operativa y no se observan mejoras amplias en la rentabilidad
aprovechar oportunidades de crecimiento dentro econdmica, debido a la ausencia de financiamiento

del mercado. externo y a la limitada capacidad de inversion.

En la empresa “FERRETERIA CONTRERAS LA

Ruiz (2024), Ita (2025), Diestra (2025) y Espinoza ,
o SOLUCION S.A.C.” se evidenci6 que el
et al. (2024) concluyeron que el financiamiento
financiamiento utilizado no ha generado mejoras
influye directamente en la rentabilidad financiera, ‘ N ) )
' o significativas en la rentabilidad financiera, debido
ya que mejora la liquidez, fortalece la estructura de

a que se basa principalmente en recursos propios y

Analisis

comparativo

Coincide.

Coincide.

No coincide.
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Variable /

dimension

Crecimiento

empresarial

Resultado del objetivo especifico 1 Resultado del objetivo especifico 2

capital y favorece el incremento de utilidades crédito de proveedores, sin acceso a financiamiento

cuando se administra adecuadamente. formal ni adecuada planificacion financiera.

Contreras y Guevara (2024), Huamanaliano En la empresa objeto de estudio se identifico que
(2025), Avila (2025) y Diestra (2025) indicaron las limitaciones en el acceso a fuentes externas de
que el financiamiento favorece el crecimiento financiamiento  restringen su  crecimiento
empresarial, ya que facilita la expansion del empresarial, debido a que no puede realizar
negocio, la modernizacion, la compra de activos y inversiones mayores ni ampliar sus operaciones de

una mejor competitividad en el mercado. manera sostenida.

Analisis

comparativo

No coincide.
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V. Discusion

5.1. Respecto al objetivo especifico 1

El andlisis de los resultados permite sostener que el financiamiento constituye un
factor determinante en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert, debido a que influye directamente en la capacidad de inversion, en la disponibilidad
de capital de trabajo, en la adquisicion de mercaderias y en el sostenimiento de las
operaciones comerciales. En términos generales, se observa que cuando las micro y pequefias
empresas acceden a fuentes de financiamiento adecuadas y gestionan de manera eficiente los
recursos obtenidos, logran mejorar su desempefio econémico, su liquidez y su permanencia
en el mercado. En cambio, cuando el financiamiento es escaso, limitado o administrado de
manera empirica, se generan dificultades en la planificacion financiera, en la operatividad

del negocio y en la rentabilidad empresarial.

En relacion con las fuentes de financiamiento, los resultados muestran que estas
representan una base esencial para el desarrollo de las micro y pequefias empresas, pues les
permiten disponer de recursos para atender necesidades inmediatas y proyectar su
crecimiento empresarial. Los antecedentes revisados evidencian que las empresas que
combinan financiamiento interno y externo presentan mejores condiciones para fortalecer su
capital de trabajo, adquirir activos productivos y ampliar sus operaciones comerciales. Ello
coincide con lo sefialado por Salas y Zambrano (2025), Salazar y Lindao (2024), Marcelo
(2026) y Asis (2025), quienes concluyen que el financiamiento influye favorablemente en la
rentabilidad cuando los recursos se orientan a actividades estratégicas del negocio. En ese
sentido, la disponibilidad de diversas fuentes de financiamiento no solo mejora la capacidad
operativa, sino que también incrementa las posibilidades de generar mayores ingresos y

utilidades sostenibles en el tiempo.

Respecto al sistema financiero, los hallazgos permiten evidenciar que el acceso al
financiamiento bancario y no bancario constituye una oportunidad importante para el
fortalecimiento econdomico de las micro y pequenias empresas. El acceso al crédito formal

ofrece la posibilidad de financiar inventarios, renovar infraestructura, ampliar la capacidad
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operativa y responder a las exigencias del mercado. Estos resultados guardan relacion con lo
planteado por Contreras y Guevara (2024) y Espinoza et al. (2024), quienes sostienen que el
acceso al sistema financiero mejora la productividad, la competitividad y la rentabilidad
empresarial. Sin embargo, también se reconoce que en muchas micro y pequefias empresas
persisten barreras como altas exigencias, falta de historial crediticio, temor al endeudamiento
y limitada educacion financiera, lo que restringe el aprovechamiento de las opciones del

sistema financiero y limita el impacto positivo del financiamiento sobre la rentabilidad.

En cuanto a los costos de financiamiento, se identifica que estos tienen una incidencia
directa en la rentabilidad, debido a que los intereses, comisiones y demas cargos financieros
pueden convertirse en una carga significativa si no se evalian adecuadamente antes de asumir
una obligacion crediticia. Los resultados coinciden con Ruiz (2024), Huicho (2024) e Ita
(2025), quienes sefialan que el financiamiento solo resulta favorable para la rentabilidad
cuando sus costos son razonables y cuando la empresa posee capacidad de pago suficiente
para sostenerlo. En caso contrario, el crédito puede dejar de ser un impulso para
transformarse en un factor que disminuye las utilidades. Por ello, el andlisis de la tasa de
interés, de la Tasa Efectiva Anual y de las condiciones del financiamiento constituye una

practica fundamental para evitar decisiones financieras inadecuadas.

Con relacion a los plazos de financiamiento, se observa que estos influyen de manera
importante en la planificacion financiera de las micro y pequefias empresas. Los plazos
adecuados permiten distribuir de mejor manera las obligaciones, organizar el flujo de caja 'y
reducir la presion sobre la liquidez del negocio. En contraste, cuando los plazos son cortos o
inflexibles, se generan tensiones financieras que afectan la operatividad y reducen la
capacidad de invertir en otras necesidades de la empresa. Esta apreciacion coincide con
Huamanaliano (2025), Ita (2025) y Flores (2022), quienes afirman que la flexibilidad en los
plazos del financiamiento favorece la estabilidad econdomica y contribuye al fortalecimiento
de la rentabilidad. De ello se desprende que no basta con acceder al crédito, sino que también

es necesario que este se adapte a la realidad financiera de cada empresa.
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En lo referente a los usos del financiamiento, los resultados muestran que el destino
de los recursos obtenidos constituye un elemento decisivo en la incidencia sobre la
rentabilidad. Cuando el financiamiento se utiliza en capital de trabajo, adquisicion de
mercaderias, mejora de infraestructura, compra de herramientas o modernizacion de
procesos, se incrementa la eficiencia operativa y se favorece el crecimiento empresarial. Esta
idea se relaciona con Marcelo (2026) y Asis (2025), quienes sostienen que el financiamiento
genera mejores resultados cuando es empleado en actividades que producen valor para la
empresa. No obstante, cuando no existe control ni planificacion sobre el uso del
financiamiento, los recursos pueden diluirse en gastos poco estratégicos, reduciendo su

efecto positivo sobre la rentabilidad.

Ahora bien, al analizar la rentabilidad econdémica, se aprecia que esta mejora cuando
la empresa logra convertir el financiamiento en una herramienta que incrementa sus ventas,
mejora su rotacion comercial y fortalece su eficiencia operativa. Los hallazgos revisados en
los antecedentes evidencian que el acceso al financiamiento permite a muchas micro y
pequefias empresas desenvolverse mejor en mercados competitivos y responder con mayor
rapidez a la demanda. Esta postura coincide con Salas y Zambrano (2025), Espinoza et al.
(2024) y Flores (2022), quienes afirman que el financiamiento contribuye a elevar la
rentabilidad econdmica siempre que favorezca la productividad y la competitividad del
negocio. En tal sentido, la rentabilidad econdémica no depende tnicamente del crédito en si

mismo, sino del uso estratégico que la empresa haga de €l.

Por otra parte, en la rentabilidad financiera, los estudios revisados permiten afirmar
que el financiamiento influye en la estructura financiera de la empresa, en su liquidez, en su
capital de trabajo y en la posibilidad de sostener un equilibrio entre recursos propios y
recursos de terceros. Ruiz (2024), Huicho (2024) e Ita (2025) sostienen que el
financiamiento, cuando es administrado correctamente, fortalece la rentabilidad financiera al
permitir que la empresa opere con mayor respaldo econdmico y mantenga una estructura mas
solida para afrontar sus obligaciones. Sin embargo, también se advierte que un

endeudamiento mal gestionado puede afectar negativamente la estabilidad financiera. En
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consecuencia, la incidencia del financiamiento en la rentabilidad financiera depende del nivel

de control, planificacion y disciplina con que se administren los recursos obtenidos.

En sintesis, los resultados del objetivo especifico 1 permiten afirmar que el
financiamiento incide de manera significativa en la rentabilidad de las micro y pequeias
empresas del sector comercio del Pera. Las fuentes de financiamiento, el acceso al sistema
financiero, los costos, los plazos y el uso de los recursos conforman aspectos estrechamente
vinculados con el desempefio econémico y financiero de estas empresas. Cuando dichos
elementos se gestionan adecuadamente, el financiamiento se convierte en un motor de
crecimiento; pero cuando no existe planificacion ni control, puede convertirse en un factor
limitante para la rentabilidad y sostenibilidad empresarial.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2

Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la
microempresa del sector comercio “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.
— Chimbote, 2025”.

Los resultados obtenidos en la empresa “FERRETERIA CONTRERAS LA
SOLUCION S.A.C.” permiten evidenciar que el financiamiento incide de manera directa en
la rentabilidad del negocio, debido a que condiciona su capacidad para mantener inventarios
adecuados, responder a la demanda del mercado, planificar sus operaciones y fortalecer su
liquidez. Sin embargo, también se identificO que la empresa presenta limitaciones
importantes en el acceso y gestion del financiamiento, situacion que repercute negativamente
en su rentabilidad econdmica y financiera. En otras palabras, la empresa no esta
aprovechando el financiamiento como una herramienta estratégica de crecimiento, sino que
opera principalmente con recursos propios y bajo una administracion empirica, lo cual
restringe sus posibilidades de expansion empresarial.

En la dimension fuentes de financiamiento, los hallazgos muestran que la empresa
obtiene sus recursos financieros principalmente a través de medios internos y del crédito
otorgado por proveedores. Esta caracteristica evidencia una dependencia significativa de
recursos limitados, lo que reduce la capacidad del negocio para acceder a mayores montos
de inversion y afrontar de manera maés solida sus necesidades operativas. Esta situacion

coincide con lo sefialado por Marcelo (2026) y Asis (2025), quienes sostienen que la
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rentabilidad se fortalece cuando la empresa dispone de fuentes de financiamiento
diversificadas y orientadas estratégicamente al capital de trabajo y a la inversion productiva.
En el caso de la ferreteria, la ausencia de alternativas financieras mas amplias limita su
crecimiento y condiciona negativamente sus niveles de utilidad.

Respecto al sistema financiero, se identifico que la empresa no recurre de manera
efectiva al sistema bancario ni al sistema no bancario para financiar sus operaciones, ni
cuenta con procedimientos formales para gestionar el acceso al crédito. Esta realidad coincide
con lo senalado por Contreras y Guevara (2024) y Espinoza et al. (2024), quienes concluyen
que la falta de integracion con el sistema financiero reduce la capacidad operativa de las
empresas y limita el impacto positivo del financiamiento sobre la rentabilidad. En
consecuencia, la exclusion financiera observada en la empresa estudiada afecta directamente
su sostenibilidad y competitividad.

En cuanto a los costos de financiamiento, los resultados evidencian que la empresa
reconoce que los intereses y cargos financieros afectan la rentabilidad; sin embargo, no posee
un conocimiento claro de las tasas de interés ni considera de manera formal la Tasa Efectiva
Anual al momento de evaluar una alternativa de financiamiento. Esta situacion evidencia
debilidades en la educacion y planificacion financiera del negocio. Ruiz (2024), Huicho
(2024) e Ita (2025) destacan que el conocimiento de los costos del financiamiento es
fundamental para tomar decisiones acertadas y evitar que el crédito se convierta en una carga
excesiva para la rentabilidad. Por ello, en la empresa estudiada, la falta de dominio de estos
aspectos financieros reduce la capacidad para seleccionar opciones favorables.

En la dimensién plazos de financiamiento, los hallazgos muestran que la empresa
reconoce que el plazo influye en la planificacion financiera; sin embargo, considera que los
plazos obtenidos no siempre resultan flexibles ni adecuados a su capacidad de pago. Cuando
los plazos son reducidos o poco favorables, se genera presion sobre la liquidez y se dificulta
la organizacion eficiente del flujo de caja. Esta situacion coincide con Huamanaliano (2025),
Ita (2025) y Flores (2022), quienes afirman que los plazos adecuados permiten una mejor
administracion financiera y una incidencia positiva en la rentabilidad.

Respecto a los usos del financiamiento, se identificd que los recursos obtenidos se
destinan principalmente a la adquisicion de mercaderias, herramientas y necesidades

operativas; sin embargo, no existe un control suficiente que asegure que dichos recursos sean
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utilizados conforme a una planificacion financiera previa. Esta situacion evidencia que el
problema no solo radica en el acceso al financiamiento, sino también en la forma en que se
administra una vez obtenido. Marcelo (2026) y Asis (2025) destacan que el impacto positivo
del financiamiento sobre la rentabilidad depende del destino estratégico que se dé a los
recursos.

En relacion con la rentabilidad econoémica, los resultados evidencian que la empresa
opera en un mercado competitivo; sin embargo, no presenta mejoras significativas en su
rotacion de ventas ni en su eficiencia operativa en los ultimos afios. Esto demuestra que la
empresa no ha logrado convertir el financiamiento en una ventaja operativa sostenible. Esta
situacion coincide con lo sefalado por Salas y Zambrano (2025), Espinoza et al. (2024) y
Flores (2022), quienes afirman que el financiamiento bien administrado mejora la eficiencia
operativa y favorece la rentabilidad econdmica.

Por otro lado, en la rentabilidad financiera, los resultados muestran que la empresa
considera que una adecuada gestion del financiamiento contribuye a mejorar esta dimension;
sin embargo, el financiamiento utilizado no ha logrado fortalecer significativamente su
estructura financiera ni incrementar de manera importante el capital de trabajo en los tltimos
afios. Este hallazgo guarda relacion con Ruiz (2024), Huicho (2024) e Ita (2025), quienes
afirman que el financiamiento mejora la rentabilidad financiera solo cuando se administra de
manera estratégica.

En términos generales, los resultados del objetivo especifico 2 permiten concluir que
la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de “FERRETERIA CONTRERAS LA
SOLUCION S.A.C.” es real y directa; sin embargo, en este caso dicha incidencia se
manifiesta mas como una limitacién que como una fortaleza, debido a la falta de planificacion
financiera, al limitado acceso al financiamiento externo y a la administracion empirica de los
recursos financieros.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un analisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las
micro y pequeias empresas del sector comercio del Perd y de la microempresa
“FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C. — Chimbote, 2025”.

El andlisis comparativo permite evidenciar que existe una relacion directa entre el

financiamiento y la rentabilidad tanto en las micro y pequefias empresas del sector comercio
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del Perti como en la empresa “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.”; sin
embargo, la diferencia principal radica en el nivel de aprovechamiento del financiamiento y
en la forma en que este es gestionado. Mientras que a nivel general los antecedentes muestran
que el financiamiento puede constituirse en un factor favorable para el crecimiento, la
competitividad y la rentabilidad, en la empresa objeto de estudio se observa que las
limitaciones de acceso, la escasa diversificacion de fuentes y la falta de planificacion reducen
considerablemente sus beneficios.

En cuanto a las fuentes de financiamiento, las investigaciones revisadas muestran que muchas
micro y pequeias empresas mejoran su rentabilidad cuando logran combinar financiamiento
interno y externo, ya que ello amplia su capacidad de inversion y les permite atender con
mayor solvencia sus necesidades de capital de trabajo. En cambio, la empresa estudiada
depende principalmente de recursos propios y crédito de proveedores, lo que restringe su
flexibilidad financiera. En este sentido, existe coincidencia en reconocer la importancia de
las fuentes de financiamiento, pero también una diferencia marcada en el grado de
diversificacion: mientras a nivel general se valora la combinacion de alternativas, en la
empresa predomina una estructura financiera limitada. Esta diferencia explica, en buena
medida, por qué la empresa presenta menores posibilidades de mejorar su rentabilidad.
Respecto al sistema financiero, a nivel de los antecedentes se destaca que las empresas que
acceden al sistema bancario o no bancario logran fortalecer sus operaciones, mejorar su
capacidad productiva y responder mejor a las exigencias del mercado. En contraste, la
“FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.” no aprovecha de manera efectiva
estas opciones, pues no mantiene una insercion clara en el sistema financiero formal. Asi,
aunque en ambos contextos se reconoce la importancia del financiamiento externo, solo en
el ambito general este se traduce en una verdadera oportunidad de desarrollo. En la empresa
del caso, la falta de acceso al sistema financiero se convierte en una barrera que limita la
rentabilidad y la competitividad.

En la dimension costos de financiamiento, el andlisis comparativo muestra
coincidencias importantes. Tanto en los antecedentes como en la empresa estudiada se
reconoce que los intereses y demas costos financieros inciden directamente en la rentabilidad.
No obstante, mientras que a nivel nacional algunos estudios muestran empresas que evalian

de mejor manera sus costos antes de financiarse, en el caso analizado persiste un manejo
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insuficiente de conceptos como tasa de interés y TEA. Esto revela una diferencia en el nivel
de conocimiento y control financiero. En consecuencia, aunque la empresa comprende que
los costos afectan su rentabilidad, no cuenta todavia con las herramientas necesarias para
administrarlos de forma estratégica.

En relacion con los plazos de financiamiento, a nivel general se observa que los plazos
adecuados favorecen la planificacion financiera y fortalecen la estabilidad econémica de las
micro y pequeias empresas. En la empresa estudiada, aunque se reconoce la importancia de
los plazos, estos no son percibidos como suficientemente flexibles ni adecuados a su
capacidad de pago. De esta manera, existe coincidencia en considerar que los plazos influyen
en la rentabilidad, pero la diferencia esta en que la empresa no logra beneficiarse plenamente
de ellos. Ello afecta su liquidez y reduce su margen de maniobra para organizar sus
obligaciones financieras.

Respecto a los usos del financiamiento, tanto en los antecedentes como en el caso de
estudio se aprecia que los recursos suelen destinarse principalmente a capital de trabajo,
compra de mercaderias y necesidades operativas. Sin embargo, la diferencia esencial radica
en el nivel de control sobre dichos recursos. En los antecedentes, el financiamiento genera
mejores resultados cuando existe una adecuada administracion y orientacion estratégica. En
la ferreteria, aunque los recursos se dirigen a necesidades concretas del negocio, no existe un
control suficientemente estructurado que garantice su uso integral conforme a una
planificacion previa. Esta debilidad reduce el impacto positivo del financiamiento sobre la
rentabilidad.

Al comparar la rentabilidad econdmica, se observa que las micro y pequenas
empresas del sector comercio del Peru, segiin los antecedentes, logran mejorar sus ingresos
y eficiencia operativa cuando el financiamiento se utiliza para fortalecer inventarios, ampliar
operaciones, innovar o mejorar procesos. En la empresa estudiada, en cambio, no se aprecia
una mejora significativa en la rotacion de ventas, en la inversion tecnologica ni en las
innovaciones comerciales. Por tanto, aunque el mercado competitivo exige dinamismo y
capacidad de respuesta, la empresa no ha logrado transformar el financiamiento disponible
en una ventaja economica sostenida. Esta diferencia demuestra que el financiamiento, por si
solo, no garantiza rentabilidad, sino que debe ir acompanado de gestién estratégica e

inversion orientada al crecimiento.
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Finalmente, en la rentabilidad financiera, los antecedentes evidencian que el
financiamiento bien administrado fortalece la liquidez, mejora la estructura financiera y
contribuye al equilibrio entre recursos propios y ajenos. En la empresa analizada, aunque se
cumple con ciertas obligaciones financieras, no se evidencia una mejora sustancial en la
liquidez, en el capital de trabajo ni en la estructura financiera. En ese sentido, la comparacion
muestra una coincidencia tedrica sobre la relevancia del financiamiento, pero también una
diferencia practica clara: mientras los antecedentes presentan escenarios donde el
financiamiento fortalece la rentabilidad financiera, en la empresa del caso su
aprovechamiento sigue siendo limitado.

En sintesis, el analisis comparativo permite afirmar que la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad es una realidad tanto a nivel de las micro y pequeias
empresas del sector comercio del Peri como en la “FERRETERIA CONTRERAS LA
SOLUCION S.A.C.” No obstante, la empresa del caso presenta mayores limitaciones en el
acceso, conocimiento, control y uso del financiamiento, lo que reduce significativamente su
impacto positivo sobre la rentabilidad econdmica y financiera. Por ello, la principal
diferencia entre ambos contextos no esta en la importancia del financiamiento, sino en la

manera en que este es gestionado y aprovechado para impulsar el desarrollo empresarial.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye que el financiamiento incide de manera significativa y directa en la
rentabilidad de las micro y pequefnias empresas del sector comercio del Peru, ya que, cuando
es gestionado de forma adecuada, fortalece el capital de trabajo, mejora la liquidez, permite
ampliar las operaciones y favorece el incremento de las utilidades. Un financiamiento bien
estructurado contribuye a optimizar el uso de los recursos, a sostener la continuidad de las
actividades comerciales y a mejorar tanto la rentabilidad econdémica como la rentabilidad
financiera. Sin embargo, cuando el acceso al financiamiento es limitado, sus costos son
elevados o su administracion se realiza de manera empirica, su incidencia se vuelve
desfavorable, generando dificultades en la planificacion financiera, afectando la capacidad

de inversion y restringiendo el crecimiento empresarial.

En las dimensiones del financiamiento se evidencio que las fuentes de financiamiento
constituyen un elemento clave para el desarrollo del negocio; no obstante, muchas micro y
pequenias empresas dependen excesivamente de recursos propios, limitando su expansion.
En el sistema financiero se identifico que el acceso al crédito formal representa una
oportunidad importante para mejorar la rentabilidad, aunque persisten barreras relacionadas
con requisitos, historial crediticio y costos. En los costos de financiamiento se observo que
las tasas de interés, comisiones y cargos financieros afectan de manera directa el rendimiento
econdmico, sobre todo cuando no existe conocimiento suficiente para evaluar alternativas.
En los plazos de financiamiento se comprobd que estos influyen en la planificacion
financiera, ya que los plazos adecuados permiten organizar el flujo de caja y reducir presion
sobre la liquidez. Finalmente, en los usos del financiamiento se determin6 que su incidencia
positiva depende del destino estratégico que se otorgue a los recursos, principalmente cuando

se orientan a mercaderias, activos productivos y mejora operativa.

En sintesis, el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad cuando se
accede a ¢l de manera oportuna, se evaluan adecuadamente sus condiciones y se administra
con planificacion; pero cuando existe dependencia de recursos limitados, desconocimiento
financiero o ausencia de control, esta incidencia repercute negativamente en la eficiencia,

competitividad y sostenibilidad de las micro y pequetias empresas del Peru.
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6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye que el financiamiento incide de manera directa en la rentabilidad de la
empresa “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.”; sin embargo, dicha
incidencia ha sido mayormente limitada y desfavorable debido a las debilidades en el acceso,
conocimiento, control y uso de los recursos financieros. Esta situacion ha afectado la
liquidez, la capacidad de inversion, la planificacion financiera y la posibilidad de mejorar
tanto la rentabilidad econdémica como la rentabilidad financiera del negocio. La empresa
reconoce la importancia del financiamiento, pero no lo aprovecha plenamente como

herramienta estratégica para fortalecer su crecimiento y sostenibilidad.

En las dimensiones del financiamiento, se identifico que las fuentes de financiamiento
de la empresa se concentran principalmente en recursos propios y crédito de proveedores, lo
que restringe la diversificacion financiera y limita la capacidad de respuesta frente a mayores
necesidades operativas. En el sistema financiero, se determin6 que la empresa no recurre de
manera efectiva al financiamiento bancario ni no bancario, tampoco aplica mecanismos o
procedimientos definidos para gestionar su acceso al crédito, evidenciando una estructura
financiera débil. En los costos de financiamiento, se observo que la empresa reconoce que
los intereses y cargos financieros afectan la rentabilidad, pero no posee un conocimiento
suficiente de tasas de interés ni de la Tasa Efectiva Anual, lo cual dificulta la toma de
decisiones acertadas. En los plazos de financiamiento, se concluyd que estos influyen en la
planificacion financiera de la empresa; no obstante, no siempre son considerados adecuados
ni flexibles segun su capacidad de pago. En los usos del financiamiento, se comprobd que
los recursos se destinan principalmente a la adquisicion de mercaderias y necesidades
operativas, pero no existe un control suficiente que garantice su utilizacion integral conforme

a una planificacion estructurada.

Asimismo, estas limitaciones del financiamiento inciden negativamente en las
dimensiones de la rentabilidad. En la rentabilidad economica, la empresa opera en un
mercado competitivo, pero no ha logrado mantener una adecuada rotacion de ventas, ni
incrementar de manera sostenida sus ingresos, ni consolidar mejoras tecnologicas e
innovaciones que fortalezcan su desempefio econdmico. En la rentabilidad financiera, se

evidencid que el financiamiento recibido no ha logrado mejorar significativamente la
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liquidez, incrementar el capital de trabajo ni fortalecer de manera visible la estructura
financiera del negocio. En sintesis, se confirma que el financiamiento tiene una incidencia
significativa en la rentabilidad de la empresa, que podria ser favorable si se gestionara de
forma adecuada, pero en este caso ha resultado limitada por la débil planificacion, el bajo
acceso a alternativas financieras y la ausencia de control estructurado sobre los recursos

obtenidos.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3

El anélisis comparativo permite concluir que el financiamiento incide de manera
positiva en la rentabilidad cuando sus elementos son aplicados y gestionados adecuadamente,
mientras que su ausencia, limitacion o deficiente administracion genera restricciones en el
crecimiento empresarial y afecta los resultados econdmicos y financieros. Las micro y
pequenias empresas del sector comercio del Perti que acceden a fuentes diversificadas de
financiamiento, evaluan sus costos, manejan plazos adecuados y orientan estratégicamente
los recursos obtenidos, logran fortalecer su capital de trabajo, incrementar sus ventas y
mejorar su sostenibilidad. En contraste, la “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION
S.A.C.” presenta debilidades estructurales en casi todas las dimensiones del financiamiento,

lo que repercute negativamente en su rentabilidad.

En las dimensiones del financiamiento, las micro y pequeiias empresas del Pera que
combinan recursos propios con financiamiento externo logran mejores niveles de inversion
y expansion, mientras que la empresa estudiada depende principalmente de recursos internos
y crédito de proveedores. En el sistema financiero, muchas empresas logran integrarse al
crédito formal y no formal para sostener sus operaciones, mientras que la ferreteria analizada
no accede de manera efectiva a estas alternativas, limitando su capacidad operativa. En los
costos de financiamiento, se observa que las empresas con mayor conocimiento financiero
pueden evaluar mejor las condiciones del crédito y reducir su impacto negativo sobre la
rentabilidad, mientras que la empresa del caso muestra desconocimiento de tasas e
indicadores financieros relevantes. En los plazos de financiamiento, las empresas que
acceden a condiciones mas flexibles organizan mejor su flujo de caja, a diferencia de la
empresa analizada, que percibe los plazos como poco adecuados para su realidad economica.

En los usos del financiamiento, las MYPEs que destinan estratégicamente los recursos a
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actividades productivas obtienen mejores resultados, mientras que en la ferreteria el uso del

financiamiento no cuenta con suficiente control ni planificacion.

En la rentabilidad, las diferencias también son evidentes. Las micro y pequefias
empresas del Peri que aprovechan el financiamiento de manera estratégica logran mejorar
su rentabilidad econdmica mediante el incremento de ventas, la eficiencia operativa y la
innovacion; en contraste, la “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.” no ha
evidenciado mejoras significativas en rotacion comercial, tecnologia ni crecimiento
sostenido de ingresos. En la rentabilidad financiera, las empresas con un mejor manejo del
financiamiento fortalecen su liquidez, estructura financiera y capital de trabajo, mientras que
la empresa estudiada no ha conseguido traducir el financiamiento en una mejora visible de

estos aspectos.

En conclusion, el andlisis comparativo demuestra que la falta de una gestion
financiera estructurada en la “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.” afecta
negativamente su rentabilidad, limitando su crecimiento y reduciendo su competitividad. En
cambio, las micro y pequeias empresas que fortalecen su acceso, conocimiento y control del
financiamiento logran mayor eficiencia operativa, sostenibilidad y mejor desempefio

econdmico-financiero.
6.4. Respecto al objetivo general

Se concluye que el financiamiento incide de manera directa y significativa en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y en la empresa
“FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.” Los hallazgos evidenciaron que
cuando las dimensiones del financiamiento, fuentes de financiamiento, sistema financiero,
costos, plazos y usos de los recursos, se gestionan de manera planificada y estructurada,
permiten mejorar la liquidez, fortalecer el capital de trabajo, incrementar la eficiencia
operativa y elevar tanto la rentabilidad econdémica como la financiera. Asimismo, se
comprobo que las deficiencias en estas dimensiones repercuten negativamente en la empresa,
debido a que limitan la inversion, dificultan la planificacion financiera y reducen la capacidad

de respuesta frente a la competencia del mercado.

Por tanto, se confirma que un financiamiento bien gestionado incide positivamente

en la rentabilidad, ya que contribuye al crecimiento empresarial, a la sostenibilidad del
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negocio y a la disponibilidad de informacion util para la toma de decisiones. En contraste, su
deficiente aprovechamiento, como en el caso de la “FERRETERIA CONTRERAS LA
SOLUCION S.A.C.”, genera limitaciones operativas, mayores presiones sobre la liquidez y
pérdida de competitividad. En consecuencia, resulta indispensable fortalecer la gestion
financiera, diversificar las fuentes de financiamiento, mejorar el conocimiento de los costos
crediticios y establecer mecanismos de control y planificacion que permitan utilizar el

financiamiento como una herramienta estratégica para mejorar la rentabilidad.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda al gerente de la empresa “FERRETERIA CONTRERAS LA
SOLUCION S.A.C.” implementar una estrategia de gestion financiera orientada a
diversificar sus fuentes de financiamiento, con el proposito de reducir la dependencia de
recursos propios y del crédito de proveedores. Para ello, resulta conveniente evaluar
alternativas ofrecidas por entidades bancarias, cajas municipales, financieras u otros
mecanismos de financiamiento adaptados a microempresas, considerando montos, tasas de
interés, plazos y condiciones de pago. Esta evaluacion debe realizarse de manera periodica 'y
comparativa, de modo que la empresa pueda identificar opciones viables que fortalezcan su
capital de trabajo, mejoren su liquidez y amplien su capacidad de inversion. La
diversificacion financiera permitira reducir restricciones econdmicas, aprovechar
oportunidades de crecimiento y mejorar la rentabilidad del negocio en el mediano y largo

plazo.

Se sugiere establecer procedimientos formales para la solicitud, evaluacion,
aprobacion y control del financiamiento, con la finalidad de asegurar que los recursos
obtenidos sean utilizados de manera planificada y eficiente. Para ello, la empresa puede
elaborar lineamientos internos sencillos que definan quiénes participan en la toma de
decisiones, qué criterios se consideran antes de asumir una obligacion financiera y como se
verificard posteriormente el uso de los recursos. Asimismo, resulta importante llevar un
registro ordenado del financiamiento recibido, especificando montos, destino, costos, plazos
y cronograma de pagos. Esta practica permitira fortalecer la gestion financiera interna,
reducir decisiones empiricas y mejorar la capacidad de la empresa para administrar de manera

responsable sus obligaciones.

Se recomienda fortalecer el conocimiento financiero del gerente y del personal
vinculado a la administracion, especialmente en temas relacionados con tasas de interés, Tasa
Efectiva Anual, costos financieros, plazos y evaluacion de alternativas de crédito. Para ello,
la empresa puede participar en capacitaciones brindadas por entidades financieras, camaras
de comercio, municipalidades, programas para MY PEs o instituciones de apoyo empresarial.
El desarrollo de estas competencias permitird tomar decisiones mas informadas, evitar

financiamientos poco favorables y seleccionar opciones que verdaderamente contribuyan al
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fortalecimiento de la rentabilidad. Ademas, una mayor educacion financiera facilitara el uso
estratégico del crédito y reducira el riesgo de asumir obligaciones que excedan la capacidad

de pago del negocio.

Se propone que la empresa planifique de manera mas estratégica el destino del
financiamiento, priorizando su uso en actividades que generen valor, tales como adquisicion
de mercaderias de mayor rotacion, mejora de herramientas de trabajo, optimizacion de
procesos operativos y fortalecimiento del capital de trabajo. También se recomienda
establecer controles que permitan verificar que los recursos sean utilizados exactamente para
los fines previstos, evitando desviaciones hacia gastos que no contribuyan directamente al
crecimiento del negocio. El uso planificado del financiamiento permitird maximizar su efecto
positivo sobre la rentabilidad econdmica, al favorecer las ventas y la eficiencia operativa, y
sobre la rentabilidad financiera, al mejorar la liquidez y la estructura econémica de la

empresa.

Se sugiere implementar un sistema basico de seguimiento financiero que permita
monitorear de manera periddica indicadores relacionados con liquidez, ventas, capital de
trabajo, costos financieros y rentabilidad. Este seguimiento puede desarrollarse inicialmente
mediante hojas de calculo o registros simples, sin necesidad de recurrir a sistemas costosos,
pero debe realizarse con constancia y orden. El monitoreo de estos indicadores permitira
identificar de manera temprana debilidades en la gestion del financiamiento, corregir
desviaciones y tomar decisiones mas oportunas. De esta manera, la empresa podra evaluar
con mayor precision el impacto real del financiamiento sobre su rentabilidad y fortalecer su

sostenibilidad en un entorno comercial competitivo.
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Anexos

Anexo 01: Carta de recojo de datos.

Chimbote, 11 de febrero del 2026

Senoria:

CONTRERAS LARA JAVIER REMBERTO
FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C,

Preseolbo-

A través del presente reciba el cordial saludo & nombre del Vicerrectorado de
Investigacidn de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, ssimisma soliclto su
autorizackdn formal para llevar a cabo una investigacion timlada EL FINANCTAMIENTO Y
S INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUERAS EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA "FERRETERIA CONTRERAS
LA SOLUCION S.A.C." - CHIMBOTE, 2025, con la LINEA DE INVESTIGACION:
CONTABILIDAD FINANCIERA ¥ DE GESTION, gque involucra la recoleccion de
informacion/datos en LAS MICRO Y PEQUERAS EMPRESAS DEL PERu, & carge de
JUNIOR OSCAR PONTE BONIFACID, perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE
CONTABILIDAD, con DNI N* 60028051, durante el periodo de 09-02-2026 al 13-02-2026.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados serdn utilizados dnicamente para los fines

‘de la investigacion,
Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.
Arentaments,
+ J -
w e
T File et Velasquer Castiin:
Deetint o Ienestigacain ¥ Posigrada
Unzar st Catile s Loa Adgeies de Chimbote
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Anexo 02: Documento de autorizacion y aceptacion.

Bslenvendge
FEERETERIA COONTEERES LE SOLUEIOM SEE
Tntorinles o Comnodsiroidn Q 'W's

ad

e e300 A

GNP & DO LS 1 YA
X ay -‘=-' . - ﬁ__- Fm. iﬁi

e REGEENRE \\\rfu :f My Xi e

A

"Afio da la esporanga y el fortabecimiento de la democracia®
Chimbpte, 13 de-febroro del 2025
Informe N® 00114-2026.

©r. Nilo Albert Veldsquez Castilla

Director de investigacion y Postgrado

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

Presente, -
Asunto: Aceptacion para el desarrolla de 13 investigacidn
Aeferencia: CARTA N* D0000D00202- 2026-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

A través de la presente, me dirljo a usted para hacerfe llegar un cordial saludo en nombre de mi
pripress FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION 5.A.C. con AUIC: 20282880424, ubicade en Av.
Enrigus Meiggs 2705 P.J. Miraflores Alto - Chimbote.

Me complace informarle que el 5. JUNIOR OSCAR PONTE BONIFACIO con DNL: 60028051, v
chdigo de Estudiante: 3203142006, egresado del Programa de Estudios de Contabilidad, ha
presentado una carta de acuerdo al asunio de referencia donde soliclia autorizacion para el
recojo de datos de |a vestigscion titulada: EL FINANCIAMIENTO ¥ SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MICRO ¥ PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU:
CASO MICROEMPRESA “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.0." — CHIMBOTE, 2035,

Por tal motiva, se scepta lo soficitado, asimisma, se le autariza a incluir el nombre de nuestra
empresa en el titulo del Informa de Investigacidn y utilizar los datos pira el desasrollo de la
investigacidn. Sin otro particular, me despidn de usted, relterando mis muestras de especial
consideracion y eslme personal

Atentamante
%

¢ |

Ay Enrigue Meiges 2705 P.J. Mirallores Alto - Chimbote
Teléfono: (043) - 350328 [ 998391439, 938391436, 9983913594

Email: admin@eontreraslasolucion.com
“erreteria Contreras Ferreteria Contreras

La Solucion SAC La Solucion SAC
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Anexo 03: Declaracion jurada de integridad cientifica.




Anexo 04: Formato de consentimiento informado.

Formato de consentimiento informado u otros que corresponda a la investigacion

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

Institucion: UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
1.INVITACION A PARTICIPAR

Usted esta siendo invitado(a) a participar de manera voluntaria en un proyecto de
investigacion. Antes de decidir si desea participar, es importante que lea cuidadosamente la
siguiente informacion. Si tiene alguna duda, puede realizar las preguntas que considere
necesarias.

2.0BJETIVO DE LA INVESTIGACION

El objetivo del presente estudio es:

4.RIESGOS Y MOLESTIAS POTENCIALES
La participacion en este estudio implica los siguientes riesgos o molestias (si corresponde):



En caso de no existir riesgos, se indicara expresamente.

BENEFICIOS

Su participacion no generara beneficios econdomicos directos. Sin embargo, los resultados del
estudio podrian contribuir a:

5.CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La informacion que usted proporcione sera tratada de manera confidencial y utilizada
unicamente con fines académicos y cientificos. Sus datos personales seran protegidos
conforme a la Ley N.° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales.

Los resultados seran presentados de forma agregada, sin revelar su identidad.
6.PARTICIPACION VOLUNTARIA Y DERECHO A RETIRO

Su participacion es completamente voluntaria. Usted puede negarse a participar o retirarse del
estudio en cualquier momento, sin que ello genere ningln tipo de sancién o perjuicio.
7.CONSULTAS Y CONTACTO

Si tiene preguntas sobre el estudio o sobre sus derechos como participante, puede comunicarse
con:

Investigador responsable: Correo electronico: Teléfono:

Comité de Etica en Investigacion (CED): Correo

8.DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

He leido la informacion proporcionada, se me han aclarado mis dudas y acepto participar de
manera voluntaria en el presente proyecto de investigacion.

Nombre del partiCipante: ............oouiieiiiiiii e

Documento de identidad: ..o

Firma del participante: .............ooiiiiiiiii e

Lugary fecha: ...

Firma del investigador responsable
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Anexo 05: Matriz de consistencia y matriz de operacionalizacion.

5.1. Matriz de consistencia.

TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUELAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DE PERU: CASO MICROEMPRESA “FERRETERIA CONTRERAS LA

SOLUCION S.A.C.”. CHIMBOTE, 2025.

FORMULACION ' HIPOTESI . .
DEL PROBLEMA | OBRIETIVD S VARIABLES METODOLOGIA
Objetivo General Vanable 1: Tipo de investigacion:
Identificar y describir la  incidencia  del Financiamiento Cualitativo.
Cuil | financiamiento en la rentabilidad de I_as micro y Binenions: Nivel de investigacion:
i un _ 3 a | pequefias empresas del sector comercio del Peru Fosnics de Descriptivo
incidencia del 'y de la microempress “FERRETERIA i e S ? e I
financiamiento en | CONTRERAS LA SOLUCION SAC™ - R W 4
la rentabilidad de | Chimbote, 2025. : e investigacion:
m— = financiamienlo .
las micro  Objetivos especificos & No experimental,
pequefias empresas I. Describir la incidencia del financiamiento en 008 G0 descriptivo,
del i la rentabilidad de las micro y pequenas financiamicnto bibliografico,
o sm.lu.r | empresas del sector comercio del Peri, _ |Plnmsde doinial'y & b,
comercio del Perd 2. Identificar y describir la incidencia del Noaplica |financiamiento et
¥ de la | financiamiento en la rentabilidad de la Usos de financiamiento | ** :
microempresa microempresa del sector comercio Micro y  pequefias
“FERRETERIA |"FERRETERIA CONTRERAS LA Variable 2: empresas  del  sector
CONTRERAS LA | SOLUCTON S5.A.C." - Chimbote, 2025, Rentabilidad comercio del Per,
1C1E 3. Realizar un andlisis comparativo de la Di . . Muestra:
:m'::'fm” incidencia del financiamiento en la rentabilidad a;:::;: M""“‘ PR
A g “|de las micro y pequefias empresas del sector :
Chimbote, 2025? : ‘ ; econdmica CONTRERAS LA
B oo R B B Bt Rentabilidad SOLUCION S.A.C."
“FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION cntabi AL
5.A.C." = Chimbeote, 20235, linanciera
Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Matriz de operacionalizacion.

TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUELAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DE PERU: CASO MICROEMPRESA “FERRETERIA CONTRERAS LA
SOLUCION S.A.C.”. CHIMBOTE, 2025.

. DEFINICION : — CATEGORIAS
VARIABLE OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES / ITEMS MEDICION (4]
' VALORACION
El financiamiento on ;P quié maner la copresa “FERRETERIA CONTRERAS LA dicotimicas ehcuesta
las micro y pequefias SOLUCION $ACY, obtiene los  recumos  (inancicros
empresas se entiende )
como el scceso y uso pecesarios parn desarmollar sus actividades comerciales?
b imicos o emcade | #9% to de fnanciamicnto predomion en . empresa
permiten iniciar, “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.™7
: financiamiento
ﬁ J ‘"“"l'd: ;La empresy evalia v selecciona las fuenles de financiamiento
ikl Ilhlk‘l
negoeio, Fstos mis adecuadas segin sus necesidades financieras?
Variahle ToCuUrsCs _— y ;La empresa cuenta con miés de una alternativa para acceder a
provemr de la propaa
Independient | empresa o de foenes recursos fimancicros cuando o reguicre?
¢ ::I'mm!::‘“m'mm“: ;La empresa “FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION
Financiamient | cubrir  necesidades SACT recurre al sistema fimanciero bancano para oblener
como  capital  de i} -
o wabajo, adeuisicidn financiamiento’
de sclivios y (la cmpresa occede ol sisicma financiero no  bancario
ﬂ:&?‘mu de = i financicras, cajas municipales v oires entidadesy?
s Sistema
operativas, : ;L3 empresa utiliza mecanismos o estmtegiss pars gestionar ¢l
ascgurmndo la financicro : y o
i e Y e acceso al financismicnto?
MYPE dentro  del iS¢ realin una administracion y control del financiamiento
lLlnI ra a;-.s ] w oblenido dentro de o empresa’

sJExisten procedimientos definidos pars solicitar, aprobar v

mancjar fos recursos financicros en Ly empresa?
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Costos de

financiamiento

JCudles son los principales costos asociados al financiamiento
que asume la empresa?

o La empresa conoce la tasa de mterés aplicada por las entidades
bancarias formales al olorgar financiamiento?

+La empresa conoce 1a tasa de interés aplicada por las entidades
no bancarias o financieras?

;Considera que los mtereses v otros cargos financieros afectan
la rentabilidad de la microempresa?

;La empresa toma en cuenta la Tasa Efectiva Anual (TEA) al

momento de adquinr un financiamiento?

Plazos de

financiamiento

JCudles son los plazos de pago del financiamiento que utiliza
| microempresa?

LEl plazo del financiamienio influye en la planificacion
financiera de la microempresa?

i{La empresa considera que los plazos de financiamiento

obtenidos son flexibles v adecuados o su capacidad de pago?

Usos de

financiamiento

SEl financiamiento obtenido es destinado a la adguisicion de
mercaderias, herramientas o mejoras operativas?

4La empresa cuenta con algin control para asegurar que los
recursos fimancieros se utilicen segin lo planificada?

AEl financiamiento es utilizado en su totalidad para los fines

establecidos por la microempresa’

La rentabilidad en las

Dependiente
Rentabilidad

RENTABILIDA
D ECONOMICA

;La microempresa “FERRETERIA CONTRERAS LA
SOLUCION S.A.C." opera en un mercado competitive dentro

del sector comercio de Chimbote?
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referencin o la
capacidad que tienen
eSlis  Organmciones
para generr
benclicios

eeonbmicos o partir
de los recursos que
utilizan en su
actividad  productiva,
Este indicador
permile evaluar & la
gestibn  empresarial
ha  sido  eficiente,
considernndo la
relocion  entre  los
resultados oblenidos y
la inversion realizada,
lo que resulta clave
para la sostenibilidsd
de lus MYPE en el

contexia

i Tapin, 2020).

peruani

(Considers que ln empresa mantiene s sdecuada rotacion de
ventas que favorece su rentabilidad econdmica’

LJEI financiamiento obtenido ha contribuido & mejorar In
eficiencia operativa de la empresa?

La inversion realizads con el financiamiento recibido ha
generado un ineremento en las ventas de la empresa?

i Considera que la calidad del servicio brindado a los clientes
influye positivamente en la rentabilided  econdmica  del
negocio?

LEn los dltimos ados, la empresa ha registrado un erecimiento
sostenido en sus ingresos por ventas!?

+La empresa ha invertido en mejoras tecnologicas que hon
contribuido a mejorar su rentabilidad econdmica?

(Las innovaciones implementadas en los procesos comerciales
han favorecido ln rentabilidsd econdmica de la empresa’?
JConsidera que la rentabilidad econdmica de la empresa ha
mejoracdo en los Gltimos dos afjos?

Lo rentabilidad econdmica de la empresa depende del

comportamiento del mercado del sector comercio”

RENTARILIDA
D FINANCIERA

LEI financiamiento obtenido por la empresa ha contribuido o
miejorar su rentabilidad Gnanciem?

L empresa b logrado cumplic oportunamente con el pago de
sus oblignciones financicras?

iConsidera que el uso adecuado del financiamiento  ha

fortalecido la estructurn (inanciera de Ly empresa”

79




En los ultimos afios. la empresa ha incrementado su capital de
trabajo gracias al financiamiento recibido’

LEl financiamiento obtenido ha permitido mejorar la liquidez
de la empresa?

cEn los dltimos afios, la rentabilidad financiera de la empresa
ha mostrado una mejors significativa?

+La empresa ha logrado mantener un equilibrio adecuado entre
recursos propios v financiamiento externo’?

JCansidera que los costos financieros asumidos por la empresa
son mangjables en relacion con los beneficios obtenidos?

JLa rentabilidad financiera es un fictor determinante para la
sostenibilidad de la empresa?

(Considera que una adecuada gestion del [financamiento
contnbuye directamente a mejorar la rentabilidad fnanciera de
ln empresa’”

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 06: Ficha de identificacion del experto.

| Nombres y apellidos del experto: Lourdes Nelly Garcia Valdeavellano
| DNCL: 10348303 Ldad: 8
Teléfono/Celular; 922 578 772 Email: Lourdesngvi@hotmail.com

Tiluio Probeswnal, Conlador Publivo

Grado académico: Doctorado: Maestria: X

Especialidad: Maestria en Contabilidad y Finanzas

Institucion aue Labora: Universidad Privada del Norte (Docente Metoddloga),
identificacion dei Proyecto de investigacion o tesis

| Titulo; EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS
* MICRO Y PEQUELAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DE PERU: CASO
| MILRUEMPRESA  FERRETERIA  CONIRERAS LA SULUCION  SAL- |
CHIMBOTE, 2025,

ST TN NSCAR PONTE RONIFACT |
|
Programa académico: Escuela Profesional de Contabilidad

2 |

My, Cpe: ﬁltyﬁ: i'lld;ﬂllm:! Lowrdes N,
’PI:UFH.: B4B45 - DNI: 10348301

IS

Kella v Firma Huella Miaital
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6.1.

Carta de presentacion.

CARTA DE PRESENTACION

Ma. Cpe. Lourdes Nelly Garcia Valdeavellanc

FPresenie. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
Ante todo, saluda.r!o mdalmunia y agradecerie la comunicacion con su persona para

RESET OB U SHRCOHTIETAG GiE T wadteron Sovar :“:"f:',': DONITADID, sgfessds 2a
progiama académics de Contabiidad de la Universidad Catdlica Los Angeles de uh|l‘|‘lb¢rla.
debo realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccidn de informacidn,

motive por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Experios.

M proyecto sa ftitula “EL FINANCIAMIENTO ¥ SU INCIDENCIA EN LA
KENTABILIDAD DE LAS MICRU ¥ PEQUELAS EMPHRESAS DEL SECITUR
COMERCIO DE PERU: CASO MICROEMPRESA FERRETERIA CONTRERAS
LA SOLUCION S.A.C.- CHIMBOTE, 2025" y envio a Ud. el expediente de validacion
que contiens;

_ -Carta de presentacion

= Matriz de operacionalizacion de variables
- Matriz de consistencia

Fichs dowaidastin

Agradezeo anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

DNI; 60028051
F
Izl.ﬂp ‘,_.LI'-' 6-:.:1' P.-,T.
y3)ee]2e
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[ FICHA DE VALIDACION:
Titulo: EL FINANGLAMIE NTO ¥ 8U INGIDENCIA EN LA

6.2. Ficha de validacion

_ Formato de Ficha de Validielén

: PIRLL: CASO MIC ROEMPRESA |

Varinbie 1: FINANC AMIENTO

._..

Sumple

T Ne

Cumyile

Cu

E!'.'IH'I

Curm :

ﬂhlniEn : Fuantes Eri‘lulmhrrﬂlnh

4De qub manera n m creampresa Farabiria Confrera | L Solucion
SAC ohhene los mdimos financieroy recesarion patn desacroiar
sun o tividaden comsi lnies?

O c*

. Cuantas por o brar

. Aharton proph 6

. CHros {aspocil iua)

m.n‘rmnm!usma ¥ PEQUELA 5 EMPRESAS [/EL SECTOR C INERCIO DE
ERRETER|A cmw LA uluﬁp:{,u.c.-cumo_m
| Portingncia, |

mple | No

 Otsarvacionos

i'
akY
.j'u

L0ué tipo de finan :amiento predimina en I 1 o oemprosa
Fatrel gl Contreras Lo Solucitn S.A.10 7

* Finmnclamiant : ir iermo

* Flnanciamisnt - edtema

* # mbas

ulﬁ'
M

cLa einposa evalis y 1eiscckona as . 61ites de inant aniisnto mas
adecujidiss segin sus e zesidades fin inleres?

’umj“"‘n

4L frigroempresa cuinti con mis de ura shemative a s scoeder
& recuinca financieros auando lo regqubire?

bt &

~ Dimensié 2 2 Sistemas dir f nanciamien'n

LLi v iersampresa Farteenn Gontmons e Salucion & A G, recurme
al sisbima finunclero banario pam ob arvar financinmbints?

K A

oL @ 11p o accads i §isioma finant 6o no bancan, (financieras,
cajan Hunkcipalan u ol ‘a8 entidedes)?

oG B Az

;,umimmuumlﬂmnhmulmmpl lmlllnnnrol
ncoon : af financiarmier o'

puwoon?

450 ninilea una admir st acidn y continl el financiam an'o obtenido
denire de la amprasa

P,'“Mril
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mm#ﬁmmw.myw
los recursos financiercs en la empresa?

W wEos

Dimensién 3: Costos de financiamiento

Otros (especifiqus)

1

¢la empresa conoce la tasa de interés aphcada por las entidades
bancaras formales al olosgar financiamiento?

Y insona

12

mmmhhﬁmwumhmﬂhﬂ:m
bancarias o financieras?

Mo goped

13

LConsidera que los intereses y ofros cargos financieros. alectan &
reniabilidad de la mcroempresa?

pieBa NI

ila empresa toma en cuenta la Tasa Elective Anua (TEA) @
momanto de adguirir un franciamienta?

P v

Dimension 4: Plaros de financlamiento

gnﬂumhmﬁﬁnwmmmh
microarnpresa?

. Mediano plazo

*n-!#“ﬂ"

g_Elphmﬁﬁ'.MhMmhmhﬁ-dl
Is microemprosa?

Vew gt

tla empresa considera que los plaros da financiamienio obisnidos
mmymlwmﬂpqﬂ

FLEV e

Dimensian §: Usos de financiamiento

18

mmmum:umm
mw::mm?

Mg el

19

ila empresa cuenta con algin conlrol para ssegurar que los
fecursos financieros se ufiicen segin ks planificado?

Him ggw &
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LEl francamento es Jilizado en su lotaidad para s fnes

x
el x x p b
Variable - RENTABILIDAD
Dimension 1: Rentabilidad econdmica

21 | ¢La microsmpress Ferreteria Contreras La Sokcon SAC opersen | o x x L
i mesrcads competitiva tentro dal secior comencio de Chimbole?

22 | Considera que ka empresa mantiens una adecusda rtacian de x X x Jiwdone
ventas que favorece su mntabiidad econdmica?

23 | ;El financiamiento obierido ha contibuds a mejorar @ shoenca x s
operative de la empresa’? 5 * i

24 | ;La nversadn realizada con el financiemeents recibido he generado x x x P eond
un mcremento en a3 veniss de la empresa?

25 | ¢Considern que ia calidad del servicio brindads o los clentes nfupe x x x pengere
WHHWMHI?hﬂ

26 | .En los (bmos afos. I3 empresa ha regsirado un crecimiento x X i Vipsorie
SOStend0 BN SUS NQFESOS DOT ventas?

Z7 | ¢la empress ha verlido en mejorss ftecnolbgicss gue han x X ]
condribuido & majorar su rentabilidad econdmica? 4 B

28 | ¢Las innovaciones impiementadas en koS procesos CoMeTigkes han x x X Hwu A
favorecido la rentabiidad econdmica de b empresa?

79 | ;Consdera que |2 reniabiidad econdmica de B empreas ha ¥ X x preGons
mejoradc en los Gitimos dos afos?

30 | (la rentabiidad econdmica o0 & empresa depende del x ® X Piai g s
comportamento del mercado del secior comercio?

Dimension 2: Rentabiidad financiers

31 | LEl fimancismianto oblenido por i smpresa ha coniribuido 8 mejorar x x x wa
su rentabdidad financiera?

12 | 4Lla empresa ha logrado cumplr oporfunaments con ef pago de sus x x X phns pate
obigaciones financers?

13 | (Considers gue el uso scecuade del firancamients ha fo-talecdo la x x x JAn BUmE

| eslructura financiers de ks empresa?
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(34| JEn Ton biteras anou, I smprosa ha incremesniada sy oapisl o8 X X "

bryabsajes gprscion @l Financmmient reobido™ Mgl gy
TTMMMMWE%&-E % x X -
Tﬁhhhhﬂutmuhmu x - 2

ouirEo une mosors griicative? il o2 st
37 | LLn enorean ha logrado minienel W equibng adRCUBGD BnDe X x X s

E’I fnancieros meusmon o s enpreda e

Cranmaysn coalnn o

- o Ao oo Bwlcod et x o l Penthan
8 |y [a rontabhded financkre se un factor cearminanie par i X x X

sosnaibAEd de  nimpeia? [l i
A0 | Connkdera qum urim adecuada gretdn dal hasncismni X X - e

diractaments & marorm a reriabilad financiers de la eripresa? ¥

Recomendaciongs. €' witrumenle dresisbabe por o abibeds  somple loy orflering e pecleciin gec e rf ofitmiole

Opirutns e swpario: Apbonbila () Aplcabie despudn de midficar | ) Wo aphceble [ )
Nombras y Apelidos de osperta Mg, Cpe. Gorels Viddenvellsne Loriis Nelly - DRI 0036

| )

Hallo y Firmn Hiuiln Chgitanl
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Anexo 07: Cuestionario.

UNIVIRSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMDOTE

La téenica de la encuestn, se orientn a recopilur nformacion directn sobre 1o investigacion
denominada: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LAS MICRO ¥ PEQUELAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DE PERLU:
CASO MICROEMPRESA FERRETERIA CONTRERAS LA SOLUCION S.A.C.-
CHIMBOTE, 2028 gl respectny se e pide que en Ins preguntss que n confinupcidn e
acompafia, nos responda con ln claridad segin la temitica de investigacion. Su aporte serd

a Bo o Toabmm o g Ra A al 1§ 4] hi s e £ Py U S5 Koo
B R T e R T N Il b L R AR T ﬂI*IﬂqH\,II_l'H BLHE 3 Al e el gl
f FINAMOIAMITNTO |
' |
I Dimensidn ' Pramin tay LS Ne )
[ | " i |
| | 1D aué manera la microempresa X |
| I [

Fermewrnii Contrery La Soiucion 5.0,
obtiene los recursos financieros necesarios
para desarrollar sus sctividades

A\ comerciles? |
* Caja

o Cuentas por cobrar
. Aharnon proming

Ot i
FUENTES DE = v ephciigem)

£Qué tipo de financiamiento predomina en X
ln microempresa Ferreterla Contreras Lo

| | Saluclin 8 4.0 |

FINANCIAMIENTO

*  Financinmiento interno

® Fumncim iy exiermo

*  Ambos

Lo empresa evalin y seleccions las X
fentes e finnncinmilento mis adecoadae

| SEEUN BUS Nocesiddes nancierny )
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JLa microempresa cuenta con mds de una
alternativa para acceder a recursos
financieros cuando lo requicre?

SISTEMAS DE
FINANCIAMIENTO

LLa microempresa Ferreteria Conirenis La
Solugion S.A.C. recurre al sistema
financiero bancario para obtener
financiamiento?

i La empresa accede al sistema financiero
no bancario (financieras, cajas municipales
u otras entidades)?

| LLa mwcroempresa uliliza mecanismos o

estrategias para gestionar el acceso al
financiamiento?

Iﬁe realiza una administracion y contral
del financiamiento obtenido dentro de la
empresa?

4 Existen procedimientos definidos para
solicitar, aprobar y manejar los recursos
financieros en la empresa?

COSTOS DE
FINANCIAMIENTO

(Cudles son  los principales costos
| asociados al financiamiento que asume la
microempresa’

Tasas de interés
Ciarantias
Comisiones

Orros (especifigue)

—

{La empresa conoce la tasa de inlerés
aplicada por las entidades bancarias
formales al olorgar financiamicnto?

+La empresa conoce la tasa de interés
aplicada por las entidades no bancarias o

financieras?

]
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(Considera que los intereses v otros cargos
financieros afectan la rentabilidad de la
microempresa?

oL empresa loma en cuenta la Tasa
Efectiva Anual {TEA}al momento de

adquitir un financiamiento?

PLAZOS DE
FINANCIAMIENTO

$Cudles son log plazos de pago del
financiamiento que utiliza la
microempresa?

s Corto plazo

*  Mediano plazo

* Largo plazo

iEl plazo del financiamiento influye en la
planificacion financiers de Ia

microempresa?

¢La empresa considera que los plazos de
finaneiamiento obtenidos son flexibles y
adecuados a su capacidad de pago?

USOS DE
FINANCIAMIENTO

(El financiamiento obtenido es destinado a
la adquisicion de mercaderias,
herramientas o mejoras operativas?

iLa empresa cuenta con algin control para
asegurar que los recursos financieros se
utilicen segin lo planificado?

GE| finaneiamiento es utilizado en su
totalidad pars los fines establecidos por la

microempresa’?

RENTABILIDAD

Dimensitn

Preguntas

No

iLa microempresa Ferreteria Contreras La:
Solucidn 5.A.C. opera en un mercado
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RENTABILIDAD
ECONOMICA

competitivo dentro del sector comercio de
Chimbote?

¢ Considera que la empresa mantiene una
adecuada rotacion de ventis que livorece
su rentabilidad econdmica?

LE! financiamiento obtenido ha contribuido
n mejorar la eficiencia operativa de la

empresa?

+La inversion realizada con el
financiamiento recibido ha generado un

meremento en las ventas de la empresa?

brindado a los clientes influye
positivamente en la rentabilidad econdimica
del negocio?

LEn los iltimos aftos, la empresa ha
registrado un crecimiento sostenido en sus

ingresos por ventas?

;La empresa ha invertido en mejoras
tecnoldgicas que han contribuido a mejorar
su rentabilidad econdmica’

;Las innovaciones implementadas en los
procesos comerciales han favorecido la
rentabilidad econdmica de ls empresa?

—

i Considera que la rentabilidad econdmica
de la empresa ha mejorado en los dltimos
dos afios?

(La rentabilidad econdmica de la empresa
depende del comportamiento del mercado

del seetor comercio?
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RENTABILIDAD
FINANCIERA

LEI financiamiento obtenido por la
empresa ha contribuido & mejorar su
rentabilidad financiera?

LLa empresa ha logrado cumplir
oportunamente con el pago de sus
obligaciones fnancieras?

L Considera que el uso adecuado del
financiamiento ha fortalecido la estructura
financiera de la empresa?

LEn los dltimos afos, la empresa ha
mecrementado su capital de trabajo gracias
al financiamiento recibido?

JEl financiamiento obtenido ha permitido
mejorar la liguidez de la empresa?

LEn los dltimos afios, la rentabilidad
financiera de la empresa ha mostrado una
mejora significativa?

;La empresa ha logrado mantener un
equilibrio adecuado entre recursos propios
y financiamiento externo?

.z;Cnnaidem que los costos financieros

asumidos por la empresa son manejables
en relacion con los beneficios obtenidos?

LLa rentabilidad financiera es un fhetor
determinante para la sostenibilidad de la

empresa?

i Comsidera que una adecuada gestion del
(inanciamiento contribuye directamente a

mejorar la rentabilidad financiera de la
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