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RESUMEN

La presente investigacion cuyo objetivo fue “Determinar las caracteristicas
que tiene la capacitacion y la competitividad en las MYPE rubro productoras de arroz
sector 15.8 Hualtaco | (Piura), afio 2017. Se empled la metodologia descriptiva, nivel
cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal. Se trabajé con ocho MYPE.
Asi mismo, en la variable capacitacion se trabajé con una poblacién finita y la variable
competitividad con una poblacién infinita con una muestra de 24 trabajadores y 68
clientes respectivamente. El cuestionario de esta investigacion consto de dieciocho
preguntas cerradas de escala nominal. Con respecto a los principales resultados se
identificé que una de las caracteristicas que tiene la capacitacion es su poca frecuencia
debido a que no se realiza ningun tipo de capacitacion en la mayoria de las empresas
para ello es necesario que las MYPE empleen programas de capacitacion y de esta
manera se aumentaran los niveles de productividad, lo cual permitird contar con una
vision para impulsar los procesos de transformacion rural. Con respecto a la
competitividad se determind que una de sus caracteristicas es que las MYPE no
cuentan con la tecnologia suficiente para poder obtener una mayor produccion
acompafiada de una mejor calidad. Asi se manifiesta la necesidad de que las MYPE
implementen el uso de la tecnologia lo cual traera mas beneficios para los empresarios
y para los clientes, para ello es preciso que las autoridades brinden apoyo a los
empleadores y un marco adecuado para mejorar y desarrollar una agricultura

tecnificada contribuyendo con el desarrollo del sector.

Palabras clave: Capacitacion, competitividad.
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ABSTRACT

The present research, whose objective was to "Determine the characteristics
of training and competitiveness in the MSEs rice producing sector 15.8 Hualtaco |
(Piura), year 2017. The descriptive methodology, quantitative level, non-experimental
design, cross-sectional. It worked with eight MSEs. Likewise, in the training variable
we worked with a finite population and the variable competitiveness with an infinite
population with a sample of 24 workers and 68 clients respectively. The questionnaire
in this research consists of eighteen closed-ended questions of nominal scale. With
regard to the main results, it was identified that one of the characteristics of the training
is its infrequent frequency because no training is carried out in most of the companies.
It is necessary for the MSEs to use training and training programs. This way they will
increase the levels of productivity, which will allow to have a vision to drive the
processes of rural transformation. With regard to competitiveness, it was determined
that one of its characteristics is that MSEs do not have enough technology to be able
to obtain higher production accompanied by a better quality. This demonstrates the
need for MSEs to implement the use of technology, which will bring more benefits to
entrepreneurs and customers, for it requires the authorities to provide support to
employers and an adequate framework to improve and develop an agriculture

Technical assistance contributing to the development of the sector.

Key words: Training, competitiveness.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Caracterizacion de la Capacitacion y
competitividad en las MYPE rubro productoras de Arroz Sector 15.8 Hualtaco |
(Piura), afio 2017 pertenece a la linea de investigacion denominada” Caracterizacion
de la Capacitacion, Financiamiento, rentabilidad y Competitividad de las MYPE”,
linea que ha sido asignada por la Escuela de Administracién y comprende el campo
disciplinar: promocién de las MYPES. Actualmente se sabe que la micro y pequefia
empresa juega un papel importante en el desarrollo social y econémico de un pais, al
ser la mayor fuente generadora de empleo. En un pais, donde la falta de empleo es uno
de los problemas mas serios, resulta imprescindible reflexionar sobre cual es el rol
promotor que le corresponde al Estado. El presente trabajo permitira conocer los
factores que favorecen y limitan la productividad en los productores de arroz en el
sector 15.8 HUALTACO | (Piura). Actualmente esta poblacion afronta una dura
realidad debido a que los agricultores productores de arroz de la zona no reciben un
asesoramiento o capacitacion especializada es por ello que su produccion se ve
limitada. Los costos de la produccion son elevados debido a que esta actividad requiere
de una inversion de 4000 soles por hectarea sembrada en la cual se incluyen los costos
de la mano de obra y de la maquinaria ademas del uso del agua la cual se ve supeditada
por periodos (horas de riego). La mano de obra no es especializada debido a que los
agricultores que cultivan arroz en el sector 15.8 de HUALTACO | (Piura), no cuentan
con una capacitacion para poder realizar esta actividad lo cual se ve demostrado al
momento de realizar sus labores, es por ello que obtienen una productividad baja lo
cual muchas veces no compensa los gastos y el esfuerzo que se requiere para poder

llevar acabo esta actividad.



El arroz Oryza Sativa, es una planta graminea que pertenece a la familia poaceae,
es considerado uno de los principales cultivos de importancia nacional que méas aporta
al PBI agropecuario y agricola, generando la mayor cantidad de empleos en el sector.
Aporto el 2012 con el 4.85% del PBI agropecuario y con el 8.23% del PBI agricola
del pais. Gener¢ alrededor de 44.7 millones de jornales que equivalen a 161,300
empleos anuales permanentes, representando en el &mbito rural una fuerte influencia
econdmica y social. Se estima que la inversién en mano de obra es de 30% de la
produccion bruta arrocera nacional. (Ministerio de Agricultura, 2013). Para determinar
los ingresos promedio al productor en cuanto a la venta de arroz cascara en chacra, se
ha tomado como referencia las ciudades de Piura y San Martin, estos dos
departamentos se encuentran entre los principales productores a nivel nacional de este
cultivo. Para el departamento de Piura, al mes de diciembre del 2012 se registro un
precio pagado al productor de S/. 0.91 por kilo, con un rendimiento promedio de 9,298
kg/ha, obteniéndose un ingreso de venta promedio de S/. 8,461 por hectarea.
(Ministerio de Agricultura, 2013).

Alama (2011) manifiesta que MYPES tienen un impacto singular en la economia
contribuyen con el 42% del PBI, ocupan aproximadamente el 60% de la PEA; en
nuestra region Piura también tienen un dinamismo propio. El apoyo que se les pueda
proporcionar es relevante. Conocer los retos que afrontan, para mejorar su
productividad y competitividad, daran una perspectiva para saber en qué se deben
enfocar las politicas e iniciativas. De la misma manera indica que las MYPES
constituyen aproximadamente el 65% de las empresas exportadoras sin
embargo representan solo el 2% del valor en exportacion, mientras que la mediana y

gran empresa que constituyen el 35% de las empresas exportadoras generan el 98%



del valor de exportacion. Asi también las MYPES demandan cerca del 88% de la
fuerza laboral, sin embargo, su contribucidn a la produccion es del 42%, en cambio la
mediana y grande ocupando el 12 % de la fuerza laboral contribuye con el 58% de la
produccion. Ademads, considera que son muchas las causas de estos indicadores:
formalizacion, capacitacion, uso adecuado de las TICs, acceso a conocimiento que
proporcione valor agregado, capacidad de asociatividad, limitada capacidad de
innovacion, investigacion, acceso a fuentes de financiamiento etc. Asimismo,
considera en particular la importancia de apoyar a la Mype para que incrementen su
competitividad, basandose en la investigacion y/o transferencia de tecnologia para
mejorar e innovar sus procesos o productos. Este tema esta considerado en el plan
estratégico institucional del Ministerio de la Produccion (PEI 2011-2015), que
establece como objetivo estratégico el aumento de la productividad y valor agregado
de las empresas bajo el &mbito del sector MYPE e industria, para ello establece como
politica numero 1, la necesidad de promover la innovacion y trasferencia tecnologica.
Asi también, se establece para el macro estratégico, como uno de los “factores criticos
de éxito: que la investigacion cientifica y la innovacidn son claves para diversificar la
oferta productiva y elevar su valor y productividad”. Las MYPE, del rubro productoras
de arroz sector 15.8HUALTACO | (Piura), 2017 se basan en la produccion de arroz
para obtener un ingreso econdémico y afrontar los gastos de sus familias. Actualmente
existen numerosos problemas que afectan la productividad de los pequefios
productores arroceros del sector 15.8 HUALTACO | entre los cuales se observo: la
poca capacitacion de las personas encargadas de realizar los trabajos ademas de la falta
de maquinaria la cual es de mucha importancia debido al ahorro que se puede generar

en cuanto al tiempo y al mejoramiento de la calidad del producto por ende la



competitividad se ve sometida a diversos factores conjuntamente con la de vida de los
productores de arroz y la de sus trabajadores. Los costos de produccion son elevados
debido a que los productos que se utilizan como es el caso de los insecticidas son

elevados los cuales son importados del pais ecuatoriano.

El fendbmeno de la globalizacion, caracteristica imperante en las politicas
publicas si bien representa oportunidades, también es cierto que tiene resultados
asimétricos para aquellas economias primarias y de menor desarrollo como la peruana.
Sus impactos en la agricultura proveedora de alimentos estan siendo sentidos
negativamente en los ingresos y el empleo. (Villanueva, 2010).

Asi mismo menciona a los gobiernos por la incapacidad al no aplicar politicas
efectivas de proteccion eficiente que conduzcan a procesos generativos de
competitividad. De la misma manera indica que los indicadores de pobreza y miseria
rural, son fiel reflejo de la ausencia de una verdadera politica agraria nacional. Si la
actual dependencia alimentaria representa sacrificar 1 400 millones de ddlares anuales,
mas preocupante son los impactos negativos generados en el empleo rural y en las
economias agrarias; la dependencia alimentaria equivale a la pérdida anual de 307 mil
puestos permanentes de trabajo, equivalente al 8 % de la poblacién econémicamente
activa rural. Dicho de manera mas cruda, afecta directamente al 18 % de la poblacion
rural, que equivale al 7.5 % de la poblacién peruana. La evolucion del cultivo del arroz
sefiala que éste ha mostrado un crecimiento bastante marcado en la Gltima década
incidiendo positivamente en la disminucién de la dependencia externa por dicho
cereal, componente estratégico en la canasta de consumo poblacional. Asi, la
superficie sembrada mostr6 un crecimiento anual del 3.8 %; la produccion crecié a un

ritmo del 4.2 % anual y los rendimientos, a una tasa anual del 1.2 %. (Villanueva,



2010). Estos indicadores muestran una clara tendencia de crecimiento horizontal que
es lo menos deseado en términos de competitividad. Igualmente, este crecimiento
desordenado de la oferta interna en el periodo 2009 — 2010, ha significado una pérdida
para los productores del orden de los 1100 millones de nuevos soles. Si bien los precios
en chacra durante el afio 2010 muestran una leve mejoria en comparacion a los del afio
20009, ésta no logra compensar el incremento de los costos de produccidn, que se estima
tuvieron un aumento del 25 %. Una caracteristica relevante en la organizacion de los
productores agrarios es la marcada atomizacion e ideologizacion partidaria, rasgos que
han contribuido a la debilidad institucional y falsa representacion expresada; estos
rasgos se notan en la continuidad de cupulas diligénciales al frente de las
organizaciones que mayormente estan a la caza de como lograr prebendas o beneficios
particulares de las autoridades de turno. (Villanueva, 2010). Ademas, considera que
otra causa de la baja rentabilidad se debe a la escaza asociatividad entre agricultores,
tanto para la compra de insumos, como para la produccion y la comercializacion. En
1994, solo el 35% de los agricultores declararon pertenecer a alguna organizacion,
donde incluso predominé la pertenencia a aquellas sin injerencia en la produccion

agropecuaria: juntas de usuarios de agua y rondas campesinas.

Asimismo, el aprovechamiento no sostenible de los recursos naturales esta
produciendo un deterioro de los recursos naturales por condiciones fisicas naturales,
esto se da principalmente por el deterioro de los recursos naturales renovables (por
razones fisicas y humanas) y la insuficiente asignacion de derechos sobre recursos

naturales.

En Perd, segun el INRENA, en la costa alrededor de 300 mil hectareas tienen

problemas de salinidad (lo que constituye alrededor del 30% de las tierras), que se



traducen en bajos rendimientos agricolas; igualmente, el Ministerio de Agricultura
(2004) ; MINAG en adelante en “Bases para una Politica de Estado en la Agricultura
del Peru”, indica que aproximadamente 6.4% de los suelos en el Peru tienen problemas
de erosidn severa, que representan alrededor de 8.2 millones de hectareas, de las cuales

el 65% se encuentra en la sierra y el 31% en la costa.

Asi mismo menciona el inadecuado manejo de recursos naturales renovables
se estima que mas de la mitad de los 7 millones de hectareas de tierras deforestadas al
afio 2000 se debe a la quema del bosque para labores agricolas, tanto para actividades
de cultivo de la hoja de coca, como por la agricultura migratoria, que con sus practicas
de cultivo ejerce una fuerte presion sobre los bosques primarios y secundarios,
generando mayores niveles de deforestacion y dafios al ecosistema. El agua es
manejada de manera ineficiente por el sector, debido a factores como la pérdida por
filtracion de canales, falta de mantenimiento de infraestructura de riego, uso
desmedido del recurso y a la pérdida de reservorios por sedimentacion. Segun el
MINAG (2010), el sector agricola en la costa utiliza para riego el 80% del agua, con
una eficiencia promedio de 35%. Por otro lado, al 2007, de los 55 mil kilometros de
canales evaluados, el 85% se encuentran sin revestimiento, ocasionando pérdidas por
distribucién del orden del 15% al 20%. A esto se puede afadir los problemas de drenaje
y salinidad. Finalmente, se registran tarifas de agua que no cubren los costos de
operacion y mantenimiento de los sistemas de riego, afectando el funcionamiento del
riego regulado. Por otro lado, la tendencia al monocultivo asociado al uso
indiscriminado de fertilizantes sintéticos y agroquimicos, afecta la fertilidad natural de
la tierra y la estabilidad de los suelos, aumentando la incidencia de plagas,

enfermedades y reduciendo la productividad.



En lineas generales, el sector publico agrario es muy debil. El sistema de
planificacion agraria en los tres niveles de gobierno (nacional, regional y local) todavia
no permite establecer politicas de consenso para el desarrollo de largo plazo.
Igualmente, el sector agricultura ha venido implementando un planeamiento siempre
de corto plazo, con un sesgo presupuestal basado en indicadores de producto (por
ejemplo, se evalla la gestion publica en base al nimero de informes desarrollados,
nimero de computadores entregados, mas no se incide en un presupuesto orientado a
resultados). Sin embargo, en los Ultimos afios se observan algunos intentos por
articular el sector publico agrario a través de los programas estrategicos por resultados,
que son promovidos por el Ministerio de Economia y Finanzas, y que buscan objetivos
con resultados claros a nivel de poblacion y permiten la articulacion multisectorial y
de niveles de gobierno para un objetivo concreto. En muchos casos existe una
desarticulacién no sélo entre sectores, sino al interior del sector agricultura entre
distintos programas, proyectos y las actividades propias del sector. Finalmente, se
puede afirmar que no hay informacion sistematizada del sector publico agrario que
permita la toma de decisiones como datos de recursos naturales, agua, suelos,

resultados de politicas publicas, censo de productores agrarios, etc.

El Ministerio de Agricultura (MINAG) es el 6rgano rector de la agricultura en
el Peru y el que concentra una mayor cantidad de programas dedicados al desarrollo
rural (no solamente agricola). En tal sentido, el MINAG maneja, ademas de su
estructura organica administrativa, seis programas en distintos &mbitos de la realidad
agropecuaria y rural del Per(: apoyo financiero, asistencia técnica, fomento del
emprendimiento y la innovacion, desarrollo de mercados, servicios de sanidad agraria,

riego tecnificado y manejo del agua, entre otros. La mayor parte de estos programas



tiene autonomia administrativa y consecuentemente no tiene mayor nivel de
coordinacién ni con el 6rgano central, ni con los deméas programas y proyectos a nivel
central. Esto mismo se constatd en la salida de campo desarrollada en el Cusco, en la
que no se encontré mayor articulacion al interior del sector publico agrario (MINAG
y sus programas), ni entre alguna de estas dependencias y el sector privado. Por parte
del MINAG, destacan los programas de Sanidad Agraria, elemento central para el
desarrollo agroexportador peruano, y el Proyecto Sierra Productiva (AGRORURAL),
que ha logrado desarrollar innovadores proyectos de desarrollo tanto a nivel de
negocios rurales, como de acceso al sistema financiero y el manejo de los recursos

naturales. (Peruopportunity.org, 2011).

Las politicas agrarias a lo largo de su historia, PerQ, al ser una economia
pequefia y abierta, ha experimentado ciclos de crisis y recuperaciones por lo general
vinculados a las fluctuaciones del mercado internacional. Una caracteristica principal
de la economia peruana ha sido su caracter primario-exportador e importador de
manufacturas (Thorp & Bertram, 1978). Las estrategias de desarrollo han oscilado
desde los modelos de diversificacion de las exportaciones primarias a la
industrializacion por sustitucion de importaciones y la promocién de exportaciones no
tradicionales, este ultimo actualmente vigente. En cuanto al papel de la politica
econdmica sobre el desempefio agricola en el Perl, es importante tener en cuenta que
en la década de 1950 se alienta un proceso de sustitucion de importaciones industriales.
La politica macroeconémica para promover el crecimiento industrial generé un
ambiente hostil al desarrollo agricola. La politica tributaria y de control de precios

afectd negativamente la rentabilidad y el dinamismo del sector. (Velazco, 2012).



El arroz es uno de los principales alimentos basicos en muchos continentes
como del Asia, América Latina y el Caribe, en los cuales el consumo en los diferentes
niveles socioecondmicos va en aumento, asi mismo este cereal es uno de los
principales alimentos en las familias del Perd. Actualmente en las MYPE productoras
de arroz del Sector 15.8 Hualtaco | - Piura, 2017 se aprecié que la falta de capacitacion
es evidente dado que no tienen una forma efectiva de atraer clientes y cada vez la
competencia va creciendo, también es porque no cuentan con una motivacion para que
puedan lograr sobresalir de manera competitiva. ElI ambito rural concentra a
aproximadamente el 30% de los hogares del Peru; de esta poblacion, el 64% se
encuentra ubicada en la sierra peruana. Si bien la pobreza monetaria en el Peru se ha
reducido de manera significativa en los Gltimos afios, la pobreza en las zonas rurales

(predominantemente agricolas) se ha mantenido practicamente inalterada.

La region que concentra la mayor cantidad de pobres es la sierra rural donde
vive el 36.7% de los pobres del Pert y el 59.8% de los indigentes. Desde el punto de
vista del sector ocupacional de la poblacién pobre, ENAHO 2007 encuentra que el
58% de los pobres, y el 80% de los pobres extremos, se dedica a la agricultura, pesca
0 mineria (mientras que solo el 21% de los no pobres esta ocupado en estos sectores).
Ademas, el 26% de los pobres y el 37% de los pobres extremos, estan ocupados como

trabajadores familiares no remunerados.

Los hogares ubicados en ciudades pequefias (menos de 4000 viviendas
contiguas) y espacios rurales, se caracterizan por tener una menor dotacion de capital
humano que los hogares ubicados en ciudades grandes e intermedias. En cuanto a la
educacion del jefe del hogar, en los espacios rurales tienen poco menos de 5 afios en

promedio de educacion, en contraste con casi 8 afios en las ciudades rurales y poco
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mas de 10 afios en las ciudades grandes e intermedias. Una tendencia similar se
encuentra en el nimero de hogares con primaria y secundaria completa.

(Peruopportunity.org, 2011).

Segin MINAG (2010), la desconfianza y la diferencia de intereses impone
grandes barreras para la organizacion, asi como una ausencia de empoderamiento de
la poblacién y el poco reconocimiento de sus derechos. Igualmente, el bajo nivel
educativo de la poblacion rural es una seria limitacién para el desarrollo de
capacidades de los agricultores: s6lo el 34% de los agricultores tiene primaria
completa, el 14% secundaria completa, y el 4% tiene estudios superiores. Estos hechos
limitan la capacidad de los productores para la innovacion tecnologica y para su
capacidad de gestion. Finalmente, un elemento que limita la competitividad del sector
es el déficit de infraestructura rural. Esta infraestructura incluye el soporte a la
produccidn agricola (irrigacion, energia, vias de comunicacién, almacenamiento) que
asegure un comercio e intercambio eficiente (telecomunicaciones, mercados), que
agregue valor (instalaciones de procesamiento y empaque) y que permita el
movimiento rapido y eficiente de la produccion desde el area de produccion hasta el
centro de procesamiento y/o mercados mayoristas (vias de comunicacion, centros de
acopio). En general, en el Per(, la brecha en infraestructura basica y productiva es muy
grande, pues faltan carreteras, reservorios, canales de riego, telecomunicaciones,
energia, drenaje, laboratorios de mejoramiento genético, entre otros. Segun
estimaciones del Instituto Peruano de Economia, la brecha de infraestructura en el pais
es de méas de $ 20 mil millones de ddlares. En relacion a otros paises de la region, Peru
tiene una escasa dotacion vial, que brinda acceso solo al 30% de la poblacién nacional

y al 90% de los centros urbanos del pais. Méas aln, gran parte de la red se encuentra en
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mal estado, agravado por la accidentada topografia y los eventos climéaticos. MINAG
(2010).Ademés entre los principales factores que influyen en la agricultura es preciso
mencionar que existe un deficiente sistema de comercializacion en el cual el mercado
agropecuario tiene una estructura que se caracteriza por la gran cantidad de
intermediarios en el proceso de comercializacion, que tienen mayor poder de
negociacion debido al acceso a la informacion, volimenes negociados en los mercados
y a su capacidad econémica para financiar a los productores (crédito informal), que, a
cambio comprometen su produccion. Otra limitacion para la rentabilidad del agro se
refiere a la desconexion entre la oferta y la demanda. Las zonas mas alejadas del pais
tienen poco acceso a mercados de productos e insumos, lo que limita sus posibilidades
de desarrollo. Incluso cuando se logra acceso a acopiadores, el poder de negociacion
de los productores es minimo, no solamente por la poca produccién que pueden ofrecer
al mercado, sino por la falta de organizacion y estandarizacion de sus productos.
Paralelamente, la produccion agricola en Per( se caracteriza por el escaso valor
agregado a la produccion, debido principalmente a la falta de capacitacion de los
productores en manejo post-cosecha y transformacion, asi como el incipiente
desarrollo del mercado nacional que no es muy exigente en calidad e inocuidad de los
productos. Finalmente, la infraestructura de comercializacion es muy precaria, pues no
se cuenta con un sistema de mercados que permitan una mejor formacion de precios,

brindando facilidades para el encuentro de la oferta y la demanda.

Igualmente, los centros de acopio no desempefian su papel de acumuladores de
oferta, por la desconfianza entre productores. Asi mismo los inadecuados servicios
agrarios se ven reflejaos en que el acceso a informacion agraria es limitado, debido no

solamente a la falta de infraestructura y de medios de comunicacion en el medio rural,
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sino a la dificil geografia y la falta de inversidn publica en el medio. Paralelamente, el
sistema de investigacion y extension agricola es todavia precario, y no ha logrado
desarrollarse tanto por el lado de la oferta, como por el lado de la demanda. Los
servicios de sanidad agraria, si bien han tenido importantes logros en la consolidacién
de las agro-exportaciones, todavia deben ampliar su cobertura y mejorar el control

sanitario de productos dirigidos al mercado interno y la inocuidad alimentaria.

Finalmente, la ausencia de mercados financieros que brinden apoyo a la
agricultura es un elemento central que se constituye en un circulo vicioso alrededor
del cual gira la pequefa agricultura. MINAG (2010). De la misma manera considera
que el elevado riesgo y precariedad del agricultor limita su acceso a mercados
financieros y la ausencia de estos mercados no les permite salir de la pobreza. En Perd,
la penetracion de la banca mdltiple es minima en el sector agricola, aungue las
instituciones micro-financieras se han desarrollado significativamente en los ultimos
afios — principalmente en la costa. Sin embargo, gran parte del financiamiento del
sector se produce por la presencia de mercados informales o semi-formales que

brindan servicios financieros a los agricultores.

El Instituto Nacional de Innovacion Agraria (INIA), se define como parte de
una red de instituciones publicas y privadas cuya actividad se concentra en difundir
nuevas tecnologias a nivel nacional. Tiene como objetivo incorporar, de forma
permanente y sostenible, el cambio tecnolégico como estrategia de crecimiento de la
actividad agraria en el Peru a través de la investigacion, transferencia de tecnologia,
asistencia técnica, conservacion de recursos genéticos, produccién de semillas,
plantones y reproductores de alto valor genético. Ademas, es responsable de la

zonificacion de cultivos y crianzas en todo el territorio nacional.
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Su mision es: “elevar el nivel tecnolégico agrario nacional para incrementar la
productividad y competitividad, la puesta en valor de los recursos genéticos, asi como
la sostenibilidad de la produccion agraria del Pera”. EI INIA cuenta con dos ejes de
intervencion: la Direccion de Investigacion Agraria y la Direccion de Extension
Agraria. La primera tiene como objetivo potenciar la competitividad del sector a través
de la investigacidn y generacién de tecnologias de amplio impacto que contribuyan a
su desarrollo, asegurando la sostenibilidad del agro-ecosistema. Mientras que la
Direccion de Extension Agraria se preocupa por mejorar la rentabilidad vy
competitividad de los productores con la finalidad de mejorar las condiciones de vida
a través de actividades de extension y servicios tecnoldgicos que propicien cambios de

actitudes en la poblacion rural. (Peruopportunity.org, 2011).

Asi mismo se aprecio que los productores de arroz del sector15.8 HUALTACO
| Piura, 2017 para poder realizar la siembra de sus productos utilizan la mano de obra
de los jornaleros los cuales durante el proceso del sembrado preparan el
terreno yelalmacigo. Con respecto a la maquinaria que utilizan es un tractor de arado
el cual es alquilado por hora la cual tiene un costo de 125 soles esto genera un gasto el
cual tienen que asumir los productores para poder iniciar el proceso de preparar el
terreno. Posteriormente del arado viene el proceso de fangueo el cual se realiza en el
terreno previamente arado y con agua en las pozas esta actividad es realizada por una
maquina denominada como “Mula Mecanica” la cual tiene un costo de 40 soles por
poza o 640 soles por hectarea lo cual demanda de un tiempo de 2 dias esto favorece el
avance de los trabajos a las personas que puedan pagar por dicho servicio. Este mismo
proceso puede realizarse por medio de un caballo a un costo de 15 soles por poza o de

240 soles por hectarea, uno de los inconvenientes al hacer uso de este medio es la
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demanda de més tiempo, para lo cual en una hectéarea el tiempo de demora estimada
es de 4 dias lo cual retrasa los periodos de trabajo. Con respecto al personal se observo
que las personas encargadas de realizar los diversos procesos son personas poco
capacitadas las cuales han obtenido estos conocimientos en base a sus experiencias
muchos de estos realizan su trabajo con la finalidad de generar un ingreso diario de 30

soles por 8 horas de trabajo de manera informal.

En el afio 2010, el MINAG, actualizé su Plan Estratégico Sectorial Multianual
(2007 — 2011). En este documento, se identifico como el problema central el “Bajo
nivel de desarrollo agrario y rural”, que generaba problemas de “dependencia e
inseguridad alimentaria”, “migracion rural” y “pobreza y exclusion social”. Todos
estos elementos eran causa directa de una “baja calidad de vida”. Se identificé que el
problema central “Bajo nivel de desarrollo agrario y rural” tiene como causas directas
(Bajo nivel de competitividad y rentabilidad agraria aprovechamiento no sostenible de
los recursos naturales, limitado acceso a servicios basicos y productivos, débil
desarrollo institucional del sector agrario). Entre los factores que mas afectan la
competitividad y rentabilidad de la agricultura se encuentran, el bajo nivel de capital
humano, fisico y social; el inadecuado sistema de comercializacion; y los servicios
agrarios inadecuados. La fragmentacion de la tierra y la dispersion de parcelas es un
gran obstaculo a la rentabilidad del agro. El tamafio promedio de la unidad
agropecuaria en el Pert es de 3.1 hectareas, distribuidas en 3.3 parcelas. El minifundio
explica gran parte de la baja rentabilidad debido a su limitacion para el acceso a crédito
y para la inversidn en tecnologias y acumulacion de capital. Igualmente, la atomizacion
del agro no permite una comercializacién eficiente dado los pocos volimenes

producidos de manera dispersa por los productores. (Peruopportunity.org, 2011).
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La agricultura en el Per( tiene un importante peso econémico y social. En
general, se estima que hay 2.3 millones de hogares cuya actividad principal es la
agricultura (Zegarra y Tuesta, 2009). Estos hogares representan al 34% de los hogares
peruanos (80.8% de los hogares rurales y 10.6% de los hogares urbanos), y generan

aproximadamente el 7.6% del PBI Nacional. (Peruopportunity.org, 2011).

En los canales de comercializacion, de una zona productora a una urbe
consumidora es posible encontrar desde los més elementales hasta los mas complejos.
Existe, por ejemplo, un canal simplificado en que el productor vende directamente al
consumidor (productor-consumidor), que es el caso de las ferias semanales comunes
en diversos pueblos de la Sierra peruana. Otro canal se establece cuando el productor
vende a un comerciante mayorista de alguna ciudad (productor mayorista-minorista-
consumidor); una tercera posibilidad es la venta directa a la agroindustria o al
exportador (productor-agroindustria-mayorista-minorista-consumidor), que
normalmente es el caso de los medianos y grandes productores. Sin embargo, para el
caso de los pequefios agricultores, que generalmente estan geograficamente dispersos,
el canal de comercializacion tradicional es aquél en el cual interviene un acoplador
rural. Este tiene la funcion bésica de reunir la produccion de varios agricultores, para
lograr volimenes econdmicamente significativos. Luego interviene, por lo general, un
mayorista rural que compra la produccion a varios acopladores, para luego venderla a
un mayorista urbano (productor-acopiador rural-mayorista rural-mayorista urbano-
minorista-consumidor. Este es el canal en donde intervienen un mayor namero de

agentes. (Escobal, 1994).

Por estas razones, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente:

¢Qué caracteristicas tiene la capacitacion y la competitividad en las MYPE rubro
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productoras de arroz sector 15.8 Hualtaco | (Piura), afio 20177, asi mismo se detalla
como objetivo general: “determinar las caracteristicas que tiene la capacitacion y la
competitividad en las MYPE rubro productoras de arroz sector 15.8 Hualtaco I (Piura),
afio 2017. Ademas, se han establecido como objetivos especificos: (a) identificar los
beneficios que tiene la capacitacion en las MYPES rubro productoras de arroz sector
15.8 Hualtaco | (Piura), afio 2017; (b) determinar los tipos de capacitacion que tienen
las MYPES rubro productoras de arroz sector 15.8 Hualtaco | (Piura), afio 2017; (c)
determinar las ventajas competitivas que tienen las MYPES rubro productoras de arroz
sector 15.8 Hualtaco | (Piura), afio 2017; (d) determinar la importancia de la calidad
del producto en las MYPES rubro productoras de arroz sector 15.8 Hualtaco | (Piura),

ano 2017.

Se considera que una investigacion tiene una justificacion practica, cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos propone estrategias que al
aplicarse contribuirian a resolverlo. Criollo (2012).La justificacion practica del
siguiente estudio se sustentd en que la investigacion que se realiz6 con la finalidad de
caracterizar la capacitacion y la competitividad en las MYPES rubro productoras de
arroz sector 15.8 Hualtaco I (Piura) afio 2017 y de esta manera puedan dar solucion a
su problematica haciendo uso de la capacitacion del personal con el fin de mejorar su
posicionamiento en el mercado nacional ofreciendo productos de calidad y a la vez

mejorar las capacidades de sus trabajadores fomentando la capacitacion.

Desde la perspectiva tedrica se sustentd porque se acudié a la investigacion
cientifica basada en teorias existentes sobre la capacitacion y la competitividad. Asi
mismo se pretende generar reflexion y debate sobre el conocimiento existente como el

de presentar nuevos aportes gracias a que se ha recogido informacion de diversos
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autores, para luego proceder a una serie de recomendaciones, sugerencias y de esta
manera proporcionar mayor informacion con la investigacion. Criollo (2012).
Finalmente, la presente investigacion servira de ayuda y como base para futuras
investigaciones y para realizar otros estudios similares en otros sectores de la ciudad

de Piura y de otros &mbitos geograficos de la Region y del pais.

Desde la perspectiva metodoldgica se sustentd porque la investigacion aplico
el uso de la investigacion cientifica utilizando instrumentos tales como la muestra y
encuestas, para luego proceder a evaluar los resultados y dar alternativas de solucién
a los problemas, se emplearan fuentes primarias y secundarias para la obtencion de
datos por medio de la aplicacion de un cuestionario pre disefiado como instrumento

para el recojo de informacion. Criollo (2012).
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I1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

Donohue (2012) realiz6 una investigacion titulada “Mejora en la gestion de las
energias renovables en la micro y pequeia empresa en el Pera (MYPE)” en la
Universidad de Piura, y concluyo que la Capacitacién juega un rol muy importante
toda vez que prepara al recurso humano local para la gestién, mantenimiento
preventivo/correctivo y cuidado del ambiente, entre otros. Esta debera ser modular-
secuencial-aplicativa, para facilitar la apropiacion y puesta en préctica de los nuevos
conocimientos, dado que una buena gestion es la base para conseguir la sostenibilidad,

de las aplicaciones a realizar.

Montes (2012) realizé una investigacion titulada “Eficacia de cuatro sistemas
de capacitacion sobre el Desempefio Laboral de empleados de una empresa de
servicios telefonicos” en la Universidad Nacional Mayor De San Marcos, empleo la
metodologia Descriptiva Comparativa y concluyo que Para futuras capacitaciones al
personal de la Compariia donde se aplico la investigacion, especificamente personal
de mando medio, se recomienda dar prioridad al método de capacitacion presencial
dado que presenta una mayor eficacia en cuanto al resultado en el desempefio de los

capacitados.

Julcahuanga (2013) realiz6 una investigacion titulada “Evaluacion de las
estrategias de capacitacion del programa de capacitacion laboral juvenil Projoven, para
la insercion laboral de jovenes entre 16 a 24 afos en la ciudad de Piura” en la
Universidad Pontificia Universidad Catolica del Perd, empleo la metodologia

Cualitativa y concluyo que el curriculo formativo de Projoven se sustenta en un
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enfoque curricular de tipo modular a través del cual se orienta la formacion de los
jovenes, en este contexto, los cursos que se ofrecen, responden a necesidades de
capacitacion del sector empresarial — productivo, para lograrlo, se requiere brindar un
conjunto de experiencias de aprendizaje que faciliten la adquisicion de conocimientos,
habilidades y destrezas laborales previo a la fase de formacion para el trabajo, etapa
en la que méas desertan los jovenes. Asimismo, debe caracterizar al curriculo un
enfoque integral de formacién y el estudio de mercado que asegure la formacion

laboral técnica basada en parametros validos.

Diaz (2015) realizé una investigacion titulada “Capacitacion y Desarrollo
Rural en la Acuacultura. El caso Cruz de Piedra, Empalme Sonora” en la Universidad
Autonoma Agraria Antonio Narro de México, empleo la metodologia Cualitativa y
concluyo que, para poder detonar la capacitacion en el medio rural, es necesario contar
con asistencia técnica capacitada para este tipo de procesos; un técnico con una vision
para identificar e impulsar procesos transformacion rural, comprometido con la

sociedad rural, con espiritu de servicio y pasar de ser critico a transformador social.

Rojas (2014) realiz6 una investigacion titulada “Propuesta de un Programa de
Capacitacion para mejorar el desempefio de los trabajadores de un laboratorio de
Contactologia en la ciudad de México™ en el Instituto Politécnico Nacional, empleo la
metodologia cuantitativa descriptiva y concluyo que es imperativo que los
responsables de dirigir el laboratorio entiendan la importancia de un proceso de
capacitacion continuo, y que no confundan la especializacion de sus trabajadores (con

un curso de induccion o entrenamiento en su trabajo) con la capacitacion.
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Frias (2016) realiz6 una investigacion titulada “Plan de capacitacion para el
emprendimiento agricola en la ruta del vivero de la via Milagro-Naranjito provincia
del Guayas” en la Universidad de Guayaquil-Ecuador, empleo la metodologia
cualitativa y concluyo que las condiciones en que se desarrollan las actividades pueden

mejorarse, realizando un proceso de capacitacion y de esta manera mejorar la calidad.

Morante (2011) realizé una investigacion titulada “Los servicios de desarrollo
empresarial (SDE) y sus efectos sobre el desempefio econdmico-empresarial de las
Mypes usuarias en el distrito de Piura - 2010” en la Universidad Nacional de Piura,
empleo la metodologia explicativa descriptiva y concluyo que si bien es cierto, la
contribucién del uso de SDE a la mejora del desempefio econdmico-empresarial se da
en solo la mitad de empresas, la utilizacion de estos acarrearia altas posibilidades o
probabilidades de mejorar dicho desempefio, siendo el servicio de capacitacion en
gestion empresarial el que proporciona mayores posibilidades de mejorar el
desempefio economico-empresarial y consecuentemente el desarrollo de las empresas

que lo utilicen.

Lupuche (2015) realiz6 una investigacion titulada “Caracterizacion de la
capacitacion y el desempefio laboral, en las MYPE piladoras de arroz en la Union
(Piura) 2015” en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, utilizo la
metodologia cuantitativa descriptiva y concluyo que los beneficios de realizar una
buena capacitacion a los colaboradores de las MYPE piladoras de arroz ayudara a estos
en la mejor toma de decisiones para la solucion eficiente de los problemas, mejorara
los conocimientos y habilidades para realizar mejor sus tareas y asi llegar al logro de

los objetivos de la empresa.
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Pinedo (2013) realizo una investigacion titulada “Caracterizacion de la
capacitacion y competitividad de las MYPE comerciales rubro abarrotes -Piura, afio
2013~ en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, empleo la metodologia de
investigacion descriptiva y concluyo que la capacitacion contribuye con el desarrollo
de los colaboradores tanto personal como profesional, ya que no se trata de un gasto

innecesario, sino de una inversién mucho mas productiva.

Vivanco (2015) realizd6 una investigacion titulada “Estrategias para el
fortalecimiento de la competitividad nacional en relacién con la visién geopolitica
nacional” en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, empleo la metodologia
cuantitativa correlacional y concluyo que existe una relacion directa de la Vision
geopolitica nacional y la competitividad nacional, por lo que se puede concluir que
ambas variables deberian tener puntos de coincidencia para articular en forma
sistémica nuestra vision de pais competitivo, que es la situacion deseada, que el Estado

define mediante el proceso politico y lo proyecta al futuro.

Tinoco (2015) realizd una investigacion titulada “La gerencia integral como un
factor de competitividad institucional en Senati” en la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, empleo la metodologia descriptiva correlacional y concluyo que el
Cuadro de Mando Integral es una herramienta de gestion altamente efectiva para
motivar y conseguir la aplicacion de las estrategias planeadas ordena a las empresas
en sus planteamientos definiendo una clara misién y vision de la empresa, creando un
clima de cambio a través de la comunicacion, utiliza como insumo vital la informacion
eficiente para determinar las oportunidades del negocio frente a las posibles barreras
de entrada y salida a la competencia, captacion de clientes, manejo de proveedores y

personal.
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Delgado (2014) realizd una investigacion titulada “Propuesta de un Modelo de
Capacitacion para los trabajadores de las MYPE asociadas dedicadas a la fabricacién
de muebles de madera de Villa El Salvador bajo un esquema de EFQM” en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y concluyo que la capacitacion es un
recurso clave en el desarrollo de las empresas ya que permite obtener conocimientos y
desarrollar capacidades en los trabajadores. Estos conocimientos y capacidades
adquiridas no sélo traen beneficios al trabajador, sino también a las empresas ya que

mejora en la productividad de sus trabajadores y la calidad de sus productos.

Garcia (2011) realizd una investigacion titulada “Contribucion de la
inteligencia competitiva en el proceso de adaptacion al EEES: el caso de las
universidades espafiolas” en la Universidad Oberta de Catalunya, empleo la
metodologia cualitativa y concluyo que conocer las prestaciones de la IC en el proceso
de adaptacion por parte de los centros, ha sido una primera aproximacion a la
evaluacion de la potencialidad de la IC como herramienta de gestion en las
universidades. El potencial de esta herramienta para explotar la informacion obtenida
del entorno ha sido manifestado por algunos centros. Estos, a su vez, han tomado
conciencia de la necesidad de disefiar acciones orientadas a obtener mayor

optimizacion.

Marina (2011) realizd una investigacion titulada ‘“Factores que afectan el
posicionamiento competitivo de las principales Cadenas Agroalimentarias de la
provincia de La Pampa” en la Universidad Nacional de Mar de La Plata, y concluyo
que el factor critico de mayor importancia para el posicionamiento competitivo de la
produccion triguera es la “capacidad productiva y tecnologica”, el cual presenta uno

delos mayores efectos negativos del eslabon primario, incidido fundamentalmente por
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la escasa evolucion que ha tenido en los Gltimos afios la tasa de rendimiento productivo
en la provincia, lo que se explica por la baja adopcién de tecnologias que presenta el

productor triguero.

Almeraya (2011) realizd una investigacion titulada “Propuesta para la
distribucion de créditos en el medio rural Mexicano” en la Universidad Politécnica de
Madrid y concluyo que el financiamiento del medio rural es una de las variables que
permiten una reduccién de la pobreza y un incentivo en la competitividad local lo que

invariablemente genera desarrollo rural.

Romero y Guevara (2014) realizaron una investigacion titulada “Lineamientos
estratégicos claves de la competitividad para la introduccion y fortalecimiento en la
actividad exportadora, las MYPES del sector artesanal en la region de Piura, frente a
las nuevas tendencias del mercado” en la Universidad de Piura y concluyeron que para
sacar adelante el sector y hacerlo mas competitivo y fuerte con miras a la exportacion
se hace necesario seguir unas pautas claves, basadas en una serie de principios y
valores que deben ser las guias o parametros sobre los que debe fundamentarse su
desarrollo y estas son: liderazgo, competitividad, asociatividad, capacitacion,

tecnologia y financiamiento.

Silva (2013) realiz6 una investigacion titulada “El financiamiento y la
competitividad de las Mypes dedicadas al rubro de calzado en el distrito de la Union —
Piura al 2013” en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, empleo la
metodologia cuantitativa descriptiva y concluyo que, en ese contexto, la comprension
de la competitividad como un proceso mas amplio que el meramente ligado a los

agentes productivos, se facilitd a través de los planteamientos de autores tales como
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Jorg Meyer-Stamer, a partir del desarrollo del término competitividad sistematica, el
cual entiende que para el mejoramiento de las capacidades competitivas se deben
plantear acciones en distintos niveles (meta ,macro, meso y micro), en cada uno de los

cuales el estado tiene roles que cumplir.

Moran (2017) realizd una investigacion titulada “Caracterizacion de la
rentabilidad y competitividad en las MYPE comerciales rubro arroz en Las Lomas
Piura afio 2013” en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, empleo la
metodologia cuantitativa descriptiva y concluyo que, El servicio que se debe brindar a
los clientes en las MYPE tienen que ser de su agrado ya que los servicios, requieren
atencion personal directa, la productividad frecuentemente es mucho mas dificil de
mejorar mediante capital fisico o humano ya que la productividad depende en alto
grado de capital Humano Calificado y Capacitado para ser mas competitivos en el

mercado.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. La capacitacion
2.2.1.1. Definiciones

Diaz (2005), considera que es la accidén que permite preparar al individuo para
el ejercicio eficiente (competencia) de un oficio o profesidn, cuyo nivel de complejidad
abarca desde una simple habilidad, hasta el dominio profundo de conocimientos
tecnoldgicos avanzados, asi como la formacidn de habitos cognoscitivos y capacidad
creativa, que le permita enfrentar la dindamica del proceso productivo y de servicios en
su area de influencia laboral. Encina (2014), considera que es necesario evaluar la

competencia de cada trabajador para que pueda desempefarse en forma independiente.
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El personal debe tener la oportunidad de demostrar sus conocimientos practicos sin

humillaciones ni riesgos personales.

Rodriguez y Morales (2008) consideran que, para la capacitacion, es importante
tomar en cuenta que debe ser un aprendizaje a través de la practica, ya que un curso
solo tedrico se convierte en simple informacion. La practica lleva al participante a la
experiencia, pues esto obliga a realizar lo aprendido y corroborar los resultados,
permitiéndosele al trabajador despejar cualquier duda. Asi mismo dice al respecto, que
un conocimiento que no se aplica antes de 72 horas, se olvida o se pierde. Por cuanto
a las técnicas de ensefianza, se debe considerar que los seres humanos aprendemos por
medio de imagenes, sonidos, palabras, de sentir y experimentar sensaciones utilizando
la mente y el cuerpo, por lo que el humor, la accidn, la repeticion, la interactuacion y
la retroalimentacion son indispensables. Si no se hace de esta manera, la gente no
participa y no se divierte, por lo que el curso se volvera aburrido. La capacitacion es
un proceso educacional que se imparte de manera organizada y sistematica, por medio
del cual los participantes adquieren y desarrollan conocimientos y habilidades relativas
a su trabajo. Tiende a modificar actitudes personales y vicios laborales. De igual
manera, conlleva la intencion de integrar al trabajador a su puesto de trabajo, la
organizacion, el mantenimiento e incremento de su eficiencia laboral, que finalmente
redundaré en el progreso personal y de la empresa. De la misma manera consideran
que en la actualidad, época de grandes cambios y requerimientos de competitividad,
la capacitacion se vuele vital para las empresas modernas, ya que el desarrollo integral
de sus trabajadores los convierte en elementos preparados mental, emocional y
técnicamente para satisfacer de manera directa las necesidades de los consumidores.

Asi mismo consideran que esto les dara prestigio, reconocimiento y un mejor
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rendimiento a los empleados, empleadores y a las propias negociaciones en que se
desenvuelven y aqui es donde las organizaciones deben tomar la decision sobre la
capacitacion de su personal a todos los niveles y verla como una inversion a futuro y
no como un gasto, que es como desafortunadamente la mayoria de los patrones se

refieren a ella.

2.2.1.2. Beneficios de la capacitacion

Ldpez (2013) indica los siguientes beneficios de la capacitacion tanto para la

organizacion como para los trabajadores que integran una determinada empresa.

a) Beneficios para la organizacion:

-Mejora el conocimiento del puesto a todos los niveles.

-Eleva la moral de la fuerza de trabajo.

-Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion.

-Mejora la relacion jefes-subordinados.

-Es un auxiliar para la comprension y adopcion de politicas.

-Se agiliza la toma de decisiones y la solucién de problemas.

-Promueve el desarrollo con vistas a la promocién.

-Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.

-Incrementa la productividad y calidad del trabajo.

-Ayuda a mantener bajos los costos.

-Elimina los costos de recurrir a consultores externos.
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b) Beneficios para el trabajador que repercuten favorablemente en la

organizacion:

-Ayuda a la persona en la solucion de problemas y en la toma de decisiones.

-Aumenta la confianza, la posicion asertiva y el desarrollo.

-Forja lider y mejora las aptitudes comunicativas.

-Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

-Permite el logro de metas individuales.

-Elimina los temores a la incompetencia o la ignorancia individual.

c)Beneficios en relaciones humanas, relaciones internasy externas, y adopcion de

politicas:

-Mejora la comunicacion entre grupos y entre individuos.

-Ayuda en la orientacion de nuevos empleados.

-Proporciona informacién sobre disposiciones oficiales.

-Hace viables las politicas de la organizacion.

-Proporciona una buena atmosfera para el aprendizaje.

-Convierte a la empresa en un entorno de mejor calidad para trabajar.

Asi mismo, Cuevas (2015) sefiala que la capacitacion y entrenamiento
constituyen actividades de educacion laboral que preparan al trabajador para
desarrollar un cargo o una funcién dentro de una organizacion con mayor eficiencia.

La capacitacion es la transferencia de conocimientos a un empleado con el fin de
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mejorar su eficiencia y efectividad en la posicion o el cargo que desempefia dentro de
la organizacidn; los conocimientos que se transfieren por lo general se refieren a algun
tema que atafie a la empresa, por ejemplo, acerca del funcionamiento de la empresa
sobre las caracteristicas de los productos o servicios sobre el sistema y los procesos de
produccion sobre la operacién de mas maquinas y equipos, etc. Ademas, indica que el
entrenamiento es el desarrollo de habilidades y destrezas para la ejecucion de las tareas
y operaciones que se ejecutan en el cargo o puesto, por ejemplo, técnicas de manejo
defensivo de vehiculos para choferes, operacion mas productiva de los equipos y
maquinas en la planta de produccion, uso de mas herramientas de un software
informatico, etc. También puede orientarse al desarrollo de actitudes positivas para el
trabajo y una mejor interaccion entre empleados y una mejora en la motivacion de las
personas. De la misma manera, Cuevas (2015) considera que la capacitacion y el
entrenamiento constituye actividades que proporcionan conocimientos y ayudan a
desarrollar de manera mas rapida conceptos, aptitudes, actitudes, habilidades y
destrezas para desarrollar un cargo de manera Optima. Son importantes en la
organizacion porque contribuyen a la eficacia y la eficiencia organizacional, asimismo
ayudan al desarrollo personal y profesional del trabajador. Las actividades de
capacitacion hacen que el empleado se sienta mas agradecido y comprometido con la
empresa, tenga mayor sensacion de competencia y un repertorio mayor de habilidades
y destrezas con lo que se logra una mayor satisfaccion laboral, mas permanencia y se

reduce la rotacion de personal.

Pérez (2015) indica que hoy en dia es de suma importancia mantener a la
vanguardia las habilidades y destrezas de sus colaboradores y desarrollar los

rendimientos de su desempefio como un factor critico para mantener la propuesta de
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valor de su organizacién en el mercado, y asi seguir construyendo ventajas
competitivas sostenibles. En veces es dificil discernir como abordar el tema de la
capacitacion de personal porque es complejo ver el retorno de inversién
inmediatamente e inclusive se puede llegar a pensar que es un desperdicio de
recursos. Asi mismo sefiala que nuestra era de rapido consumo y generacion de
informacién, nos encontramos en una batalla constante por mantener nuestros
conocimientos y habilidades al paso de los cambios que sufre nuestro medio ambiente
laboral. Ahora méas que nunca es de vital importancia el proveer de un entrenamiento
adecuado y profesional a nuestro equipo de trabajo para no arriesgar guedarnos

obsoletos dentro de la competencia de mercado.

De la misma manera indica que desde la perspectiva del empleado, el
capacitarse es una forma de renovar sus destrezas y ofrecer mejores rendimientos a su
empleador para asi, al menos parcialmente, asegurar una permanencia laboral
convirtiéndose en un activo importante para su organizacion. Desde el punto de vista
del empleador, tener una fuerza laboral propiamente capacitada y actualizada es la
clave para mantener un desempefio competitivo y poder seguir ofreciendo valor a sus
clientes. De la misma manera. Pérez (2015) sefiala que la retencion y captacion de
talento se debe en gran parte a que las empresas puedan proveer un entorno donde el
empleado logre desarrollar sus mejores destrezas laborales, progresar econdmicamente
y crecer como persona. En gran medida, los programas de formacién, tanto internos
como externos de la organizacion, son detonadores de los indicadores de satisfaccion

laboral, productividad, y mejoras de desempefio.
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2.2.1.3. Tipos de capacitacion

Segln Acosta (2017), existen distintos tipos de capacitacién en las empresas,
mismas que ayudan a incrementar el aprendizaje y por ende la eficiencia y

productividad de los colaboradores.

a) Capacitacién para el trabajo: Va dirigida al trabajador que va a desempefiar una
nueva actividad ya sea por ser de reciente ingreso o por haber sido promovido o

reubicado dentro de la misma.

b) Capacitacion de pre ingreso: Se hace con fines de seleccion y busca brindar al
nuevo personal los conocimientos, habilidades o destrezas que necesita para el

desempefio de su puesto.

c¢) Capacitacion de induccidn: Es una serie de actividades que ayudan a integrar al

candidato a su puesto, a su grupo, a su jefe y a la empresa, en general.

d) Capacitacion promocional: Busca otorgar al trabajador la oportunidad de alcanzar

puestos de mayor nivel jerarquico.

e) Capacitacion en el trabajo: Es una serie de acciones encaminadas a desarrollar
actividades y mejorar actitudes en los trabajadores. Se busca lograr la realizacion

individual, al mismo tiempo que los objetivos de la empresa.
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2.2.2 La competitividad

Anzil (2008) considera que la competitividad es la capacidad que tiene una
empresa o pais de obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores.
La competitividad depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto
ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad
de los otros oferentes del mercado. El concepto de competitividad se puede aplicar
tanto a una empresa como a un pais. De la misma manera considera que una empresa
es competitiva en precios cuando tiene la capacidad de ofrecer sus productos a un
precio que le permite cubrir los costos de produccion y obtener un rendimiento sobre
el capital invertido. Sin embargo, en ciertos mercados los precios de productos que
compiten entre si puede variar, y una empresa puede tener la capacidad de colocar un
producto a un precio mayor que la competencia debido a factores distintos del precio,
como la calidad, la imagen, o la logistica. En estos tipos de mercados, si la empresa
puede colocar sus productos y obtener una rentabilidad, la empresa es competitiva en

otros factores.

2.2.3. La ventaja competitiva

Sanz (2015) sefiala que una ventaja competitiva es cualquier caracteristica que
aisla a nuestra empresa de los competidores. Decimos que es una ventaja competitiva
sostenible cuando permanece en el tiempo. Por ventaja competitiva se entienden las
caracteristicas o atributos que posee un producto o una marca que le dan una cierta
superioridad sobre sus competidores inmediatos. Esta superioridad, alli donde exista,

es de caracter relativo, pues se refiere al competidor mejor situado en el producto
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mercado. Se habla, entonces, del competidor méas peligroso o también del competidor

prioritario.

La ventaja competitiva puede ser interna o externa:

2.2.3.1. Ventaja competitiva interna: cuando se apoya en una superioridad de la
empresa debido a los costes de fabricacion, administracion o gestién de producto, lo
que le da al productor un coste unitario inferior al del competidor prioritario. Una
ventaja competitiva interna es el resultado de una mejor productividad; y por ello, da
a la empresa una rentabilidad mejor y una mayor capacidad de resistencia a una
reduccion del precio de venta impuesta por el mercado o por la competencia. Una
estrategia basada en una ventaja competitiva interna es una estrategia de dominacion
a través de los costes, lo que, antes de nada, pone de relieve el saber hacer organizativo

y tecnoldgico de la empresa.

2.2.3.2. Ventaja competitiva externa: cuando se apoya en unas cualidades distintivas
del producto que constituyen un valor para el comprador, disminuyendo sus costes de
uso, o aumentando su rendimiento de uso. Una ventaja competitiva externa confiere a
la empresa un poder extraordinario, pues consigue que el mercado acepte un precio de
venta superior al del competidor prioritario. Una estrategia fundamentada en una
ventaja competitiva externa es una estrategia de diferenciacion, que pone de relieve el
saber hacer del marketing de la empresa, asi como su capacidad para detectar
oportunidades y satisfacer necesidades que aun no estaban cubiertas por los productos

actuales. Sanz (2015).
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2.2.4. Estrategias genéricas de Porter:

a) Liderazgo total en costos

Consiste en lograr el liderazgo total en costos en un sector industrial mediante
un conjunto de politicas orientadas a este objetivo béasico. El liderazgo en costos
requiere de la construccién agresiva de instalaciones capaces de producir grandes
volumenes en forma eficiente, de vigoroso empefio en la reduccion de costos basados
en la experiencia, de rigidos controles de costo y de los gastos indirectos. Jauregui

(2016).

Teniendo una posicidn de costos bajos se logra que la empresa obtenga rendimientos
mayores al promedio en un sector industrial. Una posicion de bajos costos defiende a
la empresa tanto como de los compradores poderosos como de los proveedores, dando
mas flexibilidad para enfrentarse a los aumentos de costos de los insumos. Por ultimo,
una posicion de costo bajo por lo general coloca a la empresa en una posicién favorable

con relacion a sus competidores en el sector industrial frente a los posibles sustitutos.

b) Diferenciacion

Consiste en la diferenciacion del producto o servicio que ofrece la empresa,
creando algo que sea percibido en el mercado como Unico. Los métodos para la
diferenciacion pueden tomar muchas formas: disefio o0 imagen de marca, en tecnologia,

en servicio al cliente, o en otras dimensiones.

La diferenciacion, si se logra, es una estrategia viable para devengar rendimientos
mayores al promedio de un sector industrial, que crea una posicién defendible para
enfrentarse a las cinco fuerzas competitivas, aunque en una forma distinta a la del

liderazgo en costos. Jauregui (2016)
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c) Enfoque o alta segmentacion

Consiste en enfocarse sobre un grupo de compradores en particular, en un
segmento de la linea del producto, o en un mercado geogréfico; igual que la
diferenciacion, el enfoque puede tomar varias formas. Toda la estrategia del enfoque
estd construida para servir muy bien a un objetivo en particular, y cada politica

funcional esta formulada teniendo esto en mente.

La empresa que logra una alta segmentacién también esta en condiciones de alcanzar
rendimientos mayores al promedio para su sector industrial. Su enfoque significa que,
0 bien, tiene una posicion de costo bajo con su objetivo estratégico, o la alta
diferenciacion, o ambas. El enfoque también puede utilizarse para seleccionar
objetivos menos vulnerables a los posibles sustitutos, o cuando los competidores son

los mas debiles. Jauregui (2016)

Lopez (2016), sefala que las innovaciones tecnologicas son utilizadas con el
fin de fomentar a las empresas a la adquisicion de nuevos centros tecnologicos, de
estas tecnologias obtener ventajas competitivas para un determinado sector
empresarial o un ambito geografico. EIl concepto de innovacion ha venido cambiando
de forma muy dréastica en los Gltimos tiempos por diferentes factores, econémicos y la
productividad y el desarrollo de los paises. La innovacion y la tecnologia influyen
mucho como motores del crecimiento econdémico, y son las empresas los principales
agentes del cambio tecnoldgico. La innovacidn significa introducir modificar en las
organizaciones, para obtener mayor productividad y mejorar el resultado final, puede
influir sobre el precio de un articulo o servicio para conquistar el mercado, hasta la

mejora del producto antiguo o darle una nueva presentacion.
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2.2. 5. La calidad del producto

Guerrero (2011), indica que la calidad es la conformidad relativa con las
especificaciones, a lo que al grado en que un producto cumple las especificaciones del
disefio, entre otras cosas, mayor su calidad o también como comUnmente es encontrar
la satisfaccion en un producto cumpliendo todas las expectativas que busca algin
cliente, siendo asi controlado por reglas las cuales deben salir al mercado para ser
inspeccionado y tenga los requerimientos estipulados por las organizaciones que hacen
certificar algin producto. Asi mismo manifiesta que la productividad puede ser
definida como la relacion entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos,
cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo es
el sistema. La productividad debe ser definida como el indicador de eficiencia que

relaciona la cantidad de producto utilizado con la cantidad de produccion obtenida.

Guerrero (2011), indica que la competitividad depende especialmente de la
calidad del producto y del nivel de precios. Estos dos factores en principio estaran
relacionados con la productividad, la innovacion y la inflacion diferencial entre paises.
Existen otros factores que se supone tienen un efecto indirecto sobre la competitividad

como.

a) Calidad: De un producto es la capacidad de producir satisfactores (sean bien
econdmico o bienes y servicios) que satisfagan las expectativas y necesidades de los

usuarios.

b) Productividad: La capacidad de producir mas satisfactores (sean bienes o
servicios) con menos recursos. La Productividad depende en alto grado de la

tecnologia (capital fisico) usada y la Calidad de la formacion de los trabajadores
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(capital humano). Una mayor productividad redunda en una mayor capacidad de
produccion a igualdad de costes, 0 unos menores costes a igualdad de producto. Un
coste menor permite precios mas bajos (importante para las organizaciones
mercantiles) o presupuestos menores (importante para organizaciones de Gobierno o

de Servicio Social).

c) Servicio: Es la capacidad de tratar a sus clientes o ciudadanos atendidos, en forma
honesta, justa, solidaria y transparente, amable, puntual, etc., dejandolos satisfechos

de sus relaciones con la organizacion.

d) Imagen: Es la capacidad de la organizacion de promover en la mente de muchas
personas la idea de que es la mejor alternativa para la obtencion de los bienes o
servicios que dejaran satisfechas sus necesidades y sus expectativas. Posicionar la

marca en la cabeza y gustos del consumidor.

Avila (2015) considera que en la actualidad existen retos y sobre todo de la
competencia en las organizaciones, lo cual permite enfrentar la alta competencia, tanto
nivel nacional como internacional. La buena calidad es una cualidad que debe tener
cualquier servicio para obtener un mayor rendimiento en su funcionamiento y
durabilidad, cumpliendo con normas y reglas necesarias para satisfacer las necesidades
del cliente. La calidad dentro de una organizacion es un factor importante que genera
satisfaccion a sus clientes, empleados y accionistas, y provee herramientas practicas
para una gestion integral. Hoy en dia es necesario cumplir con los estandares de calidad
para lograr entrar a competir en un mercado cada vez mas exigente; para esto se debe
buscar la mejora continua, la satisfaccion de los clientes y la estandarizacion y control

de los procesos. También se debe hacer que los diferentes departamentos de la empresa


http://www.emprendices.co/la-importancia-de-la-calidad/
http://www.emprendices.co/calidad-total-origen-evolucion-y-conceptos/
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hagan de la calidad definiendo los objetivos que le corresponden buscando siempre la
satisfaccion del cliente y el mejoramiento continuo. Asi mismo considera que la
gestion de la calidad total no es una moda pasajera actual que mafiana vaya a
desaparecer. La GCT es una cuestion empresarial estratégica que afecta a la
satisfaccion de los clientes, a la cuota de mercado y al beneficio empresarial. La GCT
implica asegurar que la empresa hace lo adecuado a la primera y en todo momento. Va
mas alla de asegurar la idoneidad de un servicio o producto, ya que hace posible una
gestion integral del valor afiadido mediante el cumplimiento y la superacién de las
expectativas de los clientes. Por consiguiente, la GCT requiere la atencion personal del
primer ejecutivo y su liderazgo; se trata de un asunto demasiado importante para

dejarlo en manos de expertos funcionales. La GCT es una cuestion estratégica, porque:
-La competencia de los mercados mundiales nunca habia sido tan dura.

-Las empresas que aumentan sus cuotas de mercado son las que ofrecen la mejor

relacion entre valor para el cliente y precio.

-La mejor relacién de valor/precio proviene de una calidad competitiva a un precio
competitivo. En los mercados mundiales, el precio es cada vez mas negociable, pero
no lo es la calidad de los productos y de los servicios, y muchas empresas son
conscientes de ello. También ellas son clientes. EI mayor valor de una empresa es una
reputacion de calidad competitiva: una reputacién que procede de la capacidad de
asegurar al cliente que el producto y el servicio le resultardn absolutamente

satisfactorios. Avila (2015).
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I11. HIPOTESIS

Segun Ferndndez Sampieri (2006), las investigaciones de tipo descriptivas
enumeran las propiedades de los fendmenos estudiados, por lo tanto, no es necesario
establecer hipdtesis, dado que se trata solo de mencionar las caracteristicas de la

situacion problematica.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion

Para la elaboracién del presente trabajo de investigacion se utiliz6 un tipo de
investigacion descriptivo puesto que segin Roberto Hernandez Sampieri, (2006) las
investigaciones descriptivas buscan especificar propiedades y caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenémeno que se analice, por tal motivo el tipo la presente
investigacion es descriptiva puesto que enumera o indica las caracteristicas de las
variables capacitacion y competitividad en las MYPES rubro productoras de arroz

sector 15.8 Hualtaco | (Piura) afio 2017.

4.1.2. Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion fue cuantitativo porque se midio el comportamiento
de las variables capacitacion y competitividad en las MYPES rubro productoras de

arroz sector 15.8 Hualtaco I (Piura) afio 2017.

4.1.3. Disefio de la investigacion

El disefio que se aplicé a la presente investigacion fue no experimental de corte
transversal segun Roberto Hernandez Sampieri, (2006) esta investigacion se realiza
sin manipular deliberadamente variables y en los que solo se observan los fenGmenos
en su ambiente natural para después analizarlos y es de corte transversal porque se

acudio6 a una época determinada (afio 2017) mes de febrero.
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4.2. Poblacién y muestra
4.2.1. Poblacién

Las unidades de andlisis fueron las MYPE del rubro productoras de arroz,
ubicadas en el sector 15.8 Hualtaco | (Piura) afio 2017, constituidas por 8 MYPES, por
lo tanto, es una poblacion finita. Para el desarrollo de la presente investigacion las
unidades de analisis que caracteriza las variables de Capacitacion y Competitividad,
para la variable de capacitacion se tuvo 24 trabajadores por lo tanto es una poblacién
finita, y para la variable competitividad la fuente de investigacion fueron los clientes;

los mismos que constituyen una poblacion infinita.
4.2.2. Muestra

Para la variable capacitacion segun Ochoa (2015) indica que el muestreo no
probalilistico por conveniencia consiste en seleccionar una muestra de la poblacion
por el hecho de que sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la

investigacion se seleccionan porque estan facilmente disponibles.

Asi mismo se seleccion6 de modo directo los elementos de la muestra, y
considero conveniente tomar la totalidad de trabajadores para obtener una informacion
mas valida con datos objetivos, coherentes y realistas. Para la variable capacitacion se
acudira a los trabajadores que son un total de 24 personas de sexo masculino, n = 24,
De otro lado para la variable 2 competitividad se obtuvo estadisticamente aplicando la

formula:

_z%pq

n-EZ

(Ochoa, 2013)
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Donde:
N = tamafio de la muestra que queremos encontrar.

Z= Es la desviacién del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de
confianza deseado. En funcién del nivel de confianza que busquemos,
usaremos un valor determinado que viene dado por la forma que tiene la
distribucion de Gauss.

Nivel de confianza 90% -> Z=1,645

E= Margen de error que admito (10%)

P=es la proporcion esperada (0.5)

g= P-1(1-0.5= 0.5)

_ (1.645)%(0.5)(0.5)
n= 2
(0.1)

~ 2.706025 X0.5 X0.5
n= 0.01

n =68



Relacion de las MYPE:
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MY PE DIRECCION NUMERO DE
TRABAJADORES
Sector 15.8 Hualtaco 3
parcela 14 A.
Sector 15.8 Hualtaco 2
parcela 14 B.
Sector 15.8 Hualtaco 2
MYPES rubro parcela 14 C.
productoras de arroz Sector 15.8 Hualtaco 4
parcela 14 D.
sector 15.8 Hualtaco |
Sector 15.8 Hualtaco 3
Piura afio 2017. parcela 14 E.
Sector 15.8 Hualtaco 4
parcela 14 F.
Sector 15.8 Hualtaco 3
parcela 15.A.
Sector 15.8 Hualtaco 3

parcela 15 B.

Fuente: Duefios de las MYPE.

Elaboracion propia.




4.2.2.1. Criterios de inclusién:

a) Variable capacitacion:

-Trabajadores de género masculino.

-Tienen mas de 6 meses laborando.

-Personas con o sin grado de estudio.

-Personas mayores de edad.

b) Variable competitividad:

-Clientes que acuden con frecuencia.

4.2.2.2. Criterios de exclusion:

a) Variable capacitacion:

-Personas con limitaciones (enfermedades de salud).

-Menores de edad.

-Trabajadores que tienen menos de 6 meses laborando.

-Trabajadores que tengan conflictos laborales.

b) Variable competitividad:

-Clientes que no acuden frecuentemente a la MYPES.

-Nuevos clientes.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de las variables e indicadores
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VARIABLE DEFINICION DIMENCIONES DEFINICION INDICADOR ESCALA
CONCEPTUAL (OBJETIVOS) OPERACIONAL
Nominal
La dimension beneficios Habilidad
Es la accion que permite de la capacitacion se
preparar al individuo medira con los Tiempo
para el ejercicio eficiente | Beneficios indicadores habilidad,
(competencia) de un tiempo, efectividad y Efectividad
CAPACITACION | oficio o profesion, cuyo costos con la técnica de la
nivel de complejidad encuesta cuyo instrumento Costos
abarca desde una simple es el cuestionario.
habilidad, hasta el
dominio profundo de
conocimientos
tecnoldgicos avanzados,
asf como la formacién de La dimension tipos de Induccion Nominal
habitos cognoscitivos y capacitacion se medira
capacidad creativa, que | Tipos con los indicadores Para el trabajo

le permita enfrentar la

dinamica del proceso
productivo y de servicios
en su area de influencia

laboral. Diaz (2005).

induccion, para el trabajo,
promocional y pre ingreso
con la técnica de la
encuesta cuyo instrumento
es el cuestionario.

Promocional

Pre-ingreso
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COMPETITIVIDAD

Es la capacidad que tiene
una empresa o pais de
obtener rentabilidad en

el mercado en relacion a

sus competidores.

La competitividad
depende de la relacion
entre el valor y la
cantidad del producto
ofrecido y los insumos
necesarios para obtenerlo
(productividad) y la
productividad de los
otros oferentes del
mercado.

El concepto de
competitividad se puede
aplicar tanto a una
empresa como a un pais.
Anzil (2008).

Ventajas
competitivas

La dimension ventajas
competitivas se medird
con los indicadores
tecnologia, capacidad y
ubicacion, con la técnica
de la encuesta cuyo
instrumento es el
cuestionario.

Tecnologia
Capacidad

Ubicacién

Nominal

Importancia de la
calidad del
producto

La dimension Importancia
de la calidad del producto,
se medira con los
indicadores insumos y
producto, con la técnica
de la encuesta cuyo
instrumento es el
cuestionario.

Insumos

Producto

Nominal
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico la encuesta como la
bldsqueda sistemética de informacién en la que el investigador pregunta a los
investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente retine estos datos
individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados. (Mayntz, 1976). Los
datos han sido obtenidos a partir de la realizacion de un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa, con el fin de conocer estados de

opinion, caracteristicas o hechos especificos.

El cuestionario se obtuvo a partir de la operacionalizacion de las variables,
utilizé un listado de preguntas escritas que se entregaron a los sujetos, a fin de que las

contesten igualmente por escrito.

4.5. Plan de analisis

Una vez recopilados los datos, se tabularon y graficaron ordenandolos de
acuerdo a cada variable y sus dimensiones. Se empleo el programa Excel de Microsoft
2016. Luego se realizd el analisis y la interpretacion de los datos recopilados por medio
del instrumento de recojo de datos (cuestionario) el cual ha sido validado con el

método juicioso del experto.
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4.6. Matriz de consistencia
Titulo Problema Objetivos Hipotesis | Variables Definicion | Dimensiones | Definicion | Indicadores | Técnica | Instrumento
conceptual operacional
General: Segun Es la accion que

;Qué Fernandez permite preparar

¢ o Sampieri al individuo para
Caracterizacion | caracteristicas Determinar las | (2006), las E:ﬁ?iiftflo Encuesta | Cuestionario
de la tienela | caracteristicas | investigaciones | CapaCitacion | (competencia de
CapaCItaCIOn y CapaCltaC|0n Yy que tiene la de tlp_O ) un oficio o
la la capacitacion y | descriptivas profesion, cuyo

P enumeran las nivel de

competitividad gﬁrrage't\l/lt%%ad la o propiedades de complejidad . 5
en las MYPE competitividad | los fenémenos abarca desde una La dimension

rubro nlas MYPE | estudiados, por simple habilidad, beneficios de -

b en las hasta el dominio o . Habilidad
rupro productoras de | rubro lo tanto, no es profundo de la capacitacion aplliaa
productoras de | arroz sector productoras de Qst(;i)slaerclgr conocimientos se medira con
arroz sector 15.8 Hualtaco | arroz sector hipétesis, dado ;filcaf:]oz';g;gozﬁ Beneficios los Tiempo
15.8 Hualtaco | | I (Piura), afio Ue se trata a indicadores

- I ( , ) 15.8_ Hualta~c0 q como la habilidad, o
(Piura), afio 2017 | (Piura), afio | Solode formacion de : Efectividad

’ ' mencionar las habitos tiempo,
2017. 2017. caracteristicas cognoscitivos y efectividad y
de la situacion capacidad costos, con la | Costos
s creativa, que le P
problematica. técnica de la

permita enfrentar
la dindmica del
proceso
productivo y de
servicios en su
area de
influencia
laboral. Diaz
(2005).

encuesta cuyo
instrumento es
el
cuestionario.
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Especificos:

Identificar los
beneficios que
tiene la
capacitacion
en las MYPES
rubro
productoras de
arroz sector
15.8 Hualtaco
I (Piura), afio
2017.

Determinar los
tipos de
capacitacion
que tienen las
MYPES rubro
productoras de
arroz sector
15.8 Hualtaco
I (Piura), afio
2017.

Tipos

La dimensién
tipos de
capacitacion
se medira con
los
indicadores
induccién,
para el trabajo,
promocional,
de pre-ingreso
con la técnica
de la encuesta
cuyo
instrumento es
el
cuestionario.

Induccion

Para el
trabajo

Promocional

Pre-ingreso

Encuesta

Cuestionario
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Competitividad

Es la capacidad
que tiene una
empresa o pais
de obtener
rentabilidad en
el mercado en
relacién a sus
competidores.
La
competitividad
depende de la
relacién entre el
valory la
cantidad del
producto
ofrecido y los
insumos
necesarios para
obtenerlo
(productividad),
yla
productividad de
los otros
oferentes del
mercado. El
concepto de
competitividad
se puede aplicar
tanto a una
empresa como a
un pais. Anzil
(2008).

Ventajas
competitivas

La dimensién
ventajas
competitiva se
medira con los
indicadores
Tecnologia,
capacidad y
ubicacion, con
la técnica de la
encuesta cuyo
instrumento es
el
cuestionario.

Tecnologia
Capacidad

Ubicacion

Encuesta

Cuestionario
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Determinar las
ventajas
competitivas
que tienen las
MYPES rubro
productoras de
arroz sector
15.8 Hualtaco
I (Piura), afio
2017.

Determinar la
importancia de
la calidad del
producto en
las MYPES
rubro
productoras de
arroz sector
15.8 Hualtaco
I (Piura), afio
2017.

Importancia
de la calidad
del producto

La dimensién
importancia de
calidad del
producto se
medira con los
indicadores
insumos y
producto, con
la técnica de la
encuesta cuyo
instrumento es
el
cuestionario.

Insumos

Producto

Encuesta

Cuestionario
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4.7. Principios éticos

Los principios éticos son declaraciones propias del ser humano, que apoyan su
necesidad de desarrollo y felicidad, los principios son universales y se los puede
apreciar en la mayoria de las doctrinas y religiones a lo largo de la historia de la

humanidad. (Criado, 2016)

En la investigacion se consideré la veracidad de resultados por sobre todas las
cosas, en cualquier espacio, circunstancia, asi se acudié al mayor nimero posible de
fuentes, para un mejor conocimiento de los hechos. Se respeta la propiedad intelectual,
la privacidad, protegiéndose la identidad de los individuos que participan en el estudio.
Ademas, se rechazaron las conclusiones prejuiciosas, manipuladas y alienantes. Por
otro lado, la investigacion se realizd con independencia de criterio, honestidad

intelectual, imparcialidad, pluralismo y responsabilidad social.



V. RESULTADOS
5.1. Resultados
5.1.1. Variable capacitacion
Tabla 1

La capacitacion y el desarrollo de habilidades

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 23 96%
No 1 4%
Total 24 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla 2

La capacitacion y el liderazgo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 17 71%
No 7 29%
Total 24 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador



Tabla 3

La capacitacion como influencia en la mejora del servicio

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 83%
No 4 17%
Total 24 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla 4

Frecuencia de la capacitacion

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 24 100%
Total 24 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla b

Tipo de capacitacion

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 29%
No 17 71%
Total 24 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador
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Tabla 6

La capacitacién y la productividad

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 24 100%
No 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla 7

La capacitacion y la toma de decisiones

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 17 71%
No 7 29%
Total 24 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla 8

La capacitacion como influencia en la efectividad laboral

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 83%
No 4 17%
Total 24 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador
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Tabla 9

La capacitacion y la incompetencia laboral

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 83%
No 4 17%
Total 24 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla 10

La capacitacion y el costo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 79%
No 5 21%
Total 24 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla 11

La capacitacion de induccion

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 62%
No 9 38%
Total 24 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador
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Tabla 12

La capacitacion ante un nuevo puesto

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 33%
No 16 67%
Total 24 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla 13

Reconocimiento de logros

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 21%
No 19 79%
Total 24 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla 14

La capacitacidn de pre-ingreso

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 24 100%
No 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador
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5.1.2. Variable competitividad

Tabla 15

La tecnologiay el producto

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 59 87%
No 9 13%
Total 68 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla 16

La tecnologia y sus beneficios

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 63 93%
No 5 %
Total 68 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla 17

Capacidad competitiva

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 13%

No 59 87%
Total 68 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador
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Tabla 18

Satisfaccion del cliente

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 7%
No 63 93%
Total 68 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla 19

La Mype y su ubicacion

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 88%
No 8 12%
Total 68 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla 20

Los insumos y su influencia en la calidad del producto

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 22 32%
No 46 68%
Total 68 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador
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Tabla 21

El producto
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 23 34%
No 45 66%
Total 68 100%
Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla 22

Calidad del producto

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 23 34%
No 45 66%
Total 68 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador

Tabla 23

Necesidad de la mejora en la calidad del producto

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 43 63%
No 25 37%
Total 68 100%

Fuente: Resultado de encuesta
Elaboracién: Investigador
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5.2. Anélisis de resultados

5.2.1 variable capacitacion

El objetivo especifico 1: Identificar los beneficios que tiene la capacitacion en
las MYPES rubro productoras de arroz sector 15.8 Hualtaco | (Piura), afio 2017; se
demuestra con las tablas 1, 2, 3 ,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10. Asi, en la tabla 1 denominada “La
capacitacion y el desarrollo de habilidades” se observé que el 96% de los
colaboradores encuestados afirman que la capacitacion les permitira desarrollar sus
habilidades en el trabajo mientras que un 4% afirman que la capacitacion no les

permitira desarrollar sus habilidades dentro de su labor cotidiana.

Lupuche (2015) indica que los beneficios de realizar una buena capacitacion a
los colaboradores de las MYPES piladoras de arroz ayudara a estos en la mejor toma
de decisiones para la solucion eficiente de los problemas, mejorara los conocimientos
y habilidades para realizar mejor sus tareas y asi llegar al logro de los objetivos de la
empresa. Lo que concuerda con Encina (2014), quien considera que es necesario
evaluar la competencia de cada trabajador para que pueda desempefiarse en forma
independiente. El personal debe tener la oportunidad de demostrar sus conocimientos
practicos sin humillaciones ni riesgos personales, lo que sera posible dado que el 96%
del personal manifiestan que la capacitacion les permitira desarrollar sus habilidades,
es decir ellos anhelan recibir capacitacion por lo tanto los programas de capacitacion

que se podrian implementar serian ampliamente productivos.
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En la tabla 2 denominada “La capacitacion y el liderazgo”, se observé que en
el 71% de los colaboradores encuestados considera que la capacitacion permitira forjar
lideres y a la vez mejora las aptitudes comunicativas. Delgado (2014), sefiala que la
capacitacion es un recurso clave en el desarrollo de las empresas ya que permite
obtener conocimientos y desarrollar capacidades en los trabajadores. Lo que concuerda
con Cuevas (2015), quien considera que la capacitacion y el entrenamiento constituye
actividades que proporcionan conocimientos y ayudan a desarrollar de manera mas
rapida conceptos, aptitudes, actitudes, habilidades y destrezas para desarrollar un cargo

de manera Optima.

En la tabla 3 denominada “La capacitacion como influencia en la mejora del
servicio”, se observa que en un 83% de los colaboradores encuestados afirman que al
recibir capacitacion esta influira en mejorar sus servicios laborales. Donohue (2012)
concluyo que la Capacitacion juega un rol muy importante toda vez que prepara al
recurso humano local para la gestion, mantenimiento preventivo/correctivo y cuidado
del ambiente, entre otros. Esta debera ser modular- secuencial-aplicativa, para facilitar
la apropiacion y puesta en practica de los nuevos conocimientos, dado que una buena
gestion es la base para conseguir la sostenibilidad, de las aplicaciones a realizar. De
la misma manera Rodriguez y Morales (2008), consideran que, en la actualidad, época
de grandes cambios y requerimientos de competitividad, la capacitacion se vuelve vital
para las empresas modernas, ya que el desarrollo integral de sus trabajadores los
convierte en elementos preparados mental, emocional y técnicamente para satisfacer
de manera directa las necesidades de los consumidores. Asi mismo consideran que esto
les dard prestigio, reconocimiento y un mejor rendimiento a los empleados,

empleadores y a las propias negociaciones en que se desenvuelven y aqui es donde las
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organizaciones deben tomar la decision sobre la capacitacion de su personal a todos
los niveles y verla como una inversion a futuro y no como un gasto, que es como

desafortunadamente la mayoria de los patrones se refieren a ella.

En la tabla 4 denominada “Frecuencia de la capacitacion” se aprecia que el
100% de los colabores encuestados afirman que no reciben frecuentemente
capacitacion. Donohue (2012), indica que la capacitacion juega un rol muy importante
toda vez que prepara al recurso humano local para la gestién, mantenimiento
preventivo/correctivo y cuidado del ambiente, entre otros. Esta debera ser modular-
secuencial-aplicativa, para facilitar la apropiacion y puesta en practica de los nuevos
conocimientos, dado que una buena gestion es la base para conseguir la sostenibilidad,
de las aplicaciones a realizar. Cuevas (2015) considera que la capacitacion y el
entrenamiento constituye actividades que proporcionan conocimientos y ayudan a
desarrollar de manera mas rapida conceptos, aptitudes, actitudes, habilidades y

destrezas para desarrollar un cargo de manera éptima.

En la tabla 5 denominada “Tipos de capacitacion”, observandose que en un el
71% de los colaboradores encuestados indican que no han recibido ningdn tipo de
capacitacion durante los ultimos 6 meses, mientras que un 29% indican haber recibido
capacitacion. Montes (2012) recomienda dar prioridad al método de capacitacion
presencial dado que presenta una mayor eficacia en cuanto al resultado en el
desempefio de los capacitados. Por lo tanto, las MYPES deben de dar prioridad a la
capacitacion presencial. Lo que discrepa con Acosta (2017) quien considera que
existen distintos tipos de capacitacion en las empresas, mismas que ayudan a
incrementar el aprendizaje y por ende la eficiencia y productividad de los

colaboradores, entre los cuales menciona a la Capacitacion para el trabajo la cual va
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dirigida al trabajador que va a desempefiar una nueva actividad ya sea por ser de
reciente ingreso o por haber sido promovido o reubicado dentro de la misma. La
Capacitacion de pre ingreso la cual se hace con fines de seleccién y busca brindar al
nuevo personal los conocimientos, habilidades o destrezas que necesita para el
desempefio de su puesto. La Capacitacion de induccion la cual implica una serie de
actividades que ayudan a integrar al candidato a su puesto, a su grupo, a su jefe y a la
empresa, en general. La Capacitacion promocional la cual busca otorgar al trabajador
la oportunidad de alcanzar puestos de mayor nivel jerarquico. La Capacitacion en el
trabajo, es una serie de acciones encaminadas a desarrollar actividades y mejorar
actitudes en los trabajadores. Se busca lograr la realizacion individual, al mismo

tiempo que los objetivos de la empresa.

En la tabla 6 denominada “La capacitacion y la productividad”, el 100% de los
colaboradores indica que la capacitacion les permitird mejorar su productividad
laboral. Delgado (2014) sefialé que la capacitacion es un recurso clave en el desarrollo
de las empresas ya que permite obtener conocimientos y desarrollar capacidades en
los trabajadores. Estos conocimientos y capacidades adquiridas no solo traen
beneficios al trabajador, sino tambiéen a las empresas ya que mejora en la productividad
de sus trabajadores calidad de sus productos. Diaz (2005), considera que la
capacitacion es la accion que permite preparar al individuo para el ejercicio eficiente
(competencia) de un oficio o profesion, cuyo nivel de complejidad abarca desde una
simple habilidad, hasta el dominio profundo de conocimientos tecnolégicos
avanzados, asi como la formacién de habitos cognoscitivos y capacidad creativa, que
le permita enfrentar la dindmica del proceso productivo y de servicios en su area de

influencia laboral.
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En la tabla 7 denominada “La capacitacion y la toma de decisiones” el 71% de
los colaboradores encuestados consideran que la capacitacion les permitira agilizar
procesos relacionados con la toma de decisiones. Asi Rodriguez y Morales (2008)
consideran que, en la actualidad, época de grandes cambios y requerimientos de
competitividad, la capacitacion se vuele vital para las empresas modernas, ya que el
desarrollo integral de sus trabajadores los convierte en elementos preparados mental,
emocional y técnicamente para satisfacer de manera directa las necesidades de los
consumidores. De la misma manera Lupuche (2015) indica que los beneficios de
realizar una buena capacitacion a los colaboradores de las MYPES ayudara a estos en
la mejor toma de decisiones para la solucion eficiente de los problemas, mejorara los
conocimientos y habilidades para realizar mejor sus tareas y asi llegar al logro de los
objetivos de la empresa. Es por ello la importancia de capacitar al personal puesto que
esto les permitird tomar decisiones mas adecuadas de acuerdo al contexto en el que se

encuentren los trabajadores y de esta manera reducir los errores.

En la tabla 8 denominada “La capacitacion como influencia en la efectividad
laboral” el 83% de los colaboradores encuestados consideran que la capacitacion es
una herramienta efectiva para mejorar su labor. Lupuche (2015) indica que los
beneficios de realizar una buena capacitacion a los colaboradores de las MYPES
piladoras de arroz ayudara a estos en la mejor toma de decisiones para la solucién
eficiente de los problemas, mejorara los conocimientos y habilidades para realizar
mejor sus tareas y asi llegar al logro de los objetivos de la empresa. De la misma
manera Cuevas (2015) considera que la capacitacion y el entrenamiento constituye
actividades que proporcionan conocimientos y ayudan a desarrollar de manera mas

rapida conceptos, aptitudes, actitudes, habilidades y destrezas para desarrollar un cargo
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de manera Optima. Son importantes en la organizacion porque contribuyen a la eficacia
y la eficiencia organizacional, asimismo ayudan al desarrollo personal y profesional

del trabajador.

En la tabla 9 denominada “La capacitacion y la incompetencia laboral” el 83%
de los colaboradores encuestados manifiestan que, al recibir capacitacion, esta les
permitird eliminar los temores de incompetencia laboral. Rodriguez y Morales (2008)
consideran que, para la capacitacion, es importante tomar en cuenta que debe ser un
aprendizaje a través de la practica, ya que un curso solo tedrico se convierte en simple
informacion. La practica lleva al participante a la experiencia, pues esto obliga a
realizar lo aprendido y corroborar los resultados, permitiéndosele al trabajador
despejar cualquier duda. Asi mismo dice al respecto, que un conocimiento que no se
aplica antes de 72 horas, se olvida o se pierde. Lo que concuerda con Encina (2014),
quien considera que es necesario evaluar la competencia de cada trabajador para que
pueda desempefarse en forma independiente. El personal debe tener la oportunidad de

demostrar sus conocimientos practicos sin humillaciones ni riesgos personales.

En la tabla 10 denominada “La capacitacion y el costo”, el 79% de los
colaboradores encuestados consideran que la capacitacion reduciria los costos de
produccién. Delgado (2014), sefiala que la capacitacion es un recurso clave en el
desarrollo de las empresas ya que permite obtener conocimientos y desarrollar
capacidades en los trabajadores. Lo cual concuerda con lo que indica. Pérez (2015)
sefiala que, desde la perspectiva del empleado, el capacitarse es una forma de renovar
sus destrezas y ofrecer mejores rendimientos a su empleador para asi, al menos
parcialmente, asegurar una permanencia laboral convirtiendose en un activo

importante para su organizacion. Desde el punto de vista del empleador, tener una
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fuerza laboral propiamente capacitada y actualizada es la clave para mantener un
desempefio competitivo, asi de esta manera se reducirian los margenes de errores
dentro del proceso productivo. Se insta a los duefios de la MYPES a buscar
instituciones que fomenten la capacitacion del personal y obtener los beneficios que
genera la capacitacion como son (Ministerio de Agricultura, Ministerio de produccion,

Céamara de comercio.).

El objetivo especifico 2: Determinar los tipos de capacitacién que tienen las
MYPES rubro productoras de arroz sector 15.8 Hualtaco | (Piura), afio 2017; se
demuestra en las tablas 11, 12, 13, 14. Asien latabla 11, denominada “La capacitacion
de induccion” se observo que el 62% de los colaboradores encuestados manifestaron
que la capacitacion de induccién ayuda a integrar al candidato a su puesto de trabajo.
Donohue (2012), indica que la capacitacion juega un rol muy importante toda vez que
prepara al recurso humano local para la gestion, mantenimiento preventivo/correctivo
y cuidado del ambiente, entre otros. Esta deberd ser modular- secuencial-aplicativa,
para facilitar la apropiacion y puesta en préactica de los nuevos conocimientos, dado
que una buena gestion es la base para conseguir la sostenibilidad, de las aplicaciones
a realizar. Lo que concuerda con Cuevas (2015), quien sefiala que la capacitacion y
entrenamiento constituyen actividades de educacion laboral que preparan al trabajador
para desarrollar un cargo o una funcién dentro de una organizacion con mayor
eficiencia. La capacitacion es la transferencia de conocimientos a un empleado con el
fin de mejorar su eficiencia y efectividad en la posicion o el cargo que desempefia
dentro de la organizacion; los conocimientos que se transfieren por lo general se

refieren a algln tema que atafie a la empresa, por ejemplo, acerca del funcionamiento
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de la empresa sobre las caracteristicas de los productos o servicios sobre el sistema y

los procesos de produccidn sobre la operacion de mas maquinas y equipos, etc.

En la tabla 12 denominada “La capacitacion ante un nuevo puesto”, se observo
que el 67% de los colaboradores encuestados indicaron que no reciben ningdn tipo de
capacitacion antes de asumir un nuevo puesto dentro dela misma empresa, mientras
que un 33% indicaron haber recibido capacitacion antes de desempefiar una nueva
labor dentro de la misma empresa. Encina (2014), considera que es necesario evaluar
la competencia de cada trabajador para que pueda desempefiarse en forma
independiente. El personal debe tener la oportunidad de demostrar sus conocimientos
practicos sin humillaciones ni riesgos personales. Lo que concuerda con Delgado
(2014) quien considera que la capacitacion es un recurso clave en el desarrollo de las
empresas ya que permite obtener conocimientos y desarrollar capacidades en los
trabajadores. Estos conocimientos y capacidades adquiridas no solo traen beneficios
al trabajador, sino también a las empresas ya que mejora en la productividad de sus

trabajadores y la calidad de sus productos.

En la tabla 13 denominada “Reconocimiento de logros” un 79% de los
colaboradores encuestados indican que la direccion no reconoce sus logros obtenidos
por su preparacion al concluir su labor diaria. Diaz (2015) considera que, para poder
detonar la capacitacion en el medio rural, es necesario contar con asistencia técnica
capacitada para este tipo de procesos; un técnico con una vision para identificar e
impulsar procesos transformacion rural, comprometido con la sociedad rural, con
espiritu de servicio y pasar de ser critico a transformador social. Cuevas (2015) sefiala

que las actividades de capacitacion hacen que el empleado se sienta mas agradecido y
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comprometido con la empresa, tenga mayor sensacion de competencia y un repertorio
mayor de habilidades y destrezas con lo que se logra una mayor satisfaccion laboral,
mas permanencia y se reduce la rotacion de personal. Por ello, es necesario que los
propietarios de las MYPES empleen los programas de capacitacibn como una
motivacién externa en aquellos que muestran un desempefio alto, lo que sera tomado
como ejemplo por los demas trabajadores, asi se logrard aumentar los niveles de
productividad y contar con una vision para identificar e impulsar procesos
transformacién rural, comprometido con la sociedad rural, con espiritu de servicio y
pasar de ser critico a transformador social. por todo ello es importante la capacitacion

en las MYPES estudiadas.

En la tabla 14 denominada “La capacitacion de Pre-ingreso”, se observa que
en un 100% los colaboradores consideran que es necesario que se les brinde el servicio
de capacitacion antes de iniciar sus labores. Rodriguez y Morales (2008), consideran
que, para la capacitacion, es importante tomar en cuenta que debe ser un aprendizaje a
través de la practica, ya que un curso solo tedrico se convierte en simple informacion.
La préactica lleva al participante a la experiencia, pues esto obliga a realizar lo
aprendido y corroborar los resultados, permitiéndosele al trabajador despejar cualquier
duda. Lo que concuerda Montes (2012) quien considera que para futuras
capacitaciones al personal de la Compafia donde se aplicd la investigacion,
especificamente personal de mando medio, se recomienda dar prioridad al método de
capacitacion presencial dado que presenta una mayor eficacia en cuanto al resultado

en el desempefio de los capacitados.
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De todo el anélisis realizado en las Tablas antes indicadas, se determina que la
capacitacion es importante puesto que brinda beneficios tanto para las MYPES como
para los colaboradores, ademas se logra motivar y desarrollar al talento humano lo que
se refleja en el crecimiento de la MYPES. El diagnostico empresarial sobre las MYPES
rubro productoras de arroz sector 15.8 Hualtaco | (Piura), afio 2017, ante la
importancia de la capacitacion y la competitividad, indico que la mayoria de los
colaboradores conocen lo importante de estas herramientas para poder lograr tener
buenos resultados, lo cual no es aplicado. Es por ello que se deben de tomar medidas
urgentes como es el caso de realizar capacitaciones continuamente a sus colaboradores
por parte de personal especializado con el fin de desarrollar al maximo sus habilidades
y de esta manera poder hacer frente a las amenazas que puedan surgir en este mercado
y a las exigencias de sus clientes haciendo uso de la tecnologia como factor importante

en el logro de resultados y objetivos.

5.2.2. Variable competitividad

El objetivo especifico 1: Determinar las ventajas competitivas que tienen las MYPES
rubro productoras de arroz sector 15.8 Hualtaco | (Piura), afio 2017, se demuestra en
las tablas 15, 16, 17, 18, 19. Asi en la tabla 15,denominada “La tecnologia y el
producto” ,un 87% de los clientes encuestados consideran que las MYPES no cuentan
con tecnologia adecuada para producir un producto de calidad.Marina (2011) sefiala
que, el factor critico de mayor importancia para el posicionamiento competitivo de la
produccion triguera es la “capacidad productiva y tecnologica”, el cual presenta uno

delos mayores efectos negativos del eslabon primario, incidido fundamentalmente por
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la escasa evolucion que ha tenido en los Gltimos afios la tasa de rendimiento productivo
en la provincia, lo que se explica por la baja adopcion de tecnologias que presenta el
productor triguero. Segun Anzil (2008) considera que la competitividad depende de la
relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios

para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado.

En la tabla 16 denominada “La tecnologia y sus beneficios” los clientes en un
93% indican que la tecnologia es importante puesto que esta es beneficiosa en la
obtencion de un mejor producto lo cual beneficiaria a las MYPES. Lo6pez (2016),
considera que las innovaciones tecnoldgicas son utilizadas con el fin de fomentar a las
empresas a la adquisicion de nuevos centros tecnologicos, de estas tecnologias obtener
ventajas competitivas para un determinado sector empresarial o un ambito geografico.
Lo que concuerda con Marina (2011), quien concluye que el factor critico de mayor
importancia para el posicionamiento competitivo de la produccién triguera es la
“capacidad productiva y tecnologica”, el cual presenta uno delos mayores efectos
negativos del eslabdn primario, incidido fundamentalmente por la escasa evolucion
que ha tenido en los ultimos afos la tasa de rendimiento productivo en la provincia, lo

que se explica por la baja adopcion de tecnologias que presenta el productor triguero.

En la tabla 17 denominada “Capacidad competitiva”, el 87% de los clientes
encuestados indican que las MYPES en estudio no cuentan con la capacidad de
competir con otras del mismo rubro en el mercado. Almeraya (2011) manifiesta que
el financiamiento del medio rural es una de las variables que permiten una reduccion
de la pobreza y un incentivo en la competitividad local lo que invariablemente genera
desarrollo rural. Lo que concuerda con Avila (2015) quien sefiala que el mayor valor

de una empresa es una reputacion de calidad competitiva: una reputacion que procede
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de la capacidad de asegurar al cliente que el producto y el servicio le resultaran
absolutamente satisfactorios. Por lo tanto, es necesario que las MYPES en estudio sean
competitivas en los distintos niveles, para ello se recomienda hacer uso del sistema

financiero con el fin de poder generar un mayor desarrollo.

En la tabla 18. denominada “Satisfaccion del cliente”, el 93% de los clientes
encuestados consideran que la empresa no tiene la capacidad de satisfacer a sus
clientes. Avila (2015) indica que la buena calidad es una cualidad que debe tener
cualquier servicio para obtener un mayor rendimiento en su funcionamiento y
durabilidad, cumpliendo con normas y reglas necesarias para satisfacer las necesidades
del cliente. La calidad dentro de una organizacion es un factor importante que genera
satisfaccion a sus clientes, empleados y accionistas, y provee herramientas practicas
para una gestion integral. Por ello se determina que es necesario que las MYPES en
estudio mejoren y pongan mayor atencion en lo que respecta a la calidad de sus
productos, pues ello va a contribuir con la satisfaccion de sus clientes. Asi mismo
Moran (2017) sefiala que, el servicio que se debe brindar a los clientes en las MYPE
tiene que ser de su agrado ya que los servicios, requieren atencidn personal directa, la
productividad frecuentemente es mucho mas dificil de mejorar mediante capital fisico
0 humano ya que la productividad depende en alto grado de capital Humano Calificado

y Capacitado para ser mas competitivos en el mercado.

En la tabla 19, denominada “Las Mypes y su ubicacion” el 88% de los
colaboradores encuestados manifestaron que las MYPES se ubican en un entorno
apropiado puesto que la produccion depende de la calidad del terreno y de la
disponibilidad de agua. Marina (2011) sefiala que, el factor critico de mayor

importancia para el posicionamiento competitivo de la produccion triguera es la


http://www.emprendices.co/la-importancia-de-la-calidad/
http://www.emprendices.co/calidad-total-origen-evolucion-y-conceptos/
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“capacidad productiva y tecnologica”, el cual presenta uno delos mayores efectos
negativos del eslabon primario, incidido fundamentalmente por la escasa evolucion
que ha tenido en los ultimos afios la tasa de rendimiento productivo en la provincia, lo
que se explica por la baja adopcion de tecnologias que presenta el productor triguero.
Asi mismo Ldpez (2016), sefiala que las innovaciones tecnoldgicas son utilizadas con
el fin de fomentar a las empresas a la adquisicion de nuevos centros tecnolégicos, de
estas tecnologias obtener ventajas competitivas para un determinado sector
empresarial o un &mbito geografico. EIl concepto de innovacion ha venido cambiando
de forma muy dréastica en los Gltimos tiempos por diferentes factores, econémicos y la

productividad y el desarrollo de los paises.

El objetivo especifico 2: Determinar la importancia de la calidad del producto en las
MYPES rubro productoras de arroz sector 15.8 Hualtaco | (Piura), afio 2017, se
demuestra con las tablas 20, 21, 22, 23. Asi en la tabla 5.20, denominada “Calidad del
producto” se aprecia que el 87% de los clientes encuestados consideran que el producto
ofrecido no es de calidad. Romero y Guevara (2014) indica que para sacar adelante el
sector y hacerlo mas competitivo y fuerte con miras a la exportacion se hace necesario
seguir unas pautas claves, basadas en una serie de principios y valores que deben ser
las guias o parametros sobre los que debe fundamentarse su desarrollo y estas son:
liderazgo, competitividad, asociatividad, capacitacion, tecnologia y financiamiento.
Lo que concuerda con Guerrero (2011), quien indica que la competitividad depende
especialmente de la calidad del producto y del nivel de precios. Estos dos factores en
principio estaran relacionados con la productividad, la innovacion y la inflacion

diferencial entre paises.
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En la tabla 21, denominada “Los insumos Yy su influencia en la calidad del
producto”, el 100% de los clientes encuestados indican que los insumos influyen
directamente en la obtencion de un producto de calidad. Romero y Guevara (2014)
concluyeron que para sacar adelante el sector y hacerlo mas competitivo y fuerte con
miras a la exportacion se hace necesario seguir unas pautas claves, basadas en una
serie de principios y valores que deben ser las guias o parametros sobre los que debe
fundamentarse su desarrollo y estas son: liderazgo, competitividad, asociatividad,
capacitacion, tecnologia y financiamiento. Lo que concuerda con Anzil (2008) quien
considera que la competitividad es la capacidad que tiene una empresa 0 pais de
obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus competidores. La competitividad
depende de la relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos
necesarios para obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del
mercado. Asi es necesario que las MYPES presten mucha atencion con respecto a la
calidad de los insumos que utilizan dentro del proceso productivo puesto que esto les
permitira obtener un producto de mayor calidad y de esta manera obtendran una mejor

ventaja con respecto de sus competidores.

En latabla 22 denominada “El producto”, se observa que un 87% de los clientes
encuestados consideran que el producto ofrecido no satisface sus expectativas.
Almeraya (2011) sefiala que el financiamiento del medio rural es una de las variables
que permiten una reduccion de la pobreza y un incentivo en la competitividad local lo
que invariablemente genera desarrollo rural. Guerrero (2011), indica que la calidad es
la conformidad relativa con las especificaciones, a lo que al grado en que un producto
cumple las especificaciones del disefio, entre otras cosas, mayor su calidad o también

como comunmente es encontrar la satisfaccion en un producto cumpliendo todas las
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expectativas que busca algun cliente, siendo asi controlado por reglas las cuales deben
salir al mercado para ser inspeccionado y tenga los requerimientos estipulados por las

organizaciones que hacen certificar algin producto.

En latabla 23 denominada ‘“Necesidad de la mejora en la calidad del producto”,
el 93% de los clientes encuestados manifiestan que es necesario que las MYPES
mejoren la calidad del producto ofrecido. Guerrero (2011) indica que la calidad de un
producto es la capacidad de producir satisfactores (sean bien econdmico o bienes y
servicios) que satisfagan las expectativas y necesidades de los usuarios. Lo que
concuerda con Romero y Guevara quienes concluyeron que para sacar adelante el
sector y hacerlo mas competitivo y fuerte con miras a la exportacion se hace necesario
seguir unas pautas claves, basadas en una serie de principios y valores que deben ser
las guias o parametros sobre los que debe fundamentarse su desarrollo y estas son:

liderazgo, competitividad, asociatividad, capacitacion, tecnologia y financiamiento.
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V1. CONCLUSIONES

Se identifico que la mayor parte de las MYPES carecen de capacitacion y por
consecuencia estan perdiendo los beneficios que brinda el realizar un proceso de
capacitacion como el de desarrollar las habilidades de los trabajadores, forjar nuevos
lideres, aumentar el desarrollo del personal en su conjunto, mejorar su productividad
y agilizar la toma de decisiones dentro de sus puestos de trabajo, eliminando los
temores que se originan por la incompetencia laboral puesto que la capacitacion
permitird mejorar los conocimientos y la eficiencia de los colaboradores en su labor,

lo cual reduciré los costos de produccion siendo esto beneficioso para las empresas.

Se determiné que las MYPES en su mayoria no cuentan con ningun tipo de
capacitacion, siendo necesario que los duefios de las MYPES prioricen la capacitacion
de induccion y de pre ingreso a sus colaboradores para integrarlos a sus nuevos puestos

de trabajo y de esta manera puedan desempefiarse de manera mas eficiente.

Entre las principales ventajas competitivas se determin6 que la ubicacion es la
principal fortaleza de las MYPES estudiadas puesto que el climay el terreno en donde
se siembra el producto es el mas adecuado. Asi mismo se pudo determinar que las
MYPES no cuentan con la tecnologia suficiente para poder obtener una mayor
produccién acompafiada de una mejor calidad lo cual genera la baja competitividad de
las MYPES, esto se refleja en la poca satisfaccion de los clientes con el producto
ofrecido por ello es necesario el desarrollo de innovacidn tecnoldgica, de la misma
manera es preciso que las autoridades de turno brinden apoyo a los empleadores y un
marco adecuado para mejorar y desarrollar una agricultura tecnificada contribuyendo

con el desarrollo del sector agrario.
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Se determind que los empresarios le brindan poca importancia a la calidad del
producto, esto se debe a la baja calidad de los insumos los cuales influyen directamente
en la produccion. Asi mismo se determind que otro factor que afecta negativamente la
calidad del producto es el poco uso de tecnologia durante el proceso de la siembra y la
cosecha. De la misma manera, se detect6 en los productores la falta de convencimiento
del impacto positivo de la adopcion de tecnologia y la dificultad para conseguir mano

de obra especializada.
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VALIDACION DE ENCUESTA

NIVEL

PREGUNTA

INTERVALO

ESCALA

Si pertenece a la
dimension de
estudio

Mas de 2.6

Validez fuerte

Probablemente si
pertenece a la
dimension de

estudio

Entre 2.1y 2.5

Validez aceptable

Probablemente
no pertenece a la
dimensién de
estudio

Entre1.6y?2

Validez débil

No pertenece a la
dimension de
estudio

Menos de 1.5

Validez nula
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PREGUNTAS DE CAPACITACION FERNANDO SUAREZ CARLOS MANUEL IVAN GUZMAN PROMEDIO ESCALA
CARRASCO GUINOCCHIO CASTRO
(V1) VEGA (V3) (V1+V2+V3)
(V2) 3
1.- ;Considera usted que la capacitacion le permitira desarrollar sus 3 3 3 3 Validez fuerte
habilidades?
2.- (Considera usted que la capacitacion forja lideres y mejora las 3 3 3 3 Validez fuerte
aptitudes comunicativas?
3.- (Cree usted que la capacitacidn seria un factor de influencia para 3 3 3 3 Validez fuerte
mejorar los servicios que brinda actualmente?
4.- ;Recibe usted capacitacion con frecuencia? 3 3 3 3 Validez fuerte
5.- ¢Recibe algun tipo de preparacién en los Gltimos seis meses? 3 3 3 3 Validez fuerte
6.- ¢Considera usted que es necesario fomentar un programa de 3 3 3 3 Validez fuerte
capacitacion mas constante con el fin de mejorar su productividad?
7.- iCree usted que la capacitacion permitira agilizar la toma de 3 3 3 3 Validez fuerte
decisiones?
8.- (Considera gue la capacitacion es una herramienta efectiva para 3 3 3 3 Validez fuerte
mejorar su labor?
9.- (Cree usted que al recibir capacitacidn esta le permitira eliminar 3 3 3 3 Validez fuerte
los temores a la incompetencia laboral?
10.- ¢(Cree usted que la capacitacion del personal reduciria los 3 3 3 3 Validez fuerte
costos de produccion?
11.- ;Cree usted que la capacitacion de induccion ayuda a integrar al 3 3 3 3 Validez fuerte
candidato a su puesto?
12.- ¢Recibi¢ usted algun tipo de capacitacion antes de desempefiar 3 3 3 3 Validez fuerte
una nueva labor dentro de la misma empresa
13.- (Considera usted que es necesario que se le brinde el servicio 3 3 3 3 Validez fuerte
de capacitacion antes de iniciar su labor
14.- ;La direccion reconoce sus logros obtenidos por su preparacion 3 3 3 3 Validez fuerte

con ascensos?
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PREGUNTAS DE COMPETITIVIDAD FERNANDO SUAREZ CARLOS MANUEL IVAN GUZMAN PROMEDIO ESCALA
CARRASCO GUINOCCHIO CASTRO
(V1) VEGA (V3) (V1+V2+V3)
(V2) 3
1.- ¢Considera usted que la empresa cuenta con la tecnologia 3 3 3 3 Validez fuerte
adecuada para producir un producto de calidad?
2.- ¢;Considera usted que al implementar el uso de nuevas 3 3 3 3 Validez fuerte
tecnologias serd mas beneficioso para la empresa?
3.- ¢(Cree usted que la empresa tiene la capacidad de competir con 3 3 3 3 Validez fuerte
otras del mismo rubro?
4.- ¢Considera usted que la empresa tiene la capacidad para 3 3 3 3 Validez fuerte
satisfacer a sus clientes?
5.- ¢(Considera usted que la MYPE esta ubicada en un entorno 3 3 3 3 Validez fuerte
apropiado?
6.- ¢Considera que el producto es de calidad? 3 3 3 3 Validez fuerte
7.- ¢Considera usted que los insumos utilizados para obtener el 3 3 3 3 Validez fuerte
producto son de calidad?
8.- (Esta usted satisfecho con el producto ofrecido? 3 3 3 3 Validez fuerte
9.- ¢Cree usted que es necesario que la empresa mejore la calidad 3 3 3 3 Validez fuerte

del producto?
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Por medio dela presente hago constar que he revisado con fines

de  validacién el(los) instrumento(s) de recoleccion de datos.

~

Cosdirand Elaborado por Jorge Luis

Huancas Escobar A los efectos de su aplicacién a los elementos de
la poblacién (muestra) seleccionada para trabajo de investigacion:
caracterizacion de la capacitacion y competitividad en las MYPE
rubro productoras de arroz Sector 15.8 Hualtaco | (Piura) afio 2017

que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al
estudiante tener en cuenta hechas al instrumento con la finalidad

de optimizar los resultados.

Piura ,,l}’cg} ‘L‘M 2017
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por su preparacion con ascensos?

ITEMS relacionados con la variable (Es (Necesita (Es (Se necesita
capacitacion. pertinente | mejorar la tendencioso | mas items para
con el redaccion? aquiescente | medir el
contenido? ? concepto?
SI |NO |SI NO |[SI |[NO
1.-;Considera usted que la capacitacion le SI ()
permitird desarrollar sus habilidades? K X X NO (AQ
2.-;Considera usted que la capacitacion forja SI ()
lideres y mejora las aptitudes comunicativas? 0( ,9( % NO (&)
3.-;Cree usted que la capacitacion seria un SI ()
factor de influencia para mejorar los servicios NO (
que brinda actualmente? 9( A( X N
4.- ;Recibe usted capacitacion con frecuencia? )( k SI ()
X | NO g
5.-¢Recibio algin tipo de preparacion en los SI ()
ultimos 6 meses? -)( K K NO w
6.-;Considera usted que es necesario fomentar SI ()
un programa de capacitacion mas constante con NO ()
el fin de mejorar su productividad? X 9( ‘9( 0(
7.-;Cree usted que la capacitacion permitira SI ()
agilizar la toma de decisiones? ‘9( X K NO (40
8.-,Considera usted que la capacitacién es una SI ()
herramienta efectiva para mejorar su labor? >< K % NO ( M
9.-;Cree usted que al recibir capacitacion esta le SI ()
permitir eliminar los temores a la NO (X)
incompetencia laboral >< X K
10.-;Cree usted que la capacitacion del personal SI ()
reduciria los costos de produccion? X a/ A( NO b<)
11.-;,Cree usted que la capacitacion de SI ()
induccion ayuda a integrar al candidato a su NO
puesto? 9( ‘4< tX W
12.-;Recibié usted algin tipo de capacitacion SI ()
antes de desempeiiar una nueva labor dentro de NO
la misma empresa? x 9( A( “
13.-;Considera usted que es necesario que se le SI ()
brinde el servicio de capacitacion antes de {>< X NO (0
iniciar su labor? 0(
14.-;La direccion reconoce sus logros obtenidos SI ()
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la empresa mejore la calidad del

(Es (Necesita (Es Se necesita
ITEMS relacionados con la variable | pertinente mejorar la | tendencioso | mas items
competitividad. con el redaccion? | aquiescente? | para medir
contenido? el
concepto?
SI NO |[SI [NO |SI NO
1.- ;Considera usted que la empresa SI ()
cuenta con la tecnologia adecuada X
para producir un producto de &< X NO (X)
calidad?
2.- ;Considera usted que al SI ()
implementar el uso de nuevas
tecnologias sera mas beneficioso para (>< X D( NO (X
la empresa?
3.- (Cree usted que la empresa tiene ST ()
la capacidad de competir con otras X
del mismo rubro en el mercado? 0( 9( NO 9<)
ST ()
4.- (Considera usted que la empresa
tiene la capacidad para satisfacer a ‘9( X X NO (%
sus clientes?
5.- ;Considera usted que la MYPE SI ()
esta ubicada en un entorno D( 0( X
apropiado? NO (X)
6.- ;considera usted que el producto X \X SI ()
es de calidad? D(
NO %)
7.- {Considera usted que los insumos ST ()
utilizados para obtener el producto
son de calidad? D( p( O( NO ()
8.- (Esta usted satisfecho con el SI ()
producto ofrecido? 0( )< D( o
NO
9.- (Cree usted que es necesario que SI ()

producto?
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Constancia de validaciéon
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Por medio dela presente hago constar que he revisado con fines

de  validacién el(los) instrumento(s) de recoleccion de datos.

@&T‘—OMW’O Elaborado por Jorge Luis

Huancas Escobar A los efectos de su aplicacion a los elementos de
la poblacién (muestra) seleccionada para trabajo de investigacion:
caracterizacion de la capacitacion y competitividad en las MYPE
rubro productoras de arroz Sector 15.8 Hualtaco | (Piura) afio 2017

que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al
estudiante tener en cuenta hechas al instrumento con la finalidad

de optimizar los resultados.

Piura
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brinde el servicio de capacitacion antes de
iniciar su labor?

<

NO ()

14.-;La direccion reconoce sus logros obtenidos

SI ()

ITEMS relacionados con la variable (Es (Necesita (Es (Se necesita
capacitacion. pertinente | mejorar la tendencioso | mas items para
con el redaccion? aquiescente | medir el
contenido? ? concepto?
SI |NO |SI NO |SI |NO
1.-;Considera usted que la capacitacion le SI ()
permitira desarrollar sus habilidades? X X X NO ()
2.-;Considera usted que la capacitacion forja SI ()
lideres y mejora las aptitudes comunicativas? X >< X NO (/)/
3.-;Cree usted que la capacitacion seria un ST ()
factor de influencia para mejorar los servicios NO
que brinda actualmente? X X X &
4.- ;Recibe usted capacitacion con frecuencia? SI ()
X X X |No(r
5.-;Recibio algun tipo de preparacion en los SI ()
ultimos 6 meses? X >< x NO ()
6.-;Considera usted que es necesario fomentar SI ()
un programa de capacitacion mas constante con X NO
el fin de mejorar su productividad? X K V)
7.-;Cree usted que la capacitacion permitira SI ()
agilizar la toma de decisiones? )( X X NO ()
8.-;Considera usted que la capacitacion es una SI ()
herramienta efectiva para mejorar su labor? y )( X NO g/)
9.-;Cree usted que al recibir capacitacion esta le SI ()
permitira eliminar los temores a la NO
incompetencia laboral y >< X m
10.-;Cree usted que la capacitacion del personal SI ()
reduciria los costos de produccion? X X 9( NO V)
11.-;Cree usted que la capacitacion de SI ()
induccién ayuda a integrar al candidato a su NO
puesto? X X % M
12.-;Recibié usted algin tipo de capacitacion SI ()
antes de desempeiiar una nueva labor dentro de >< >< NO ()
la misma empresa? %
13.-;Considera usted que es necesario que se le SI ()

por su preparacién con ascensos?

h~
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la empresa mejore la calidad del

(Es (Necesita | jEs (Se necesita
ITEMS relacionados con la variable | pertinente mejorar la | tendencioso | mas items
competitividad. con el redaccion? | aquiescente? | para medir
contenido? el
concepto?
SI NO |SI |[NO |[SI NO
1.- ;Considera usted que la empresa SI ()
cuenta con la tecnologia adecuada
para producir un producto de ;p< )( D< NO (y
calidad?
2.- ;Considera usted que al SI ()
implementar el uso de nuevas
tecnologias sera mas beneficioso para K X X NO (J
la empresa?
3.- ;Cree usted que la empresa tiene SI ()
la capacidad de competir con otras
del mismo rubro en el mercado? X >< X NO (.
SI ()
4.- ;Considera usted que la empresa
tiene la capacidad para satisfacer a X X X NO (/f
sus clientes?
5.- (Considera usted que la MYPE SI ()
esta ubicada en un entorno ><
apropiado? ‘9< X NO
6.- ;considera usted que el producto SI ()
es de calidad? X >< X
NO (A
7.- ;Considera usted que los insumos SI ()
utilizados para obtener el producto
son de calidad? X % )( NO (/),
8.- ;Esta usted satisfecho con el K SI ()
producto ofrecido? X D< /
NO ¢
9.- ;Cree usted que es necesario que >< SI ()

producto?

D

NO (Y
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Constancia de validacion

Yo \VAN GUZMBN (CAS TRO Identificado(a)

conDNI 02 27308 magister en educpcs’w

Por medio dela presente hago constar que he revisado con fines
de  validacién el(los) instrumento(s) de recoleccion de datos.
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rubro productoras de arroz Sector 15.8 Hualtaco | (Piura) afio 2017

que se encuentra realizando.

Luego de hacer la revision correspondiente se recomienda al
estudiante tener en cuenta hechas al instrumento con la finalidad

de optimizar los resultados.
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ITEMS relacionados con la variable (Es (Necesita (Es Se necesita
capacitacion. pertinente | mejorar la tendencioso | mas items para
con el redaccion? aquiescente | medir el
contenido? ? concepto?
SI |NO | SI NO |SI |[NO
1.-;Considera usted que la capacitacion le 5 P X | S ()
permitird desarrollar sus habilidades? NO (x)
2.-;Considera usted que la capacitacion forja 2z X x_ | SI ()
lideres y mejora las aptitudes comunicativas? NO (x)
3.-;Cree usted que la capacitacion seria un N X_ X |SI ()
factor de influencia para mejorar los servicios NO (%)
que brinda actualmente?
4.- ;Recibe usted capacitacion con frecuencia? X XTSI ()
NO (%)
5.-;Recibio algun tipo de preparacion en los b8 X x SI ()
ultimos 6 meses? NO (x¥)
6.-;Considera usted que es necesario fomentar % X x| SI ()
un programa de capacitacion mas constante con NO (x)
el fin de mejorar su productividad?
7.-;Cree usted que la capacitacion permitira N X % SI ()
agilizar la toma de decisiones? NO ()
8.-;Considera usted que la capacitacion es una ~ X P SI ()
herramienta efectiva para mejorar su labor? NO (X%)
9.-;Cree usted que al recibir capacitacion esta le '8 X X |SI ()
permitira eliminar los temores a la NO (%)
incompetencia laboral
10.-;Cree usted que la capacitacion del personal £ Ao K ST ()
reduciria los costos de producciéon? NO (%)
11.-;Cree usted que la capacitacion de X X X | SI ()
induccion ayuda a integrar al candidato a su NO K)
puesto?
12.-;Recibid usted algin tipo de capacitacion N 'e X | ST ()
antes de desempefiar una nueva labor dentro de NO (x)
la misma empresa?
13.-;Considera usted que es necesario que se le )( )( X_ SI ()
brinde el servicio de capacitacion antes de NO (X)
iniciar su labor?
14.-;La direccion reconoce sus logros obtenidos X X X [ SI ()
por su preparacion con ascensos? NO ()
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(Es (Necesita | (Es Se necesita
ITEMS relacionados con la variable | pertinente mejorar la | tendencioso | mas items
competitividad. con el redaccion? | aquiescente? | para medir
contenido? el
concepto?
SI NO |SI |NO |SI NO
1.- ;Considera usted que la empresa SI ()
cuenta con la tecnologia adecuada X A A
para producir un producto de NO ()
calidad?
2.- ;Considera usted que al SI ()
implementar el uso de nuevas ~ X ~
tecnologias sera mas beneficioso para NO ¢)
la empresa?
3.- (Cree usted que la empresa tiene R X x_|SL ()
la capacidad de competir con otras
del mismo rubro en el mercado? NO ¢
X SI ()
4.- ;Considera usted que la empresa 7~ ~
tiene la capacidad para satisfacer a NO (x)
sus clientes?
5.- (Considera usted que la MYPE 8 X XTSI ()
esta ubicada en un entorno
apropiado? NO (X)
6.- ;considera usted que el producto 4 X X SI ()
es de calidad?
NO (¥
7.- (Considera usted que los insumos |y " X |SL ()
utilizados para obtener el producto
son de calidad? NO (}Q
8.- (Esta usted satisfecho con el 8 X |SI ()
producto ofrecido?
NO X
9.- (Cree usted que es necesario que A M XS ()
la empresa mejore la calidad del
producto? NO (%
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iBuen dia!, el presente cuestionario se ha realizado con la finalidad de definir las
caracteristicas que tiene la capacitacion y la competitividad de las MYPE rubro
productoras de arroz sector 15.8 Hualtaco | (Piura) con respecto a la capacitacion y la
competitividad de las mismas, por ello acudo a Ud. con el fin de que responda a unas
preguntas sencillas marcando con un aspa (X) en la respuesta que Ud. considere mas
conveniente. Su participacién es muy valiosa y se le agradece por ello.

l. DATOS DEMOGRAFICOS

EDAD ESTADO CIVIL GENERO

NIVEL DE ESTUDIOS

UBICACION

Il.  Responder a las siguientes preguntas

1.- ¢Considera usted que la capacitacion le permitira desarrollar sus
habilidades?

a) Si b) No

2.- ¢Considera usted que la capacitacion foja lideres y mejora las aptitudes
comunicativas?

a) Si b) No
3.- (Cree usted que la capacitacion seria un factor de influencia para mejorar
los servicios que brinda actualmente?

a) Si b) No
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4.- ¢Recibe usted capacitacion con frecuencia?
a) Si b) No
5.- ¢Recibio algun tipo de preparacion en los Gltimos 6 meses?

a) Si b) No

6.- ¢(Considera usted que es necesario fomentar un programa de capacitacion
mas constante con el fin de mejorar su productividad?

a) Si b) No

7.- ¢Considera usted que la capacitacion le permitird agilizar la toma de
decisiones?

a) Si b) No
8.- ¢Considera usted que la capacitacion es una herramienta efectiva para
mejorar su labor?

a) Si b) No
9.- ¢(Cree usted que la capacitacion le permitird eliminar los temores a la
incompetencia laboral?

a) Si b) No
10.- ¢Cree usted que la capacitacion del personal reduciria los costos de
produccién?

a) Si b) No
11.- ;Cree usted que la capacitacion de induccion ayuda a integrar al candidato
a su puesto?

a) Si b) No
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12.- ¢Recibi6 usted algun tipo de capacitacion antes de desempefiar una nueva
labor dentro de la misma empresa?

a) Si b) No
13.- ¢Considera usted necesario que se le brinde el servicio de capacitacion
antes iniciar su labor?

a) Si b) No
14.- ¢La direccién reconoce sus logros obtenidos por su preparacion con
ascensos?

a) Si b) No
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iBuen dia!, el presente cuestionario se ha realizado con la finalidad de definir las
caracteristicas que tiene la capacitacion y la competitividad de las MYPE rubro
productoras de arroz sector 15.8 Hualtaco | (Piura) con respecto a la capacitacion y la
competitividad de las mismas, por ello acudo a Ud. con el fin de que responda a unas
preguntas sencillas marcando con un aspa (X) en la respuesta que Ud. considere mas
conveniente. Su participacién es muy valiosa y se le agradece por ello.

l. DATOS DEMOGRAFICOS

EDAD ESTADO CIVIL GENERO

NIVEL DE ESTUDIOS

UBICACION

Il.  Responder a las siguientes preguntas

1.- ;Considera usted que la empresa cuenta con la tecnologia adecuada para
producir un producto de calidad?

a) Si b) No
2.- ¢Considera usted que al implementar el uso de nuevas tecnologias serd mas
beneficioso para la empresa?

a) Si b) No
3.- ¢Cree usted que la empresa tiene la capacidad de competir con otras del
mismo rubro en el mercado?

a) Si b) No



99

4.- ¢Considera usted que la empresa tiene la capacidad de satisfacer a sus
clientes?
a) Si b) No

5.- (Considera usted que la MYPE esta ubicada en un entorno apropiado?

a) Si b) No
6.- ¢Considera usted que el producto es de calidad?
a) Si b) No
7.- ¢considera usted que los insumos utilizados para obtener el producto son de
calidad?
a) Si b) No
8.- ¢Estéa usted satisfecho con el producto?
a) Si b) No
9.- ¢ Cree usted que es necesario que la empresa mejore la calidad del producto?

a) Si b) No



zﬂ turnitin Pagina 2 de 79 - Descripcién general de integridad

11% Similitud general

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3595904993

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Texto citado
» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 200 palabras)

Exclusiones

» N.° de fuentes excluidas

Fuentes principales

10% @ Fuentes de Internet
0%  ME Publicaciones

4% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

zl'j ‘turn|t|n Pagina 2 de 79 - Descripcién general de integridad

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3595904993



