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Resumen

El control interno constituye un elemento esencial para la eficiencia y sostenibilidad de las
organizaciones, especialmente en las micro y pequefias empresas que conforman un sector
estratégico en el Pert. El objetivo de la investigacion fue describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del Peri: Empresa Constructora T y B
S.A.C. - Huari, 2024. El estudio se desarrolld bajo un disefio observacional, con enfoque
cualitativo, nivel descriptivo y de corte transversal. Como técnicas se emplearon la revision
bibliografica y la encuesta dirigida al gerente de la empresa de caso. Los resultados muestran
que el sistema de control interno en la constructora presenta avances parciales, pero también
limitaciones relevantes en su implementacion integral. En el entorno de control, se
evidencian deficiencias en valores éticos, lineamientos de conducta y delimitacion de
funciones, aunque se destacan practicas transparentes en la toma de decisiones. En la
evaluacion de riesgos, la empresa cumple con aspectos iniciales como la seguridad laboral,
pero carece de planes de contingencia. Las actividades de control muestran mayor
formalizacion, especialmente en supervision de gastos, calidad y proveedores. La
informacion y comunicacion son claras y oportunas, fortaleciendo la coordinacion interna,
mientras que la supervision y monitoreo, aunque constantes, se ven limitados por la ausencia
de auditorias internas. El estudio concluyé que al igual que en muchas MYPE del Perq, la
empresa mantiene un control interno en desarrollo, con avances significativos pero también
con deficiencias estructurales que restringen su eficacia y sostenibilidad.

Palabras clave: Constructora, Control interno, Mype.



Abstract

Internal control is an essential element for the efficiency and sustainability of organizations,
especially in micro and small enterprises, which constitute a strategic sector in Peru. The
objective of this research was to describe the characteristics of internal control in micro and
small enterprises in Peru: Construction Company T Y B S.A.C. - Huari, 2024. The study
was conducted using an observational design, with a qualitative approach, a descriptive
level, and a cross-sectional approach. The techniques used were a bibliographic review and
a survey of the manager of the case company. The results show that the internal control
system in the construction company shows partial progress, but also significant limitations
in its comprehensive implementation. In the control environment, deficiencies are evident in
ethical values, guidelines for conduct, and delimitation of functions, although transparent
practices in decision-making are highlighted. In risk assessment, the company complies with
initial aspects such as occupational safety, but lacks contingency plans. Control activities
show greater formalization, especially in the supervision of expenses, quality, and suppliers.
Information and communication are clear and timely, strengthening internal coordination,
while supervision and monitoring, although ongoing, are limited by the lack of internal
audits. The study concluded that, as in many Mype in Peru, the company maintains a
developing internal control system, with significant progress but also structural deficiencies
that restrict its effectiveness and sustainability.

Keywords: Internal Control, Construction Company, Mype.



I. Planteamiento del problema

En Indonesia, mas especificamente en las empresas constructoras en Surabaya, se
observa una problemadtica clara: aunque algunos componentes del control interno estan
formalmente presentes como el ambiente de control y la evaluacion de riesgos su aplicacion
concreta es desigual, y componentes criticos como actividades de control y comunicacion
interna no logran ejercer un efecto significativo sobre la prevencion de fraudes. Esta
disparidad implica que las medidas de prevencion no son completas ni consistentes, lo que
deja expuestas a las empresas a riesgos operativos, financieros y reputacionales. Ademas, el
tamafio moderado de las empresas sugiere que estas deficiencias no solo ocurren en grandes
firmas sino también en empresas mas pequenas, lo cual limita su capacidad para detectar y
responder a irregularidades de forma efectiva. En suma, la falta de aplicacion homogénea de
todos los componentes del sistema de control interno reduce la capacidad de las empresas
para garantizar integridad operativa y eficacia en la prevencion de fraudes, impactando
directamente su sostenibilidad y confiabilidad (Yahya y De Lintang, 2022).

Por otro lado, Hoai y Nguyen (2022) refieren que en mercados emergentes como
Vietnam, se ha evidenciado que muchas organizaciones carecen de una estructura so6lida y
bien implementada de control interno, lo que limita la eficiencia de sus operaciones y
compromete el logro de objetivos estratégicos. El problema principal radica en que los
sistemas de control interno, aunque establecidos formalmente, no siempre logran funcionar
de manera efectiva debido a la inconsistencia del liderazgo y la falta de calidad en la
supervision. Esta situacion genera debilidades en la prevencion de riesgos, deficiencias en
la transparencia de la informacion financiera y obstaculos en la toma de decisiones
oportunas. Asi, se observa que, sin un liderazgo comprometido y coherente con las politicas
de control, los procedimientos tienden a volverse ineficaces, dejando a las empresas
expuestas a fallas en la gestion, pérdidas econdmicas y una menor competitividad en el
mercado.

En Ecuador, muchos empresarios, gerentes y/o administradores de las
microempresas sefialan que requieren que las entidades como la Superintendencia, Rentas
Internas, Camaras de Comercio, apoyen a las microempresas brindando capacitaciones y
orientaciones de manera gratuita, el mismo que sea dirigido a todo el publico, debido a que
no se realizan dichas orientaciones, y muchos pequefios emprendedores no cuentan con los
recursos necesarios para poder capacitarse, ya que en los tltimos afios se han dado muchos

cambios. Asi mismo cabe sefialar que el control interno esta disefiado, implementado y
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monitoreado de forma uniforme y ordenada, segin las normas que se establece,
contribuyendo para el cumplimiento de propdsitos con las que cuenta toda empresa. Hay que
tener en cuenta que es importante que los socios, gerentes y/o administradores de empresas
que no cuentan con un control interno implementado, tengan en cuenta que es necesario para
el buen manejo de su empresa, ya que con ellos se contribuird con una mejor organizacion,
de esa manera esperar con la mejora continua y operativa del negocio. Por otro lado, hay que
tener en cuenta que es importante reconocer que el éxito de una empresa depende del
cumplimiento de los objetivos trasados y para ser logrados se tienen que cumplir las buenas
précticas y la politica de control interno de cada emprendimiento (Aldas y Espinoza, 2022).

Asimismo, en Colombia, segin Restrepo (2022) la problematica respecto al control
interno en las empresas radica principalmente en la brecha entre el marco normativo y su
aplicacion practica. Aunque existen lineamientos legales y técnicos que orientan la gestion
de riesgos, la supervision y la transparencia, muchas organizaciones presentan debilidades
en la implementacién de estos mecanismos. Esta situacion se refleja en una insuficiente
evaluacion de riesgos, escasa supervision preventiva y falta de consolidacion de una cultura
organizacional orientada al cumplimiento. Como consecuencia, las empresas enfrentan
dificultades para prevenir desviaciones administrativas, detectar oportunamente fraudes o
irregularidades y garantizar un uso eficiente de los recursos. Ello no solo limita su capacidad
de adaptacion a entornos cambiantes, sino que también compromete su sostenibilidad y
competitividad en el mercado colombiano.

En Peru, las micro y pequefias empresas sufren muchas limitaciones al momento de
implementar efectivamente los componentes de control interno dentro de su organizacion,
el mismo que afecta negativamente en la operacion de sus actividades econdmicas, asi
mismo afecta la sostenibilidad y la toma de decisiones vitales. Tal es asi que se evidencia
que, en algunas empresas, no se cuenta con documentos como el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), asi como el codigo de ética, la ausencia de dichos documentos limita la
operacion de funciones y fortalecimiento de una organizacion sélida. La evaluacion de
riesgo, a falta de objetivos claros, procedimientos definidos y un plan de contingencia,
imposibilita a la micro empresa reconocer a tiempo eventos adversarios que afecten a la
empresa en un fututo y evite la continuidad exitosa. Es importante tener en cuenta que las
actividades de control interno nos presentan a tiempo las deficiencias que puedan surgir en
cuanto a las normas de responsabilidad y supervision, el mismo que al no detectarlas a

tiempo pueden ocasionar un entorno vulnerable y la empresa este expuesto a errores. En
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cuanto al componente de informacion y comunicacion, al mostrarse insuficiencias en el
acceso a la informacion directa de los movimientos de la empresa y sus gestiones, estaria
afectando directamente a la capacidad para dar respuesta a alguna necesidad y generando
insatisfaccion a los clientes. Para finalizar, la supervision y monitoreo al no ser atendida a
tiempo y de no existir auditoria internas, ni contar con la mejora continua, que garantice el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Ante dicho panorama, se confirma que la
empresa requiere implementar de manera urgente un sistema de control interna, el mismo
que este ajustado a la realidad operativa, para poder optimizar los recursos de la empresa,
eliminar riesgos y de esa manera asegurar la permanencia de la empresa en el mercado
objetivo tan competitivo (Condori, 2023).

Para todas las empresas, el control interno es una herramienta de mucha importancia,
ya que les brinda la posibilidad de contar con el manejo de sus operaciones, asi mismo
controlar sus procedimientos y evaluar que se encuentren bajo la norma vigente, ello facilita
contar con la informacion precisa que ayuda para la toma de decisiones a futuro. Es por ello
que la mayoria de los autores indican que la incorporar un buen sistema de control interno
ayuda a la empresa en su crecimiento y como no decir su estabilidad en el mercado, asi
mismo ayuda a lograr objetivos que establece la empresa, sin tener en cuenta la dimension
y/o rubro a la que se dedique la empresa. Recalcando la importancia del control interno, el
mismo que cuenta con cinco componentes: ambiente de control, evaluacién de riesgo,
actividades de control, informaciéon y comunicacién, y monitoreo. Los mismo que al
manejarlos adecuadamente en la empresa permitird mantener un buen control en todas las
actividades, asi mismo tener en cuenta que por la dimension de cada empresa, se podria
utilizar de distintas maneras. Respecto al ambiente de control se tiene que tener en cuenta
los valores y principios propios de la empresa, la evaluacion de riesgos definida como una
actividad que ayuda a la empresa reconocer las deficiencias que surgen en el desarrollo de
actividades, es por ello que se recomienda tener en cuenta identificar los riesgos que
amenazan la buena marcha de la empresa (Flores, 2023).

El control interno favorece en la seguridad del buen sistema de manejo de toda
empresa, ya que avalua y estabiliza los procesos administrativos, financieros y contables, el
mismo que ayuda a la empresa lograr sus objetivos, asi también descubrir errores a tiempo,
para brindar soluciones a través de diferentes métodos, esto ayudara a difundir y evaluar el
nivel de control tanto privado y gubernamental, ello permita a los auditores facilitar una

informacion transparente y se cuente con un examen real y un buen control sobre las
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transacciones de la empresa. El buen control interno en cuanto a la estructura contable y
buen gestion asegura una informacioén financiera confiable, previene el fraude, un
desempefio eficiente y operativo, todo esto para evitar riesgos y proteger y gestionar los
intereses y activos de la empresa, la misma que ayuda a evaluar de manera eficaz y
sistematica. El control interno cuenta con cinco componentes, que son: a) ambiente de
control, establece las bases para un buen sistema de control interno y facilita disciplina y una
estructura basica; b) evaluacion de riesgos, ayuda a identificar y analizar el manejo de los
riesgos que impiden el buen manejo para poder lograr los objetivos de la empresa; c)
actividades de control, establece las politicas, la buena practica y los procedimientos que nos
asegure el logro de los objetivos, asi mismo la disciplina en las estrategias para reducir los
riesgos; d) informacion y comunicacion, mantener comunicado las responsabilidades de
cada area y empleados, asi como respaldar los demas controles facilitando una informacion
de manera oportuna, de esa manera asegurar el buen desempefio de las funciones de los
empleados; y €) monitoreo y/o supervision, la administracion incluye el monitoreo externo,
ya sea a través de terceros, es un control que corresponde actuar sobre la misma empresa.
Tengamos en cuenta que al contar con un buen sistema de control interno ayudara no solo
lograr los objetivos de la empresa, si no también mejorara la reputacion de la empresa,
fortalecera el negocio, ante los clientes y autoridades, asi mismo responder de manera
efectiva los riesgos que pueda contraer la empresa (Portocarrero et al., 2022).

En la presente investigacion se consideré como caso de estudio a la Microempresa
del sector servicio del Pert: Caso empresa Constructora Ty B S.A.C. — Huari, identificada
con RUC 20603469683, el mismo que inicio sus actividades econdémicas el 08 de agosto del
2018, su domicilio fiscal se encuentra ubicado en la Av. Ricardo Rotta Nro. Sn Cas. Carmen
Rosa (Caserio Carmen Rosa) del distrito de San Marcos, provincia de Huari, del
departamento de Ancash. El giro de negocio que realiza esta empresa es construccion de
edificios y actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de consultoria
técnica. Su gerente general es el sefior Bafiez Vega Jhunior Hernan. Entre las principales
debilidades en la empresa de caso se manifiestan en la falta de mecanismos de supervision
adecuados, deficiencias en la planificacion de actividades y carencias en la comunicacion
interna, lo que genera riesgos en la ejecucion de proyectos y afecta la eficiencia en el uso de
los recursos. Asimismo, como microempresa del sector construccion, enfrenta problemas

comunes a muchas mypes, tales como escasa formalizacion de procesos, baja
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implementacion de herramientas de control y dependencia de practicas empiricas en la
gestion.
La realidad problematica descrita anteriormente, permitio formular el siguiente
problema de investigacion: ;Cuales son las caracteristicas del control interno de las micro y
pequetias empresas del Pert: Caso empresa Constructora T y B S.A.C. - Huari, 20247?; en
respuesta a este problema el objetivo general que se buscé cumplir fue el siguiente: Describir
las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del Pert:  empresa
Constructora T 'y B S.A.C. - Huari, 2024.
Asimismo, los objetivos secundarios que se cumplieron fueron:

1. Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
Peru. 2024.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Constructora Ty B S.A.C.
- Huari, 2024.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y
pequetias empresas del Pert y de la empresa Constructora T 'y B S.A.C. - Huari, 2024.

El presente estudio se justifico tedricamente porque el control organizacional
representa un aspecto clave en la gestion empresarial, al ofrecer un conjunto de procesos que
permite el reconocimiento de peligros, proponer medidas de prevencion y asegurar el
cumplimiento de las metas de la compania. Desde este aspecto, la caracterizacion del control
interno en las Mype resulta esencial, ya que permite analizar la manera en que se efectiian
sus elementos y como estos favorecen a las compaiiias en el &mbito operativo y de gestion.
De igual manera, este estudio permitié generar un soporte tedrico que permita explicar la
relevancia de contar con sistemas organizados de control que apoyen la fiabilidad,
optimizacion de recursos y la sostenibilidad organizacional, en especial en &mbitos como la
construccion donde los procedimientos necesitan altos niveles de eficiencia y organizacion.

La investigacion se justifico desde el enfoque practico porque favorecido el
reconocimiento de deficiencias y fortalezas del control interno en la empresa Constructora
T y B S.A.C. - Huari, 2024, ofreciendo datos utiles para mejorar sus procesos de control
interno. Al describir los procedimientos de control, se pudo sugerir acciones que mejoren la
asignacion de recursos, fortalecer la transparencia en el desarrollo de proyectos y disminuyan
los peligros propios de la actividad constructora. De igual manera, los hallazgos sirvieron

como prototipo para otras mype del sector construccion, que combaten problemas parecidos,
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ofreciéndoles pautas practicas para disefiar o mejorar sus sistemas de control organizacional
y, de esta forma, favorecer a sus sostenimiento y desarrollo en un contexto muy competitivo.

El estudio se justifico desde el punto de vista metodoldgico, porque aplicé una
naturaleza de investigacion que permitidé conseguir datos claros y objetivos sobre el control
interno en la Constructora T y B S.A.C. - Huari, 2024. Al utilizar un disefio descriptivo e
instrumentos de recoleccion de informacion empleados, se asegur6 la confiabilidad y validez
de los hallazgos, ayudando a describir de forma exacta cada componente del control interno.
Este soporte metodologico buscd que la investigacion no solo obedezca con criterios
cientificos, sino que también brinde datos sistematizados y verificables, que fueron
utilizados como base para la toma de decisiones y para el desarrollo de futuros estudios en

el sector construccion del Peru.
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II. Marco Tedrico
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

Abdulhadi et al. (2023) en su estudio: “El impacto del control interno en la gestion
de proyectos de construccion en pequenas y medianas empresas de Irak”, el objetivo general
fue: Investigar la relacion entre el control interno y la gestion de proyectos en las micro y
pequeiias empresas constructoras de Irak. Se tratdé de una investigacion cuantitativa de tipo
correlacional / causal, usando un disefio descriptivo-explicativo, con una muestra de 251
cuestionarios validos recolectados entre empleados de empresas constructoras,
desarrolladoras y consultoras. El instrumento fue un cuestionario estructurado con escala
Likert de 5 puntos, y se analizéo mediante SPSS y PLS-SEM. Los resultados mostraron que
todos los componentes del control interno estudiados (ambiente de control, actividades de
control, autoevaluacion, informacion y comunicacién) tienen un impacto positivo en la
gestion de proyectos, aunque con diferentes niveles de significancia; por ejemplo, algunas
relaciones (actividades de control, y comunicacion e informacidn) mostraron menor
evidencia estadistica. La conclusién general es que un buen sistema de control interno
mejora significativamente el desempefo en la gestion de proyectos en las mypes del sector
construccion, proponiéndose fortalecer los componentes menos efectivos para alcanzar una
gestion mas eficiente.

Guayacan et al. (2023) desarrollaron la investigacion titulada “Propuesta de un plan
de mejoramiento del sistema de control interno en el 4rea de contabilidad de la empresa
Constructora Centurion S.A.S.” en Colombia, cuyo objetivo fue disefiar un plan de mejora
del sistema de control interno para fortalecer la gestion contable. La investigacion fue de
tipo aplicada, centrada en un estudio de caso, utilizando la metodologia COSO como
referencia y aplicando técnicas de andlisis documental, revision de normativas y
procedimientos internos. Los resultados evidenciaron falencias significativas en el area
contable, como la inexistencia de politicas claras de control, debilidades en la segregacion
de funciones, falta de procedimientos estandarizados y carencia de capacitaciones al
personal, lo que generaba riesgos de errores en el registro de operaciones y dificultades en
la generacion de informacién financiera confiable. Se concluyd que la adopcion de un plan
de mejora bajo el modelo COSO permitiria estructurar procesos internos mas soélidos,

garantizar la transparencia de la informacion financiera, prevenir irregularidades y fortalecer
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la eficiencia organizativa, contribuyendo asi a la sostenibilidad y competitividad de la
empresa constructora en el largo plazo.

Sarmiento (2023) en su investigacion denominada: “El control interno como
herramienta para el crecimiento de las microempresas”. Tuvo como objetivo: determinar la
importancia del control interno como herramienta para el crecimiento de las microempresas.
La metodologia que se utilizo es el analisis de documentos, ya que este es un método que
permiti6 analizar y seleccionar los textos mas relevantes para luego describir la informacion,
caracteristicas u opiniones principales acerca del tema de investigacion. Con los resultados
se determino que las microempresas carecen del control interno por lo cual su gestion no es
la mas adecuada, ya que no cuentan con procedimientos ni politicas que les permitan realizar
sus actividades cotidianas de manera eficaz, por ello la implementacion de un adecuado
método de control interno como es el Modelo COSO 2013 les permitira contar con una
herramienta fundamental para mejorar su gestion, ya que a través de las diferentes
actividades de control podran identificar riesgos, errores u omisiones a tiempo, ademas
ayuda a optimizar el uso de los recursos que tienen las empresas, fortaleciendo sus
operaciones para que estas sean mas competitivas, asi como también obtengan una mejor
rentabilidad y con ello un crecimiento de su negocio garantizando asi su permanencia en el
mercado. La investigacion concluyd que las pequefias empresas o microempresas en su
mayoria consideran innecesario implementar el control interno en sus operaciones, debido a
que sus actividades son realizadas de manera empirica, por ende no disponen de politicas,
procedimientos o manual de funciones documentados, es decir, no cuentan con un sistema
de control interno apropiado a cada una de ellas, por lo cual este tipo de organizaciones
carecen de esta herramienta fundamental para el control eficiente de sus actividades. Como
hallazgo tenemos que las microempresas aplicar el control interno desde sus inicios en las
actividades econdmicas serd de gran aporte en su gestion, ya que al ser un proceso aplicado
por la maxima autoridad y todos los miembros de la organizacion, se podran realizar las
operaciones con eficienciay eficacia, teniendo en consideracion que para cada proceso existe
el control previo, concurrente y posterior, los m ismos que ayudaran a un mejor control de
las operaciones y que estas se realicen apegadas a las leyes y normas que las rijan, con el fin
de salvaguardar sus activos y que la informacion sea transparente, ya que en base a ella se

tomaran las decisiones mas acertadas para el logro de los objetivos.
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2.1.2 Nacionales

Prado (2025) en su investigacion denominado: “Caracterizacion del control interno
de las micro y pequefias empresas del Perti: Caso Empresa Cristo Morado E.I.R.L. - Distrito
Sullana, 2024”. Tuvo como objetivo: Describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del Peru: caso empresa Cristo Morado E.I.R.L. - distrito Sullana,
2024. Se empled una metodologia de enfoque cualitativo, de disefio no experimental y de
nivel descriptivo, Asimismo, se utilizaron como instrumentos; un cuestionario pertinente de
preguntas para el recojo de datos. Los resultados indican que una implementacion
inadecuada de los componentes del control interno, tales como el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos y el monitoreo, impacta de manera negativa en su crecimiento. En la
empresa analizada y ausencia de estrategias preventivas, todo esto se traduce en un aumento
de los costos operativos y una disminucion en su capacidad para adaptarse a los cambios del
mercado. Por lo tanto, se concluyé que es imprescindible establecer un sistema de control
interno que se ajuste a las necesidades especificas de cada empresa, lo cual permitira corregir
deficiencias y optimizar su crecimiento. La implementacion de un control interno
formalizado potenciara la eficiencia operativa, facilitara la toma de decisiones y aumentara
la competitividad, asegurando asi un desarrollo empresarial sostenible y enfocado en el
cumplimiento de objetivos estratégicos. Estos hallazgos evidencian una problematica comin
entre muchas micro y pequefias empresas en Peru, que tienden a enfocar sus esfuerzos en
actividades operativas en lugar de implementar controles formales. Estas practicas basadas
en la experiencia pueden generar ineficiencias que afectan la estabilidad financiera a largo
plazo.

Cuellar (2023) en su investigacion denominada: “Caracterizacion del control interno
de las micro y pequenas empresas del sector servicios del Per: caso microempresa
Corporacion DMD S.A.C. — Huanuco y propuesta de mejora, 2023”. La investigacion tuvo
como objetivo: Identificar y describir las caracteristicas del control interno de las micro y
pequeiias empresas del sector servicios del Pert y de la “Corporacion DMD S.A.C.” de
Huéanuco y hacer una propuesta de mejora, 2023. El estudio fue de disefio no experimental
— bibliografica — documental — de caso, de enfoque cualitativo, de alcance descriptivo. La
poblacion estuvo comprendida por las Mype de servicios del Pert y la muestra comprendi6
a la empresa de caso. La técnica de investigacion aplicada fue la revision de bibliografia y
la encuesta y como instrumentos la ficha bibliografica y el cuestionario estructurado. Entre

los principales resultados se demostrd que la empresa no dispone de un sistema de control
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interno formal, lo que se refleja en deficiencias en todos sus componentes. En el ambiente
de control carece de reglamento interno, manual de funciones, cddigo de ética y personal
capacitado; en la evaluacién de riesgos no cuenta con planes estratégicos ni difunde sus
objetivos; en las actividades de control no existen planes de respuesta ante riesgos; en la
informacién y comunicaciéon no se comparten adecuadamente los acontecimientos y el
personal solo cumple horarios sin compromiso; y en la supervision y monitoreo las
revisiones se realizan de manera empirica, sin documentos normativos que las respalden. Se
concluyd que la microempresa Corporacion DMD S.A.C., no tienen implementado
formalmente sus sistemas del control interno, lo que implica que el control interno empirico
que se utiliza no es adecuado, debido a que no tienen el personal y los recursos financieros
adecuados, lo cual se refleja en el desarrollo de las actividades con deficiencias, lo que pone
en riesgo al cumplimiento de sus objetivos y metas trazadas.

Vidalén (2023) en su investigacion denominada: “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno de las micro y pequefias empresas nacionales: caso
empresa inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C. - Huancayo, 2021”. Este
estudio tuvo por objetivo central: Describir las deficiencias del control que mejoren las
posibilidades de la empresa inversiones Constructora & Consultora Jhedrobert S.A.C. -
Huancayo, 2021. El estudio fue de disefio no experimental — bibliografica — documental —
de caso, de enfoque cualitativo, de alcance descriptivo. La poblacion estuvo comprendida
por las Mype de servicios del Pert y la muestra comprendi6 a la empresa de caso. La técnica
de investigacion aplicada fue la revision de bibliografia y la encuesta y como instrumentos
la ficha bibliografica y el cuestionario estructurado. Entre los principales resultados se
demostrd que la empresa carece de un sistema formal de control interno, pues este se realiza
de manera empirica y con deficiencias no corregidas. La implementacién de un sistema
adecuado permitiria prevenir estas falencias, mejorar el desempefio de las actividades,
optimizar los ingresos a corto y largo plazo, y fortalecer la competitividad de la empresa en
el cumplimiento de sus objetivos. El estudio concluyé que la implementacioén de un sistema
de control interno resulta esencial para el adecuado desarrollo de la gestion, ya que permite
prevenir riesgos y fraudes, optimizar los ingresos y disponer de informacion oportuna para
la toma de decisiones. De esta manera, se favorece el mejor desempetio de las actividades
empresariales y se facilita la aplicacion de medidas correctivas que contribuyen a la mejora

continua.
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2.1.3 Regionales

Torres (2023) en su investigacion denominada “Caracterizacion del control interno
de la micro y pequefia empresa del sector servicio del Peru: caso constructora y consultoria
Rossi Ingenieros S.R.L. - Chimbote, 2021”. Este estudio tuvo por objetivo central:
Determinar las particularidades del control interno en las mype del sector servicios y la
empresa constructora en estudio. El estudio fue de disefio no experimental — bibliografica —
documental — de caso, de enfoque cualitativo, de alcance descriptivo. La poblacion estuvo
comprendida por las Mype de servicios del Pert y la muestra comprendid a la empresa de
caso. La técnica de investigacion aplicada fue la revision de bibliografia y la encuesta y
como instrumentos la ficha bibliografica y el cuestionario estructurado. Entre los principales
resultados se demostré que la empresa de caso presenta un ambiente de control solido, con
mision y vision definidas, actividades de control claras y adecuada comunicacion interna.
Sin embargo, muestra debilidades en la evaluacion de riesgos y en la supervision, por la
ausencia de planes de mejora en sus areas y departamentos. La investigacion concluy6 que
la empresa Constructora y Consultoria Rossi Ingenieros S.R.L. orienta sus principales
ingresos a la ejecucion de obras privadas; sin embargo, presenta deficiencias en la
implementacion de un sistema de control interno. La falta de ambientes adecuados, la
ausencia de monitoreo de riesgos, planes de mejora y supervision limitan la eficiencia de su
gestion, evidenciando que los componentes del control interno no se aplican de manera
integral.

Correa (2024) en su tesis titulada: “Caracterizacion del control interno de las micro
y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso Constructora Consultora y Servicios
Generales J.J. S.A.C. — Nuevo Chimbote, 2023”. Este estudio tuvo por objetivo central:
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequeias empresas del sector
servicios del Perti: Caso Constructora Consultora y Servicios Generales J.J. S.A.C. — Nuevo
Chimbote, 2023. El estudio fue de disefio no experimental — bibliografica — documental — de
caso, de enfoque cualitativo, de alcance descriptivo. La poblacién estuvo comprendida por
las Mype de servicios del Pert1 y la muestra comprendi6 a la empresa de caso. La técnica de
investigacion aplicada fue la revision de bibliografia y la encuesta y como instrumentos la
ficha bibliografica y el cuestionario estructurado. Entre los principales resultados se
demostré que la empresa Constructora Consultora y Servicios Generales J.J. S.A.C.
evidencia serias deficiencias en todos sus componentes. El ambiente de control carece de

normas y procesos que orienten las actividades, la evaluacion de riesgos no permite anticipar
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problemas internos y externos, y las actividades de control son insuficientes por falta de
herramientas de gestion. Asimismo, la ausencia de canales de comunicacion limita la toma
de decisiones y la coordinacién, mientras que la falta de una supervision eficaz impide
detectar y corregir errores a tiempo. La investigacion concluyd que las empresas deben
implementar un sistema de control interno con normas, procesos y procedimientos claros
que fortalezcan su estructura organizativa. La ausencia de manuales y cédigos de ética limita
la cohesion, mientras que la falta de evaluacion de riesgos, actividades de control definidas,
canales de comunicacion y supervision continua debilita la gestion. Un control interno
formal permitird mejorar el desempefio, adaptarse al entorno y garantizar la sostenibilidad a
largo plazo.

Morales (2024) en su tesis titulado: El control interno y su incidencia en la gestion
administrativa de las microempresas sector servicios del Pert caso: “Representaciones
Morales ATMA E.LLR.L. — Remoatma E.I.LR.L.” Yungay, 2024. Tuvo como objetivo general:
Determinar como el control interno incide en la gestion administrativa de las Microempresas
sector servicios del Pertl y de la microempresa “Representaciones Morales Atma E.ILR.L. —
Remoatma E.ILR.L.” Yungay, 2024. La metodologia empleada en la investigacion fue de
tipo cualitativo, nivel descriptivo y de disefio no experimental- descriptivo y de caso; ya que
realizo en un solo momento, la poblacion fueron las microempresas del sector servicios del
distrito de Yungay y se tom6 como muestra a la microempresa “Representaciones Morales
Atma E.ILR.L. — Remoatma E.ILR.L.”, Yungay, a quien se aplico al gerente un cuestionario
de 46 preguntas, donde se utilizd la técnica de la encuesta. Obteniendo los siguientes
resultados: la empresa realiza de manera empirica el control interno, ya que, algunos de sus
elementos no se aplicaron de manera correcta; sin embrago, en algunas areas se ha realizado
una mejor aplicacion esto influye directamente en el manejo de la gestion administrativa el
cual favorece a la correcta aplicacion de sus elementos. En conclusion, esta empresa tiene
un control interno deficiente e influye negativamente en la gestion administrativa, ya que, lo
aplican solo de manera empirica sin considerar puntos importantes para su desarrollo
perjudicando ciertas areas de la empresa que son necesarias para un mejor funcionamiento
de la empresa. Como hallazgo tenemos que: en el componente de ambiente de control no se
ha adecuado un manual de organizacién y funciones que fortalezcan el control de la
administracion; el componente de evaluacion de riesgo no tiene identificado los riesgos
internos y externos, pero si se dispone de un procedimiento que permita corregir de

inmediato posibles riesgos; el componente de actividades de control no cuenta con un control
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periddicamente en los procesos financieros, administrativos y operativos de la empresa y no
toma en cuenta el costo de establecer el control interno no supere el beneficio que se puede
obtener; el componente de informacion y comunicacion si cumple con mantener los canales
de comunicacion para que los trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades;
el componente de supervision y monitoreo se ha implementado instrumentos de supervision
periddicamente que permite detectar deficiencias dentro de la empresa y las deficiencias que
se detectan en el monitoreo se registran y comunican oportunamente a los responsables para
su correccion y cumplimiento; la planificacion no cumple con capacitar al personal con
estrategias para el logro de la metas planificadas y no establece apropiadamente las metas
de la institucion.
2.1.4 Locales

Pocoy (2023) en su investigacion denominada “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno para la pequena empresa Constructora las Cordilleras
Contratistas Generales S.A.C., Huaraz — 2020”. Este estudio tuvo por objetivo central:
Describir las oportunidades del control interno que mejoren las posibilidades de la pequeiia
empresa Constructora las Cordilleras Contratistas Generales S.A.C., Huaraz — 2020. El
estudio fue de disefio no experimental — bibliografica — documental — de caso, de enfoque
cualitativo, de alcance descriptivo. La poblacion estuvo comprendida por las Mype de
servicios del Pert y la muestra comprendio a la empresa de caso. La técnica de investigacion
aplicada fue la revision de bibliografia y la encuesta y como instrumentos la ficha
bibliografica y el cuestionario estructurado. Entre los principales resultados se demostr6 que
la empresa no ha formalizado su control interno, lo que ocasiona desviaciones en sus
operaciones y un deficiente desempefio laboral por la falta de actualizacion del MOF.
Asimismo, carece de planes de capacitacion y compromiso del personal, lo que limita la
prevencion de riesgos y fraudes. La contabilidad no es independiente y los informes
financieros dependen de la aprobacion gerencial. La investigacion concluyd que las
debilidades del control interno generan desorganizacion, ineficiencia y mayores costos
operativos en la empresa, afectando su productividad y competitividad. La falta de
organigrama actualizado, reuniones de evaluacion, auditorias y supervision limita la
deteccion de errores y eleva los riesgos. Aunque existen ciertos mecanismos de aprobacioén
y control financiero, la escasez de liquidez y la ausencia de planes a largo plazo restringen
su sostenibilidad y capacidad de crecimiento, comprometiendo su rendimiento econdémico

en el mercado.
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Saavedra (2022) en su investigacion titulada “Caracterizacion del control interno de
las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru: caso empresa constructora
Qallpaz S.A.C. - Huaraz y propuesta de mejora, 2022”. Este estudio tuvo por objetivo
central: Reconocer y describir las caracteristicas del control interno de las mype de servicios
y de la empresa constructora en mencion. El estudio fue de disefio no experimental —
bibliografica — documental — de caso, de enfoque cualitativo, de alcance descriptivo. La
poblacion estuvo comprendida por las Mype de servicios del Pert y la muestra comprendio
a la empresa de caso. La técnica de investigacion aplicada fue la revision de bibliografia y
la encuesta y como instrumentos la ficha bibliografica y el cuestionario estructurado. Entre
los principales resultados se demostré que el ambiente de control presenta debilidades,
principalmente en la difusion del codigo de ética al personal, lo que limita el cumplimiento
de normas y la aplicacion de sanciones ante actos de indisciplina. Asimismo, se identificé la
ausencia de un manual de organizacion y funciones, lo que dificulta la definicion clara de
responsabilidades. En cuanto a la evaluacion de riesgos, no se dispone de un plan estratégico
que permita anticipar y gestionar posibles contingencias durante las actividades laborales.
Finalmente, en las actividades de control, se constatd un inadecuado registro de ingresos y
salidas de mercaderia, asi como la falta de delimitacion de funciones especificas para cada
trabajador. El estudio concluydé que la mayoria de estas empresas, incluida la analizada,
carecen de un sistema de control interno formal y claramente aplicado. Esta situacion se
origina por las deficiencias del personal en el cumplimiento de sus responsabilidades y por
la ausencia de un control de riesgos definido, lo que limita la capacidad de prevenir fraudes,
robos o estafas.

Ramirez (2023) en su investigacion denominada “Propuesta de mejora de los factores
relevantes del control interno para la micro empresa constructora Servicios Generales y
Ejecuciones Civiles E.I.LR.L distrito de Independencia - Huaraz, 2019” . Este estudio tuvo
por objetivo central: Describir las oportunidades del control interno que mejoren las
posibilidades de la empresa constructora en mencion. El estudio fue de disefio no
experimental — bibliografica — documental — de caso, de enfoque cualitativo, de alcance
descriptivo. La poblacion estuvo comprendida por las Mype de servicios del Pert y la
muestra comprendid a la empresa de caso. La técnica de investigacion aplicada fue la
revision de bibliografia y la encuesta y como instrumentos la ficha bibliografica y el
cuestionario estructurado. Entre los principales resultados se demostré que la empresa

constructora Servicios Generales y Ejecuciones Civiles E.ILR.L. no posee un control interno
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formal, por lo que requiere lineamientos y normativas que regulen la conducta del personal,
asi como un manual de funciones que defina perfiles de cargo. También necesita
implementar la identificacion y clasificacion de riesgos internos y externos, crear un area de
control interno y establecer supervisiones sorpresivas que permitan evaluar el desempefio y
la eficiencia organizacional. La investigacion concluyé que la mayoria de las mypes
presentan como principal dificultad la ausencia de un sistema de control interno, lo que
refleja la falta de normativas, lineamientos y directrices que prevengan el mal uso de recursos
o la deteccion de fraudes. En el caso de la empresa estudiada, se plantea la necesidad de
aplicar de manera integral los principios de los componentes del control interno.

Tacarpo (2023) en su investigacion denominada “Propuestas de mejora de los
factores relevantes del control interno para la microempresa de servicios Constructora -
Consultora Lucia E.ILR.L. — Bolognesi, 2020”. Este estudio tuvo por objetivo central:
Determinar las propuestas de mejora de las caracteristicas relevantes del control interno para
la microempresa mencionada anteriormente. El estudio fue de disefio no experimental —
bibliografica — documental — de caso, de enfoque cualitativo, de alcance descriptivo. La
poblacion estuvo comprendida por las Mype de servicios del Perl y la muestra comprendio
a la empresa de caso. La técnica de investigacion aplicada fue la revision de bibliografia y
la encuesta y como instrumentos la ficha bibliografica y el cuestionario estructurado. Entre
los principales resultados se demostrd que en la empresa el ambiente de control es deficiente
por la falta de normativas que definan politicas y lineamientos, mientras que la evaluacion
de riesgos es parcial, al no contar con metas ni analisis de peligros a corto o largo plazo. Las
actividades de control muestran un cumplimiento aceptable, garantizando eficiencia y
transparencia en los datos financieros. La informacion y comunicacion son adecuadas, con
canales internos establecidos, y en cuanto a la supervision, se realizan monitoreos periddicos
orientados a la mejora continua. La investigacion concluy6 sugiriendo que el personal cuente
con las competencias definidas en su perfil de cargo y que la empresa elabore un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) que establezca la adecuada distribucion de tareas en
procesos clave. Asimismo, se sugiere fortalecer la comunicacion con clientes y proveedores,
asi como implementar evaluaciones y supervisiones periddicas para garantizar la calidad y
el desempefio del personal.

2.2 Bases tedricas:

2.1.1.Teoria de control interno
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Quintero et al. (2020) determinan que existe una relaciéon de agencia entre los
propietarios de las empresas quienes encomiendan el trabajo a los gerentes para que realice
determinado servicio en su nombre, esta separacion entre la propiedad y el control ocasiona
un conflicto de intereses, pues cada uno persigues sus propios intereses. Por ende, los
sistemas de control interno constituyen un mecanismo que permite reducir este tipo de
conflictos, sirve para regir los intereses y monitorear acciones, buscando que los recursos se
empleen de la mejor manera y conforme a lo establecido.

De acuerdo con Alshaiti (2023) el control interno puede entenderse como el sistema
nervioso de una organizacion, encargado de transmitir informacion relevante que coordina
las actividades y asegura el correcto funcionamiento de todos sus componentes. No se trata
unicamente de normas o procedimientos rutinarios, sino de un sistema integral disefiado para
proteger los activos de la empresa, garantizar la confiabilidad y precision de la informacion
financiera y optimizar la eficiencia operativa. Este sistema abarca todos los niveles
organizacionales, desde la alta direccion hasta los empleados operativos, fomentando un
entorno de control coherente que minimiza riesgos, previene fraudes y alinea las operaciones
con los objetivos estratégicos de la organizacion. Entre sus elementos esenciales se destacan
la segregacion de funciones y la autorizacion de actividades, asegurando que tnicamente el
personal autorizado apruebe transacciones criticas y evitando que un empleado tenga control
completo sobre todas las etapas de un proceso. La supervision continua, mediante auditorias
internas y externas periodicas, asi como el seguimiento de las operaciones, resulta
indispensable para mantener la efectividad del control interno frente a cambios del mercado,
avances tecnologicos y nuevas regulaciones. Mas alld de prevenir errores y fraudes, el
control interno desempefia un rol activo en la generacion de valor y la mejora continua, al
identificar ineficiencias, optimizar procesos y fortalecer la competitividad. Asimismo,
promueve una cultura de responsabilidad, transparencia y ética, facilitando la toma de
decisiones informadas y el uso adecuado de los recursos. De este modo, el control interno
no solo protege a la empresa frente a riesgos, sino que también potencia su adaptabilidad,
eficiencia y sostenibilidad a largo plazo, consoliddndose como una herramienta estratégica
clave para mantener la competitividad y favorecer el crecimiento continuo en la gestion
empresarial contemporanea.
2.2.1.1. Importancia del control interno

La correcta aplicacion de un sistema de control interno contribuye de manera

significativa a mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones de la empresa. Debido a
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que este sistema establece procedimientos y politicas concretas que permiten el desarrollo

de una gestion mas ordenada y que controla el uso de los recursos y procedimientos internos.

Cabe senalar que, permite identificar las deficiencias y posteriormente comunicarlas, a fin

que se tomen las mejores decisiones para afrontarlas (Moreira et al., 2022).

Desde el punto de vista de Godoy (2020) el control interno trae muchos beneficios a
la empresa, y su implementacion y fortalecimiento facilita la adopcion de medidas que
conduzcan al logro de los objetivos:

- Los controles internos correctamente aplicados contribuyen significativamente a una
Optima gestion ya que benefician la gestion de la empresa en todos los niveles y en todos
los procesos, subprocesos y actividades en los que se implementa.

- El control interno es una herramienta que ayuda a combatir la corrupcion.

- Los controles internos ayudan a las empresas a alcanzar sus objetivos de rendimiento y
rentabilidad y evitan pérdidas de recursos.

- El control interno promueve el aseguramiento de informacion financiera confiable y
asegura que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones y evite dafios a la reputacion
y otras consecuencias.

2.2.1.2. Caracteristicas del control interno

De acuerdo con Loayza y Jaime (2023) un sistema de control interno eficiente se
caracteriza por varias dimensiones esenciales. La integralidad asegura que el control interno
abarque todas las areas de la organizacion, incluyendo procesos operativos y administrativos,
lo que permite una supervision estructurada y coordinada, garantizando que cada unidad
funcione conforme a los objetivos estratégicos. Este enfoque integral facilita la
identificacion de riesgos y oportunidades de mejora en todos los niveles, optimiza la
asignacion de recursos, fortalece la coherencia en la toma de decisiones y promueve una
cultura organizacional basada en la transparencia y la responsabilidad, reduciendo la
probabilidad de irregularidades. Por su parte, la flexibilidad permite que el sistema se adapte
a los cambios del entorno empresarial y a los avances tecnologicos, asegurando su vigencia
y eficacia. Esta capacidad de adaptacion posibilita la evolucion de los procedimientos
internos segun las demandas del mercado, facilita la implementacion de nuevas estrategias
y herramientas digitales, y mejora la capacidad de respuesta frente a riesgos y oportunidades
emergentes, reforzando la eficiencia operativa y la toma de decisiones fundamentada en
informacion actualizada. Finalmente, la eficacia del control interno se refleja en su capacidad

de cumplir los objetivos para los cuales fue disefiado, asegurando que todos sus componentes
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operen con precision y coherencia. Un sistema efectivo minimiza errores, optimiza la gestion
organizacional, contribuye a la reduccion de riesgos y garantiza el cumplimiento de
normativas, fortaleciendo la confianza en la informacion generada y facilitando el
seguimiento y evaluacion de los resultados empresariales.

2.2.1.3. Objetivos del control interno

Un sistema de control interno forma parte fundamental dentro de la entidad, ya que
tiene el objetivo de proteger los recursos de la empresa, gestiondndolos de manera que se
eviten pérdidas, fraudes o negligencias, asi como a detectar las deficiencias que amenacen
el cumplimiento de los objetivos planteados. El control interno es un proceso realizado por
la maxima autoridad y los demas colaboradores de la empresa cuyo objetivo es contar con
un respaldo de todas las operaciones, mejorando la gestion y manejo administrativo (Moreira
et al., 2022).

Calle et al. (2020) establece que los objetivos del control interno resultan
determinantes para garantizar el funcionamiento eficiente y la sostenibilidad de las
organizaciones, constituyéndose en un eje central para la adecuada implementacion y
desempefio de este sistema. La eficacia de las actividades empresariales depende en gran
medida de una cultura organizacional orientada al control, ya que esta no solo asegura la
correcta aplicacion de los procedimientos, sino que también favorece una gestion integral en
entidades publicas y privadas. Una aplicacion adecuada del control interno permite una
administracion eficiente, optimiza el cumplimiento de los objetivos estratégicos y previene
pérdidas de recursos. Asimismo, fortalece la ética organizacional, garantizando
transparencia y fiabilidad en los reportes financieros, lo que incrementa la confianza de los
inversionistas y disminuye riesgos en las operaciones empresariales. Este sistema, aplicable
a organizaciones de cualquier tamano, se constituye en una herramienta de mejora continua
que impulsa un entorno de trabajo profesional y ético, contribuyendo a la estabilidad y
crecimiento sostenido en el largo plazo. Igualmente, el control interno facilita la deteccion
temprana de riesgos y la aplicacion de medidas correctivas, aumentando la capacidad de
resiliencia de la empresa frente a desafios futuros. En este sentido, no solo protege los activos
y promueve la eficiencia operativa, sino que también refuerza la reputacion institucional,
consolidando asi la competitividad en el mercado.
2.2.1.4. Fases de control interno

De acuerdo con Estupifian (2021) el control interno se estructura en varias fases

claramente definidas:
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Planificaciéon: Esta fase inicial implica el compromiso de la alta direccion para
establecer un sistema de control interno efectivo y organizado. En este momento, se define
la estrategia de implementacion y se designa un comité responsable de supervisar el proceso.
Se identifican los objetivos y lineamientos que orientaran el desarrollo del sistema,
asignando roles y responsabilidades a cada area de la organizacioén. Asimismo, se determinan
los riesgos potenciales y se establecen politicas que permitan mitigarlos, junto con
indicadores de seguimiento para evaluar el progreso y la eficacia del control interno. Una
planificacion adecuada es esencial para asegurar un sistema sélido, eficiente y alineado con
la estrategia organizacional.

Ejecucion: En esta etapa, los planes previamente establecidos se implementan
formalmente. Se llevan a cabo las acciones necesarias para que los procedimientos se
apliquen correctamente en toda la organizacion. La comunicacion clara de politicas y normas
a todos los niveles jerarquicos es fundamental, asi como la capacitacion del personal para
garantizar que comprendan sus responsabilidades y cumplan con los estandares establecidos.
Ademas, se implementan mecanismos de seguimiento para detectar desviaciones y fomentar
un entorno de transparencia y cumplimiento, integrando el control interno en la operatividad
diaria de la entidad.

Seguimiento: Esta fase es continua y dindmica, orientada a mantener la efectividad
del sistema de control interno a lo largo del tiempo. Se realiza un monitoreo constante de los
controles establecidos, evaluaciones periddicas para verificar el cumplimiento de los
procedimientos y la alineacidon con los objetivos organizacionales. El seguimiento permite
identificar riesgos tempranamente y aplicar medidas correctivas oportunas, promoviendo la
mejora continua, optimizando la eficiencia operativa y reforzando la transparencia en la
gestion. Para su adecuada implementacion, es esencial contar con indicadores de desempefio
que midan la efectividad del sistema y faciliten su actualizacion frente a cambios en el
entorno.
2.2.1.5. Funciones del control interno

De acuerdo con Barreres (2020) el control interno debe encaminarse a cumplir las
siguientes funciones:

1. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante

posibles riesgos que los afecten.
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2. Garantizar la eficacia y la eficiencia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro
de la mision de la organizacion.
3. Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad.
4. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.
5. Asegurar que los registros y la informacion generada como producto de las
actividades realizadas por la organizacion, sean elaborados y presentados de manera
oportuno y que dicha informacion sea confiable.
6. Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, asi como también detectar y
corregir errores que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de
sus objetivos.
7. Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion.
2.2.1.6. Informe COSO

El informe COSO, brinda una visién a nivel global del control dentro de las empresas
de forma mas completa referente a la definicion establecida por el AICPA. Se origin6 en el
afno 1992 rigiendo en los afios 2013 y 2017, como una respuesta a los escadalos financieros,
a fin de proporcionar una definicién estandarizada y aplicable para mejorar el sistema de
control. COSO define el control interno como un procedimiento realizado por la junta
general de accionistas, la direccion y los trabajadores de la empresa, formulado para brindar
una seguridad confiable referente al cumplimientos en los siguientes aspectos: Eficiencia y
efectividad de las actividades economicas; confianza en los datos financieros y obediencia a
las normas y leyes. Se estructura en sus 5 componentes, Ambiente de control, Evaluacion de
riesgos, Actividades de control, Informaciéon y comunicaciéon y Supervisén y Monitoreo
(Pallasco y Zambrano, 2024).
2.2.1.7. Componentes del control interno

De acuerdo con Dominguez (2022) el control interno se encuentra compuesto por
cinco componentes, que mantienen su origen en los procedimientos mediante los cuales la
administraciéon maneja la organizacion:
Entorno o ambiente de control.

Comprende aquel establecimiento de un ambiente que fomente y busque las

operaciones realizadas por el personal en relacion al control de sus actos. Es la base de los
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demas componentes de gestion, la medicion inadecuada conduce a un desarrollo negativo de
un negocio. Este componente se refiere a un conjunto de reglas, procesos y estructuras que
sirven como base para implementar controles internos apropiados dentro de una entidad. Es
el primordial componente sobre el que se apoya o ejercen los cuatro elementos restantes e
inherentes, a su vez, para la ejecucion de las mismas metas de control. Este componente es
circundante y el cimiento de los demés elementos de control a brindar comportamientos
disciplinados y estructura para el control e impactar en la forma correcta como se organizan
las operaciones de la empresa, se distribuyen los compromisos y labores, se coordina y
capacita al personal, se intercambian y difunden los valores y creencias. Los factores
importantes del ambiente de control son la integridad y los valores éticos, la busqueda de ser
competitivos, las operaciones de la junta general y el 4rea de auditoria, la mentalidad y
formas de direccion de la entidad, la estructura organizacional, la distribucion de funciones
y aquellos lineamientos y politicas que se establecen en los trabajadores.

Evaluacion de riesgos organizacionales.

La evaluacion de riesgos es un factor fundamental en todas las areas de la empresa.
Este componente debe ser realizada por los especialistas internos de la empresa con el
objetivo de velar por el estricto cumplimiento de la normatividad, procedimientos y logro de
objetivos. Este componente hace referencia a un proceso continuo que prepara a la empresa
para tal evento. El riesgo es la posibilidad de que ocurra un evento o afecte adversamente el
proposito de la institucion. La evaluacion de riesgos es el reconocimiento y estudio de
peligros importantes para el cumplimiento de las metas y el cimiento es establecer la manera
en que dichos riesgos pueden ser controlados. Asi también, se enfoca a aquellos mecanismos
que se necesitan para poder reconocer y controlar peligros en especifico relacionados con
los cambios, tanto aquellos que impactan en el ambiente de la empresa como en sus
exteriores. En toda empresa, es fundamental proponer metas tanto generales para la empresa
como de operaciones importantes, consiguiendo con ello un cimiento sobre el cual sean
reconocidos y estudiados los factores de peligro que asechan su cumplimiento pronto.

El estudio de riesgos debe de ser un compromiso necesario para aquellos sectores
que estan relacionados con el cumplimiento de metas. Esta operacion de autoevaluacion debe
de ser evaluada por los auditores internos, con el fin de asegurar que tanto las metas,
direccion, alcance y procesos han sido apropiados para la entidad. Toda empresa combate
con una cantidad de peligros provenientes de fuentes internas o externas que deben de ser

estudiados por el personal de direccion. Los cargos altos establecen metas y reconocen y
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evaluan los peligros de dichas metas no puedan lograr o impactar su capacidad para proteger
sus activos, conservar una ventaja sobre la demas competencias, fundar una imagen correcta,
aumentar y establecer una solidez financiera y conservar su desarrollo.

Operaciones o Actividades de control.

Las actividades de control constituyen politicas que contribuyen al logro de los
objetivos institucionales y a coordinar las diversas areas de la entidad, buscando
interrelacionar y efectuar un trabajo conjunto para alcanzar las metas planificadas de cada
departamento y los objetivos de la empresa. Los controles son necesarios, pero también es
fundamental se ejecute un seguimiento oportuno a las medidas implementadas con el fin de
conocer el porcentaje de cumplimiento. Este componente engloba aquellas operaciones que
efectua la direccion y demas trabajadores de la empresa para poder cumplir de manera diaria
con las operaciones fijadas. Estas operaciones estdn mencionadas en los procedimientos,
politicas y sistemas. Estos se relacionan con las politicas y procedimientos que tiene la
compaiiia para mitigar los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la misma.
Dichas actividades poseen distintas particularidades, pueden ser realizadas de manera
manual o computarizadas, de gestion y operaciones, generales o especificas, de prevencion
o de deteccion. No obstante lo trascendental es que sin importar su nivel o clase, todas estas
estan dirigidas hacia los peligros en merced de la entidad, sus metas y mision, asi como el
cuidado de los bienes organizacionales o de terceros en su poder.

Sistemas de informacion y comunicacion.

La comunicacidn e informacion consiste en el ingreso, tratamiento, recopilacion e
informacion del desempefio empresarial para una adecuada toma de decisiones, asi como
para la evaluacion de las operaciones y el grado de avance, sobre todo para la elaboracion
de los estados financieros. Los elementos que conforman el sistema de informacion es la
identificacion de informacion eficiente, la informacion relevante y suficiente, las mismas
que al ser identificadas y comunicadas de manera oportuna permitird al personal desarrollar
sus responsabilidades, también es importante para lograr los objetivos e identificar los
errores. Se refiere a la informacion (interna y externa) que una empresa necesita para realizar
tareas de control interno que le ayuden a lograr sus objetivos. Los mecanismos de
informacion estan distribuidos por toda la empresa y todas ellas ayudan a uno o mas metas
de control. De manera extensa, se piensa que existen controles generales y de aplicacion
sobre estos. El general, tiene por finalidad asegurar una actividad y continuidad correcta,

comprenden el control sobre el centro de informacion y su proteccion fisica, el contrato y
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mantenimiento. Mientras que, el control de aplicacion esta enfocado hacia el interior de cada
proceso y se aplican para conseguir el procesamiento, confianza a través de la aprobacion y
validez correspondiente. Los sistemas de informacién y tecnologicos siempre seran un
medio para poder aumentar la produccion y competencia. La comunicacion hacia todos los
niveles de la empresa deben de ser en base a adecuados canales para que los trabajadores
conozcan sus deberes sobre el control de sus operaciones. Dichos canales deben de
comunicar los puntos importantes del mecanismo de control interno, los datos necesarios
para los directivos, asi como aquellas acontecimientos criticos para los trabajadores
encargados de efectuar las actividades criticas. Los canales con el exterior, son el medio por
el cual se consigue o ofrece datos en relacion a los usuarios, proveedores, estado, entre otros.
Supervision y monitoreo constante.

Se refiere a un conjunto de actividades de gestion que se integran en los procesos y
actividades de seguimiento de una empresa con fines de evaluacion y mejora continua. De
manera genérica, el control interno es puesto en funcionamiento para trabajar en ciertas
situaciones. Para ello se establecen metas y peligros los cuales varian con el pasar del tiempo
y de acuerdo a ambientes internos y externos cambiantes constantemente, provocando de
ello que estos procedimientos puedan perder su certeza. Producto de ello, el personal de
direccion debe de realizar la evaluacion y monitoreo sistematico de los elementos y factores
que forman parte del control de la entidad. Ello no representa que se debe de revisar todo al
mismo tiempo, ello dependera de la situacion de cada ente, de los distintos indicadores de
eficiencia vistos por cada componente y elementos de control. La evaluacion debe de
conducir a la identificacion de controles debiles, insuficientes o innecesarios, para promover
con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento e implementacion.
2.2.1.8. Definicion de control interno

El control interno se constituye como un instrumento muy importante para la gestion
de toda organizacion, debido que al ser implementada garantiza el cumplimiento de los
objetivos intitucionales establecidos. En control interno brinsa una vision general y clara
respecto a la eficicacia y eficiencia operativa de la empresa, su confiabilidad, los documentos
y el cumplimiento de la normativa, leyes y reglamentos que rigen sobre la empresa (Merchan
et al., 2024).

Un sistema de control interno es una herramienta fundamental que ayuda a los
administradores de las organizaciones tener un conocimiento detallado y profundo respecto

a los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa. De igual manera permite identificar
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que actividades estan fallando o presentan desviaciones y cudles son las medidas correctivas
a implementar (Moreira et al., 2022).

Es un proceso cuya aplicacion garantiza la adecuada realizacion de las actividades y
operaciones de la empresa, se basa en la aplicacion de normas y politicas que buscan el
cumplimiento de los objetivos estrategicos de la empresa. El control interno brinda
conocimiento sobre la empresa e informan a la gerencia o a los funcionarios de la
organizacion corporativo sobre cualquier error o debilidad en el sistema de control interno
identificado durante la auditoria. Esto proporciona un valor afiadido cuando utiliza nuestros
servicios como miembro del Consejo de Auditoria y Supervision (Acosta, 2020).

2.2.2. Teoria de la empresa

Socas (2020) refiere que en la actualidad, la empresa se concibe como un sistema
integral compuesto por personas y tecnologia, caracterizado por su interaccion constante con
el entorno en el que opera. Este sistema no solo se adapta a los cambios externos, sino que
también se autorregula para mantener un equilibrio interno que permita su funcionamiento
eficiente. Un ejemplo de esta interaccion y autorregulacion se observa en la cooperacion
entre los departamentos de finanzas y marketing; cuando ambos colaboran, los resultados
son significativamente superiores. Finanzas proporciona informacion clave sobre los costos,
lo que permite a Marketing disefiar estrategias de precios que cubran dichos costos y, al
mismo tiempo, maximicen los beneficios. Esta sinergia interna incrementa la eficiencia
operativa y fortalece la capacidad de la empresa para competir en un mercado dinamico,
facilitando la toma de decisiones alineada con los objetivos estratégicos. Asimismo, la
colaboracion interdisciplinaria mejora la cohesion organizacional, optimiza los recursos y
potencia el rendimiento general de la empresa. La integracion de personas y tecnologia en
estos procesos fomenta la innovacion, permite una respuesta agil ante los cambios del
mercado y asegura la sostenibilidad a largo plazo. Este enfoque integral no solo impulsa el
crecimiento, sino que también promueve una cultura corporativa orientada a la colaboracion
y a la mejora continua, aspectos fundamentales para el éxito en el entorno empresarial
contemporaneo.
2.2.2.1. Caracteristicas de la empresa

Segun Anton y Garijo (2024) la empresa se caracteriza por:

a. Desde una perspectiva econémica, una empresa se caracteriza como una organizacion

autonoma que produce bienes o servicios en la que se integran sincronicamente los
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diversos medios de produccion (trabajo humano, factores tangibles e intangibles) bajo
la direccion del empleador.

b. Desde un punto de vista juridico, puede definirse como una entidad compleja e
independiente de activos que integra un conjunto organizado de activos, derechos y
obligaciones de propiedad y control del empresario. El objetivo inmediato de la empresa
es producir bienes y servicios para el mercado, y el objetivo indirecto, es obtener alguna
utilidad o beneficio para los propietarios.

2.2.2.2. Importancia de la empresa

De acuerdo con Martinez y Castillo (2022) la empresa constituye un elemento
esencial en la economia y la sociedad, dado que genera empleo, promueve la innovacién y
contribuye al desarrollo econémico mediante la produccion y comercializacion de bienes y
servicios. Su relevancia se centra en la eficiente asignacion de recursos, el fomento de la
competitividad y la satisfaccion de las demandas del mercado. Ademads, influye
positivamente en el bienestar social al crear oportunidades de crecimiento, mejorar la calidad
de vida y participar en practicas de responsabilidad social empresarial, promoviendo
iniciativas éticas y sostenibles en su entorno.

La empresa desempefia un papel determinante en el desarrollo econdomico y social al
facilitar la produccion y distribucion de bienes y servicios, optimizando el uso de recursos
como capital, tecnologia y mano de obra. Asimismo, impulsa la competitividad, fortalece la
estructura econdmica del pais y contribuye al desarrollo sostenible mediante la inversion y
la generacion de valor. Su importancia también radica en la capacidad de adaptarse a los
cambios del entorno y mejorar continuamente sus procesos, garantizando asi su permanencia
y éxito en el mercado (Arguello et al., 2020).
2.2.2.3. Definicion de empresa

Es toda persona natural o juridica, piblica o privada, comercial o no comercial, que
emprende la iniciativa, decision, innovacion o riesgo para ajustar los factores de produccion
en la forma mas favorable para la produccidn, distribucidén y satisfaccion de bienes y
servicios. necesidades humanas (T. Macias et al., 2022).

Las empresas son organizaciones de personas y recursos que tienen como objetivo
lograr beneficios econdmicos a través del desarrollo de actividades especificas. Esta unidad
de produccion puede estar formada por una sola persona, debe perseguir el beneficio y

cumplir una serie de objetivos fijados al inicio (Salas et al., 2023).

35



Una empresa es una entidad econémica formada por propietarios, empleados y
colaboradores que generan ingresos que se consideran rentables para su empleador a través
de una variedad de actividades, como la venta de bienes y la prestacion de servicios. Estas
ganancias o ingresos estan sujetos a pagos de impuestos favorables al estado (Martinez y
Castillo, 2022).
2.2.2.4. Funciones de la empresa

De acuerdo con Arguello et al. (2020) las empresas en una economia de mercado
realizan las siguientes funciones generales:

a) La organizacion y direccion principal del proceso productivo, aunque en ocasiones
algunos aspectos y direcciones de su funcionamiento son reconocidos o regulados por
organismos estatales encargados de la planificacion y gestion econdmica.

b) Estd sujeta a ciertos riesgos econdmicos y técnicos asociados a la funcion anterior, los
cuales son aceptados por las normas de responsabilidad y control de la empresa.

2.2.3. Teoria de la Mype

De acuerdo con Deyganto (2022) las micro y pequefias empresas (Mypes) se
distinguen por su tamafio reducido y su elevada flexibilidad organizativa, lo que les permite
adaptarse rapidamente a las exigencias del mercado. Generalmente administradas por sus
propietarios, estas empresas operan en diversos sectores, como comercio, manufactura,
servicios y agricultura. Aunque su estructura sencilla facilita una operacion agil, también
limita los recursos disponibles, lo que obliga a los duefios a asumir multiples funciones,
desde la gestion financiera hasta la atencion al cliente. Las Mypes juegan un papel clave en
el emprendimiento, ofreciendo a los empresarios la posibilidad de materializar ideas y
desarrollar productos innovadores y personalizados, diferenciandose de las grandes
corporaciones estandarizadas. Frecuentemente, los gobiernos fomentan su creacion
mediante incentivos fiscales y programas de apoyo, generando un entorno propicio para su
desarrollo. Una caracteristica sobresaliente de estas empresas es su crecimiento organico,
iniciado con un capital limitado y la reinversion de utilidades para expandirse gradualmente,
minimizando asi los riesgos asociados a grandes inversiones externas. Con el tiempo,
adaptan sus procesos, personal y tecnologias conforme crecen, pero suelen mantener una
estructura simple y cercana a sus clientes, lo que les permite ofrecer un trato personalizado
que incrementa la satisfaccion y fidelidad del consumidor. Asimismo, establecen redes de
colaboracion con otras pequefias empresas para compartir recursos y acceder a nuevos

mercados, fortaleciendo el ecosistema empresarial local. En un contexto competitivo, la
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atencion personalizada al cliente constituye un factor diferenciador frente a competidores
mayores, que, aunque cuentan con mayor capacidad de produccion o precios mas bajos, no
logran generar la misma cercania y compromiso con el consumidor.
2.2.3.1. Importancia de la Mype

En el ambito peruano, las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) constituyen un
elemento esencial para el desarrollo econémico, debido a su significativa contribucion al
Producto Bruto Interno (PBI). Estas unidades empresariales pueden ser constituidas tanto
por personas naturales como por personas juridicas, con el objetivo de desarrollar actividades
comerciales, productivas o de prestacion de servicios. Su presencia y dinamismo en
multiples sectores de la economia las posicionan como un motor fundamental para la
generacion de empleo y para el fortalecimiento del tejido empresarial nacional, promoviendo
la sostenibilidad y competitividad del pais (Canepa, 2022).
2.2.3.2. Caracteristicas de la Mype

Segun el Ministerio de la produccion (2023) las mypes presentan caracteristicas
singulares que resultan esenciales para comprender su rol particular en el contexto
econdmico y social. Estas organizaciones se caracterizan por su estructura agil y flexible, lo
que les permite adaptarse de manera rapida a las variaciones del mercado y a las demandas
cambiantes de los consumidores. A pesar de enfrentar limitaciones en recursos financieros,
muchas MYPES logran optimizar sus activos mediante la implementacion de practicas de
gestion innovadoras y sostenibles, alcanzando niveles destacados de eficiencia. Su
aportacion es vital no solo para estimular el crecimiento econdémico, sino también para
fomentar una economia inclusiva y diversa. Asimismo, su capacidad de adaptacioén y su
enfoque en la sostenibilidad fortalecen su importancia dentro del ecosistema empresarial,
evidenciando que su impacto y relevancia no dependen de su tamafio, sino de su habilidad
para generar innovacion y valor en un entorno competitivo
2.2.3.3. Definicion de la Mype

La microempresa es un tipo de unidad economica caracterizada principalmente por
su tamafio y por tener una limitada capacidad financiera cuyas ventas anuales son hasta 150
UIT. Por otro lado la pequeiia empresa es aquella que puede superar las ventas anuales de150
UIT y hasta el monto maximo de 1700 UIT. (SUNAT, 2020).

Una pequefia empresa es una empresa con caracteristicas y tamafio especificos, con
limites profesionales y financieros establecidos por el pais. Las pequefias y medianas

empresas juegan un papel importante en la economia de todos los paises. En los paises de
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la OCDE, las empresas de este grupo suelen emplear entre el 70 y el 90 % de la mano de
obra.
2.2.4. Teoria del sector servicio

El sector servicios constituye un componente esencial de la economia global, al
generar una elevada cantidad de empleos y aportar de manera significativa al Producto
Interno Bruto (PIB) en paises tanto desarrollados como en desarrollo. No obstante, a pesar
de su relevancia y tamafo, su estudio ha sido historicamente limitado, ya que durante siglos
la agricultura y posteriormente la industria han sido consideradas como los pilares
fundamentales de la produccion econdmica. La agricultura predominé como sector
dominante por largo tiempo, seguida por la industria, especialmente durante la Revolucion
Industrial, como principal motor de crecimiento econdmico. En contraste, el sector servicios
ha experimentado un notable crecimiento y especializacion en las Gltimas décadas, aunque
su importancia ha sido reconocida madas recientemente. Teoéricamente, el desarrollo
economico de las naciones sigue un patron en el que primero predomina la agricultura, luego
la industria y finalmente el sector servicios se consolida como el mas relevante. Sin embargo,
en la practica, esta transicion no siempre se cumple de manera lineal, ya que factores como
la globalizacién, los avances tecnoldgicos y las politicas gubernamentales han influido
decisivamente en el crecimiento y la configuracion de este sector (A. Macias & Gomez,
2022).
2.2.4.1. Importancia del sector servicio

El sector servicios desempefia un papel fundamental en la economia, ya que no solo
genera un elevado numero de empleos, sino que también contribuye de manera significativa
al Producto Interno Bruto (PIB) tanto en economias desarrolladas como en vias de
desarrollo. Su crecimiento constante y diversificacion han permitido su presencia en
multiples areas de la sociedad, abarcando desde transporte y educacion hasta tecnologia y
salud. Ademas, este sector fomenta la innovacion y promueve el desarrollo de competencias
laborales acordes con las demandas del mercado global. En la actualidad, la digitalizacion
ha potenciado su evolucion, facilitando la automatizacion de procesos y la prestacion de
servicios a nivel internacional sin limitaciones fisicas, fortaleciendo asi el dinamismo y la
competitividad de las economias (Owusu et al., 2021).
2.3. Hipaétesis

En la investigaciéon no se considerd la hipotesis por tratarse de un estudio de

naturaleza descriptiva, ademds que no se manipulara la variable. De acuerdo con Villanueva
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(2022) “La hipotesis es el eslabon necesario entre la teoria y la investigacion, que nos lleva
al descubrimiento de nuevos hechos. Por tal, sugiere explicacion a ciertos hechos y orienta

la investigacion a otros™ (p.57).
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III. Metodologia
3.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1.Tipo

El tipo de investigacion que se aplico fue de enfoque cualitativo. De acuerdo con
Manterola et al. (2020) el enfoque metodologico cualitativo se orienta a comprender y
analizar fenomenos sociales de manera integral y profunda, tomando en cuenta la vision de
los participantes, mediante la recoleccion y el examen de datos de caracter inductivo y
cualitativo.
3.1.2.Nivel

El nivel de investigacion fue descriptivo, porque solo nos limitamos a describir los
aspectos mas relevantes (caracteristicas de la variable de investigacion). De acuerdo con
Rojas (2021) estos estudios tienen como propoésito brindar una descripcion precisa de la
realidad observada, destacando las propiedades y caracteristicas relevantes del fenémeno en
analisis.
3.1.3.Diseiio

El disefio de esta investigacion fue no experimental, bibliografico, documental y de
caso. Se considerard no experimental porque no se manipularan deliberadamente las
variables en estudio. Serd bibliografico y documental, ya que se recopilara informacion de
libros, tesis y articulos cientificos, y de caso porque el andlisis se desarrollara en una sola
empresa.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1.Poblacion

La poblacion se entiende como el conjunto de elementos claramente definidos,
delimitados y accesibles ya sean personas, organizaciones, objetos u otros que cumplen con
criterios especificos establecidos y que constituyen la base de referencia para la seleccion de
la muestra (Manterola et al., 2020)

En la presente investigacion, la poblacién estuvo conformada por las micro y
pequetias empresas del sector comercio del Peru.
3.2.2.Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion que se selecciona con el
proposito de obtener informacion y realizar el anélisis de un estudio, permitiendo generalizar

los resultados al conjunto poblacional del cual proviene (Rodriguez, 2020).
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La muestra estuvo conformada por la empresa Constructora T y B S.A.C. - Huari,

2024.
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3.3. Operacionalizacion de las variables/categorias

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Preguntas
1. (La microempresa cuenta con un codigo de ética
debidamente aprobado?
Control El control interno es aquel Integridad y valores éticos 2. Z’EI codigo de ética es de conocimiento general en la
interno procedimiento realizado microempresa?
or la junta general de - . .

por fa junta general ce 3. (La microempresa incentiva el desarrollo competente, a sus

accionistas, la direccion y trabaiadores?

los trabajadores de la J '

cmpresa, formulado para Ambiente de Competencia Profesional 4. (Lamicroempresa elabora un plan de capacitacion al

brindar una seguridad control personal?

confiable de la eficiencia y i —

efectividad de las 5. ¢La microempresa cuenta con una estructura organizativa?

actividades economicas, Asignacién de autoridad y 6. (}La microempresa cuenta con ROF?

confianza en los datos responsabilidad 7. (La microempresa cuenta con MOF y RIT?

financieros y la obediencia

a las normas y leyes - - - .

(Fonseca, 20 f] 1 Y 8. ¢En la microempresa se han identificado los riesgos que

’ ’ Identificacion del riesgo pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos?
. ] 9. (La microempresa ha cuantificado la probabilidad de
., Evaluacion de riesgos impacto de los riesgos identificados?
Evaluacion de
riesgos 10. ;La microempresa adopta medidas oportunas para minimizar
o eliminar los riesgos que se presenten?
Respuesta al riesgo 11. ;La micro empresa cuenta con un plan de contingencia para

hacer frente a posibles riesgos?
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Segregacion de funciones

12.

(En la microempresa estan delimitadas las funciones y
responsabilidades del personal?

Documentacién de procesos, |13. ¢(Laempresa ha establecido procedimientos que incluyan
Actividad de actividades y tareas actividades de control suficientes para asegurar la custodia
control de sus archivos fisicos y de la informacion de la misma?
Revisién de procesos 14. ;El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en
9 .
actividades y tareas documentos tales como recibos, actas, entre otros?
Calidad y suficiencia de la 15. (En la empresa existe comunicacion fluida entre empleador y
informacién empleado o trabajador?
16. (En la empresa estan establecidos los canales de
. Comunicacioén interna comunicacion para que los trabajadores puedan informar
Informacion y . . . o
S, sobre posibles irregularidades
comunicacion
17. (En la empresa existen mecanismos para obtener
Comunicacién externa informacion externa sobre las necesidades y el nivel de
satisfaccion de los usuarios?
18. ;{La microempresa supervisa continuamente los controles
Actividades de prevencién y internos para asegurarse de que el proceso funciona segun lo
monitoreo previsto?
19. ;Las deficiencias detectadas en el control interno se registran
Seguimiento de resultados y comunican con oportunidad a la direccion con el fin de que
Supervision y tomen acciones necesarias?
monitoreo 20. ;La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que

Compromiso de mejoramiento

permite proponer planes de mejora que son ejecutados
posteriormente?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos/informacion
3.4.1. Técnicas

Las técnicas que se aplicaron en el desarrollo de la presente investigacion son:

La revision bibliografica: Esta técnica es aplicada para obtener informacion de
estudios previos realizados por otros autores, esta técnica permite contar con informacion
actual respecto a los alcances que se han obtenido sobre una determinada variable (Manterola
et al., 2020).

La encuesta: Es un procedimiento de muestreo que utiliza una herramienta de
recopilacion de datos que consta de un conjunto de preguntas o reactivos para recopilar
informacion real en una muestra en particular (Manterola et al., 2020).

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos que se aplicaron en el desarrollo de la investigacion son:

Fichas bibliograficas: Son registros en los cuales se plasman datos requeridos de
una fuente documental como libros y articulos.

Cuestionario: Es una técnica indirecta para recoleccion de datos, puede ser aplicado
de manera presencial o a través del internet.

Para el objetivo especifico 3 se utilizé los cuadros de los resultados del objetivo
especifico 1 y 2.

3.5. Método de analisis de datos/informacion

La técnica para el procesamiento y analisis de la informacion se determind para cada
uno de los objetivos especificos, para el OEl se realizd6 un andlisis de las fuentes
bibliograficas, para el OE2 se realizo el analisis de la encuesta al gerente general de la
empresa y finalmente para el OE3 se realiz6 un analisis comparativo con los resultados de
los objetivos especificos 1 y 2, para determinar las coincidencias.

3.6. Aspectos éticos

Los principios €ticos que se aplicaron durante la elaboracion de esta investigacion se
encuentran normados en el Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion- Version
002, aprobadas mediante acuerdo del Consejo Universitario mediante Resolucion N° 0495-
2025-CU- ULADECH Catolica (2025) de fecha 12 de mayo de 2025 los cuales se detallan a
continuacion:

a) Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Al desarrollar investigacion
se prioriz¢ la dignidad, privacidad y diversidad cultural de los involucrados, asegurando

que su participacion sea completamente voluntaria.
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b) Cuidado del medio ambiente: En el estudio, se estructurd un enfoque responsable en la
preservacion del medio ambiente, utilizando practicas sostenibles en cada capitulo de la
investigacion.

¢) Libre participacion por propia voluntad: Se solicito el consentimiento informado de todos
los participantes, cada persona fue informada sobre los propdsitos, procedimientos y
posibles implicaciones del estudio. Se explicd de forma sencilla sobre el propdsito de la
investigacion y de desearlo pudo retirase en cualquier momento.

d) Beneficencia, no maleficencia: En el desarrollo del estudio, se prioriz6 el bienestar de los
participantes, evitando cualquier dafio. Se actud de manera ética y responsable, para tener
mejores beneficios.

e) Integridad y honestidad: El estudio se desarrolld con objetividad, imparcialidad y
transparencia, asegurando la veracidad del proceso y sus resultados. Los hallazgos se
compartieron de forma clara y precisa, sin esconder ningun tipo de informacion,
asegurando que los datos sean accesibles y comprensibles para todos, contribuyendo al
conocimiento y al debate cientifico.

f) Justicia: Se empled un criterio justo y logico, tomando las precauciones para evitar
incongruencias. Se garantiz6 un trato equitativo y respetuoso para todos los participantes,

sin discriminar a nadie.
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IV. Resultados
4.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequeiias empresas del Peru.

2024.

Cuadro 1

Resultados de los antecedentes

Autores Resultados

Prado (2025) | Menciona que las falencias en el control interno afectan de manera
directa el desempefo de la empresa, generando desorden, ineficiencia
y mayores costos operativos. Entre las principales debilidades se
identifican la inexistencia de un organigrama actualizado, la ausencia
de reuniones perioddicas para revisar politicas y la falta de una
evaluacion constante de riesgos, lo que incrementa la posibilidad de
errores y disminuye la productividad. Aunque la compaifiia cuenta con
un sistema de autorizacion para gastos relevantes, la carencia de
auditorias internas y revisiones periddicas dificulta detectar fallas
oportunamente, elevando los costos y reduciendo la rentabilidad.
Asimismo, la comunicacidn interna resulta limitada, pues la falta de
avisos oportunos sobre cambios en los procesos ocasiona desajustes
que afectan tanto la calidad como la eficiencia de las operaciones. En
el aspecto financiero, a pesar de que se ha logrado controlar el
endeudamiento y mejorar el retorno sobre la inversion, persisten
limitaciones como la escasez de liquidez y la inexistencia de planes
financieros de largo plazo, lo que restringe la capacidad de respuesta
frente a contingencias y frena el crecimiento sostenible. En conjunto,
estas deficiencias en el control interno comprometen la optimizacion
de los recursos, reducen la eficiencia operativa y ponen en riesgo la
permanencia y competitividad de la empresa.

Cuellar (2023) | Describe en la empresa presenta mas debilidades que fortalezas,
evidenciando la ausencia de un sistema de control interno formalmente
implementado. En el ambiente de control, carece de reglamento
interno, manual de funciones, codigo de ética y capacitacion del
personal. En la evaluacion de riesgos, no dispone de planes estratégicos
ni difunde sus objetivos, lo que limita la prevencion de amenazas.
Respecto a la actividad de control, no existen mecanismos que
permitan respuestas inmediatas frente a riesgos. En informacién y
comunicacion, los trabajadores no reportan los acontecimientos
relevantes y cumplen sus labores solo de manera rutinaria. Finalmente,
en supervision y monitoreo, las evaluaciones se realizan de forma
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subjetiva, sin normas que las regulen. En conjunto, estas carencias
reflejan una gestion desorganizada y poco eficiente.

Vidalén (2023)

Identifico que la organizacion carece de un sistema de control interno
formalmente estructurado. Actualmente, el control de las operaciones
se ejecuta de manera empirica, con practicas improvisadas que
presentan deficiencias y que, ademas, no han sido corregidas
oportunamente. Esta situacion limita la eficiencia en la gestion y
expone a la empresa a riesgos que podrian afectar su estabilidad y
sostenibilidad en el tiempo. Se resalta que la implementacion de un
sistema de control interno resulta fundamental, pues permitiria
establecer mecanismos preventivos que contribuyan a mitigar las
debilidades detectadas, garantizando un mayor orden en los procesos
administrativos y operativos. Asimismo, este sistema brindaria
herramientas para fortalecer el desempeio de las actividades diarias,
incrementar los ingresos tanto en el corto como en el largo plazo, y
consolidar la competitividad de la empresa dentro del sector. En
consecuencia, contar con un control interno adecuado no solo
potenciaria la optimizacion de recursos y la eficiencia organizacional,
sino que también facilitaria el logro de sus metas estratégicas y el
crecimiento sostenido en el mercado.

Torres (2023)

Evidencia que la organizacion dispone de un ambiente de control
solido, sustentado en una direccion empresarial que ha definido
claramente su mision y vision, lo cual orienta el accionar institucional
hacia el logro de sus objetivos. Asimismo, se observa que las
actividades de control estan delimitadas para cada trabajador, lo que
permite una adecuada distribucién de funciones y responsabilidades.
De igual modo, los controles sobre las entradas y salidas de los activos
se realizan de forma eficiente, asegurando un manejo responsable de
los recursos. La informacion y comunicacion interna se consideran
idoneas, ya que proporcionan a los trabajadores datos oportunos y
relevantes para cumplir eficazmente con sus tareas, metas y propositos
organizacionales. Sin embargo, se identifican limitaciones en la
evaluacion de riesgos, debido a la falta de estrategias y medidas
concretas que permitan monitorear y anticipar posibles amenazas que
afecten la gestion empresarial. Asimismo, se evidencia una debilidad
en los procesos de supervision y monitoreo, ya que no cuentan con
planes de mejora estructurados para las diferentes areas, departamentos
y divisiones, lo que restringe la capacidad de retroalimentacion y la
optimizacion continua de las operaciones.

Correa (2024)

Describe serias deficiencias que requieren atencion prioritaria para
garantizar eficiencia y sostenibilidad. El ambiente de control carece de
normas y estructuras claras, lo que debilita la direccion organizacional.
La evaluacion de riesgos es limitada, pues no se identifican amenazas
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internas y externas que permitan anticipar problemas. Asimismo, las
actividades de control resultan insuficientes por la ausencia de
procedimientos de gestion adecuados, afectando la calidad de las
operaciones. La comunicacion interna es deficiente, impidiendo la
deteccion de irregularidades y retrasando la toma de decisiones,
mientras que la falta de un sistema de supervision eficaz dificulta
corregir errores oportunamente. Frente a ello, se resalta la necesidad
de implementar un control interno formal que contemple un manual de
funciones y un codigo de ética para fortalecer la gestion.

Morales (2024)

Sostiene que la empresa presenta importantes debilidades en varios
componentes del control interno. En el ambiente de control, no se
dispone de un manual de organizaciéon y funciones que oriente la
gestion administrativa. En la evaluacion de riesgos, no se identifican
adecuadamente las amenazas internas y externas, aunque si existe un
procedimiento para atenderlas de forma inmediata. En las actividades
de control, no se realizan revisiones peridodicas de los procesos
financieros, administrativos y operativos, y no se considera la relacion
costo—beneficio del control interno. En cuanto a informacion y
comunicacion, se mantienen canales adecuados para reportar
irregularidades, mientras que en supervision y monitoreo si se aplican
instrumentos de control periddico que permiten detectar y corregir
deficiencias. Respecto a la planificacion, no se capacita al personal ni
se establecen metas institucionales claras. En la organizacion, se
fomenta el trabajo en equipo y la integracion de los colaboradores; sin
embargo, en la direccidn, no se permite que los trabajadores participen
en la toma de decisiones. Finalmente, el control carece de un 6rgano
especializado y no realiza inventarios de bienes, lo que repercute
negativamente en la administracion.

Pocoy (2023)

Sostiene que la empresa ain no ha formalizado su sistema de control
interno, lo que provoca desviaciones en sus operaciones. La falta de
actualizacion constante del MOF afecta el desempefio del personal,
pues muchos desconocen con claridad sus funciones. Asimismo, no
existen planes de capacitacion que fortalezcan el compromiso de los
trabajadores ni estrategias para afrontar riesgos o prevenir actos
fraudulentos. En el ambito contable, la empresa no cuenta con un area
independiente, por lo que los informes financieros dependen
directamente del contador y su aprobacion por gerencia. Finalmente,
se observa la necesidad de fortalecer la comunicaciéon interna y
externa, asi como implementar procesos de supervision y monitoreo
inesperados que permitan adaptarse con mayor eficacia a los cambios
internos y a las exigencias del mercado.

Saavedra (2022)

Describe que el ambiente de control en la empresa de caso presenta
deficiencias, ya que no se difunde el codigo de ética entre los
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trabajadores ni existe un manual de organizaciéon y funciones que
defina responsabilidades por area. En el componente de evaluacion de
riesgos, la empresa carece de un plan estratégico que permita
identificar con claridad los posibles riesgos durante el desarrollo de sus
actividades. Respecto a las actividades de control, no se cuenta con un
sistema adecuado para registrar los ingresos y salidas de mercaderia,
ni con una asignacion clara de funciones y responsabilidades para el
personal.

Ramirez (2023)

Describe que la empresa Servicios Generales y Ejecuciones Civiles
E.LR.L. requiere implementar lineamientos normativos que regulen la
conducta de su personal, incluyendo un manual de perfiles de puesto,
reglamento interno de trabajo, mision, visidn y organigrama
institucional, con el fin de fortalecer la organizaciéon a corto y largo
plazo. Es necesario que clasifique e identifique los riesgos internos y
externos, evaluando su probabilidad de ocurrencia para establecer
acciones de mitigacion oportunas. También se recomienda la adopcion
de politicas que permitan verificar el desempefo y funciones de los
trabajadores, de manera que cada riesgo detectado tenga una solucion
adecuada. Asimismo, la empresa deberia contar con un software que
facilite el registro de operaciones y brinde a la gerencia informacion
oportuna para la toma de decisiones. Finalmente, se sugiere la creacion
de un area de control interno encargada de evaluar la eficacia de los
procesos, complementada con supervisiones sorpresivas para valorar
el desempetio del personal.

Tacarpo (2023)

Refiere que, en cuanto al ambiente de control, la empresa intenta
gestionar adecuadamente a su personal, pero la falta de un codigo de
¢tica limita la orientacion de las conductas y la toma de decisiones
basadas en principios institucionales. En el componente de evaluacion
de riesgos, se evidencia la carencia de evaluaciones periodicas de los
proyectos futuros, lo que reduce la capacidad de anticipar amenazas y
prevenir impactos negativos en las operaciones. Respecto a las
actividades de control, alin no se han establecido procedimientos claros
que permitan fundamentar y delimitar adecuadamente los cargos y
funciones de cada trabajador, lo que genera vacios en la asignacion de
responsabilidades. En el dmbito de informacion y comunicacion, la
empresa carece de canales efectivos que fortalezcan la interaccion no
solo con los colaboradores, sino también con actores externos clave
como clientes, proveedores, entidades financieras y organismos del
Estado, lo que puede afectar la transparencia y la confianza.
Finalmente, en el monitoreo, se identifica la necesidad urgente de
implementar un 4rea de auditoria interna que realice supervisiones
continuas, con el objetivo de detectar deficiencias, proponer
correctivos oportunos y garantizar la mejora constante de los procesos.
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Estas carencias evidencian la importancia de estructurar un sistema de
control interno mds sélido que permita no solo optimizar la gestion
interna, sino también reforzar la sostenibilidad y competitividad de la

empresa en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Respecto al objetivo especifico 2
Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Constructora Ty B S.A.C. -

Huari, 2024.
Cuadro 2

Resultados del cuestionario

VARIABLE - CONTROL INTERNO

Dimensiones Preguntas Si | No

1. En la empresa se promueven valores €ticos y principios X
de responsabilidad.

2. La gerencia establece politicas claras para la conducta y X
desempeiio de los trabajadores.

3. Los cargos y funciones estan claramente definidos y X

Entorno de documentados.
control 4. Las decisiones de la empresa se toman de manera | X

transparente.

5. Los trabajadores reciben capacitaciones sobre normas y X

politicas internas.

6. La direccion demuestra compromiso con el cumplimiento X
de las normas.

7. La empresa identifica riesgos antes de iniciar cada | X
proyecto de construccion.

8. Se realizan andlisis periddicos para anticipar problemas X
en las obras.
9. Laorganizacion dispone de planes de contingencia frente X
Evaluaciéon a riesgos financieros o legales.
de riesgos | 10. Los riesgos de seguridad laboral se consideran en todas X
las actividades de construccion.
11. Los cambios en el entorno (econdémico, legal o social) se X
analizan para evaluar riesgos.
12. Los colaboradores participan en la identificacién de X

riesgos en sus areas de trabajo.

13. Los gastos de cada proyecto cuentan con procedimientos | X
claros de autorizacion.

14. El uso de materiales y herramientas de construccion estd | X

Actividades sujeto a control.
de control | 15. El cumplimiento de los plazos de obra es supervisado X
regularmente.
16. Existen controles establecidos para garantizar la calidad X

de las obras.
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17.Los registros contables y financieros son revisados
periddicamente.
18. Se aplican controles en la contratacién de proveedores y
subcontratistas.
19. La empresa cuenta con canales de comunicacion interna
efectivos.
20. La informacién sobre los proyectos es clara y accesible
para los responsables.
., |21.Los trabajadores pueden reportar irregularidades sin
Informacion .
temor a represalias.
}.] ., |22.La informacién financiera y de gestion se comunica de
comunicacion
manera oportuna.
23. La gerencia mantiene informados a los empleados sobre
cambios relevantes.
24. Los informes de avance de obra se difunden a las areas
correspondientes.
25. La gerencia realiza seguimiento al cumplimiento de los
controles internos.
26. En la empresa se efecttian auditorias internas de manera
periddica.
27.Los supervisores verifican que las obras se realicen
S L conforme a los estandares establecidos.
HUPEIVISION g Las deficiencias detectadas en los proyectos son
corregidas oportunamente.
29.Se da seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones de auditorias o inspecciones.
30. Se brinda retroalimentacion constante para mejorar los

procesos de control interno.
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4.3. Respecto al objetivo especifico 3

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del Peru y de la empresa

Constructora T 'y B S.A.C. - Huari, 2024.

Cuadro 3

Resultados de los objetivos especificos 1y 2

Dimensiones

Resultado del objetivo especifico 1

Resultados de objetivo

especifico 2

Analisis y/o explicacion

Ambiente de
control

Cuellar (2023), Saavedra (2022) vy
Tacarpo (2023) evidencian que la
mayoria de las mypes peruanas carecen
de manuales de organizacidn, codigos de
ética y politicas formales que orienten la
conducta del personal, lo que limita la
claridad en las responsabilidades vy
debilita la cultura de control. El ambiente
de control suele gestionarse de manera
empirica, basandose en la experiencia del
propietario o gerente, sin respaldo
normativo ni procesos estandarizados.
Esta situacion afecta la transparencia en

las operaciones y genera conflictos en la
asignacion de funciones,
comprometiendo la eficiencia
organizacional.

Se observa que la organizacion atin
no consolida una cultura so6lida de
valores éticos, principios de
responsabilidad ni politicas claras
de conducta y desempeio.
Asimismo, no se cuenta con una
definicion clara y documentada de
los cargos y funciones, ni con
programas de capacitacion sobre
normas internas. Sin embargo, se
destaca que las decisiones
empresariales se toman de manera
transparente y que la direccion
muestra compromiso con el
cumplimiento de las normas, lo
que refleja cierta orientacion hacia
la formalidad y la transparencia.

Se observa coincidencia, ya que en ambos
contextos el ambiente de control se presenta
débil y con bajo nivel de formalizacion,
evidenciandose la ausencia de manuales de
organizacion, codigos de ética y politicas
institucionales que orienten la conducta y
desempefio del personal. En conjunto, el
ambiente de control se reconoce como la
base del sistema de control interno, al
definir =~ responsabilidades, = promover
valores éticos y fortalecer la cultura
organizacional, siendo indispensable para
garantizar la eficiencia, transparencia y
sostenibilidad en las mypes del pais.

Evaluacion
de riesgos

Prado (2025), Correa (2024) y Morales
(2024) se resalta que las mypes no
disponen de mecanismos adecuados para

La empresa si considera la
identificacion de riesgos antes de
iniciar proyectos y reconoce los

Se observa coincidencia, ya que en ambos
contextos la evaluacion de riesgos se
muestra limitada y poco estructurada,
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identificar, medir y responder a los
riesgos internos o externos. La carencia
de planes estratégicos y de contingencia

limita su capacidad para anticipar
problemas financieros u operativos,
generando  vulnerabilidad frente a

cambios del entorno. Si bien algunas

riesgos  laborales en  sus
actividades. No obstante, no
desarrolla analisis periddicos para
anticipar problemas, carece de
planes de contingencia frente a
riesgos financieros o legales, y
tampoco incorpora el analisis de

evidenciando la falta de mecanismos
formales para identificar, medir y responder
a los riesgos internos y externos. Por tanto,
la evaluacion de riesgos constituye un
componente esencial del control interno,
pues permite anticipar amenazas y adoptar
decisiones oportunas que garanticen la

empresas reconocen ciertos riesgos, no | cambios del entorno o la | estabilidad y sostenibilidad organizacional.
los gestionan sistematicamente, lo que | participacion activa de los
repercute negativamente en la toma de | colaboradores en la deteccion de
decisiones y en la estabilidad empresarial. | riesgos.

Actividades Investigaciones como las de Vidalon | En la empresa se aplican | Se observa coincidencia, ya que en ambos

de control (2023), Pocoy (2023) y Ramirez (2023) | mecanismos adecuados en la | contextos las actividades de control
muestran que las actividades de control se | autorizacion de gastos, control de | cumplen un rol esencial dentro del sistema
ejecutan de forma parcial o informal, | materiales, supervision de plazos, | de control interno, orientadas a garantizar la
careciendo de procedimientos escritos o | control de calidad y revision de | eficiencia operativa y la transparencia en
supervisiones constantes. Las empresas | registros contables. También se | los procesos. En general, se evidencia que
suelen depender de controles financieros | realizan ~ controles en la|la aplicacion de mecanismos de control
basicos y aprobaciones gerenciales sin | contratacion de proveedores, lo | requiere fortalecerse mediante
mecanismos de verificacion o auditorias | que demuestra un interés por | procedimientos formalizados, auditorias
internas. Ello  ocasiona  errores | asegurar tanto la transparencia | internas y verificaciones periodicas que
recurrentes en los registros, ineficiencia | financiera como la calidad de las | aseguren la fiabilidad de la informacion
operativa y limitaciones en la prevencion | obras. financiera. Las actividades de control
de fraudes. Los autores coinciden en que constituyen el niicleo operativo del control
formalizar las actividades de control interno, ya que permiten detectar
contribuiria significativamente a desviaciones, prevenir irregularidades y
optimizar los recursos y garantizar la optimizar el uso eficiente de los recursos
fiabilidad de la informacién financiera. empresariales.

Informacion | De acuerdo con Torres (2023), Cuellar | La empresa muestra un desempefio | Se observa coincidencia, ya que en ambos

y (2023) y Tacarpo (2023), los flujos de | adecuado, ya que dispone de | contextos la informaciéon y comunicacion

comunicacion | informacion en las mypes son | canales efectivos de comunicacién | se reconocen como factores determinantes
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generalmente verticales, centrados en el
gerente 0 propietario, con escasa
retroalimentacion entre las areas. En la
mayoria de los casos no existen canales
formales de comunicacion interna ni
sistemas digitales de registro, lo que
dificulta la difusion oportuna de
informacion relevante. Sin embargo,
algunos casos evidencian esfuerzos
incipientes por mejorar la comunicacion
y establecer mecanismos de
transparencia, aunque sin consolidarse
plenamente dentro del sistema de control
interno.

interna, asegura que la
informacion sobre proyectos sea
clara y accesible, y permite a los
trabajadores reportar
irregularidades. ~ Ademas,  se
difunden informes de avance y se

mantiene  informados a los
empleados sobre aspectos
relevantes.

para la eficiencia y transparencia del
control interno. En general, se evidencia la
necesidad de fortalecer los canales de
comunicacion y de implementar sistemas
que garanticen la circulacién oportuna y
confiable de la informacion entre los
distintos  niveles  organizativos. En
conjunto, la informaciéon y comunicacion
constituyen el eje articulador del control
interno, ya que facilitan la coordinacion,
promueven la transparencia y fortalecen la
toma de decisiones dentro de las
organizaciones.

Supervision y
monitoreo

Los hallazgos de Morales (2024), Correa
(2024) y Pocoy (2023) revelan que la
supervision y el monitoreo en las mypes
del Pert se realizan de forma empirica,
sin registros formales ni auditorias
periddicas. En muchos casos, la revision
de actividades depende exclusivamente
del criterio del gerente o administrador.
Esta falta de seguimiento impide la
deteccion temprana de deficiencias y el
establecimiento de medidas correctivas,
lo que limita la mejora continua. Algunos
estudios proponen la implementacion de
instrumentos de monitoreo y auditorias
internas como mecanismos clave para
fortalecer la gestion empresarial.

Se evidencia que la gerencia
realiza un seguimiento a los
controles internos y que los
supervisores verifican la calidad de
las obras. También se da
retroalimentacion para la mejora
continua. Sin embargo, la empresa
no ejecuta auditorias internas de
manera periddica ni asegura un
seguimiento  riguroso a las
recomendaciones derivadas de
inspecciones, lo que debilita la
efectividad del control interno a
largo plazo.

El analisis comparativo muestra que ambos
contextos coinciden en sefialar la
supervision y monitoreo como
componentes esenciales del control interno,
aunque con distintos niveles de desarrollo.
Por ello, se reafirma que el monitoreo
efectivo requiere tanto procedimientos
estructurados como una cultura
organizacional orientada al control y la
evaluacion permanente.
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5.1.

V. Discusion

Respecto al objetivo especifico 1
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
Peru. 2024.
Ambiente de control

En las micro y pequefias empresas del Peru, segiin Cuellar (2023) evidencid
que su mype en estudio no posee un ambiente de control formal, ya que carece de
instrumentos normativos basicos como reglamentos internos o manuales de funciones.
Esta carencia genera desorden organizacional y falta de direccion. A juicio del autor,
la ausencia de una estructura regulatoria limita la eficiencia administrativa. Desde una
perspectiva critica, esta realidad es frecuente en las mypes peruanas, donde el control
se concentra en el propietario y se ejecuta de manera empirica. Saavedra (2022) senald
que en la mype analizada el ambiente de control es débil, especialmente en la
definicion de funciones y en la difusion de valores éticos. Tal debilidad provoca
incumplimientos de responsabilidades y un clima organizacional poco disciplinado. El
autor considera que formalizar las politicas internas es esencial para consolidar una
cultura organizacional sélida. En opinién propia, la falta de documentacion y de
liderazgo ético es uno de los principales obstaculos para la madurez administrativa de
las mypes. De manera similar, Tacarpo (2023) identific6 que su microempresa
evaluada no cuenta con politicas ni lineamientos que orienten las actividades internas.
Ello genera improvisacion en la toma de decisiones y poca coordinacion entre areas.
El investigador sostiene que el ambiente de control es la base del sistema de control
interno, pues define los principios y normas que guian la gestion. Personalmente, se
puede afirmar que sin un entorno normativo bien definido, cualquier esfuerzo de
control resulta limitado e ineficaz.
Evaluacion de riesgos

Prado (2025) determind que la mype analizada presenta deficiencias en la
identificacion y evaluacion de riesgos, lo que afecta directamente su capacidad de
adaptacion al entorno. Esta falta de anticipacion genera vulnerabilidad frente a
imprevistos financieros y operativos. Por tanto, la planificacion preventiva es clave
para garantizar la estabilidad de las pequenias empresas. A criterio propio, la gestion
de riesgos sigue siendo un aspecto poco valorado por las mypes, pese a su impacto en

la sostenibilidad del negocio. Correa (2024) concluyd que en la empresa de servicios
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en estudio no existen mecanismos sistematicos para reconocer los riesgos internos o
externos. Esta ausencia impide tomar decisiones informadas y aumenta la probabilidad
de pérdidas. El autor enfatiza la necesidad de implementar estrategias de mitigacion
que reduzcan la incertidumbre. Desde una mirada analitica, el problema radica en que
la mayoria de las mypes carecen de personal técnico que conozca metodologias de
evaluacion de riesgos, lo que perpetia un manejo empirico de los recursos. Por otro
lado, Morales (2024) observo que la mype bajo investigacion realiza controles
reactivos ante los problemas, pero sin aplicar herramientas formales de gestion de
riesgos. Esta préctica refleja una administracion basada en la correccion posterior, mas
que en la prevencion. El autor considera indispensable crear una matriz de riesgos y
establecer protocolos de monitoreo continuo. En opinion propia, adoptar un enfoque
proactivo permitiria a las mypes prever contingencias y fortalecer su capacidad de
respuesta.
Actividades de control

Vidalon (2023) hall6 que la empresa comercial bajo estudio ejecuta sus
actividades de control de forma empirica, sin documentos formales que estandaricen
los procesos. Esto genera duplicidad de tareas y errores operativos. El autor sostiene
que los procedimientos deben formalizarse para garantizar eficiencia y transparencia.
En reflexion personal, la falta de sistematizacion del control es una de las principales
debilidades estructurales de las mypes, lo que limita su crecimiento organizativo.
Pocoy (2023) sefialé que en su empresa en analisis las actividades de control son
insuficientes, lo que ocasiona deficiencias en la ejecucion de tareas y bajo rendimiento
laboral. Esta situacion se asocia a la inexistencia de un manual de organizacion y
funciones actualizado. El autor plantea que el control interno debe abarcar todos los
niveles operativos. En opinidn critica, esto demuestra que en muchas mypes los
controles se perciben como mecanismos de vigilancia, cuando deberian asumirse como
herramientas de mejora continua. Asimismo, Ramirez (2023) evidencié que la mype
en observacion carece de mecanismos de control estructurados, lo que impide detectar
errores de manera oportuna. El investigador recomienda instaurar politicas claras y
supervisiones regulares. Desde una vision personal, establecer auditorias internas
perioddicas fortaleceria la rendicion de cuentas y contribuiria a una gestion mas
eficiente y responsable.

Informacion y comunicacion
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Torres (2023) determind que la mype evaluada presenta limitaciones en sus
canales de comunicacion, lo que obstaculiza la coordinacion entre las diferentes areas.
Aunque existe cierta interaccion interna, la informacion no fluye adecuadamente hacia
todos los niveles jerarquicos. El autor considera que una comunicacion efectiva es
esencial para una gestion coherente y oportuna. En opinion propia, la deficiencia
comunicativa en las mypes refleja una estructura jerarquica poco participativa y con
escaso aprovechamiento de la tecnologia. Cuellar (2023) sefiald que en la mype
comercial bajo analisis los flujos de informacion son insuficientes y se concentran en
el nivel directivo. Esto genera desconocimiento de objetivos y falta de compromiso en
los colaboradores. El autor plantea que una comunicacion horizontal y transparente
incrementaria la eficiencia organizacional. Desde una vision analitica, este tipo de
limitaciones afecta el control interno porque reduce la posibilidad de detectar errores
y proponer mejoras a tiempo. Por su parte, Tacarpo (2023) resalté que en la empresa
de servicios investigada existe un canal de comunicacion funcional, aunque no abarca
todos los niveles. Esto provoca que la informacion relevante no llegue a quienes
ejecutan las tareas. El investigador afirma que democratizar la comunicacion fortalece
la confianza y la cooperacion interna. En opinién propia, promover una cultura
comunicacional abierta permite consolidar la integridad institucional y optimizar los
resultados.

Supervision y monitoreo

Morales (2024) indic6 que en la mype en estudio se realizan revisiones
ocasionales, pero sin registros formales que garanticen el seguimiento. Este tipo de
supervision empirica permite detectar fallas, pero no asegura su correccion sistematica.
El autor resalta que la supervision constante es vital para mantener el control interno
activo. Desde una mirada critica, la falta de documentacion de la supervision refleja
una debilidad estructural en las pequefias empresas del pais. Correa (2024) sefiald que
la mype de servicios bajo investigacion no cuenta con un proceso de monitoreo regular,
lo que impide evaluar la efectividad de los controles aplicados. La ausencia de
revisiones periddicas debilita la gestion interna. El autor sugiere implementar
auditorias internas para garantizar la transparencia y la mejora continua. En reflexion
propia, el monitoreo no debe entenderse solo como una revisidén, sino como un
mecanismo de aprendizaje organizacional. Finalmente, Pocoy (2023) concluyé que la

mype de la region en estudio no realiza reuniones de seguimiento ni cuenta con
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5.2.

mecanismos de control permanente. Esto genera desorganizacion y retrasa la toma de
decisiones. El investigador plantea que la supervision debe concebirse como una
herramienta formativa mas que sancionadora. En opinién personal, esta vision
promoveria una cultura de mejora y compromiso colectivo, esencial para el desarrollo
sostenible de las mypes.
Respecto al objetivo especifico 2
Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Constructora T y B
S.A.C. - Huari, 2024.
Ambiente de control

En la empresa Constructora T 'y B S.A.C. se identifican aspectos criticos dentro
del entorno de control, lo cual refleja la base cultural y organizacional sobre la que
descansa todo el sistema de control interno. Los resultados del cuestionario muestran
que la empresa no promueve de manera clara valores éticos ni principios de
responsabilidad, lo que debilita la formacion de un clima organizacional orientado a la
transparencia y la integridad. Este vacio repercute en la conducta de los trabajadores,
pues al no existir lineamientos éticos definidos, las acciones y decisiones pueden
carecer de uniformidad y consistencia. Asimismo, se evidencia que la gerencia no
establece politicas claras respecto a la conducta y al desempefio de los colaboradores.
A ello se suma la falta de definicion y documentacion de cargos y funciones, lo que
puede ocasionar duplicidad de responsabilidades, confusion en la jerarquia
organizacional y dificultades en la asignacion de tareas. Otro hallazgo importante es
que los trabajadores no reciben capacitaciones relacionadas con normas y politicas
internas. No obstante, también se identifican aspectos positivos. La toma de decisiones
en la empresa se realiza de manera transparente, lo que constituye un punto a favor, ya
que la claridad en los procesos decisorios contribuye a fortalecer la confianza de los
colaboradores y a reducir riesgos de practicas poco €ticas. Ademads, se observa que la
direccion demuestra compromiso con el cumplimiento de las normas, lo cual evidencia
una voluntad institucional de ajustarse a la legalidad y a las exigencias regulatorias.

Estos hallazgos son semejantes que los resultados de Cuellar (2023), quien
identifica la ausencia de manuales de funciones y de codigos de ética en este tipo de
organizaciones, la empresa presenta carencias en la definicion de cargos,
responsabilidades y lineamientos éticos, lo que genera confusion y limita la cohesion

institucional. De forma similar, Saavedra (2022) sostiene que la falta de politicas claras
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sobre conducta y desempefio reduce la efectividad del control interno, aspecto que
también se observa en la empresa Constructora T Y B S.A.C., donde no existen
programas de capacitacion ni normas internas difundidas. Coincidiendo con lo
planteado por Correa (2024), la débil estructuracién del entorno de control de la
empresa puede repercutir en la consistencia de las decisiones y en la claridad
jerarquica.

Con el marco tedrico, este contexto coincide parcialmente con lo sefialado por
Quintero et al. (2020), quienes consideran que el control interno debe mitigar los
conflictos derivados de la gestién, sustentandose en una cultura ética solida.
Asimismo, Alshaiti (2023) destaca que el entorno de control constituye la base del
sistema, por lo que su debilidad afecta al resto de los componentes, hecho que se refleja
en la empresa analizada. De igual manera, Calle et al. (2020) enfatizan que la ética y
la responsabilidad institucional son esenciales para proteger los recursos y garantizar
decisiones coherentes; sin embargo, en este caso la falta de lineamientos éticos claros
limita el alcance de dicho objetivo.

Evaluacion de riesgos

En la empresa Constructora Ty B S.A.C., la evaluacion de riesgos presenta una
estructura incipiente y limitada, lo que refleja un enfoque parcial en la prevencion de
eventualidades que pueden afectar los proyectos de construccion y la sostenibilidad
organizacional. En los resultados se observa que la empresa si identifica riesgos antes
de iniciar cada proyecto de construccion. De igual modo, se reconoce que los riesgos
de seguridad laboral se consideran en todas las actividades constructivas, lo cual es
coherente con las exigencias legales y normativas del sector, contribuyendo a
salvaguardar la integridad de los trabajadores. Sin embargo, mas alld de estos dos
puntos positivos, los resultados evidencian importantes debilidades. En primer lugar,
la empresa no realiza anélisis periddicos para anticipar problemas en la ejecucion de
las obras. Asimismo, se evidencia la ausencia de planes de contingencia frente a
riesgos financieros o legales. Otra debilidad identificada es que la organizacién no
analiza de forma sistematica los cambios del entorno econémico, legal o social para
evaluar riesgos. Finalmente, se observa que los colaboradores no participan
activamente en la identificacion de riesgos en sus areas de trabajo. Este aspecto debilita

la eficacia del control interno, ya que los trabajadores, al estar en contacto directo con
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las operaciones, poseen un conocimiento practico de los riesgos especificos que
pueden presentarse.

En comparacién con los resultados existe coincidencia con Cuellar (2023)
indica que la falta de planes estratégicos y la débil difusion de objetivos impiden
anticipar amenazas, aspecto que también se manifiesta en la empresa al no contar con
analisis periddicos ni planes de contingencia frente a riesgos financieros o legales. De
manera similar, Saavedra (2022) advierte que la ausencia de un plan estratégico en las
pequeiias organizaciones limita la identificacion de riesgos, hallazgo que coincide con
la practica observada en la empresa Constructora T Y B S.A.C., donde no se analizan
de manera sistematica los cambios del entorno econdmico, social o legal. Asimismo,
Correa (2024) enfatiza que muchas MYPE no evaluan las amenazas internas ni
externas, lo que se refleja en la empresa al excluir la participacion activa de los
trabajadores en la deteccion de riesgos especificos de sus areas.

Asimismo, los resultados se comparan con el marco tedrico, siendo contrastado
con Estupifidn (2021), quien resalta que el control interno requiere planificacion y
seguimiento continuo, pues de lo contrario los riesgos no se gestionan de manera
integral. A su vez, Loayzay Jaime (2023) proponen que el sistema de control debe ser
flexible y adaptarse a cambios del entorno, lo que no se cumple aqui al no analizarse
factores econdmicos, legales o sociales. En la misma linea, Dominguez (2022) explica
que la evaluacion de riesgos permite anticipar eventualidades y asegurar la continuidad
operativa, aspecto debilitado en la practica debido a la ausencia de planes de
contingencia.

Actividades de control

En la empresa Constructora T y B S.A.C., los hallazgos evidencian que los
gastos de cada proyecto cuentan con procedimientos definidos de autorizacion, lo cual
garantiza que los recursos financieros sean utilizados de manera regulada y bajo
aprobacion jerarquica. Asimismo, el uso de materiales y herramientas de construccion
estd sujeto a control, lo que resulta fundamental en una empresa del rubro, dado que
estos insumos representan una parte significativa de los costos y de la calidad de las
obras. En relacion al cumplimiento de los plazos, se verifica que la empresa realiza
una supervision regular, lo cual demuestra una preocupacion por la eficiencia y el
cumplimiento de los compromisos contractuales con los clientes. A la par, se han

establecido controles destinados a garantizar la calidad de las obras, lo que fortalece
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la confianza de los clientes y genera un respaldo a la reputacion institucional. Otro
elemento positivo es la revision periddica de los registros contables y financieros, lo
que permite identificar irregularidades, corregir errores y asegurar que la informacion
economica refleje con precision la realidad de la empresa. A ello se suma la existencia
de controles en la contratacion de proveedores y subcontratistas, aspecto crucial en la
construccion, donde gran parte de los procesos dependen de terceros. Este control
minimiza riesgos relacionados con incumplimientos, sobrecostos o deficiencias en los
servicios contratados.

Respecto a estos hallazgos, los resultados de Vidalon (2023) sefalan que en
muchas organizaciones los controles se realizan de manera empirica y sin
procedimientos definidos, mientras que en este caso los gastos de cada proyecto
cuentan con autorizaciones jerarquicas formales que regulan el uso de los recursos
financieros. De manera similar, Morales (2024) advierte la falta de revisiones
periddicas en los procesos administrativos y financieros, en contraste con la practica
de efectuar revisiones contables regulares que permiten detectar errores y garantizar
informacion confiable. Asimismo, Saavedra (2022) identifica debilidades en el control
de inventarios, aspecto que aqui se supera mediante mecanismos de control sobre
materiales y herramientas, fundamentales para la calidad de las obras. A ello se suma
la supervision del cumplimiento de plazos, los controles de calidad y la fiscalizacion
en la contratacion de proveedores y subcontratistas, lo cual muestra un nivel de
formalizacion mayor al sefialado en los antecedentes, aunque todavia con espacio para
fortalecer su sostenibilidad en el tiempo.

De igual manera, los resultados se relacionan con las bases teodricas, segiin
Godoy (2020), quien resalta que los controles internos bien disefiados previenen
irregularidades y fortalecen la confianza. De igual modo, Alshaiti (2023) sostiene que
un sistema efectivo no solo protege activos, sino que garantiza eficiencia operativa, lo
cual se aprecia en la regulacion de gastos y materiales. No obstante, Merchan et al.
(2024) advierten que los controles deben ser sostenibles y estar articulados a toda la
gestion, lo que implica que, aunque los mecanismos encontrados son positivos,
requieren de continuidad y monitoreo para consolidarse.

Informacion y comunicacion
La dimension de informacion y comunicacion en la empresa Constructora Ty

B S.A.C. muestra que la organizacion dispone de canales efectivos de comunicacion
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interna, lo cual facilita la coordinacion entre las distintas areas y contribuye al flujo
oportuno de informacién. Un aspecto positivo es que la informacion sobre los
proyectos se presenta de manera clara y accesible para los responsables. Esto asegura
que quienes participan en la gestion y ejecucion de las obras cuenten con datos
suficientes para tomar decisiones adecuadas, evitando la desinformacion y las
confusiones en la planificaciéon o en la ejecucion. Del mismo modo, la empresa
promueve un entorno en el que los trabajadores pueden reportar irregularidades sin
temor a represalias. Este resultado evidencia una apertura organizacional hacia la
transparencia y la participacion, lo cual refuerza la confianza interna y permite detectar
a tiempo posibles fallas o incumplimientos. Se destaca también que la informacion
financiera y de gestion se comunica de manera oportuna, asegurando que los
responsables administrativos y directivos cuenten con datos actualizados para la toma
de decisiones estratégicas. Asimismo, la gerencia mantiene informados a los
empleados sobre cambios relevantes, lo que reduce la incertidumbre y facilita la
adaptacion a nuevas disposiciones o modificaciones en los proyectos. Finalmente, los
informes de avance de obra se difunden a las areas correspondientes, garantizando que
cada unidad involucrada en el proceso constructivo tenga conocimiento del estado de
los proyectos. Esta préctica contribuye al control operativo y a la identificacion
temprana de posibles retrasos o desviaciones respecto a lo planificado.

Al respecto, los resultados de Cuellar (2023) y Correa (2024) describen que en
numerosas organizaciones la comunicacion interna resulta deficiente, lo que retrasa la
deteccion de irregularidades y limita la toma de decisiones. En contraste, aqui se
evidencian canales efectivos que permiten el flujo oportuno de informacion y la
coordinacién entre 4reas. De manera similar, Pocoy (2023) advierte la ausencia de
mecanismos de comunicacion solida, mientras que en este caso se fomenta un entorno
en el que los trabajadores pueden reportar irregularidades sin temor a represalias, lo
cual fortalece la confianza y la transparencia. Finalmente, Torres (2023) reconoce que
la comunicacién interna puede ser idonea en algunos contextos, pero carece de
articulacion con la retroalimentacion organizacional; frente a ello, la difusion periddica
de avances de obra y la comunicacion de cambios relevantes demuestran un nivel mas
estructurado y participativo, que facilita la adaptacion y asegura un mejor control

operativo.

63



Ademas, los hallazgos demuestran relacion con lo expuesto por Moreira et al.
(2022), quienes destacan la importancia de la informacion confiable para la toma de
decisiones. A su vez, Pallasco y Zambrano (2024) afirman que la comunicacion
efectiva es un componente esencial del marco COSO, al articular a las areas y
garantizar la coordinacion de los procesos, aspecto que se cumple de manera favorable.
Sin embargo, Loayza y Jaime (2023) advierten que la eficacia del sistema depende
también de la retroalimentacion constante y la flexibilidad para adaptarse a cambios,
lo cual representa un reto para fortalecer atin mas este componente.

Supervision y monitoreo

La supervision en la empresa Constructora T y B S.A.C. muestran que la
gerencia realiza seguimiento al cumplimiento de los controles internos. Este hallazgo
refleja un interés de la alta direccion por velar porque los procesos y actividades se
ejecuten conforme a lo establecido. Asimismo, los supervisores verifican que las obras
se realicen de acuerdo con los estandares de calidad, lo que garantiza el cumplimiento
de especificaciones técnicas y la satisfaccion de los clientes. Otro aspecto positivo es
que las deficiencias detectadas en los proyectos son corregidas oportunamente, lo cual
evidencia un enfoque correctivo que evita que los errores se prolonguen y afecten la
continuidad de los trabajos. Ademas, se brinda retroalimentacion constante para la
mejora de los procesos, aspecto que contribuye al aprendizaje organizacional y a la
optimizacion del desempefio de los colaboradores. No obstante, los resultados también
muestran debilidades importantes. Una de ellas es la ausencia de auditorias internas
periddicas. De igual manera, se observa que no se realiza un seguimiento adecuado al
cumplimiento de las recomendaciones derivadas de auditorias o inspecciones. Esto
significa que, aunque puedan detectarse problemas en revisiones externas o en
inspecciones especificas, no existe una garantia de que las medidas correctivas se
implementen de manera integral y sostenida.

Al respecto, los resultados de Cuellar (2023) y Correa (2024) sostienen que en
muchas organizaciones este componente se ejecuta de manera subjetiva o carece de un
sistema eficaz para corregir errores, mientras que aqui se evidencia un seguimiento de
parte de la gerencia y supervisores, quienes velan por la calidad de las obras, corrigen
deficiencias oportunamente y brindan retroalimentacion constante, lo que favorece la
mejora continua. De forma similar, Morales (2024) sefiala la aplicacion de

instrumentos periddicos de control, aspecto que guarda relacion con la practica de
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5.3.

verificacion y ajuste oportuno identificada en este caso. Sin embargo, Tacarpo (2023)
advierte la ausencia de auditorias internas y planes de mejora estructurados, lo cual
coincide con la debilidad hallada en la falta de auditorias periddicas y en el escaso
seguimiento de recomendaciones posteriores a inspecciones, lo que limita la
sostenibilidad de los avances y la consolidacién de un control interno mas so6lido.

En relacion al marco tedrico, Estupifian (2021) subraya que la ejecucion de
controles debe complementarse con un monitoreo continuo para ser eficaz.
Igualmente, Merchan et al. (2024) consideran que la supervision es vital para
garantizar la mejora continua y la sostenibilidad del sistema, pero que su ausencia
debilita los logros alcanzados. Finalmente, la vision del marco COSO, recogida por
Pallasco y Zambrano (2024), enfatiza que un déficit en cualquier componente afecta
el sistema completo, por lo que la falta de auditorias internas reduce la efectividad del
conjunto, a pesar de los esfuerzos de seguimiento y retroalimentacion.

Respecto al objetivo especifico 3
Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y

pequetias empresas del Pert1 y de la empresa Constructora Ty B S.A.C. - Huari, 2024.

Entorno de control

En el ambiente de control, las investigaciones sefialan que las MYPE carecen
de manuales de organizacion, codigos de ética y politicas formales que orienten el
comportamiento del personal, lo cual debilita la cultura de control (Cuellar, 2023;
Saavedra, 2022; Tacarpo, 2023). En cambio, la empresa bajo analisis muestra un
entorno mas estructurado, con compromiso de la direccion y transparencia en las
decisiones. Se observa coincidencia, ya que en ambos contextos esta dimension aln se
encuentra en desarrollo; sin embargo, la empresa de caso presenta un mayor nivel de
formalizacion y compromiso ético, lo cual constituye una diferencia positiva que
contribuye a la sostenibilidad del control interno. Segiin Quintero et al. (2020), el
control interno actia como un mecanismo para reducir conflictos de interés a través
de una cultura ética sélida, mientras que Alshaiti (2023) considera que el entorno de
control es la base del sistema, y Calle et al. (2020) destacan que la ética institucional
es indispensable para garantizar coherencia y confianza en la gestion.
Evaluacion de riesgos

En cuanto a la evaluacion de riesgos, estudios previos destacan que las MYPE

no cuentan con mecanismos adecuados para identificar, medir o responder ante riesgos
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internos o externos, careciendo de planes estratégicos o de contingencia (Prado, 2025;
Correa, 2024; Morales, 2024). Por su parte, la empresa constructora identifica los
riesgos antes de iniciar sus proyectos, aunque no realiza analisis periodicos ni planes
formales de mitigacion. En ambos casos se advierte que la gestion de riesgos es
incipiente y no sistematica, lo que limita la capacidad preventiva y la toma de
decisiones informada. Estupinian (2021) sostiene que la evaluacion de riesgos debe ser
un proceso constante e integrado a la planificacion, mientras que Loayza y Jaime
(2023) resaltan que la flexibilidad y la adaptacion a los cambios del entorno son
elementos centrales, y Dominguez (2022) explica que anticipar eventualidades es
clave para garantizar la continuidad operativa.
Actividades de control

Respecto a las actividades de control, se confirma que las MYPE ejecutan
procedimientos de forma parcial o informal, sin mecanismos de supervision continua
ni auditorias internas (Vidalon, 2023; Pocoy, 2023; Ramirez, 2023). En contraste, la
empresa bajo investigacion aplica controles especificos en la autorizacion de gastos,
supervision de plazos y control de materiales, lo que denota una gestion mas
estructurada. Se aprecia coincidencia en la busqueda de transparencia y eficiencia,
aunque la diferencia radica en el grado de formalizacion de los procedimientos, siendo
la empresa constructora la que demuestra mayor avance en este componente. Godoy
(2020) afirma que los controles internos correctamente aplicados previenen pérdidas
y fortalecen la gestion, mientras que Alshaiti (2023) plantea que estos mecanismos
garantizan eficiencia en todos los niveles, y Merchan et al. (2024) advierten que deben
sostenerse en el tiempo para consolidar su efectividad.
Informacion y comunicacion

En el componente de informaciéon y comunicacion, las investigaciones
describen que los flujos comunicativos en las MYPE son mayormente verticales y
dependientes del propietario, con escasos canales formales (Torres, 2023; Cuellar,
2023; Tacarpo, 2023). En la empresa constructora, en cambio, se evidencia una
comunicacion interna mas abierta, con canales efectivos y reportes periodicos. Se
aprecia coincidencia en el interés por mejorar la difusion de informacién, pero la
diferencia radica en el nivel de estructuracion y la transparencia comunicativa que la
empresa de caso ya ha comenzado a consolidar. Moreira et al. (2022) destacan que

disponer de informacidon confiable permite decisiones estratégicas mas acertadas,
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Pallasco y Zambrano (2024) sehalan que la comunicacion constituye un pilar central
del marco COSO, y Loayza y Jaime (2023) indican que su eficacia depende de la
retroalimentacion constante y de la capacidad de adaptacion organizacional.
Supervision y monitoreo

Finalmente, en cuanto a la supervision y monitoreo, las MYPE peruanas
presentan una revision empirica de sus procesos, sin registros formales ni auditorias
periodicas (Morales, 2024; Correa, 2024; Pocoy, 2023). La empresa en estudio, aunque
realiza seguimiento y retroalimentacion de sus actividades, carece de auditorias
internas formales y de mecanismos de evaluacion sostenida. Se observa coincidencia
en la necesidad de fortalecer el monitoreo continuo, pero la diferencia recae en que la
empresa constructora ha comenzado a aplicar practicas de revision mas sistematicas
que pueden servir como base para institucionalizar un sistema de control mas solido.
Estupifian (2021) afirma que el monitoreo continuo es indispensable para sostener la
efectividad del sistema, Merchan et al. (2024) sefialan que la supervision garantiza la
mejora continua y la sostenibilidad de los controles, y Pallasco y Zambrano (2024)
advierten que la debilidad de este componente afecta el desempefio global del control

interno.
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VI. Conclusiones
6.1. Respecto al objetivo especifico 1
Describir las caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del Pert.
2024.

Por medio de la revision de antecedentes se pudo describir que el control interno en
las micro y pequeias empresas del Peru presenta notorias debilidades en todos sus
componentes, lo que limita su efectividad y sostenibilidad. El entorno de control carece de
manuales, codigos de ética y estructuras organizativas sélidas, reflejando una gestiéon poco
formalizada y débil. En la evaluacion de riesgos se observa una ausencia de planificacion
estratégica y diagnosticos preventivos, lo que conduce a respuestas improvisadas frente a
amenazas. Las actividades de control se realizan de manera empirica, sin procedimientos
estandarizados ni revisiones periddicas que garanticen la proteccion de los recursos.
Asimismo, el componente de informacién y comunicacion muestra deficiencias en la
transmision de datos y en la deteccion de irregularidades, restringiendo la coordinacion y la
transparencia en los procesos. Finalmente, la supervision y el monitoreo se caracterizan por
ser insuficientes y reactivos, sin auditorias internas ni mecanismos de retroalimentacion que
fortalezcan la mejora continua. En conjunto, estas debilidades reflejan que las MYPE operan
bajo un control interno fragmentado, con predominio de la informalidad, lo cual incrementa
los riesgos y afecta negativamente su desempefio institucional.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2
Describir las caracteristicas del control interno de la empresa Constructora Ty B S.A.C. -
Huari, 2024.

Se concluye que el sistema de control interno en la empresa Constructora T y B
S.A.C. presenta avances parciales, pero aun evidencia importantes limitaciones en su
implementacion integral. En el entorno de control, se identifican deficiencias en la definicion
de valores éticos, lineamientos de conducta y delimitacidon de funciones, aunque la toma de
decisiones transparentes y el compromiso con el cumplimiento de normas reflejan aspectos
positivos. En la evaluacion de riesgos, la empresa cumple con la identificacion inicial y la
atencion a la seguridad laboral, pero carece de planes de contingencia y de un analisis
sistematico del entorno, lo cual reduce su capacidad de prevencidon y respuesta. En las
actividades de control, destacan mecanismos efectivos en la autorizacion de gastos,
supervision de plazos, control de calidad y revision contable, asi como un adecuado manejo

en la contratacion de proveedores, evidenciando una gestion mas estructurada en
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comparacion con otros componentes. En informacion y comunicacion, la organizacion
dispone de canales claros, fomenta la transparencia y asegura el flujo oportuno de datos, lo
cual fortalece la coordinacién interna y la confianza entre los colaboradores. Finalmente, en
supervision y monitoreo, si bien existe un seguimiento constante, retroalimentacion y
correccion de deficiencias, la ausencia de auditorias internas periddicas y del cumplimiento
sistematico de recomendaciones limita el alcance de la mejora continua.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y

pequetias empresas del Pert y de la empresa Constructora T 'y B S.A.C. - Huari, 2024.

De acuerdo al analisis comparativo realizado, se concluye que las micro y pequeiias
empresas del Pert presentan un control interno predominantemente empirico, carente de
formalizacidon y con procesos poco estructurados, mientras que la empresa Constructora T y
B S.A.C., aunque enfrenta algunas limitaciones similares, evidencia un mayor nivel de
desarrollo y aplicacion en los distintos componentes del sistema. En el entorno de control,
ambas muestran debilidades en la promocion de valores éticos y en la definicion clara de
funciones; sin embargo, la empresa bajo estudio destaca por una gestion mas transparente y
una direccion comprometida con la formalidad. En cuanto a la evaluacion de riesgos, las
MYPE evidencian una escasa planificacion y ausencia de medidas preventivas, mientras que
la empresa constructora incorpora la identificacion de riesgos laborales, marcando una
diferencia significativa en la gestion preventiva. En las actividades de control, la empresa
presenta procedimientos definidos para la autorizacidon de gastos, control de materiales y
verificacion contable, a diferencia de las MYPE, donde prevalecen practicas improvisadas y
poco documentadas. En el componente de informacién y comunicacion, la empresa mantiene
canales internos eficientes que promueven la transparencia y la coordinacion, mientras que
en las MYPE persisten dificultades en la transmision oportuna de informacion y en la
deteccion de irregularidades. Finalmente, en la supervision y monitoreo, aunque ambas
muestran carencias en la ejecucion de auditorias internas y en el seguimiento sistematico, la
empresa de caso evidencia un mayor control operativo y retroalimentacion continua.

6.4. Respecto al objetivo general

La investigacion permitié describir las caracteristicas del control interno tanto en las

micro y pequeilas empresas del Peri como en la empresa Constructora T y B S.A.C. de

Huari, evidenciando que en ambos casos existen avances parciales junto con notorias
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limitaciones que afectan la eficiencia y sostenibilidad organizacional. En el dmbito de las
MYPE, el control interno se muestra mayormente informal, con carencias en el entorno de
control, ausencia de planificacion estratégica, actividades de control empiricas, debilidades
en la comunicacion y un monitoreo reactivo antes que preventivo. Por su parte, la empresa
constructora presenta un mayor nivel de organizacion y formalizacién en ciertos
componentes, como las actividades de control, la informacién y comunicacion, y la
supervision correctiva, aunque aun persisten deficiencias en la promocion de valores éticos,
en la evaluacion integral de riesgos y en la implementacion de auditorias internas. El analisis
comparativo evidencia que, si bien la empresa comparte algunos problemas estructurales
comunes a las MYPE, su nivel de desarrollo y orden le permite diferenciarse positivamente,

otorgandole ventajas en competitividad y sostenibilidad.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia implementar un codigo de ética institucional y un manual
de organizacion y funciones, acompanado de programas de capacitacion periodica. Esta
medida permitiria fortalecer el entorno de control al establecer lineamientos claros de
conducta y responsabilidades, reduciendo la duplicidad de tareas y las inconsistencias en la
toma de decisiones. Ademas, la difusion de valores éticos contribuiria a consolidar una
cultura organizacional orientada a la transparencia y al compromiso con la integridad.

Se recomienda a la gerencia desarrollar un sistema integral de evaluacion de riesgos,
que no se limite inicamente a la seguridad laboral, sino que abarque riesgos financieros,
legales y sociales que puedan afectar la sostenibilidad de los proyectos. Con esta accion, la
empresa podria anticipar problemas y dar respuestas mas eficaces, evitando improvisaciones
durante la ejecucion de las obras.

Se recomienda a la gerencia establecer un programa formal de auditorias internas
periddicas, asi como un mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
derivadas de inspecciones y revisiones. De esta manera, el componente de supervision y
monitoreo dejaria de ser reactivo para convertirse en un proceso preventivo y continuo,
garantizando la mejora constante de los procedimientos. A la par, esta practica reforzaria la
confianza en la informacion generada, incrementaria la eficiencia operativa y permitiria a la
gerencia detectar a tiempo desviaciones que podrian afectar la rentabilidad y la calidad de

los proyectos.
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ANEXOS
Anexo 1. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion (Ley
N°29733)

)X

CONSTRUCTORAT Y B S.A.C.

*Aiio de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana™
01 de octubre 2025
OFICIO N° 1-2025
Mgtr. Elena Esther Reyna Mirquez

Coordinadora de gestién de investigacion
Universidad Catdélica los .ingeles de Chimbote

Presente. -
Asunto: Aceptacion para el desarrollo de la investigacion

Referencia: CARTA N° 2558-2025 CGI-VI-ULADECH CATOLICA

A través del presente, me dirijo a usted para hacerle llegar un cordial saludo en nombre de la
empresa “EMPRESA CONSTRUCTORA T Y B S.A.C.”. ubicada en el distrito de Huari.
provincia de Huari, region de Ancash.

Me complace informarle que la SRTA. HUAMAN GOMEZ, KARIN ROSARIO con DNI
N“46240713, egresada del programa de estudios de contabilidad, de la ULADECH catélica,
ha presentado una carta de acuerdo al asunto de referencia, donde solicita autorizacion para el
recojo de los datos de la investigacion titulada: CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y I’EQUE.‘-JAS EMPRESAS DEL PERU: CASO
EMPRESA CONSTRUCTORA TY B S.A.C. - HUARI, 2024

Por tal motivo, se acepta lo solicitado, asimismo, se autoriza a incluir el nombre de nuestra
empresa en el titulo del informe de investigacion y utilizar los datos para el desarrollo de la
investigacion.

Sin otro particular. me despido de usted, reiterando mis muestras de especial consideracion y
estima personal.

Atentamente. -
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Anexo 2. Carta de recojo de datos (automatizado en el sistema de la universidad)

Chimbote, 02 de octubre del 2025

Senor/a:

JHUNIOR HERNAN BANEZ VEGA
CONSTRUCTORA T Y B S.A.C - CONSTYB S.A.C.

Presente.-

A traves del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada CARACTERIZACION
DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO
EMPRESA CONSTRUCTORA T Y B S.A.C. - HUARI, 2024,, con la LINEA DE
INVESTIGACION: CONTABILIDAD FINANCIERA Y DE GESTION, que involucra la
recoleccion de informacion/datos en CONSTRUCTORATY B SAA.C- CONSTYBSAC., a
cargo de KARIN ROSARIO HUAMAN GOMEZ, perteneciente al PROGRAMA DE
ESTUDIO DE CONTABILIDAD, con DNI N* 46240713, durante el periodo de 09-09-2025
al 16-09-2025.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especilal
consideracion.

Atentamente.

D the

Idgtr. Elena Esther Reyna Wirguez
Coominadara ge Geation de lnvessgacion

O ';) o o I@ www,uladech.odu pe
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia logica

TITULO DE LA TESIS ENUNCIADO DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizacion del control | ;Cudles son las caracteristicas del | Describir las caracteristicas del | 1. Describir las caracteristicas
interno de las micro y | control interno de las micro y pequeias | control interno de las micro y del control interno de las
pequenias empresas del | empresas del Peri: Caso empresa | pequefias empresas del Pert: micro y pequefias empresas
Peru: Caso  empresa | Constructora T y B S.A.C. - Huari, | empresa Constructora Ty B S.A.C. - del Peru. 2024.

Constructora Ty B S.A.C.
- Huari, 2024.

20247

Huari, 2024.

3. Hacer un

2. Describir las caracteristicas

del control interno de Ia
empresa Constructora T y B
S.A.C. - Huari, 2024.

analisis
comparativo de las
caracteristicas del control
interno de las micro vy
pequefias empresas del Perti y
de la empresa Constructora T

y B S.A.C. - Huari, 2024.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Anexo 4. Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de vahdacion
Nombres yApellidos ixCNA ﬂosﬁflzy PHZG?. A‘\Jﬂﬂﬁoc

NONICE  T3B43733 . Edag. . 38 ..
Teléfonos celular  TIS T3S 12 Email delrasparal _oed@hatmail .com
Titulo professonal

Grado académico. Maestia__ % Doclorado:
Especialidad  GCESTION POBLICA .. ... [

Identificacidn del Proyecto de Investigacidn o Tesis

Tilulo
CARACTEN ZAc/on DEC @NTRO( INTERNG D& CAS MIcRo 'y PEQUENAS, CMPRESAS DSC

PERC ] CAsa €MPRESA. CoNSTRucToRA T B S-AC. = Heatt, 2029

Programa académico.  COMTARILDAD O TN e

Firma Huella' t‘!fi'gnal

Escaneado con CamScanner
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Anexo 5. Ficha técnica de los instrumentos (validez, cuestionario).

Formato de Ficha de Validacién (para ser llenado por el experto)

[ FICHA DE VALIDACION* > :
TITULO: CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL PERU: CASO
EMPRESA CONSTRUCTORA T Y B S.A.C. - HUARI, 2024
Variable 1: Control interno Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
Dimensién 1: Ambiente de Cumple| No Cumple| No Cumple| No
control cumple cumple cumple
| En la empresa se prom
vabn: éucos y principios q / / /
2 Ln gm uubleee politi
claras pars la conducta / /
desempeiio de los trabajadores.
3 Los cargos y funciones esta
claramente definidos / / /
documentados.
4 Las decisiones de la empresa a1
toman de mancera transparente. / / /
5 Los trabajadores mhq
politicas intemas.
6 La direccion demu
de las normas.
Dimension 2: Evaluacién de
7 La identifi 1
cmpresa tifica
antes de iniciar cada proyecto q / v v
construccion. |
8 | Se realizan analisis periodicos =%
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En la cmpress sc !
auditorias internas  de /
iodi

% PSIRINISIYY TN

R R A AR AR A

obras se realicen conforme
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4

de control interno.

=g

v

* Aumentar filas scgin la necesidad del instrumento de recoleccion

Recomendaciones:

.......................................

de experto:
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Caracterizacion del control interno de las micro y pequenas
empresas del Perti: Caso empresa Constructora T y B S.A.C. - Huari, 2024.

Investigador principal: HUAMAN GOMEZ, KARIM ROSARIO

Institucién: UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Correo electrénico de contacto: krosario.huamang@gmail.com

Teléfono de contacto: 966 292 222

1. Objetivo de la investigacion

Este estudio tiene como objetivo: Describir las caracteristicas del control interno de las micro
y pequeiias empresas del Per:  empresa Constructora T y B S.A.C. - Huari, 2024. La
participacion en este estudio contribuira al avance del conocimiento del control interno,
permitiendo comprender como los componentes del control interno pueden influir en la
capacidad de las Mypes para mantener niveles dptimos.

2. Descripcion de la participacion

* Procedimientos: Si decide participar en este estudio, usted sera invitado a completar una
encuesta. La duracidon aproximada de su participacion sera de 1 hora.

* Frecuencia: La participacion del encuestado serd en una sola sesion.

3. Posibles beneficios

No se garantiza que usted reciba un beneficio directo por participar en esta investigacion.
Sin embargo, los resultados del estudio pueden proporcionar informacién valiosa que,
facilitard la identificacion de puntos criticos en el manejo del financiamiento y ello como
incide en la rentabilidad, el cual fortalecerd y conducird a una mejor posicion financiera y
sostenibilidad empresarial en el caso de estudio.

4. Posibles riesgos o molestias

La participacion en este estudio no conlleva riesgos significativos, pero es posible que
experimente alguna molestia o fatiga. En caso de que se sienta incomodo o desee interrumpir
su participacion en cualquier momento, puede hacerlo sin ninguna consecuencia negativa.
5. Confidencialidad

Toda la informacion que proporcione serd tratada de manera confidencial. Sus respuestas

seran codificadas y los datos personales no seran divulgados en ningin momento. Los
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resultados de este estudio podran ser utilizados para publicaciones cientificas, pero los datos
se presentaran de manera andénima. Se cuidara el rigor cientifico en el recojo de datos, asi
mismo dichos datos seran almacenados en servidores seguros de la institucion.

6. Participacion voluntaria

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene derecho a:

* Decidir si desea participar o no.

* Interrumpir su participacion en cualquier momento sin ninguna consecuencia.

* Hacer preguntas en cualquier momento y recibir respuestas claras sobre cualquier aspecto
de la investigacion.

7. Compensacion

* No habra compensacion financiera.

8. Derechos del participante

Usted tiene derecho a:

* Solicitar mas informacion sobre la investigacion.

* Retirarse en cualquier momento sin que esto afecte su relacion con los investigadores o la
institucion.

* Preguntar sobre el manejo de la informacion obtenida y como sera utilizada.

9. Consentimiento

Si tiene alguna duda o pregunta sobre este estudio, puede ponerse en contacto con el
investigador principal al nimero de celular 991962508 correo: nayeal23456(@gmail.com
Por favor, lea cuidadosamente este documento antes de tomar una decision. Si esta de

acuerdo en participar en este estudio, firme a continuacion:

naghn

Firma del participante: .............. Jihior Herx

Fecha: 11/08/2025

Firma del investigador: ......... Lo /oo

Fecha: 11/08/2025
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