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Resumen

El control interno y la gestién financiera resultan fundamental en el sector comercio, esta
disciplina no solo coadyuva a entender el comportamiento econémico de la microempresa, sino
que permite optimizar el uso de sus recursos. Disponer de un control interno bien estructurada
es primordial para conducir la microempresa de manera mas eficiente, facilitando y proyectando
su crecimiento en el mercado. El presente trabajo de investigacion; tuvo por objetivo general:
Identificar y describir la incidencia del control interno en la gestion financiera de las micro y
pequeiias empresas del sector comercio del Pert: caso microempresa “REPRESENTACIONES
MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA” — Piura,
2025. La investigacion fue cualitativa, de nivel descriptivo, de disefio no experimental y de caso;
ya que se estudié la microempresa en un solo momento, para el recojo de informacién se aplico
la técnica de cuestionario con el formulario de preguntas, que estuvo dirigida al gerente de la
microempresa objeto de estudio, asimismo, se utilizé la revision bibliografica, obteniendo las
siguientes conclusiones: De acuerdo al objetivo N° 2 y respecto a los resultados obtenidos en el
cuestionario aplicado al gerente de la microempresa “REPRESENTACIONES MIVENA &
GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITAD”. se obtuvo la
conclusién: el control interno incide en la gestion financiera, pues coopera un factor
determinable para el alcance de mejores resultados de rentabilidad. Aunque la empresa presenta
un buen desempefio, este puede mejorar con una planificacion mds ordenada que asegure
informacion contable confiable, permitiendo proyectar resultados con mayor precision y

prevenir futuros problemas econémicos.

Palabras Clave: control interno, gestién financiera, sector comercio, microempresa.
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Abstract

Internal control and financial management are fundamental in the retail sector. This discipline not only
helps to understand the economic behavior of microenterprises but also allows for the optimization of
resource use. Having a well-structured internal control system is essential for managing
microenterprises more efficiently, facilitating and projecting their growth in the market. The general
objective of this research was to identify and describe the impact of internal control on the
financial management of micro and small enterprises in the Peruvian retail sector: the case study
of the microenterprise “REPRESENTACIONES MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA” — Piura, 2025. The research was qualitative,
descriptive, non-experimental, and a case study. Since the microenterprise was studied at a
single point in time, the data collection technique was a questionnaire administered to the
manager of the microenterprise under study. A literature review was also conducted, leading to
the following conclusions: Based on objective 2 and the results obtained from the questionnaire
administered to the manager of the microenterprise “REPRESENTACIONES MIVENA &
GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”, the following
conclusion was reached: Internal control impacts financial management, as it contributes a
determinable factor to achieving better profitability results. Although the company exhibits
good performance, it can be improved with more organized planning that ensures reliable
accounting information, allowing for more accurate projections and the prevention of future

economic problems.

Keywords: internal control, financial management, trade sector, microenterprise.



I. Planteamiento del problema de investigacion

El control interno pasé hacer un elemento determinante para el refuerzo de la gestion
financiera en las microempresas, toda vez que facilita una estructura ordenada y una
vigilancia sostenida de la administracion de recursos econdmicos. Por medio de la
instauracion de normativa interna, de procesos operacionales y del sistema de control, la
microempresa puede avalar que la informacion de indole financiera pueda evidenciar con
exactitud su situacién real econémica, por lo cual es decisivo para fundamentar elecciones
prudentes y oportunos. Aunado a ello implementar un adecuado y correcto uso del sistema
de control interno nos va a permitir reducir los peligros que se puedan presentar, para asi
evitar pérdidas econdmicas y poder controlar al maximo cada uno de los recursos que ain
se encuentras vigentes. En palabras relacionados con el 4mbito empresarial, se puede sefialar
que la alta competencia, la disposicion y contribucién de contribuir internamente a la
microempresa mediante el control interno, incidird de forma directa en la excelsitud de la
gestion financiera, coadyuvando en los cimientos s6lidos de la econdmica financiera, en el
cumplimiento de las disposiciones normativas y en la posicién a lo largo de los afios
(Miranda, 2023).

Desde el aspecto internacional, siempre el control interno ha sido pieza fundamental en el
rol del ejercicio practico de la gestién financiera, a lo largo de todas las décadas se ha
posicionado favorablemente en el sector organizacional. Con ello, podemos sefialar que se
ha encaminado a una correcta y constituyente administracién econdmica, asi mismo, ha
permitido de que se pueda llevar a cabo una fiscalizacién transparente de todos los recursos
existentes dentro de las microempresas, preservando el aumento del financiamiento, el cual
provocara que haya mayor rendiciéon de cada uno de ellos. No obstante, al llevar a cabo una
incorrecta aplicacion del sistema del control interno, traerd muchas consecuencias que seran
a causa de la falta de presencia o debilidad sistemdtica del control interno, que hasta incluso
puede causar una desestabilizacion contable, ocasionando altas pérdidas econdmicas, y todo
producto de las malas praxis de la gestion. En base a ello, podemos manifestar que todas
estas fallas van direccionadas a la capacidad empresarial para indagar cual es su situacion
financiera de manera mas detallada, y con ello poder accionar con decisiones mds firmes que
permitan alcanzar de forma eficiente cada metas trazada. Por ende, contar con el control
interno es importante para asi con ello poder garantizar una gestion financiera mas eficiente,

fiable y fortalecida, y aunado a ello estar mas estable y continuo (Calle y Tigua, 2024).



En Colombia, las micro, pequefias y medianas empresas desempeian un rol esencial dentro
de la estructura econdmica, al constituir la mayor proporcion del sector empresarial y generar
una parte significativa del empleo; sin embargo, pese a su relevancia, muchas de estas
organizaciones presentan notorias debilidades en la forma en que administran sus recursos
financieros. Aunque este grupo empresarial representa cerca del 96 % del total de empresas
del pais, una gran cantidad de Mipymes desarrolla sus actividades sin contar con sistemas
formales de control interno que orienten y regulen sus procesos financieros y contables,
situacion que suele originarse en el desconocimiento técnico, la limitada capacitacion del
personal, la insuficiencia de recursos econémicos y la creencia equivocada de que dichos
controles solo son necesarios en grandes corporaciones. Esta carencia de mecanismos de
control provoca una gestion financiera ineficiente, reflejada en registros contables
incompletos o inexactos, escasa planificacion presupuestaria, deficiente seguimiento de
ingresos y gastos, y una limitada capacidad para evaluar su situacién econdémica real.
Ademds, todas estas fallas sistemadticas provocan que las entidades y organizaciones
bancarias establezcan barreras burocréticas, denegando el acceso a estos mecanismos de
financiamiento, toda vez, que ellos al verificar que no cuenta con una informacién detallada,
origina que desconfien de la data financiera, provocando que estas entidades vean menos
creibles la posibilidad que puedan acceder al monto de inversion solicitado, teniendo la duda
que no pueda crecer la microempresa y que no se pueda consolidar en el mercado. Es por
ello, que las MiPymes estdn sujetas a atravesar por riesgos financieros producto de una mala
administracién financiera, sumado a ellos una incorrecta gestién financiera y la falta de
aplicacion del control interno. Por ende, esta situacién no solo conlleva a que producto de
las malas decisiones que adoptan, no solo resulten pérdidas, sino que también puedan salir
del mercado donde ya se han encontrado establecidos (Garcia, 2021).

En el cercano pais del Ecuador, a pesar de que de la mayoria de las micro y pequenas
empresas suelen contar con una serie de restricciones cuando de adoptar por sistemas de
control interno se tratasen, son indispensables y fundamentales para el desarrollo econdémico
del pais. En la praxis, la mayoria de estas microempresas empezaron como emprendimientos
locales, los cuales se pueden ver reflejados en la poca experiencia contable, siendo que sus
ingresos y egresos sean manipulados propiamente, lo cual origina que son precarios frente a
capacidades econdmicas y determinaciones financieras. Esto también se puede ver
exteriorizado en la falta de capacitaciones laborales hacia los trabajadores de estas

microempresas, lo que provoca que desconozcan temas de indole administrativo y contable,



siendo para ellos, un perjuicio en su desenvolvimiento laboral, asimismo, al no contar con
una adecuada gestidn, no se contara con la correcta aplicacion de la normativa legal interna
que pueda regular el desenvolvimiento financiero, lo que resulta y acarrea en una
desorganizacion de los recursos existentes y establecidos. Por ende, todo ello originara una
disminucién de posibilidad de poder identificar a tiempo los peligros que se puedan
presentar, ocasionando que no se responda de manera eficiente en las transformaciones del
cambio econémico, no solo poniendo en tela de juicio su permanencia en el mercado sino
también en su estabilidad patrimonial (Zamora y Loor, 2025).

Por otro lado, en la ciudadela de San Francisco de Peleusi de Azogues, en el hermano pais
del Ecuador, se ha posicionado la misma actitud de ausencia con respecto a la falta de
sistemas de control interno en el &mbito de las micro y pequefias empresas, lo que provoca
que gran parte por no decir la mayoria al encontrarse frente a la ausencia de este mecanismo,
decae en la errénea gestion financiera. En muchos de estos negocios, la administracion se
apoya principalmente en el conocimiento empirico de los responsables, sin el uso de
herramientas que permitan monitorear de manera adecuada las operaciones econémicas. Esta
falta de mecanismos formales de control ocasiona deficiencias constantes en la planificacion
financiera, un uso poco eficiente de los recursos y recurrentes problemas de liquidez, lo que
limita la capacidad de las empresas para tomar decisiones financieras oportunas. De este
modo, se pone en evidencia que la ausencia de control interno continda siendo una dificultad
comun en distintas provincias de Ecuador y un factor que frena el desarrollo y la
competitividad de las micro y pequefias empresas (Ochoa et al., 2022).

En el contexto peruano, las micro y pequefias empresas representan practicamente la
totalidad del tejido empresarial, al abarcar cerca del 99 % de las unidades econdmicas
existentes. A pesar del papel fundamental que cumplen en la generacion de empleo y en el
desarrollo econdmico del pais, una proporcién significativa de estas empresas presenta
falencias en la gestion de sus recursos financieros, principalmente por no disponer de
mecanismos adecuados de control interno. Diversas evidencias indican que un elevado
nimero de microempresas opera sin aplicar controles formales sobre sus ingresos y gastos,
lo que ocasiona desorden en la administracion financiera, informacion contable incompleta
y dificultades para identificar su situacion econdmica real. Estas condiciones afectan la toma
de decisiones empresariales, incrementan la exposicion a riesgos financieros y ponen en
peligro la estabilidad y continuidad de las empresas dentro de un entorno altamente

competitivo (Villafuerte et al., 2021).



En el contexto de las microempresas peruanas, resulta habitual identificar que una parte
significativa de estos negocios desarrolla sus actividades sin contar con procedimientos
formales que regulen el control de ingresos, gastos y responsabilidades financieras. Diversas
estimaciones sefialan que entre el 65 % y el 70 % de las microempresas no implementa
mecanismos bdsicos de control interno, situacidon que se origina principalmente en el
desconocimiento de los beneficios que estos sistemas aportan a la gestion, la insuficiente
capacitacion en temas administrativos y financieros, asi como en la creencia errénea de que
el control interno solo es aplicable a empresas de mayor tamafio. Esta ausencia de
herramientas de control genera una gestion financiera deficiente, caracterizada por una
planificacién inadecuada, un uso poco eficiente del capital de trabajo y una limitada
capacidad para evaluar la situacién econdémica real del negocio. Cuando hablamos muchas
veces de los perjuicios que pueda devenir de la falta del sistema del control, nos olvidamos
de poner en un pedestal la importancia de la estabilidad econdémica, siendo un eje
fundamental, toda vez que en base a ello todos estos pequefios negocios podrdn seguir
creciendo y sobre todo permaneciendo en el mercado comercial, siendo que todos los dias
en una competencia mas que se debe afrontar, sin embargo, todos estos problemas han
originado, que no se pueda cumplir de manera oportuna las obligaciones financieras de
acuerdo a ley, creciendo cada vez mds la probabilidad de ser sancionados mediante el cierre
de brechas financieras formales (Lozano et al., 2022).

Sin duda, que al trasladarnos a la ciudad capital Lima del Perd, donde se posiciona una gran
parte significativa de ciudadanos emprendedores que han empezado desde lo mds bajo con
la creacién de sus pequefios negocios, donde el Estado les ha brindado la facilidad de acceder
a informacién y financiamiento financiero para poder hacer crecer su negocio mediante
servicios y asesorias gratuitas. Si embargo, es lamentable que ha pesar de todas estas
facilidades siguen firmes en la idea errénea de no formalizar, y por tanto no contar con un
control interno que sea perenne y estable para su salud financiera. Y toda estd informacion
se puede ver respaldado en que aproximadamente el 55% de los pequefios negocios
instaurando en Lima, viene desarrollando sus actividades sin haber empleado el control
interno como aquel mecanismo de respaldo para una buena gestion financiera. Toda esta
falta de controles ha originado que con respecto al apoyo constante de las transacciones
econdmicas efectuadas para sus negocios sean sistematizadas y repetidas, toda vez que
imposibilita a los comerciantes a que puedan tener un panorama mds preciso y claro de la

rentabilidad que estd atravesando sus actividades. Lo que conlleva a que se presenten a



situaciones desfavorables, tomando decisiones econdmicas erréneas con concepto de datos
desactualizado, incompletos y sobre todo no confiables (Aguilar, 2025).

Y este caso no solo se desarrolla en la ciudad de Lima, sino también por lo largo de cada
unos de los departamentos y provincias que posee nuestro pais, donde la falta del control
interno ocasiona un desempefi® financiero negativo y poco creible, lo que origina
desconfianza en la permanencia a corto plazo. Se estima que mds del 50 % de estos negocios
enfrenta problemas de liquidez y endeudamiento en sus primeros afios de funcionamiento,
situacién que podria reducirse con una mejor organizacién financiera y la aplicacion de
controles internos bésicos. Esta realidad pone en evidencia la necesidad de fortalecer el
control interno en las microempresas peruanas, como una herramienta clave para mejorar la
gestion financiera y asegurar su sostenibilidad (Carbajal, 2021).

Durante el afio 2026, la presente investigacion se desarrolld en la microempresa
“REPRESENTACIONES MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA”, ubicada en la ciudad de Piura, dedicada
principalmente a la comercializacién al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco, ademas
de la venta de materiales de construccion y articulos de ferreteria. A pesar de contar con
varios afios de funcionamiento en el mercado y una cartera diversa de productos, la empresa
enfrenta serias dificultades en su desempefio financiero, las cuales se originan, en gran
medida, por deficiencias en su sistema de control interno. En la practica diaria, la empresa
no cuenta con lineamientos formales que regulen sus operaciones financieras, lo que genera
un manejo poco ordenado de los ingresos y gastos. La presente microempresa objeto de
andlisis y estudio, se ha podido apreciar que no cuenta con un panorama claro del ejercicio
de las funciones que vienen realizando los empleadores, asimismo como la falta de las
actividades supervisadas que en varias oportunidades recaen en retrasos sistemdticos del dia
a dia con respecto a los procedimientos econdmicos. Todas estas accionen pueden ocasionar
con alta probabilidad de incursionar en errores, lo que originaria que la informacion
importante que estaria procesando no fuera la correcta o en todo caso que no esté siendo
inscrita, utilizando los recursos existentes de forma ineficaz, lo que viene afectando de
manera constante en la fiabilidad de los datos de informacién que viene ejecutando la alta
direccion. Por ende, frente a la carencia de un correcto control interno, hace que la gestion
financiera sea procesada de manera intuitiva, es decir, que solo se deja llevar por la
informacion casera presentada por el personal del area, sin requerir informacién contable

que deviene de la contabilidad. Ademads, esta informacion que se encuentra reflejado en los



estados financieros realizados de manera incorrecta hace la dificil el andlisis de la
compresion del estado situacional de como se encuentra realmente la microempresa, lo que
genera un impacto negativo de la rentabilidad, del control efectivo y planificacidn financiera.
En el contexto, de haberse limitado propiamente de la capacidad de poder decidir por
estrategias mds coherente y oportunos, su escaza e incorrecta aplicacion del control interno
incide de manera negativa en la gestion financiera de “REPRESENTACIONES MIVENA
& GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA?”, colocdndolo
en perjuicio su posicionamiento estable y perdurable en el mercado. Por ende, es
indispensable que se pueda implementar un control interno, para que con ello mejor la
gestion financiera, y con ello asegurar el fortalecimiento de la transparencia de informacion
y sostenibilidad de la microempresa.

(Cuadl es la incidencia del control interno en la gestion financiera de las micro y pequeias
empresas del sector comercio del Pert: caso microempresa “REPRESENTACIONES
MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA” —
Piura, 2025?

Identificar y describir la incidencia del control interno en la gestién financiera de las micro
y pequeias empresas del sector comercio del Perd: caso microempresa
“REPRESENTACIONES MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA” — Piura, 2025.

1. Describir la incidencia del control interno en la gestién financiera de las micro y
pequeias empresas del sector comercio del Pert, 2025.

2. Identificar y describir la incidencia del control interno en la gestion financiera de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso microempresa
“REPRESENTACIONES MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA” — Piura, 2025.

3. Realizar el andlisis comparativo de la incidencia del control interno en la gestion
financiera de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso
microempresa “REPRESENTACIONES MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA” — Piura, 2025.

El control interno constituy6 un elemento fundamental para el adecuado funcionamiento de
las organizaciones, en la medida en que permite ordenar, supervisar y analizar las
operaciones financieras de manera sistemdtica. En ese contexto, la presente investigacion

encontrd su justificacion tedrica al aportar al desarrollo del conocimiento sobre la relacion



existente entre el control interno y la gestion financiera, el cual destac6 la importancia de
contar con mecanismos de control bien implementados para lograr una administracion
eficiente de los recursos y una toma de decisiones basada en informacién confiable. A raiz
del andlisis efectuado con respecto a la microempresa objeto de estudio, se requiri6 fortalecer
los lineamientos conceptuales ain vigentes, y con ellos se anliz6 con detenimiento y claridad
la concepcion de las variables estudiantes, que se desprendieron en la aplicacién del control
interno y su incidencia en la gestion financiera de las microempresas.

Con respecto al dmbito préctico, el estudio fue importante porque dej6é claro y evidente
cuales fueron las deficiencias que habian originado desde una primera instancia la falta de
adopcién de un sistema de control interno mds consolidado, siendo que todas estas
repercusiones van directo a la figura de la gestion financiera. Se evidencié que el mal manejo
de los ingresos y egresos, la falta de cultura de informacidn financiera en la contabilidad, y
las trabas para ejercer una planificacion mds eficiente. Por ende, cuando se estuvo frente a
la praxis y a los resultados obtenidos de la misma microempresa, se recomendé que para el
fortalecimiento de los procedimientos del control interno, la mejora de su aplicacion y la
reduccién de posibles perjuicios econdémicos, ayudd a que se ejecute con mayor claridad, la
transparencia y a largo plazo una correcta gestion financiera.

De acuerdo con el aspecto metodolégico, en la investigacion se empleé un enfoque
cualitativo, con nivel descriptivo y un disefio no experimental, habiéndose recurrido a la
entrevista como aquella técnica para los fines de recoleccion de informaciéon. De esta
manera, todos estos enfoques nos permitieron conocer de manera real y detallada la realidad
por la que afronta la microempresa con respecto al control interno y la gestién financiero,
detallindose cada uno de los problemas exteriorizados e identificados. Aunado a ello, la
metodologia aplicada contribuyd como un ejemplar util para futuros estudiantes,
profesionales y comunidad civil, ya que permiti6 que puedan conocer profundamente el
marco que puede encontrarse atravesando una microempresa, o como referente para salir del

problema.



II. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Segtin Narcisa y Rivera (2023) realiz6 su tesis titulada: Sistema de control interno contable
y su influencia en la gestion financiera de pymes textiles en la Ciudad de Guayaquil. Con
respecto a este estudio nos encontramos con el objetivo planteado en el presente, que radica
en analizar como incide la aplicacidn del control interno contable en el eficiente ejercicio de
la gestion financiera en este modelo de microempresas textiles. La concepcion del control
interno se contextualiza como aquel conglomerado de actuaciones estructuradas, nortmativa
y procesos instaurados para cuidar cada uno de los recursos que cuenta la microempresa,
garantizando la confiabilidad de la informacién de infole contable y facilitando se cumplan
las actividades opetacionales. La emtodologia que opto el presente estudio, se centré en un
enfoque cuasi experimental, que conllevé a emplear diferentes tecnicas, entre ellas
encontramos la observacion direccionada, la implementaciéon de cuestionarios y la
recabacion de informacién documentada. Aunado a ello, se ejecutd una indagacion respecto
a indicadores financieros, asi como tambien a mecanimos de exploracidon horizontal y
vertical. La obtencién de los resultados nos demostraron que la micro presentaba diferentes
dificultades, sobre todo en el examen del personal, la manipulacién del direno y todo lo
sujeto a ello, asi como tambien, las cuentas por cobrar y la mala administracién de la ventas.
En conclusion se puede llegar apreciar que efectivamente si existe una correcta
implementacién del control interno, este tendrd una repercusion bastante favorable en la
gestion financiera y la mejora de la misma. Esto se traduce en un uso mas eficiente de los
recursos, una reduccion de riesgos y un fortalecimiento de la estabilidad econémica de las
PYMES textiles.

De acuerdo con Verduga y Pizarro (2025) elabor6 su tesis titulada: Control interno y su
incidencia en la gestion financiera de Eminsalv Empresa Industrial Salvador S.A.
Montecristi, Manabu, Ecuador. Tuvo como propdsito examinar la relacion entre el control
interno y la gestion financiera en la Empresa Industrial Salvador S.A. El estudio se desarrolld
mediante una investigacion de campo, con un disefio no experimental y de cardcter
transversal, adoptando un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo—explicativo. Para la
obtencion de la informacidn se utilizé un instrumento de evaluacién elaborado con base en

la metodologia COSO III, el cual permitié analizar el grado de cumplimiento de los cinco



componentes fundamentales del control interno en la gestion financiera de la empresa. Los
resultados evidenciaron la existencia de debilidades principalmente en el entorno de control,
la evaluacién de riesgos y los mecanismos de supervision y seguimiento, toda vez que la
manera en que se implementa el control interno dentro de los procesos financieros de una
empresa depende directamente de sus requerimientos operativos y de las politicas internas
definidas por la propia organizacidon, siendo la alta direccion la encargada de orientar y
supervisar las acciones necesarias para su correcta formulacion, aplicacién y evaluacién. En
ese marco, se concluyd que, el sistema de control interno debe ser revisado y actualizado de
manera periddica, con el fin de prevenir su obsolescencia y minimizar los riesgos
financieros, siendo indispensable su adecuacion constante a las necesidades econdmicas de
la organizacion.

Asi también, el autor Mora et al. (2023) en su tesis denominada: Evaluacién del control
interno en la gestién financiera y contable de las empresas camaroneras de la ciudad de
Machala. Al estudiar y revisar el presente estudio, tuvimos como objetivo fundamental
analizar de que manera se implementa el control interno en la gestion financiera y contables
de aquellas empresas que se encuentran destinadas a producir el camarén en la ciudad antes
mencionada. Por ende, la investigacion en su momento opté por emplear un enfoque
descriptivo y cuantitativo, que sumado a ello aplicaria un disefio de corte transversal y no
experimental. Asimismo, en base a los componentes del control interno se recab6 todo tipo
de informacién, optando por una biisqueda indagatoria de documentales y de la aplicacion
de un cuestionario bastante estructuado. Una vez aplicado estos instrumentos, se pudo
demostrar que gran parte de las destrezas exploradas llegaron alcanzar los altos estandares
de cumplimiento, lo que conlleva a sefalar que efectivamente la microempresa cuenta con
practicas de control interno bastante formales, permitiendo alcanzar informacion de indole
contable y financiera que muestra la realidad de las operaciones en el transcurso del afio
objeto de estudio. Por tanto, al considerarse la figura del control interno como aquel
procedimiento de organizacidon que facilitar indagar de manera ininterrumpida el estado
situacional por medio del seguimiento y planificacion de las actuaciones operacionales,
asegurando asi una mejora en la gestion financiera. Por ende, se concluye que la correcta
implementacion del control interno es el cimiento de las bases que reforzara la gestion
financiera, contribuyendo en una administracion mas confiable con respecto al cuidado de

los recursos, sosteniendo eficientemente las operaciones microempresariales.



Del mismo modo, el autor Pacheco (2023) realiz6 su tesis llamada: El control interno y su
incidencia en la gestion financiera y contable de las asociaciones de banano del cantén
Pasaje. Al momento de desarrollar la investigacion, se buscé como objetivo indispensable,
demostrar de que forma el sistema de control interno incide en la gestion financiera de la
asociacion que se encuentran destinada a producir el banano en el cantén objeto de estudio.
Cabe sefialar, que lo fundamental de la administracidon que se radica en la figura del control
interno microempresarial, se analiz6 su rol como instrumento esencial para las actuaciones
operaciones de manera eficaz. Por tanto, se tuvo como metodologia, aplicar un enfoque
cualitativo, empleando diversas referencias bibliogréficas, descriptivas y documentales,
sumdandose a ello, la encuesta que ayudo a recabar informacién que serd clave para entender
su problema. Producto de toda la bisqueda, los resultados demostraron que la organizacion
que fue objeto de estudio, si han implementado diversas piezas del control interno, lo que
coadyuva que se pueda cumplir fielmente las normas atn vigentes, que salvaguardan que
cada una de la informacién producida exteriorice de forma puntual su situacion financiera y
econdmica. Es por ello, que se concluye que efectivamente una buena aplicacidon del control
interno ayudar a fortalecer la gestion financiera y contables, incentivando a que continuar
con una correcta administracién, preverd que exista menos peligro al momento de
presentarse problemas, pudiendo optar con organizacion y transparencia.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

En el ambito nacional, el autor Mendoza (2025) realizé su tesis denominada: Control interno
y la gestién financiera en el sector textil del emporio comercial de gamarra, 2024. En el
presente estudio se opté por acudir al objetivo principal que fue reconocer la relacion
existente entre el control interno y la gestion financiera en la empresa del sector y comerci6
antes mencionado, durante el transcurso del afio 2024. Asimismo, la metodologia
investigativa que se opto fue trabajar con un enfoque cuantitativo, con nivel de indole bésica
y correlacional, utilizando cortes transversales y de disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por 350 trabajadores del sector textil, de los cuales se seleccioné una
muestra de 184 colaboradores pertenecientes al area administrativa. Para la recopilacion de
la informacidn se utiliz6 la encuesta como técnica, aplicindose un cuestionario estructurado
de 81 items, evaluados mediante una escala de Likert de cinco alternativas. Los resultados
mostraron la existencia de una relacidn moderada entre las variables analizadas (Rho =
0,432), evidenciando que el control interno guarda una asociacion significativa con la

gestion financiera. En conclusion, se determiné que la adecuada implementacion de
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mecanismos de control interno favorece el fortalecimiento de la gestiéon financiera, al
permitir un mejor uso de los recursos, disminuir los riesgos financieros y operativos, y
contribuir a la estabilidad y crecimiento sostenido de las empresas del sector textil en un
entorno altamente competitivo como el de Gamarra.

Mosquera (2025) realiz6 su tesis titulada: El control interno y su influencia en la gestion
financiera de las micro y pequefias empresas del Peru: caso Industrias SG SAC — Lima, 2023.
El objetivo principal se basé en anlizar de que forma el control interno ifnluye en la gestion
financiera de las micro y pequeiias empresas, centrandose unicamente en el caso de objeto
de estudio en el transcurso del afio 2023. Con respecto a la metodologia se empled un
enfoque cualitivo, con diseflo no experimental y con nivel descriptivo, realizandose por
medio del procedimiento del estudio del caso antes mencionado. Adempas para la
recopilacion de los datos, se tuvo que recurrir a entrevistas y data bibliografica, aunado a
ello de fichas de indole documental y cuestionarios a la vez. De acuerdo, a los resultados
obtenidos se pudo sefialar que la empresa viene atravesando determinadas complicaciones
respecto al control interno, demostrando la precariedad en los procedimientos informales de
evaluaciones de riesgos, asimismo la falta de implementacién de politicas bien estructuradas
que sean ejecutas internamente y el mal uso del procedimiento fiscal en las operaciones
economicas. Todas las restricciones antes mencionadas han entorpecido el correcto uso de
decisiones adoptadas, asi como tambien la planificacién de los recursos financieros. Se
concluyd, que la empresa al haber realizado comparaciones con otras empresas, se han
podido dar cuenta de los errores garrafales que viene cometiendo en la mal actuacion del
control interno, lo que desestabiliza de manera directa la gestién financiera de la empresa
objeto de estudio. Por ende, se concluy6 que es indispensable contar con un disefio de control
interno que se regule a la caracterizaciones y requerimientos de la misma empresa, con la
finalidad de arribar y surgir de manera eficiente y perdurable en el transcurso de los afios.
Del mismo modo, el autor Enriquez (2025) realiz6 su tesis denominada: El control interno y
su incidencia en la gestion financiera de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Peru: Caso distribuidora MA & AN S.A.C. — Chimbote, 2024. Tuvo como objetivo
examinar la influencia del control interno en la gestion financiera de las micro y pequenas
empresas del sector comercial en el Pert, tomando como caso de anélisis a la empresa
Distribuidora MA & AN S.A.C., ubicada en la ciudad de Chimbote, durante el ano 2024. El
estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con un nivel descriptivo y un disefio no

experimental. Para la obtencion de la informacién se recurrié a la revision de literatura
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especializada y a entrevistas dirigidas al gerente general de la empresa. Los resultados
obtenidos evidenciaron que la organizacién presenta importantes deficiencias en la
aplicacion del control interno, lo cual repercute negativamente en su desempeiio financiero.
Se identificé la ausencia de elementos clave del control interno, tales como politicas
formalmente establecidas, procesos sistematicos de evaluacidon de riesgos, actividades
permanentes de supervision y mecanismos efectivos de comunicacion; si bien la empresa
realiza capacitaciones relacionadas con el ambiente de control, estas resultan limitadas.
Asimismo, se constaté que la empresa carece de una gestion financiera estructurada y con
enfoque estratégico, reflejada en la falta de presupuestacion formal, planificacion financiera
y control adecuado de la informacién financiera. Se concluyé que la necesidad de disenar e
implementar un sistema integral de control interno acorde a las caracteristicas de la
organizacion, asi como establecer procesos formales de planificacion, direccién y control
financiero que fortalezcan la gestion econdmica y permitan alcanzar los objetivos de
crecimiento y sostenibilidad empresarial.

De acuerdo con Carranza y Tocto (2022) realizaron su tesis titulada: El control interno y su
incidencia en la gestion financiera de la MiPymes del sector textil, Arequipa 2020. La
investigacion de desarrollo con el objetivo principal de demostrar de que manera el control
interno incide en la gestion financiera de las micro, pequefias y medianas empresas del sector
antes mencionado durante el afio 2020. La metodologia empleada desde un primer momento
tuvo como disefio no experimental, con cobertura de explicacién y con corte transversal,
empleando asi una encuesta que fue utilizada como aquella técnica de recoleccion de
informacion y constituido por un cuestionario de 50 interrogantes. Con la aplicacién de ello,
se arriba que los resultados demostraron que pese a que las MiPymes del sector cuenta con
normativa y procesos interno, no todos estos son aplicados de manera consciente, no
cumpliéndose por completo con las politicas y normativas ya establecidas. Por lo tanto, se
concluy6 que el control interno tiene una repercusion considerable en la gestion financiera,
ya que la correcta aplicacion deviene en que se pueda tomar buenas decisiones y que se
pueda desarrollar informacién mucho mas importante y fiable, logrdndose asi determinar
que el fortalecimiento del control interno coadyuva de manera directa en la mejora de la
gestion financiera, incentivando a un correcto uso de los recursos, para el bien de la
sostenibilidad.

2.1.3. Antecedentes Regionales
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En el ambito regional, contamos con el autor Olaya (2022) elaboré su tesis titulada:
Caracteristicas de control interno y su incidencia en la gestién financiera de las micro y
pequetias empresas del sector hotelero del Peru. Caso: “Hotel Sol de Grau” de Piura — 2021.
De acuerdo a la investigacion realizada, se tuvo como objetivo general analizar las
caracteristicas fundamentales del control interno, y cdmo este influye en la gestion financiera
de las micro y pequeiias empresas del sector antes mencionado, especificamente el Hotel Sol
de Grau de Piura, durante el ano 2020. El trabajo se desarrollé bajo un enfoque cualitativo,
con nivel descriptivo y un disefio no experimental; se utiliz6 la encuesta como técnica de
recoleccion de datos y un cuestionario preestructurado como instrumento de investigacion.
Los resultados asociados al primer objetivo evidenciaron que, pese a reconocer la
importancia de los mecanismos de control, la empresa no cuenta con manuales de funciones
ni reglamentos internos formalizados, lo que genera retrasos en el flujo de informacién y
limita la toma de decisiones oportunas para el logro de los objetivos organizacionales. En
relaciéon con el segundo objetivo, los resultados del cuestionario sefialaron que, desde la
perspectiva de los colaboradores, la empresa aplica una metodologia de trabajo estricta,
basada en normas y lineamientos internos orientados a mantener un adecuado control de las
actividades. En conclusidn, se determiné que las empresas del sector hotelero deben
implementar manuales de procedimientos mds estructurados a nivel organizacional y de
servicio, asi como incorporar herramientas clave y sistemas informéticos que permitan
disponer de informacién clara, precisa y oportuna, fortaleciendo de este modo las dreas
vinculadas al control interno y la gestion financiera.

De acuerdo con Chumacero (2024) elabord su tesis titulada: Control interno y la gestion
financiera en el restaurante Brasamar S.A.C Piura. Tuvo como objetivo general determinar
la relacion existente entre el control interno y la gestion financiera en el restaurante Brasamar
S.A.C., ubicado en la ciudad de Piura, durante el afio 2024; para ello, se desarrollé un estudio
de tipo bésico, con enfoque cuantitativo, de corte transversal y con un disefio no
experimental de alcance correlacional, considerando como poblacién y muestra a 25
trabajadores de la empresa, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. La
obtencion de los datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de encuestas, empleando
cuestionarios debidamente estructurados con el propdsito de analizar las variables
relacionadas con el control interno y la gestion financiera. El andlisis de la informacion
permiti6 identificar que las distintas dimensiones del control interno control previo, control

concurrente y control posterior guardan una vinculacidn significativa con la gestion
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financiera del restaurante evaluado. Los hallazgos evidenciaron una relacion elevada y
estadisticamente significativa entre ambas variables, lo que pone de manifiesto la
importancia de incorporar, dentro de la planificacién anual, estrategias y acciones orientadas
al fortalecimiento del control interno en las operaciones clave, con la finalidad de optimizar
la administracion de los recursos financieros y favorecer un desempefio organizacional mas
eficiente y sostenible en el tiempo.

Juarez y Prado (2025) realiz6 su tesis titulada: Control interno y gestion financiera de una
estacion de servicios Piura — 2023. Con respecto al presente estudio tuvo como objetivo
analizar la relacion del control interno con la gestiéon financiera en la empresa antes
mencionada. Para ello, se utiliz6 una metodologia de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental de caricter transversal. La poblacién de estudio
estuvo conformada por los estados financieros correspondientes a los periodos 2022 y 2023,
considerados fuentes confiables para el andlisis, empledndose como instrumento una lista de
cotejo. Los resultados obtenidos permitieron identificar inconsistencias en determinadas
partidas contables, lo cual evidencia la falta de procedimientos adecuados y estandarizados
en algunas dreas de la empresa, situacién que repercute en la calidad de la informacién
financiera y en la eficiencia de la gestion. Finalmente, se concluyé que la deficiente
aplicacion del control interno y una inadecuada gestiéon financiera generan pérdidas
significativas en la estacion de servicios, comprometiendo seriamente su estabilidad
econémica, debido a que el andlisis de la aplicacion de pricticas adecuadas permite
fortalecer la estabilidad financiera de la empresa y, a su vez, fomentar la generacién de
empleo, contribuyendo al desarrollo econémico de la region.

Segtin Madrid y Valencia (2022) elabor6 su tesis titulada: Control interno y su influencia en
la Gestion Financiera en Transportes y Multiservicios Quispe EIRL 2020 —2021. Tuvo como
objetivo identificar de qué manera el control interno influye en la gestion financiera de la
empresa Transporte y Multiservicios Quispe EIRL durante los afios fiscales 2020 y 2021.
Para ello, se desarroll6 un estudio de carécter aplicado, con un disefio no experimental y un
alcance descriptivo correlacional. La poblacion estuvo conformada por diez colaboradores,
por lo que se trabaj6 con la totalidad de ellos como muestra. Asimismo, se recurri6 al analisis
y revision de los estados financieros correspondientes a los periodos, complementado con la
aplicacion de un cuestionario compuesto por quince preguntas. Los resultados obtenidos
reflejaron que el control interno tuvo incidencia en la gestion financiera de la empresa, lo

cual evidencia una relacion moderada entre ambas variables. De igual manera, el coeficiente
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alfa de Cronbach alcanz6 un valor de 0,707, superando el nivel minimo de confiabilidad
establecido, lo que permitié validar la consistencia de la informacién recopilada. En
consecuencia, se concluyé que el control interno ejerce una influencia significativa sobre la
gestion financiera de la empresa, por ende el fortalecimiento del sistema resulta fundamental
para mejorar la gestion financiera, optimizar los procesos administrativos y contables,
reducir posibles pérdidas econdmicas y contribuir al crecimiento sostenible de la empresa,
garantizando una administracién mds ordenada.

2.1.4. Antecedentes Locales

Jara (2023) elabord su tesis titulada: Control interno en el drea de contabilidad y su
incidencia en la gestion financiera de pequeias empresas del Pert: caso restaurante Merino
Ramirez Julio César, Sullana, 2023. Tuvo como objetivo determinar la incidencia del control
interno aplicado en el drea contable sobre la gestion financiera de la empresa. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con nivel descriptivo y disefio no
experimental, tomando como poblacion al propio restaurante y aplicando un cuestionario a
sus trabajadores mediante la técnica de la encuesta, respetando los principios éticos
universitarios. Los resultados evidenciaron que la empresa no difunde adecuadamente su
vision y mision institucional, aunque el personal conoce los objetivos del negocio y se
realizan algunas actividades de integracidn; sin embargo, no se promueve una cultura de
gestion de riesgos ni se cuenta con evaluaciones documentadas, pese a que existen
procedimientos definidos en el drea contable que contribuyen a mejorar la calidad de la
informacion financiera. Se llegd a la conclusion de que la empresa, al igual que otros
restaurantes en el sector, tiene algunas debilidades en su sistema de control interno.

2.2. Bases tedricas

2.2.1 Teoria del control interno

La figura del control interno se concibe naturalmente con un resultado al acrecentamiento y
la dificulta que atraviesan las diferentes organizaciones, asi como también al requerimiento
de poder garantizar de manera controlada, ordenada y transparente en cada uno de sus
procedimientos. En un primer momento, las concepciones estaban sujetas mds al lado
contable, tratando de no caer en errores frecuentes de inscripciones financiera, con el
objetivo de cuidar los recursos. Sin embargo, con el transcurso de los afios, estds teorfas
administrativas  tradicionales afiadieron componentes indispensables como la
independizacion de actividades, la fiscalizacion constante y el reparto de funciones que

devenian en responsabilidad. Con ello, de forma que la gestion empresarial iba creciendo, la

15



figura del control interno se expandidé hacia un horizonte mas claro, observando que la
empresa podia ser un sistema mds integral. Por ende, el modelo COSO significé un progreso
bastante perdurable que atribuia responsabilidades a cada uno de los integrantes que
conformaban la empresa (Holguin et al., 2024).

De acuerdo con Fayol 1916, citado por Espinoza (2009) nos menciona que control interno
es una mejora indispensable dentro del procedimiento administrativo y financiero, que
estuvo disefiado desde un primer momento en garantizar que todas las actuaciones de la
empresa se elaboren de acuerdo con las directrices especificadas y planificadas por la alta
direccién. Con esta progresividad, el control ha permitido dar con aquellos errores,
incumplimientos, desfalcos y desviaciones, la cual con su prevencion a contribuido a que se
puedan medir con acciones correctivas que con el tiempo han contrarrestado y ha facilitado
cumplir con las metas instauradas en la organizacion. El autor manifiesta, que estd medida
ayuda a que con responsabilidad, disciplina y cumplimiento se pueda desarrollar un uso
eficaz de los recursos, punto clave que evita continuar con la desestabilidad y desperdicios
operacionales, coadyuvando a que los entonos se encuentren mas supervisados.

Los autores Koontz O’Donnell 1990, citado por Bernal (2017) donde mencionan y hablan
acerca de la figura del control interno como aquel procedimiento que indaga si se estdn
llevando a cabalidad cada una de las actividades financieras que han sido establecidas,
diferenciando las respuestas producto de los objetivos que se han instaurado con tiempo
previo. El procedimiento contribuye a reconocer las limitaciones y problemas que se
pudieron a ver desembocado al momento en el que se planted y el resultado de su ejecucion,
lo que ayuda a poder corregir con tiempo los errores que limitan y que son barrera en los
resultados de los logros instituidos. Cabe precisar, que los autores sefialan que el control
interno se desarrolla bajo dos funciones, siendo el primero preventivo y el segundo
correctivo, ayudando a reducir los errores, fortaleciendo las decisiones y optimizando el uso
de los recursos, para que estos se adapten y sean mas transigente con la transicion de los
cambios empresariales.

Segun el autor Holmes 1987, citado por Mejia et al. (2008) nos refiere que la definicion del
control interno es entendida como la conglomeracion de procedimientos y normas que
requieren el cuidado de los activos constituidos dentro de la empresa, aseverando la
confiabilidad de la informacién de indole contable, fomentando asi la eficacia operacional.
De este modo, el control interno se desenvuelve como aquel método preventivo que

contribuye a eliminar perjuicios operativos y financieros. Asi como también, eludir ciertas
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disconformidades en los libros registrales. El doctrinario, menciona que para que sea
eficiente el control interno, no solo es implementarlo, sino comprometerse desde la alta
gerencia y hasta los empleadores a cumplir con la normativa vigente, asi como supervisar
constantemente la informacién de manera transparente y adecuada.

Por consiguiente, el autor Catacora 1998, citado por Bricefio et al. (2012) nos sefiala que el
control interno se posiciona como aquel sistema que agrega métodos, normas y procesos que
se encuentran estipulados con la finalidad de cuidar los recursos de la empresa objeto de
estudio, y con ello asegurar de que la informacién que se encuentra dispersando sea veraz.
El autor menciona también, que el control interno no solo debe observarse como aquella
actividad de fiscalizacion, sino como aquel elemento indispensable para que la gestion pueda
contribuir verdaderamente con buenos resultados en cada una de las actividades. Asimismo,
se muestra que su adecuada instauracion contribuye a que las debilidades sean reconocidas
de manera mdas célere, previniendo irregularidades y fortaleciendo en elegir mejores
decisiones para el bien de la organizacion.

A esto se suma, que segun Pungitore 2010, citado por Parales et al. (2022) establece que el
control interno es aquel procedimiento ininterrumpido que implica a todas las jerarquias de
la organizacion, con la finalidad de contribuir al acatamiento de las metas empresariales, asi
como también cuidar los activos y promover la confiabilidad de la informacién
proporcionada. Desde su posicion, el control interno debe ser moderado y moldeable hacia
las contantes transformaciones que atraviesa la empresa, por lo que se solicita un andlisis
mas detallado de los procesos que se llevan a cabo. Ademds siempre sale a relucir lo
indispensable de la ética y el compromiso de cada uno de los trabajadores, ya que estos
mecanismos generan un impacto de forma directa en la eficacia del control y en la
erradicacion de los posibles riesgos que se puedan presentar.

A esto se suma Capote (2001) quien sefiala que el control interno se estructura por un
conglomerado de actuaciones direccionadas que solo andan buscando que los
procedimientos que se elaboren de manera acorde y cumpliendo a cabalidad la normas
externas e internas. Segun el autor, este mecanismo sistematico tiene un rol fundamental de
prevencion que ayuda a que sean menos las probabilidades de cometer errores o en todo caso
de reducir la cantidad de fraudes que se comentan, del mismo modo que se fortalezca tanto
la gestion administrativa como financiera. Por ende un adecuado control interno bien

encaminado garantiza que se pueda optimizar la implementacion de recursos, aumentando
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asf la eficacia procedimental y proporcionando informacién mads fiable para la adopcién de
decisiones, transformdndose en una esencialidad para la progresividad de la empresa.
2.2.1.1 Nocion

La esencialidad de la gestion empresarial se encuentra situado en el control interno, ya que
permite que exista una mayor coordinacién y estructuracion de forma eficiente en cada
campo que requiera la empresa. Con est4 sistematizacion, la empresa u organizacion instaura
normas, proceso y politicas que dirigen la productividad de los trabajadores, garantizando
que los procedimientos se sincronicen con las metas que anteriormente se han fijado.
Asimismo, la figura del control interno fomenta la utilidad persistente de los recursos
financieros, humanizados y materializados, que con gran prevencidén se encuentran
erradicando irregularidades y riesgos que de una u otra forma pueden perjudicar el equilibrio
financiera y operativa de la microempresa. Este método sobrepasa las limitaciones
tradicionales que puedan existir en el control, cumpliendo con rigurosidad una simple
actividad de fiscalizacioén, pero que conlleva a constituirse como un instrumento continuo
que apoya a la gestion financiera. Es por ello, que se reconoce siempre la mejora
ininterrumpida de los procedimientos, que respalda cada una de las decisiones tomadas por
los empleadores y que alcanzan las metas organizacionales a largo plazo (Franco, 2021).
2.2.1.2 Definicion

Bajo la premisa de la funcionalidad, la denominacion del control interno se logra entender
como aquel procedimiento ininterrumpido que es estructurado y sobre todo diseiiado por un
conjunto de trabajadores que conforman la empresa y aunado a ello la jefatura que son las
personas idoneas que tomas las decisiones con la finalidad de llegar a establecer y al mismo
tiempo cumplir las metas que ofrecen un rango bastante razonable y de confianza que se
maneja con respecto a la responsabilidad y cuidado de los recursos empresariales. Por medio
de este arduo procedimiento, es que se logra garantizar que toda aquella informacion de
indole financiera, y extraida deber se ttil, clara y fiable, para que con ello puedan cumplir
las normas y regulaciones internas para la toma de decisiones. Es indispensable sefialar que
el control interno no es solo un sistema para cumplirse, sino que debe adaptarse a las buenas
costumbres que contrae la realidad y la necesidad de fin que tiene la microempresa con sus
trabajadores y la sociedad, por mas que sea pequefa la empresa, las directrices que estipulan
deben cumplirse, y estds deben encontrarse ligados con la responsabilidad y la transparencia
de los objetivos (Andrade y Yoza, 2024).

2.2.1.3 Objetivo
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Son claros los objetivos que cuenta el control interno, siendo el principal y consistente en
cuidar de manera adecuada los recursos y activos que cuenta la empresa, con el fin de que
no existan pérdidas, desfalcos y sobre todo mala utilizacién de la informacién que pueda
ocasionar un perjuicio econdémico del patrimonio. Del mismo modo, este sistema se
encuentra estructurado para que cualquier tipo de error pueda ser anticipado y reducido, estas
fallas en los procedimientos y conductas que pueden catalogarse como irregularidades que
puedan nacer en el transcurso de los dias operacionales. Asimismo, se busca que toda
informacion que provenga de la administracion y financiamiento sea clara, precisa y sobre
todo brindada dentro de los plazos, lo que ocasiona que la gerencia pueda accionar con un
cimiento bastante sélida, para que pueda tomar buenas decisiones (Alvarez et al., 2021).
2.2.1.4 Importancia

La importancia del control interno radica en que dentro de toda organizacién o empresa, se
gestiona y actiia como un respaldo indispensable en el desenvolvimiento estructurado de las
actuaciones y del cumplimiento de las metas trazadas. Cuando se incorpora de manera
adecuada, estd coadyuva a salvaguardar los materiales y recursos financieros. Aunado a ello,
este sistema se encarga de que todo tipo de informacién de indole y caracteristica financiera
pueda ser entendible e ingresada dentro de los plazos establecidos, lo cual es importante para
que la jefatura pueda tomar decisiones mds acertadas y en base a lo que obra en los
expedientes. Ademds, el control interno ayudar promover con efectividad y eficiencias los
procedimientos operacionales, incentivando una utilidad mds acorde a los recursos y
observando que las actividades puedan realizarse de acuerdo con normativa interna (Briones
et al., 2023).

2.2.1.5 Elementos

Los elementos del control interno se estructuran de diversos elementos que en conjunto se
constituyen para instauran un correcto control interno, permitiendo mantener asi el orden de
los procedimientos, mejorando su gestion y reduciendo que sean expuestos a riesgos que
puedan presentarse. Al momento de tratar cada uno de estos componentes o elementos,
cumplen un rol fundamental dentro de la sistematizacion interna, no obstante, su
cumplimiento siempre este sujeto de sus interaccion y relacion entre ambos, toda vez, que el
trabajo articulado garantiza que se cumplan todas las metas de indole empresarial,
administrativa y financiera (Cardona et al., 2021).

1. Entorno organizacional
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Dentro del &mbito organizacional, su entorno es el cimiento del sistema del control interno,
toda vez que exterioriza los principios éticos, la normativa tradicional y la cultura
costumbrista que incentiva la alta gerencia. Estd composicion incide de manera directa con
la relacion que puede tener el control interno y el personal, asimismo el rango de funciones
que asumen y como estdn se desenvuelven. Con esta organizacion puede fomentarse a raiz
de los compromisos que como trabajadores pueden adoptar, el respeto a cumplir las normas
de acuerdo con la organizacion lo estipule y a la integridad para que puedan trabajar con
total transparencia, sin necesidad de que pueda existir fraude.

2. Identificacién y evaluacion de riesgos
La evaluacion e identificacion de posibles riesgos origina que el control interno sea
fundamental para la organizacidn, toda vez permite detectar a tiempo y analizar cuales son
los componentes, tanto de manera interna como externa, que ocasionan que los logros no
puedan ser obstaculizados y poder solucionarlos a tiempo, siendo fundamental para la
organizacion. Este procedimiento acarrea revisar detalladamente cada una de las fallas que
se puedan presentar, errores administrativos que devienen de la mala informacién y
disposiciones externas que son desfavorables y que pueden ocasionar perjuicios dentro de la
microempresa.

3. Actividades de control
Cuando se trata de las actividades de control, suelen expandirse en aquellas acciones,
normativa y procesos que la misma organizacién vienen trabajando dia a dia con la finalidad
de recaer en irregularidades y desfalcos en sus procedimientos. Dentro de todas estas
actividades incluyen controles de manera periddica, asi como evaluaciones y autorizaciones
que hacen que este tipo de actuaciones se puedan ver mas garantizados a largo plazo de
acuerdo con la normativa vigente. Por ende, si se lleva con efectividad las actividades, su
correcta aplicacion ayudara que la informacion sea més confiable.

4. Sistemas de informacién y comunicacion
Estos sistemas de comunicacion e informacion son esenciales para la figura del control
interno, toda vez que facilitan que la informacién pueda ser obtenido, procesado y difundido
de manera oportuna y sobre todo clara. Producto de esta informacién, la empresa puede
contar de manera confiable la data y datos que salvaguardan la adecuadas toma de decisiones
que llegan a veces incluso a facilitar la continuacion de las operaciones. Asimismo, se ha
podido demostrar que si existe una correcta comunicacion entre las diversas areas, los

empleadores y los trabajadores, se puede arribar a buenos resultados.
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5. Supervisidn y seguimiento permanente
La fiscalizacion perenne e ininterrumpida se ha constituido como un control interno
indispensable dentro de la empresa u organizacién, siendo que por medio de este
componente se evaluara de manera constante la eficacia con lo que los controles han sido
manipulados, y asi poder asegurar que su correcta implementacion en las diferentes areas,
podré resultar idéneo. Cabe sefalar, que este seguimiento largo y duradero permitirdn que
dentro de la organizacién puedan detectar a tiempo todo tipo de debilidades existentes, y en
base a ello corregir y continuar con los procesos del control interno, con el objetivo de que
pueda continuar alineado y actualizado con los requerimientos y pedidos de la empresa.
2.2.1.6 Tipos
El control interno se puede estructurar en diversos tipos de acuerdo con el &mbito de gestion
que se encontrard direccionado, lo que posibilita que la implementacién de todos estos
procedimientos especificos contribuirdn a la estandarizacion y supervision de las funciones
adoptadas dentro de la empresa. Esta modalidad coopera al fortalecimiento del orden
financiero y administrativo (Chiquito y Cedefio, 2023).

1. Control administrativo
Este tipo de control, busca fiscalizar y ordenar cada unos de los procedimientos
operacionales y administrativos de la organizacion, con la finalidad de acrecentar la eficacia
en el desenvolvimiento de las funciones, logrando garantizar un adecuado procedimiento
interno, ligado a normas y politicas ya establecidas por la gerencia. Esta modalidad
contribuird a analizar las diversas dreas, lograr indagar acerca de los defectos de la empresa
con respecto a la organizacion y la promocion del uso adecuado de los recursos existentes.

2. Control contable
Este modelo de control se ajusta al aseguramiento de todas aquellos procesos financieros y
econdémicos que cuenta la microempresa, lograndole que sean inscritas de acuerdo a la
politicas y al momento situacional en la que se encuentra. Esto conllevard a que la
informacion contable sea mds fiable, y en base a ello puedan salvaguardar los estados
financieros de formas mas consciente, siempre pensando en el estado situacional del
patrimonio que posee la organizacion.
2.2.1.7 Dimensiones
El control interno se encuentra compuesto por diversas dimensiones, las cuales logran que

se pueda admitir de forma mas integrada frente a los posibles riesgos y actuaciones dentro
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de la empresa. Lo que al mismo tiempo con ello, logra fortalecer la gestion empresarial. Por
ende, estas dimensiones estdn estructuradas para la deteccién, prevencion y correccion de
actuaciones que podrian limitar las metas organizacionales (Grajales et al., 2022).

1. Dimensién preventiva
Estd clase de dimensién, como el mismo termino lo menciona se encarga de prevenir con el
control interno, enfocidndose a disminuir la probabilidad de que existan fallas, practicas o
posibilidades erréneas. En base a ello, la empresa u organizacion se encarga de colocar
normas, procesos y politicas que sean destinados directamente al personal para su
cumplimiento, y frente a la exhibicién de posibles perjuicios en las actuaciones operativas
financieras y administrativas.

2. Dimensién de deteccion
Esta dimension se encarga de establecer objetivos que vayan directamente a identificar y
preguntar cual es la forma mds oportuna para detectar desfalcos, desviaciones y ciertas
irregularidades que puedan originarse durante el desenvolvimiento de las actuaciones. Todo
ello, por medio de instrumentos como la fiscalizacion constante, la indagacion continua de
revisiones con respecto a procedimientos, lo que permitiria en su momento detectar ciertas
inobservancias de las normativas ya establecidas.

3. Dimension correctiva
La dltima dimension correctiva con respecto al modelo del control interno se basa en los
errores y deficiencia que ya han sido detectados en la dimensién anterior. Lograndose
corregir a tiempos las actuaciones que pudieron presentar fallas y con ello evitar problemas
futuros. Estd dimension claramente busca la mejora de los procesos, la actualizacién de
nuevas normas internas y la creacidon de controles ya existentes, que solo requieren ser
fortalecidos y promovidos por las metas trazadas en la organizacion.
2.2.1.8 Principios
La figura del control interno se encuentra promovido por una serie de principios que buscan
canalizar la correcta implementacion de este modelo dentro de la organizacion y que asegura
un adecuado funcionamiento con respecto a las actividades. Estos principios contribuirdn en
la transparencia y eficiencia de la gestion (Luna et al., 2019).

1. Definicion clara de responsabilidades
El principio que vamos a tratar consigna la importancia de la presencia de cada trabajador o

empleador como pieza fundamental que debe conocer a la organizacidn, sus actividades y
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funciones y que en base a ello, puedan responder y asumir si de responsabilidades se tratasen
asumiendo a cabalidad su puesto y teniendo una concepcion amplia del logro de las metas.

2. Separacion de funciones
Las funciones y sus distribuciones, conlleva a establecer a diversos integrantes funciones
con sujeciéon a la autorizacidn, el registro, la ejecucion y fiscalizaciéon de los procesos
operacionales. Este principio es indispensable por que busca reducir cada uno de los errores
que se puedan cometer, evitando siempre que sea solo ejercido por una sola persona,
logrando a que siempre sea reforzado de manera segura y transparente.

3. Respaldo documentario de las operaciones
Al empezar tocando el trasfondo de la importancia y respaldo que tiene la documentacion
en una empresa es crucial para que todas las personas que integren la organizacién puedan
conocerla. Este soporte no solo permite cotejar la legalidad y veracidad de las transacciones
realizadas, sino también suelen ser parte de la verificacion y revision, siendo esencial dicha
operacion para confiabilidad de la informacion financiera.

4. Supervision constante de las actividades
La fiscalizacién constante y perpetua de las actuaciones garantiza que los procesos y
controles ya fijados se estén instaurando de forma idénea en la praxis. Cabe agradecer a esta
supervision, toda vez que la empresa puede darse cuenta a tiempo de la falta de compromiso
y deficiencias, para asi poder corregirlas y asi puedan fortalecer poco a poco el sistema del
control interno.

5. Evaluacion periédica y mejora continua
El ultimo principio y no menos importante, nos da a conocer la figura del control interno, el
cual debe ser analizado de forma periddica, logrando adecuarse de manera gradual a los
constantes procedimientos internos y externo que viene afrontando la empresa. Con ello, se
podrén fortalecer los procedimientos y optimizar el sistema para que perdure su eficiencia a
largo plazo.
2.2.1.9 Modelo o enfoque del control interno
El modelo tradicional y poco convencional de la figura del control interno se ejerce en base
a un aspecto tedrico y prictico que encamina en la praxis al sistema inmerso dentro de las
empresas u organizaciones, cooperando asi en estructurar sus compuestos de manera integral
y s6lido. Por medio de los mecanismos y modelos mds tradicionales, nos encontramos a
COSO, el cual se comprende como un procedimiento destinado a facilitar con determinado

nivel de razonabilidad y seguridad en base al cumplimiento de cada una de las metas que se

23



encuentran sujetas a la eficacia de los procedimientos, la confiabilidad de la informacién y
la observacién de la normativa (Alava et al., 2023).

2.2.2 Teoria de la gestion financiera

La gestion financiera surge de la necesidad de manejar de manera efectiva los recursos
econémicos dentro de las organizaciones. Al principio, su papel se limitaba a un control
basico de ingresos y gastos; sin embargo, a medida que las empresas fueron evolucionando
y la competencia se intensificd, su enfoque se volvié mds estratégico. Diferentes corrientes
de la teoria financiera han aportado conceptos clave sobre inversidn, financiamiento y
evaluacion de riesgos, consolidando la gestion financiera como un pilar fundamental para la
sostenibilidad y el crecimiento de las empresas (Ponce y Mantuano, 2024).

La teoria de la estructura de capital formulada por Modigliani y Miller 1958, citado por
Grado (2011) es una base esencial en el andlisis de las finanzas corporativas. Este enfoque
sugiere que, en condiciones ideales donde no hay impuestos, costos financieros ni
imperfecciones del mercado, el valor de una empresa se mantiene constante, sin importar la
proporciéon de capital propio y deuda que utilice para financiar sus actividades. Asi, la
estructura de financiamiento no afecta directamente el valor total de la empresa; lo que
realmente importa es su capacidad para generar ingresos a partir de sus activos. Sin embargo,
al considerar el contexto real en el que operan las empresas, donde intervienen impuestos,
costos de endeudamiento y riesgos financieros, esta teoria permite analizar como las
decisiones de financiamiento impactan el valor empresarial.

La teoria de la agencia desarrollada por Jensen y Meckling 1976, citado por Bueno y Santos
(2012) se enfoca en el estudio de la relacién entre los propietarios de la empresa y los
directivos responsables de su gestion. Este planteamiento sefiala que pueden surgir conflictos
de intereses cuando los administradores no persiguen los mismos objetivos que los duefios
del capital, lo que podria dar lugar a decisiones financieras ineficientes. La teoria también
introduce el concepto de costos de agencia, que surgen de la necesidad de supervisar,
controlar y alinear el comportamiento de los directivos con los intereses de los accionistas.
La teoria de portafolio y seleccion de carteras, propuesta por Harry Markowitz 1952, citado
por Dubova (2005) busca explicar como los inversionistas pueden mejorar sus decisiones de
inversion al combinar adecuadamente diferentes activos financieros. Este enfoque sostiene
que los activos no deben ser analizados de manera aislada, sino como parte de un conjunto,

considerando la relacion entre riesgo y rendimiento. La teoria establece que la
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diversificacion puede reducir el riesgo global de una cartera sin que esto implique
necesariamente una disminucin en la rentabilidad esperada.

El modelo de valuacion de activos de capital nos ayuda a entender cémo se relacionan el
riesgo de una inversion y el rendimiento que podemos esperar de ella. La idea basica es que
los inversionistas buscan mayores retornos cuando estdn dispuestos a asumir mas riesgos,
creando asi una conexion directa entre estos dos aspectos. Ademds, este modelo toma en
cuenta como los activos reaccionan a los cambios en el mercado, lo cual es clave para estimar
su rentabilidad esperada. En el dmbito de la gestidn financiera, resulta ser una herramienta
valiosa para calcular el costo del capital y evaluar si los proyectos de inversion son viables
(Sansores, 2008).

2.2.2.1 Nocién

La gestion financiera se puede ver como un proceso continuo y bien coordinado que implica
tomar decisiones, llevar a cabo acciones y aplicar métodos para planificar, organizar, dirigir
y controlar de manera efectiva los recursos econémicos de una empresa. Este proceso va
mads alld de simplemente vigilar el efectivo disponible; también incluye analizar las fuentes
de financiamiento, gestionar adecuadamente los ingresos y gastos, y evaluar constantemente
la situacién financiera de la organizaciéon. Con una gestién financiera eficaz, la empresa
busca mantener su equilibrio econdmico, garantizar la liquidez necesaria para cumplir con
sus obligaciones a tiempo y utilizar los recursos de manera estratégica para aumentar la
rentabilidad (Trujillo et al., 2021).

2.2.2.2 Definicion

La gestion financiera se entiende como un proceso continuo y organizado en el que una
organizacion planifica, coordina y supervisa el uso de sus recursos econémicos. El objetivo
es asegurar una administracion eficiente y responsable del capital. Este proceso no solo
implica controlar los fondos disponibles, sino también analizar las opciones de
financiamiento, evaluar las inversiones realizadas y gestionar los flujos de efectivo que
surgen de las operaciones. Con una buena gestion financiera, la empresa busca equilibrar la
rentabilidad esperada, la liquidez necesaria para cumplir con sus compromisos y el nivel de
riesgo que estd dispuesta a asumir en cada decision financiera (Ruiz, 2025).

2.2.2.3 Objetivo

Los objetivos de la gestion financiera se centran en asegurar que la empresa cuente con los
recursos econdmicos necesarios para cumplir a tiempo con sus obligaciones financieras,

como los pagos a proveedores, empleados y entidades de crédito. Ademads, busca optimizar
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el uso del capital a través de una planificacion y control adecuados de los recursos, con el
fin de maximizar su aprovechamiento y minimizar ineficiencias. Otro objetivo importante
es identificar, evaluar y mitigar los riesgos financieros que puedan poner en peligro la
estabilidad econémica de la organizacién, fortaleciendo su capacidad de respuesta ante
situaciones inciertas (Vilcarromero et al., 2025).
2.2.2.4 Componentes
La gestién financiera abarca varios aspectos clave, como la planificacién econémica, la
administracion del capital de trabajo, la gestion de inversiones, el financiamiento y el control
financiero. Estos elementos son esenciales para evaluar de manera integral el rendimiento
econdémico de una empresa (Herndndez et al., 2023).

1. Planificacién econémica
La planificaciéon econémica es un pilar fundamental en la gestion financiera, ya que ayuda a
organizar y proyectar el uso de los recursos financieros de acuerdo con los objetivos y
estrategias de la empresa. Este proceso implica crear presupuestos, hacer proyecciones
financieras y desarrollar planes que cubran diferentes periodos, teniendo en cuenta tanto los
ingresos esperados como los gastos necesarios para llevar a cabo las actividades.

2. Administracion del capital de trabajo
La administracion del capital de trabajo se centra en gestionar de manera eficiente los
recursos financieros a corto plazo, como el efectivo, las cuentas por cobrar, los inventarios
y las obligaciones inmediatas. El objetivo de este componente es garantizar que la empresa
cuente con la liquidez necesaria para mantener sus operaciones diarias y cumplir con sus
compromisos financieros a tiempo.

3. Gestion de inversiones
La gestion de inversiones implica analizar y seleccionar las mejores opciones para que la
empresa coloque sus recursos financieros, con el objetivo de obtener beneficios en el futuro.
Este proceso requiere evaluar la rentabilidad esperada, el nivel de riesgo y el tiempo que
tomard recuperar cada inversion, todo mientras se considera su impacto en la situacion
econdmica de la organizacion.

4. Financiamiento
El financiamiento se refiere a las decisiones que se toman para conseguir los recursos
econdmicos necesarios para el funcionamiento, mantenimiento y expansion de la empresa.
Este aspecto incluye analizar las diferentes fuentes de financiamiento, tanto internas como

externas, y evaluar factores como el costo, el plazo y el riesgo de cada opcidn.
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5. Control financiero
El control financiero se ocupa de supervisar y evaluar el uso correcto de los recursos
econdmicos, asegurdndose de que las operaciones financieras se realicen segin lo planeado
y de acuerdo con las politicas establecidas. Este proceso incluye el seguimiento de los
resultados financieros, la comparacion entre lo que se proyectd y lo que realmente se ejecuto,
asf como la identificacion de desviaciones que puedan afectar el rendimiento econémico.
2.2.2.5 Dimensiones
Las principales dimensiones de la gestion financiera incluyen la liquidez, la rentabilidad, el
endeudamiento y la eficiencia operativa, que son aspectos clave para evaluar la situacion
financiera de una empresa (Alvarado et al., 2025).

1. Liquidez
La liquidez es una dimension esencial de la gestion financiera, ya que refleja la capacidad
de la empresa para contar con recursos liquidos que le permitan cumplir a tiempo con sus
obligaciones a corto plazo. Esta dimension esta relacionada con la adecuada administracion
del efectivo y de los activos que se pueden convertir rdpidamente en dinero, lo cual es crucial
para hacer frente a pagos a proveedores, salarios y otros gastos operativos. Una gestion
eficiente de la liquidez ayuda a garantizar la continuidad de las operaciones y a evitar
problemas financieros.

2. Rentabilidad
La rentabilidad es una dimensién fundamental para evaluar el desempefio econdmico de la
empresa, ya que permite medir los beneficios obtenidos en relacién con los recursos
financieros utilizados. A través de esta dimension, se analiza la capacidad de la organizacién
para generar utilidades a partir de sus ingresos, lo que pone de manifiesto la eficiencia en la
gestion de costos y gastos.

3. Endeudamiento
El endeudamiento se refiere al nivel de obligaciones financieras que la empresa tiene con
terceros, y es una parte clave para entender su estructura financiera. Esta dimension nos
ayuda a evaluar cuanto depende la empresa de fuentes externas de financiamiento y como la
deuda puede afectar su estabilidad econdmica. Manejar el endeudamiento de manera
responsable significa encontrar un equilibrio entre los recursos propios y los ajenos, lo que
ayuda a reducir riesgos financieros y asegura que se cumplan las obligaciones a tiempo.

4. Eficiencia operativa
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La eficiencia operativa esta relacionada con la habilidad de la empresa para usar sus recursos
financieros de la mejor manera posible en sus actividades. Esta dimension analiza la relacion
entre los recursos que se utilizan y los resultados que se obtienen, asi como la correcta
gestion de ingresos y gastos. Una gestion financiera eficiente puede ayudar a disminuir
costos innecesarios, optimizar los procesos internos y maximizar el rendimiento econémico,
lo que a su vez fortalece la situacidon financiera y ayuda a alcanzar los objetivos
empresariales.

2.2.3 Teoria de la microempresa

La microempresa es un modelo de negocio que se instaura como una forma de posibilidad
econdémica que suele relacionarse con el trabajo a cuenta propia y del emprendimiento que
muchas personas han emprendido para salir adelante, de manera especial en situaciones
donde los trabajos se encuentran limitados y no hay oportunidades, siendo este el principal
motivo por medio el cual se crea esta modalidad econémica. Desde una perspectiva social y
econdmica, estos pequefios negocios que suelen llamarse también unidades productivas
cumplen un rol esencial en la cual propician ingresos y fomentan el crecimiento de la
localidad, como lo sefale anteriormente se relaciona directamente con la econdmica de la
jurisdiccién y que fomenta nuevas oportunidades para las personas. Asimismo, se puede
comprender que desde su concepcidn, el funcionamiento arribado a diversos enfoques
tradicionales que detallas su mecanismo operacional y su origen dentro del sistema
financiero. Con ello, podemos entender que la principal motivacién desde su concepcion, a
sabiendas de las restricciones que pueden atravesar y de las funciones que estdn sujetas para
generar ingresos y mds empleo, existiendo dos situaciones bastante complicadas, como es el
emprendimiento y la informalidad (Serdén et al., 2022).

Al continuar con el enfoque de subsistencia y autoempleo, podemos ubicarnos desde su
origen donde la microempresa nacié frente a la necesidad que tenian las personas al no
encontrar un trabajo estable, siendo que sus tUnicos recursos con los que contaban solo
alcanzaban para cubrir la canasta bdsica familiar, decidiendo emprender en pequefos
negocios que con el tiempo fueron surgiendo. Desde esa premisa, se puede sefialar que la
microempresa fue vista desde un primer momento como aquel mecanismo de supervivencia
o estrategia econdmica, mas que como aquel inicio de hacer acrecentar el patrimonio del
negocio, enfocdndose y acoplandose a generar un dinero extra. Por consiguiente el
denominado autoempleo fue originaria de una solucién marcada por la inmediatez de obtener

ingresos rapidos, pese a solo contar con instrumentos basicos, a un pequefio capital y sobre
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todo a una organizacién bastante limitada. Siendo que en la actualidad, tienen otro enfoque
que conlleva a la permanencia y continua del negocio en el mercado comercial (Osorio et
al., 2018).

Continuando con la teoria de la informalidad y el capital, nos incentiva a comprender como
estd clase de modelo econdmico como son las microempresas se acrecentaron pese a contar
con los recursos y el apoyo necesario, toda vez que se veian limitados a integrar el sector
formal. De esta manera, la figura de la informalidad se ve como un perjuicio y un efecto de
la precariedad del financiamiento, servicios y créditos que no les otorgaban en un primer
momentos, ademds de contar con altos montos y trabas burocraticas que conllevaban a que
pocos emprendedores puedan formalizar. En la actualidad se puede mencionar, que la gran
mayoria de estos negocios han podido salir de lo informal a lo formal, sin embargo, atin son
muchas la que no pueden llegar a establecerse por falta de requisitos legales (Baldeos et al.,
2024).

Por consiguiente, tambien contamos con el enfoque del emprendimiento que suele conocerse
como aquella necesidad frente a la iniciativa individualizada, de la creacién del
empredimiento y de la capacidad de las personas de poder conocer y crear mas oportunidades
dentro del establecimiento comercial. Desde esa premisa, podemos mencionar que su
concepcion se establece en una misién que busca producir mas valor pecuniario a traves del
ofrecimiento de productos o servicios innovadores, a sabiendas de que en el comercio existen
dos situaciones, de ganar o perder. Es por ello, que frente a la desproteccion del Estado en
un primer momento, era importante que ellos generen competencias prematuras en el mundo
empresarial, como aprender a tomar decisiones mas asertadas y en base a ellos adaptarse a
los cambios existentes dentro del comercio (Zambrano y Vasquez, 2019).

En ese mismo sentido, la teoria de la firma aplicada nos muestra a la microempresa como
aquellas unidades que empezaron desde lo mds pequefio y que en el transcurso del tiempo
se han visto mas productivas, buscando optimizar la aplicacion de recursos para la obtencion
de mejores resultados. De este modo, la microempresa se exterioriza como aquella entidad
que se mezcla entre el trabajo, la capital y diferentes elementos de produccion que ofrecen
servicios y bienes, siempre sujetos a que puedan tomar correctas decisiones y buscando
contribuir en su eficacia. Para lograr conocer mas a profundo las actividades comerciales de
estos pequefios negocios, es que ellos mismos fijan el precio de sus productos, asimismo
estructuran sus procedimientos, pese a contar con dinero bastante restringido (Alvarado et

al., 2011).
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Por ultimo, contamos con la teoria del desarrollo de microempresas creadas por los autores
Karlan y Udry 2015, citado por Diaz (2010) donde analizan los elementos mas influyentes
en el marco del crecimiento y fortalecimientos de estos pequefios comercios productivos,
poniéndole total énfasis en la esencialidad del acceso a la financiacién, a contar con una
cultura econdmica mds estricta y a la disminucién de las barrera burocraticas que exponen y
el acondicionamiento de las funciones empresariales. De acuerdo con los autores, se
establece que las microempresas no solo se encuentran centrados en la cantidad de dinero
que serd objeto de inversiOn y capital, sino también de las capacidades y destrezas de los
pequeiios emprendedores para administrar el dinero y de optar por buenas decisiones. En los
dltimos afios el Estado ha venido implementado nuevas politicas publicas y de
financiamiento de apoyo para la promocién de un acrecentamiento de condiciones y mejoras
econdmicas para el bien de nuestra localidad y de los emprendedores.

2.2.3.1 Nocion

La microempresa se define como una pequeiia unidad econémica que se dedica a actividades
comerciales, productivas o de servicios. Se caracteriza por operar con recursos limitados, ya
sean financieros, materiales o humanos. Su estructura organizativa suele ser bastante
sencilla, con la gestion y la toma de decisiones concentradas principalmente en el
propietario, quien a menudo asume multiples roles al mismo tiempo, como la administracion,
el control financiero, la produccion y la atencidn al cliente. Muchas veces, la microempresa
surge como una opcidn para generar ingresos y fomentar el autoempleo, ya sea por iniciativa
personal o como respuesta a la falta de oportunidades laborales formales. A pesar de las
limitaciones que conlleva su tamafio, estas pequefias unidades econémicas juegan un papel
importante en su entorno local, dinamizando la economia, promoviendo el espiritu
emprendedor y satisfaciendo necesidades bésicas del mercado (Solis et al., 2025).

2.2.3.2 Definiciéon

La microempresa se puede entender como una pequefia organizacidon econdémica que se
dedica a actividades productivas, comerciales o de servicios. Se caracteriza por tener un
nimero limitado de empleados y generar ingresos que son bastante modestos en
comparacion con empresas mas grandes. Estas caracteristicas suelen estar definidas por las
normativas vigentes, que clasifican a las empresas segtin su tamaiio y capacidad econdmica.
Por lo general, la microempresa tiene una estructura organizativa sencilla, con una gestion
que esté centralizada en el propietario, y utiliza de manera restringida recursos financieros,

tecnologicos y humanos. Sin embargo, su papel en la economia local es muy significativo,
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ya que promueve el autoempleo, impulsa la actividad econdmica y responde a necesidades
especificas del mercado (Comas et al., 2022).
2.2.3.3 Objetivo
Las organizaciones tienden como meta principal siempre que se generen ingresos de manera
rapida, continua y sobre todo sostenible, afirmando con ello la estabilidad y rentabilidad que
le brinda al negocio en un determinado tiempo, e inclusive cuando en contexto de econdmica
discutible y dificil pueda sobresalir y mantenerse firmes y competitivos en el mercado.
También se esfuerzan por mantener sus operaciones a través de una buena gestion de
recursos, una planificacion efectiva y la implementacion de estrategias que les permitan
adaptarse a las demandas del mercado y a las necesidades de sus clientes. Otro objetivo
importante es la creacion de empleo, ya sea mediante el autoempleo del propietario o la
contratacion de personal adicional, lo que contribuye al desarrollo econdmico y social de su
entorno. Ademds, las microempresas buscan fortalecer su capacidad productiva, optimizar
el uso de sus recursos y mejorar su competitividad, generando asi beneficios econémicos y
un impacto social positivo (Cervantes, 2024).
2.2.3.4 Caracteristicas
En base a las caracteristicas mds importantes dentro de la microempresa se puede situar la
falta y carencia de disponer de determinados recursos, teniendo entre ellos los siguientes
putnso que desarrollaran el enfoque y las caracteristicas de como se maneja las
organizaciones internamente (Jimenez et al., 2023).

1. Limitada capacidad financiera
Con respecto a la limitacién de la capacidad, uno de los componentes que mas evidencias
tiene en las organizaciones es la escases de recursos con lo que desarrollan la organizacion.
Por ende, estos pequefios negocios que vienen produciendo en el comercio, empiezan con
un capital muy bajo y en muchas veces bastante limitado, lo que imposibilita su capacidad
para poder investior en otros cotextos que no son necesariamente productos, sino también
temas como tecnologia, infraestructura, activos e inclusivo expanderse en otras localidades.
Estos aspectos limitan en la toma de decisiones, obligdindose asimismo a clasificar gastos
importante, evaluando las inversiones con cautela y logrando encontrar alternativas que
maximizen los recursos.

2. Escasa formalizacion
Frente a este punto, siempre la caracterizacion mas recurrente de las organizaciones en su

postura para operar en un ambiente rodeado de informalidad. Esto conlleva a que exista una
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falta de registro contable toda vez que todo lo hacen manualmente y viven del dia a dia,
asimismo se ve reflejada la carencia de optar por el registro o el acceso a entidades publicas,
lo cual origina que tampoco haya un estricto cumplimiento de los deberes legales y
tributarios. Con esto ultimo estds nuevas organizaciones no podrdn acceder a
financiamientos formales en entidades bancarias, se excluird de programas o formacién de
apoyo por parte del Estado, existiendo bastante limitacion para instaurar conexiones
comerciales con empresas grande que se rigen por la formalidad.

3. Gestion de acuerdo a la experiencia del propietario
Dentro de la administraciéon de las organizaciones se suele necesitar en cierta medida el
entendimiento de la prictica, asimismo de las capacidades y sobre todo de la experiencia del
empleador, quien es la persona idoena y responsable que asumird funciones en varios
ambitos como comercial, operativa, financiera y administrativa. Este enfoque de gestion
permite tomar decisiones de manera 4gil y alineadas con la visiéon personal del negocio; sin
embargo, también presenta limitaciones, especialmente cuando no se cuenta con formacion
técnica o especializada en dreas clave como contabilidad, finanzas, marketing o gestion del
talento humano, lo que puede afectar el rendimiento y la proyeccidon de la empresa.

4. Dependencia directa del propietario en la toma de decisiones
La alta centralizaciéon de la toma de decisiones en el propietario es otra caracteristica
distintiva de las microempresas. Esta concentraciéon garantiza que las decisiones sean
consistentes con la visiéon del negocio y que se puedan tomar de manera rdpida, pero al
mismo tiempo genera una dependencia significativa que puede dificultar la delegacién de
responsabilidades y la profesionalizacion de la gestion. La falta de participacion de otros
miembros del equipo en la toma de decisiones estratégicas puede ocasionar cuellos de
botella, retrasos en la resolucion de problemas, limitacion en la innovacién y una mayor
vulnerabilidad frente a cambios en el entorno econémico.
2.2.3.5 Dimensiones
Las dimensiones de la microempresa abarcan los aspectos econdémicos, financieros,
organizacionales y sociales, los cuales influyen directamente en su desempeio y
permanencia en el entorno empresarial (Palacios et al., 2025).

1. Dimension econdmica
La dimension en el &mbito econdmico tiene una conexion con la capacidad operativa de cada
organizacion que permitird reaccionar a los ingresos y en base a ello adoptar y asumir lo

gastos operacionales con el fin de obtener resultados favorables y ser el cimiento del
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desarrollo a largo plazo. Asimismo, se encuentra inmerso la planificacién correcta de
recursos, la organizacidon de los procedimientos productivos y de la capacidad para ejercer
las determinadas fluctuaciones originadas en el mercado, todo ello con el fin de manter el

progreso constante del negocio en el mundo comercial.

2. Dimension financiera
Estpa dimensidn se centra a inmediaciones de la gestion de indole efectiva, siendo que la
organizacion cuenta con recursos econdmicos teniendo en cuenta ciertos accionares como la
liquides, la utilidad y sobre todo la rentabilidad del capital iniciado. A raiz de ello, la
dimension esta enfocada a que la organizacidon pueda realizar en determinados momentos
planificaciones con el fin de costear pagos, caja de reserva e inversiones, reduciendo la
brecha de los riesgos y garantizando los recursos de manera muy responsable.

3. Dimensién organizacional
La dimension del dmbito organizacional tiene como punto de fijacién principal, el poder
analizar como se encuentra estructurada de forma interna en la microempresa y como esta
se puede distribuir en las actividades y deberes internos. En ese sentido, el responsable en
este casos muchas veces el empleador juega un rol esencial en las decisiones que puede haber
tomado y mds cuando de coordinacién de funciones se tratase. Contar con una organizacion
bien definida contribuye a que los procedimientos sean mas eficaces, que se empleen los
recursos de manera correcta y se pueda fortalecer la gestién interna, lo que permitird a esta
misma tener una respuesta mds inmediata frente a los desafios que se le puede haber
presentado tanto estratégico como operativos.

4. Dimension social
Esta dimension examinard la controversia que se suscitara en la microempresa la cual tiende
siempre a contar con una ambiente ripido y del contexto donde se desarrollo. Esa
repercusion se exterioriza muchas veces cuando se crea un empleo, o cuando requieren la
asistencia de necesidades de los mismo usuarios, la fuerza vital del crecimiento econémico
jurisdiccional y la gestacion de pertinencias para demds actores, cooperando asi en la
proteccion social y al crecimiento de la economia de la jurisdiccion. Esta dimension muchas
veces refleja determinadas responsabilidades de indole social de la organizacion y su
disposicion para el fortalecimiento del tejido social y econémico, evaluado inclusivamene
los pequefios negocios los cuales tiene un impacto positivo para el mejoramiento del

mercado local y de la sociedad.
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2.3. Hipotesis

El presente objeto de estudid se desarrollé con la finalidad de describir detalladamente cada
una de las variables elegidas para su indagacion, sin necesidad de instaurar hipétesis, por lo
que no existe la necesidad de trasladar o identificar nexo de causa y efecto entre ambas
(Corona y Fonseca, 2023). Por tal motivo, no fue pertinente formular hipdtesis, ya que la
investigacion se limitd a detallar las particularidades de cada variable de manera
independiente, sin realizar andlisis estadisticos orientados a determinar posibles relaciones

entre las misma.

ITI. Metodologia

3.1.Tipo, nivel y disefio de investigacion

El presente estudio se destaco bajo la premisa de un enfoque cualitativo, que facilité analizar
de forma directa como se implement6 la figura del control interno, y como se produjo la
incidencia en la gestion financiera de la microempresa objeto de estudio, en este caso de
“REPRESENTACIONES MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA”. Este enfoque permitié la indagacién de un estado
situacién actual y real dentro del desarrollo de la microempresa, encontrdndose sujeto las
diversas précticas y procedimientos realizados, sumado a ello las experiencias con sujecion
al manejo de cada uno de los recursos econémicos. En el transcurso del desarrollo, el actor
principal que es el investigador adopté un rol importante, participando de manera constante
en el andlisis y recopilacion de la fuente de informacion que suele generar, el cual permiti6
que se pueda transformar en datos exactos y creibles de la cercania y realidad empresarial
que venia atravesando, lo que contribuyo a interpretar el contexto de la situacidon dentro del
entorno especifico y coherente en el procedimiento que opera la misma (Pifia, 2023).

De la misma manera, la presente investigacion se desarroll6 desde un enfoque descriptivo,
el cual como el mismo modelo lo menciond y describi6 cada una de las caracteristicas y
sobre todo se expuso el estado situacional en el que se encuentra el control interno y la
gestion financiera en una determinada microempresa en el dmbito comercial. Para poder
optar con ello, se empled un conocido método denominado estudio de caso, donde de manera
excepcional se eligié la opcion de libre voluntad, una microempresa con el que trabajé de

manera independiente y teniendo acceso a la informacién operacional, administrativa y
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financiera. Este método contribuyé a sefialar en qué estado se encuentran las practicas en el
determinado momento, y con ello evidenciar cada una de las consecuencia y restriccion que
se encuentran sujetas con respecto a la gestion financiera en la microempresa durante el afio
2025 (Valle et al., 2022).

Al tratar acera del disefio metodoldgico, se utilizé un enfoque no experimental, ya que al
momento en el que se realiz6 el estudio, no existieron accionares que puedas provocar
alteracién y manipulacién en las dos variables que se han elegido, toda vez que no se
experimentard. Tanto el control interno como la gestion financiera fueron observados tal
como se presentan en las actividades diarias de la organizacion, lo que permiti6 describir los
hechos en su contexto natural. Este tipo de disefio facilité una representacion fiel de las
condiciones reales en las que opera la microempresa, asi como de los factores que inciden
directamente en su desempeifio financiero (Sanchéz et al., 2024).

3.2.Poblacion

La poblacidon objeto de estudio estuvo integrada por las micro y pequefias empresas del
sector comercio a nivel nacional, las cuales compartieron rasgos semejantes en su
organizacion interna, grado de formalizacién y manejo de los recursos financieros. Este
conjunto resulta pertinente para la investigacion, debido a que una proporcién significativa
de estas empresas enfrentaron dificultades recurrentes asociadas a la debilidad de sus
sistemas de control interno y a una administracioén financiera poco ordenada o sistematizada
(Salazar, 2021).

Por su parte, la muestra estuvo constituida por la microempresa “REPRESENTACIONES
MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”,
ubicada en la ciudad de Piura, la cual fue elegida de forma intencional al presentar una
relacion directa con la problemdtica planteada en el estudio. La investigacion se desarrollo
durante el afio 2025, lo que permitié examinar con mayor detalle la forma en que se aplico
el control interno y su influencia en la gestion financiera, considerando que la situacion de
esta empresa guarda similitudes con la realidad que atravesaron otras micro y pequefias

empresas del sector comercio (Vizcaino et al., 2023).
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3.3.0peracionalizacion de variables

Tabla 1:

Operacionalizacion de variables

operaciones se realicen conforme a
lo establecido (Escobar, 2023).

financieros?

Evaluacion de riesgos

(La microempresa ha presentado
problemas econémicos o
pérdidas debido a una mala
gestion financiera?

(Se aplican mecanismos para
identificar errores o riesgos en
las actividades financieras?

Actividades de control

(Antes de aprobar pagos o
realizar compras, se siguen
procedimientos previamente
establecidos?

Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de | Categorias
medicion 0
valorizacion
El control interno serd | Ambiente de control (La microempresa tiene Cerradas Entrevista
comprendido como el conjunto de claramente definidas y asignadas
acciones, practicas y las funciones y
Variable pr'ocedimientos. que la responsabilic‘lades de cada
independiente microempresa implementard para trabajador?
ordenar sus actividades, (Existen principios o normas
Control resguardar sus recursos internas que orienten el uso
interno econdémicos y verificar que las responsable de los recursos
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(Se verifica de manera regular
que los registros financieros
estén correctamente elaborados?

Informacioén y
comunicacion

(La informacidn financiera se
comunica oportunamente entre
las personas responsables?

(La microempresa presenta
limitaciones para acceder a
informacion clara sobre sus
movimientos econdmicos?

Supervisién y
seguimiento

(Las operaciones financieras se
revisan de forma periédica?

(Existe una persona responsable
de verificar que los controles
financieros se cumplan
adecuadamente?

Variable
dependiente

Gestion
financiera

La gestion financiera  serd

entendida como el proceso
mediante el cual la microempresa
organizard y administrard sus
recursos econdmicos, con la
finalidad de
obligaciones, mantener liquidez y
asegurar su continuidad en el

mercado (Rocha et al., 2025).

cubrir sus

Planificacion
financiera

(La microempresa lleva un
registro organizado de sus
ingresos y gastos?

(La microempresa elabora algtin
tipo de planificacion financiera o
presupuesto?

Cerradas

Entrevista
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Control de ingresos

(Se utiliza un método definido
para registrar y controlar los
ingresos econdmicos?

(Se presentan dificultades para
llevar un control adecuado de las
ventas?

Control de gastos

(Los gastos generados por la
microempresa son supervisados
de manera constante?

(Existen dificultades para
identificar gastos innecesarios
dentro de la microempresa?

Liquidez y
financiamiento

(La microempresa asegura
contar con liquidez suficiente
para cumplir con sus
obligaciones financieras?

(La microempresa ha recurrido a
alguna fuente de financiamiento
externo?

Toma de decisiones
financieras

(Las decisiones financieras se
toman considerando informacidn
financiera confiable?

(L.a microempresa ha tenido
consecuencias negativas por
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tomar decisiones financieras sin
informacion suficiente?
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de investigacion fue entendida como el conjunto de lineamientos y procedimientos
que orientardn el desarrollo del estudio en todas sus etapas, desde la delimitacion del problema
hasta la contrastacion de los objetivos planteados, los cuales se encontraron debidamente
sustentados dentro del marco tedrico. En ese sentido, una de las técnicas mds empleadas fue la
entrevista, la cual se llevé a cabo mediante un didlogo previamente estructurado entre el
investigador y el informante, con el propdsito de obtener informacién relevante, reservada y
directamente vinculada al objeto de estudio, constituyéndose como una alternativa cualitativa
de la encuesta que permitird profundizar en los aspectos centrales de la investigaciéon. Asimismo,
se recurrio a la técnica de revision bibliogrédfica, mediante la cual se analizé y recopilé aportes
tedricos y antecedentes desarrollados por diversos autores que hayan abordado investigaciones
relacionadas, considerando las variables control interno y gestion financiera, a fin de fortalecer
el sustento conceptual del estudio (Gémez, 2021).

Por otro lado, tenemos el instrumento que se empled para de un modo recolectas determinados
datos que fueron pieza indispensable para recabar todo tipo de informacién que resulte
necesario, por medio de interrogantes cerradas, lo que nos facilité que la persona idénea que
representd a la microempresa, en este caso al gerente, fue el principal actor que serd investigado
y quien participé de manera activa. Ademas, se utiliz6 el denominado cuestionario que contiene
un nimero de preguntas, que respondid y se centrd tnicamente a la figura del control interno y
su incidencia en la gestion financiera. Con la informacién que deviene de lo anteriormente
expuesto, contribuyé a tener un panorama mds claro y directo de la realidad que viene
atravesando la microempresa objeto de estudio (Alegre, 2021) .

3.5. Método de analisis de datos

Para el presente método, el procedimiento se encontré ligado a determinados lineamientos que
estardn encaminado a un orden objetivo, donde el primero especifico se desarrollé por medio de
una busqueda indagatoria de documentos bibliograficos proveniente de investigaciones
realizadas y de precedentes a nivel de tres localidades; internacionales, nacionales y locales,
esto con la finalidad de arribar a un marco tedrico entendible y facil de comprender. Asimismo,
con el segundo especifico, se tratd unicamente a por medio de la entrevista que estuvo
direccionada con el gerente de la microempresa “REPRESENTACIONES MIVENA & GYB
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”, situado en la region Piura,
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durante el afio 2025; dicha entrevista se ejecut6 utilizando un conjunto de preguntas previamente
estructuradas en un cuestionario, elaboradas en funcién de los antecedentes y fundamentos
tedricos de la investigacion. Finalmente, para el cumplimiento del tercer objetivo especifico, se
elaboré una matriz de andlisis comparativo que permitié identificar y evaluar la incidencia del
control interno en la gestion financiera de la microempresa en estudio, asi como su relacién con
la realidad observada a nivel nacional (Chazara, 2024).

3.6. Aspectos éticos

En ese marco, el presente estudio se rigié por los siguientes criterios éticos instaurados por la
Universidad, con el fin de velar por el respeto y bienestar de los imvestigadores:

a) Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: se garantizé en todo momento el
respeto a la dignidad, privacidad y diversidad cultural de las personas que participaron en la
investigacion, asegurando la confidencialidad y el uso responsable de la informacién
proporcionada.

b) Cuidado del medio ambiente: se adoptd una actitud responsable hacia el entorno natural, se
tuvo en cuenta la proteccion de la biodiversidad y las especies, asi como se evalué los posibles
impactos que la investigacion podia tener en el medio ambiente.

c¢) Libre participaciéon por propia voluntad: los participantes recibieron toda la informacién
necesaria sobre los objetivos, el alcance y las caracteristicas del estudio, asegurando que su
participaciéon fuera completamente libre y voluntaria, el cual fue respaldada por un
consentimiento informado, ademas de su derecho a aclarar cualquier duda durante el proceso de
investigacion.

d) Beneficencia y no maleficencia: se prioriz6 el bienestar de los participantes, evitando
causarles dafio y minimizando cualquier efecto negativo, buscando que los resultados de la
investigacion aportaran beneficios tanto a nivel individual como colectivo.

e) Integridad y honestidad: se garantizd la objetividad, transparencia e imparcialidad en la
recoleccion, andlisis y difusidn de los datos, habiéndose mantenido un alto estandar cientifico y
la veracidad de la informacion obtenida.

f) Justicia: se fomento un trato equitativo entre todos los participantes, implementando medidas
que prevengan sesgos y asegurando decisiones justas, razonables y equilibradas a lo largo de

todo el proceso de investigacion.
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IV. Resultados

Respecto al objetivo especifico 1: Describir la incidencia del control interno en la gestién
financiera de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2025.
Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 1
AUTOR (ES) RESULTADOS

Mendoza (2025) Senala que el control interno alcanza gran relevancia al
demostrar una incidencia positiva con la gestion financiera,
toda vez, que su correcta aplicacion facilita afianzar los
procedimientos de indole administrative y financiero dentro
de la microempresa, coadyuvando la utilidad de recursos
disponibles y una mejorfa en la intervencion. Es por ello, que
coopera a la disminucién de peligros tanto operacionales
como financieros, adoptan decisiones mds asertivas, asiste a
los cimientos de estabilidad y acrecientan sosteniblemente a
las empresas, en especial aquellos entornos donde el

comercio es bastante competitivo.

Mosquera (2025) Destaca que el control interno es esencial e imprescindible,
siendo que su ineficacia utilidad provoca una serie de
restricciones en la gestion financiera, como la inapropiada
administracion de los recursos, la negligencia en el andlisis
preventivo y las deficiencias en los procedimientos internos.
Por ende, es apropiado contar con una correcta
implementacion del control interno, para que puedan elegir
la decision méas idonea, asimismo, puedan instaurar politicas
menos burocrdticas y asi cooperar en la continuidad y

permanencia de la microempresa en el mercado.

Enriquez (2025) Plantea que el control interno es pieza fundamental en el
desarrollo de la gestion financiera, toda vez que viabiliza de

forma estructurada los procedimientos a través de la
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incorporaciéon de sistemas, politicas, valoraciones 'y
fiscalizaciones que frenen los posibles peligros que se
puedan presentar, lo cual respalda una mejor intervencion de
la informacién financiera, de esta forma, se alcanza a
perfeccionar el planeamiento, la orientacion y el sentido de
los recursos econdémicos, facilitando a la microempresa a

velar por sus metas y desempefio empresarial.

Carranza y Tocto

(2022)

Mencionan que cuando se trata acerca del control interno,
estd tiene una incidencia muy directa con la figura de la
gestion financiera, sefialando que su correcta aplicacion e
implementacion cooperard y fortalecera el legajo de informes
con datos mds precisos, exactos y sobre todo confiables,
contribuyendo en elegir decisiones mds asertas y que sean
estratégicas para el mercaso, asimismo, facilita el acceso al
uso apropiado de todos los recursos que posee la
microempresa. Ademads de ello, da fiel cumplimiento a cada
una de las reglas y normas instauradas en la micro, y la
transformacion de mejorar los procesos, contribuyendo en la

sostenibilidad y eficiencia de las micro en el sector comercio.

Olaya (2022)

Explica que el control interno es crucial porque coopera a la
microempresa adecuada de los procedimientos internos y a
la fijacién de pautas reglamentarias dentro de la misma, lo
que facilita acceder a informacién fidedigna y conveniente.
Por consiguiente, esto contribuye a tomar decisiones mas
favorables y afianzar a la gestion financiera, a pesar de existir
la urgencia de contar con mecanismos manuales que

potencien su aplicacion

Chumacero (2024)

Explica que el control interno es indispensable porque en sus
diversas etapas en la que se desempefia la microempresa,

sostiene un vinculo significativo con la gestién financiera,
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facilitando fiscalizar y determinar de forma continua los
procedimientos operaciones, ello permite una administracion
mds eficiente con respecto a los recursos econdmicos,
maximizando los procesos de indole financiero y cooperando
en el ejercicio del desempeiio planificado y organizacional,
para una eficaz y sostenible presencia en el mercado a largo

plazo.

Judrez y Prado (2025) Resaltan que el control interno influye de forma directa en la
gestion financiera, porque salvaguarda la presencia de
procesos acordes y ajustados. No obstante, la falta de
implementacién ha generado menoscabo del dafio
patrimonial e inconsistencias en la data contable,
perjudicando la solidez financiera, por lo que su
consolidacion facilita perfeccionar la informacién, disminuir
la precision de los errores y acreditar un gestion mas

sostenible.

Madrid y Valencia Mencionan que el control interno es esencial porque incide
(2022) de manera significative en la gestion financiera al potenciar

y eficiente los procedimientos de indole contable y

administrativo, disminuyendo en las posible contingencias

econdmicas y mejorando en la intervencion de los recursos,

de esta manera, su correcta aplicaciéon permitira el alcance

una administracion mds contingente, estructurada y

fortalecida, para que los empleadores puedan acceder a

decisiones mds claras, con la finalidad de cooperar en el

crecimiento de la microempresa.

Fuente: Elaboracion propia y en base a los antecedentes de la presente investigacion.

Respecto al objetivo especifico 2: Identificar y describir la incidencia del control interno en la

gestion financiera de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso
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microempresa “REPRESENTACIONES MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA” — Piura, 2025.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 2
ITEMS DESCRIPCION ESCALA
SI NO
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

Dimension 1: Ambiente de control

1 (La microempresa tiene claramente

definida y asignadas las funciones y

responsabilidades de cada X
trabajador?
2 (Existen principios o0 normas

internas que orienten el uso
responsable de los  recursos X

financieros?

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

3 (La microempresa ha presentado
problemas econdémicos o pérdidas

debido a una mala gestién

X
financiera?
4 (Se aplican mecanismos para
identificar errores o riesgos en las X

actividades financieras?

Dimension 3: Actividades de control

5 (Antes de aprobar pagos o realizar

compras, se siguen procedimientos

previamente establecidos? X

45



(Se verifica de manera regular que
los registros financieros estén

correctamente elaborados?

Dimension 4: Informacién y comunicacion

(La informacién financiera se
comunica oportunamente entre las

personas responsables?

(La microempresa presenta
limitaciones  para acceder a
informacién clara  sobre  sus X

movimientos econéomicos?

Dimension 5: Supervision y seguimiento

(Las operaciones financieras se

revisan de forma periédica?

(Existe una persona responsable de
verificar que los  controles
financieros se cumplan

adecuadamente?

VARIABLE 2: GESTION FINANCIERA

Dimension 1: Planificacion financiera

(La microempresa lleva un registro

organizado de sus ingresos y gastos?

(La microempresa elabora algin
tipo de planificacion financiera o

presupuesto?

Dimension 2: Control de ingresos
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13

(Se utiliza un método definido para
registrar y controlar los ingresos

econdémicos?

14

(Se presentan dificultades para
llevar un control adecuado de las

ventas?

X

Dimension 3: Control de gastos

15

(Los gastos generados por la
microempresa son supervisados de

manera constante?

16

(Existen dificultades para
identificar ~ gastos  innecesarios

dentro de la microempresa?

X

Dimension 4: Liquidez y financiamiento

17

(La microempresa asegura contar
con liquidez suficiente para cumplir

con sus obligaciones financieras?

18

(La microempresa ha recurrido a
alguna fuente de financiamiento

externo?

X

Dimension 5: Toma de decisiones financieras

19

(Las decisiones financieras se
toman considerando informacion

financiera confiable?

20

(La microempresa ha tenido
consecuencias negativas por tomar
decisiones financieras sin

informaciodn suficiente?
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Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al representante — gerente de la
microempresa “REPRESENTACIONES MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA” — Piura, 2025.
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Respecto al objetivo especifico 3: Realizar el andlisis comparativo de los resultados del Objetivo 1y 2 respecto al control interno en

la gestion financiera de las micro y pequeiias empresas del sector comercio del Pert: caso microempresa “REPRESENTACIONES

MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA” — Piura, 2025.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

ELEMENTOS
DE
COMPARACION

RESULTADOS DEL O.E. 1

RESULTADOS DEL O.E. 2

RESULTADOS

Ambiente de

control

Mendoza (2025), Olaya (2022) y Madrid y
Valencia (2022) coinciden en que el
ambiente de control constituye el punto de
partida para una adecuada gestiéon interna,
definir  funciones,

ya permite

responsabilidades y normas que orientan el

que

comportamiento organizacional y el uso
correcto de los recursos. Ademas de definir
funciones y lineamientos, el ambiente de
control influye en la forma en que los
colaboradores

asumen sus

responsabilidades dentro de la organizacion.

Se observa que la microempresa no
cuenta con una asignaciéon clara de
funciones ni con lineamientos internos,
lo que genera confusiéon en las
responsabilidades y un manejo poco
de los

ordenado recursos.

Demostrandose la  carencia de
cimientos organizacionales ni muchos
menos definida, provocando asi un
caos en la estructuracion de las
responsabilidades que los trabajadores

deben acatar, no existiendo claridad en

No coincide
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Ademds un ambiente que goza de una
correcta estructuracion, promoverd valores
como Is disciplina, el compromiso y sobre
todo la ética. Con todo ello, se cooperard en
un mejor funcionamiento institucional y la
utilizacién idénea de todos los recursos

existentes.

sus funciones, lo que puede provocar
duplicidad de actividades o incluso
omisiones, afectando la eficiencia en el
uso de los recursos y el logro de los

objetivos.

Evaluacion de

riesgos

Enriquez (2025), Chumacero (2024) vy
Mosquera (2025) sefialan que con respecto
a la existencia de evaluaciones de riesgos,
estos permiten que tanto los empleadores
como los empleados puedan anteponerse a
los problemas, reduciendo asi las altisimas
probabilidades

de que puedan perden

econdmicamente. Siendo una pieza
fundamental dentro del control interno. Ello
no solo facilita poder distinguir las
amenazas que se puedan presentar, Sino
como lo decia anteriormente, poder preveer
a contextos donde podrian de cierta forma

perjudicar el normal funcionamiento de las

Cabe precisar, que en la microempresa
objeto del presente estudio no se
ejecutan procedimientos 0 mecanismos
que disntigan los riesgos, lo que ha
provocado la existencia de pérdidas
economicas y adopciones de estrategias
mds  firmes. El  déficit de
procedimientos para poder identificar
cada uno de los peligros, se ven
exteriorizados en una gestion poco
precautorio. Donde las
determinaciones se adoptan  sin
verificar si los escenarios son adversos
afrontar cierto

a poder riesgos,

Coincide
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actividades dentro de la empresa. Con ello,
permitiria instaurar medidas preventivas
que sean apropiadas para reducir la
incertidumbre interna y asi asegurar una
buena estabilidad tanto en el &mbito

operativo como financiero.

incrementdndose la vulnerabilidad para
la microempresa, perjudicando asi su
estabilidad en los procesos u

operaciones por ejecutar.

Actividades de

control

Mosquera (2025), Carranza y Tocto
(2022) y Mendoza (2025) senialan
que las actividades de control
permiten establecer procedimientos
claros para la ejecucion de
movimientos financieros, con ello
podréan asegurar de manera eficiente
un correcto del registro mds exacto y
autorizado para la misma. Ademas
estas actividades inciden en el
control, toda vez que fortalecen a
cabalidad el cumplimientos de los
procesos ya instaurados, asentando
con ello que los procedimientos se

ejecuten de forma ordenada y de

En la microempresa se puede verificar
que no se rigen por procedimientos
definitorios con respecto a pagos ni
mucho menos a  supervisiones
periddicas aceca de los registros que se
manejan internamente, lo que origina
una serie de inconsistencias al
momento de sacar las cuentas.
Asimismo, esta carencia estructural
llegar a limitar el orden de los
procedimientos de indole financiera, ya
que obra ningun direccionamiento mas
firme para su  funcionamiento,
provocando ello, no solo inexistencias

en sus registros, sino ademads acrecenta

No coincide
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acuerdo a la normativa interna,
evitando con ello cualquier tipo de
irregularidad 'y sonteniendo un
control mas ajustado a lo que busca

el gerente.

la posibilidad de errores que puedan
desconcertar de manera negativa en la
confianza de la informacién que se

maneja internamente.

Informacién y

comunicacion

Juédrez y Prado (2025), Madrid y Valencia
(2022) y Enriquez (2025), el control interno
contribuye a que la informacién financiera
sea clara, oportuna y confiable, facilitando
su adecuada comunicacion entre los
responsables. Asi mismo, una correcta
gestion de indole informativa salvaguardara
los datos que serdn transmitidos de manera
coherente y mas oportuna al momento de
procesar la informacién. Esto coadyuvara la
comunicacién entre las dreas que
intervienen en su respectiva coordinacion y
permitird que lo responsable de estés
informes mas

mismas, cuenten con

confiables para el ejercicio de sus funciones.

La informacién no fluye de manera
adecuada y existen dificultades para
acceder a datos ordenados, lo que
limita el andlisis financiero. Las
dificultades en el flujo de informacién
reflejan una deficiente organizacion de
los datos, lo que impide que estos sean
accesibles de manera oportuna. Esta
situacion limita el anélisis financiero y
dificulta la coordinacién entre las areas,

afectando la toma de decisiones dentro

de la microempresa.

No coincide
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Supervision y

seguimiento

Chumacero (2024), Mendoza (2025) y
Carranza y Tocto (2022), la supervision
constante permite evaluar el funcionamiento
de los procesos y detectar errores a tiempo,
fortaleciendo el control interno. El
seguimiento constante de las actividades
permite verificar si los procesos se estdn
ejecutando correctamente y conforme a lo
planificado. Ademds, facilita la deteccion

temprana de fallas, permitiendo aplicar

medidas correctivas y mejorar
continuamente el funcionamiento
organizacional.

En la microempresa no se realizan
revisiones periddicas ni existe un
responsable encargado de supervisar
las operaciones, lo que impide
identificar fallas oportunamente. La
ausencia de supervision constante
demuestra una debilidad importante en
el control interno, ya que no se cuenta
con mecanismos que permitan verificar
el cumplimiento de las actividades.
Esto impide detectar fallas a tiempo y
corregirlas, lo que puede agravar los

problemas operativos y financieros.

No coincide

VARIABLE 2: GESTIONFINANCIERA

Planificacion
financiera

Enriquez (2025), Mendoza (2025) y Madrid
y Valencia (2022) destacan que el control
interno facilita la planificacion financiera
mediante la organizacion de ingresos y
gastos, asi como la elaboracion de
presupuestos. Una planificacion adecuada

permite organizar los recursos financieros

En la microempresa no se lleva a cabo
ningdn registro respecto a la
planificacién organzacional ni mucho
menos registros mds detallado, lo que
permite que los empleadores no puedan
acceder a la toma de decisiones mas

seguras sino de forma espontanea. La

No coincide
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de manera eficiente, proyectando ingresos y
gastos en funcion de los objetivos de la
empresa. Esto contribuye a una mejor toma
de decisiones y a la sostenibilidad de las

actividades en el tiempo.

falta de una adecuada planificaciéon
ponde manifiesto que una gestion
provisional, donde no se instauren
objetivos claros ni metas que visionen
a escenarios futuros. Siempre, se sefala
eso dificultaria la

que sin ello,

deficiencia del uso de recursos,
limitando asi la disposicién de la
microempresa para poder establecer de
manera mds firme y poder anticiparse a

posibles escenarios de riesgos.

Control de ingresos

Mosquera (2025), Juarez y Prado (2025) y
Carranza y Tocto (2022) manifiesta que el

control interno facilita manejar un

conveniente y apropiado registro de

ingresos, con ello impidiendo recaer en
sosteniendo

constantes  pérdidas 'y

informacion mds veraz. El control de
ingresos asegura que todas las entradas de
dinero sean

registradas correctamente,

evitando omisiones o pérdidas. Asimismo,

en la practica se observa que la
microempresa no cuenta con un
sistema definido para el control de
ingresos, lo que genera desorden y
afecta la confiabilidad de 1la
informacion. La falta de un sistema
organizado para registrar los ingresos
genera desorden en la informacion

financiera, lo que dificulta conocer con

precision los recursos disponibles. Esta

No coincide
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permite mantener un seguimiento ordenado
de los recursos percibidos, fortaleciendo la
transparencia y la confiabilidad de Ila

informacion financiera.

situaciéon afecta la transparencia y
reduce la confiabilidad de los datos

utilizados para la gestion.

Control de gastos

Mendoza (2025), Chumacero (2024) vy
Olaya (2022), sefialan que el control interno
autoriza inspeccionar los gastos 'y
aprovechar al maximo la utilidad de los
medios econémicos. Asimismo, estos gastos
cooperan a minimizar costos sobrantes y
prescindibles, permitiendo potenciar y
viabilizar el uso de todos los recursos
existentes. Por ende, esto beneficia la
estabilidad financiera y asienta que sean

direccionados a funciones primordiales.

Cabe precisar, que con respecto a los
gastos en la microempresa, no se lleva
un control detallado y mucho menos
constante, existiendo problemas para
poder dintiguir aquellos que en su
momento  no  son  nhecesarios,
perjudicando asi la rentabilidad de la
su mal

misma. Por consiguiente,

manejo pone de manifiesto que
verdaderamente no hay un control
respecto de las salidas monetarias, lo
que imposibilita establecer de aquellos
que no necesariamente son
indispensables. Como consecuencia se
origina una mala utilidad de aquellos

recursos, que mas bien de cautelarlos

No coincide
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solo se ven perjudicados de manera

directa en su rentabilidad del negocio.

Liquidez y

financiamiento

Enriquez (2025), Mosquera (2025) vy
Madrid y Valencia (2022), manifiestan que
una correcta instauracion del control
interno, permite cooperar y sostener los
niveles pertinentes de enfoque de liquidez y
a la reduccion de la dependencia de capital
externo. No obstante, una adecuada
aplicacion de esta liquidez facilitaria a que
las microempresas puedan satisfacer todos
aquellos deberes que a corto plazo se han
trazado, lo que también contribuiria a que
puedan costos de

agregarse manera

adicional y fuera del capital inicial.

De acuerdo a la microempresa, esta

enfrenta  diversas situaciones y
dificultades respecto a la liquidez,
teniendo muchas veces que acudir a
préstamos a causa de la ausencia de una
estructura financiera. Estas dificultades
de liquidez exterioriza una deficiencia
organizacion dentro de la micro, donde
tienen que recurrir a fuentes externas
cumplir con las

para  poder

obligaciones, quedando sujetos a
cancelar altos intereses. Esto obliga a

recurrir a préstamos, generando
financieras y

estabilidad

mayores  cargas
comprometiendo la

econdmica de la microempresa.

Coincide

Toma de
decisiones

financieras

Judrez y Prado (2025), Carranza y Tocto
(2022) y Mendoza (2025) sefialan que el

control interno permite tomar decisiones

Las decisiones adoptadas en Ila
microempresa se toman sin sustento

técnico, lo que ha generado

No coincide
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basadas en informacién confiable y

oportuna. Contar con informacioén clara y
confiable facilita la toma de decisiones
acertadas en materia financiera. Esto
permite evaluar diferentes alternativas y
elegir aquellas que contribuyan al
crecimiento, la rentabilidad y la continuidad

de la organizacion en el largo plazo.

consecuencias negativas. La toma de
decisiones sin un andlisis previo ni
sustento técnico evidencia la falta de
informacién confiable y organizada.
Esto aumenta el riesgo de adoptar
medidas inadecuadas, que pueden
afectar negativamente el crecimiento,
la rentabilidad y la sostenibilidad del

negocio en el tiempo.
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados comparables de los objetivos especificos 1 y 2.




V. Discusion

5.1. Respecto al objetivo especifico 1

En el contexto actual del Perd, el control interno se ha convertido en un componente estratégico
dentro de las micro y pequefias empresas del sector comercio, debido a su influencia directa en
la eficiencia de la gestion financiera. Mds que limitarse a normas o reglas, el control interno
engloba procesos, conductas organizacionales y mecanismos de supervision que permiten
optimizar el uso de los recursos y minimizar riesgos. En este sentido, el andlisis de los distintos
autores permite comprender como cada una de sus dimensiones se relaciona con la gestion
financiera, mostrando coincidencias y aportes que se complementan entre si.

Con respecto a la dimensién ambiente de control, Mendoza (2025) menciona que esté
simbolizar el cimiento sobre la cual se transformaran los siguientes componentes de esta
variables, ya que abarca elementos como la ética, el valor y el correcto uso de funciones.
Asimismo, Enriquez (2025) desde su posicionamiento menciona que disponer de un ambiente
organizacional resistente coadyuvarpa al ajuste de los procedimientos administrativos y
financieros que acarrea, cooperando a un mayor rendimiento de los recursos. Estas posiciones
coinciden de manera favorable con lo que piensan por los autores Madrid y Valencia (202)
quienes seflalan que en un entorno de organizacién correcto que refuerza el orden interno y
avance del progreso de los procedimientos contables. Como consecuencia, ambos autores
plantearon la forma de comprender que si no existe un entorno de control bien jerarquizado,
resultando bastante complicado adoptar procedimientos eficientes que acrediten una correcta
gestion financiera, lo que llega a demostrar que este componente es importante para la empresa.
Con respecto a la evaluacion de riesgos, el autor Mosquera (2025) dice que la mayoria de las
microempresas existentes llegan a presentar diversos problemas, no logrando identificar de
manera oportuna cuales son los riesgos de indole financiero, lo cual provoca un caos y malas
decisiones. Segun lo manifestado por el autor la carencia de todo este andlisis llega a impedir
que se anticipen a diferente situaciones como conflictos de liquidez o aumento de los costos que
se poseen. De igual forma, los autores Carranza y Tocto (2022) mencionan que evaluar aquellos
riesgos permitird desde un primer plano poder reconocer determinados eventos de mala fe y
malos accionares preventivos que disminuird el impacto. A raiz de todas estas ideas, el autor

Enriquez (2025) y Chumacero (2024) dicen que para lograr la interpretacion de este componente
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no solo ayudard a prevenir todo tipo de problemas, sino que de cierta forma aportara a una
mejora de planificacion, toda vez que facilitara que se proyecten escenarios y mejor adopcion
de decisiones que aseguren la fiabilidad y confiabilidad.

De acuerdo, con las actividades de control, el autor Mendoza (2025) manifiesta que cuando se
aplican las politicas, los controles o ciertos procedimientos, ello facilitard organizar de tal
manera que los procesos puedan asegurar fielmente su cumplimiento respecto a las metas
financieras. Desde su postura, este accionar provoca que recaigan en fundamentos que limiten
las probabilidades de recaer en errores y salvaguardar la utilidad idénea de los recursos. Por otro
lado, Juarez y Prado (2025) sefialan que frente a la ausencia de las inconsistencias generadas
por las malas practicas, es ahi donde se da la exactitud de informacion contable, perjudicando
de manera negativa la gestion financiera. De este modo, Mosquera (2025) y Carranza y Tocto
(2022) entre ambos hay bastante similitud, ellos manifistean que las actividades de control son
especiales, toda vez que mantienen la consideracidon y transparencia de la informacion,
incidiendo de forma directa en el control de ingresos y gastos.

Por consiguiente, en la dimension de informacién y comunicacion, el autor Enriquez (2025)
sefala de manera afirmativa que contar con determinada informacién que sea clara y a la vez
precisa, serd acertada para poder conocer acerca de los contextos de realidad que aqueja a la
misma microempresa y a las decisiones mds correctas. Estos pensamientos, concuerdan con lo
sefalado por los autores Madrid y Valencia (2022) quienes siempre han resaltado que la
informacion debe ser confiable y que debe facilitar el control de los recursos como la
planificacion financiera. En esa misma linea Juarez y Prado (2025) dicen que no solamente debe
ser importante o solo enfocarse en originar la informacién, sino ademds de asegurar que sea
comunicada de forma correcta dentro de la empresa, a tal modo que las personas que se
encarguen de todo ello, puedan accionarse en base a informacion de data real. Es asi que ese
componente tiene tal grado de familiaridad entre la toma de decisiones y el lineamiento del
mercado de negocio.

De otra forma, en la dimension supervision y seguimiento, el autor Chumacero (2024) destacé
el nivel de esencialidad para realizar el seguimiento ininterrumpido de las actividades, toda vez
que facilita identificar diferentes errores, subsanar ciertas desviaciones y mejorar de forma
continua los procedimientos. Asimismo, Mendoza (2025) nos menciona que cuando se plantean

las desviaciones respecto del control interno, este no debe comprenderse como algo tradicional,
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sino como algo que se encuentra en total movimiento, es decir, encontrdndose siempre en
constante movimiento, por lo que se solicita diversas evaluaciones permanentes que aseguren
asi su eficiencia. En relacion con los autores Carranza y Tocto (2022) interprentan que la
ficalizacion debe siempre mantener la calma entre el accionar ejecutado y lo planificado,
fortaleciendo siempre el control financiero y el poder cumplir con las metas que han sido
trazadas en la organizacion.

Por otro lado, contamos con la variable de la gestion financiera, en ello se ha posido revisar la
literatura de diferentes autores, los cuales mediante su informacioén se ha podido comprender
con mayor precision y claridad su relacién directa con la variable anterior, toda vez que acada
unas de sus dimensiones se ven relacionadas con las herramientas de los controles que posee la
microempresa.

Con respecto a la planificacion financiera, los autores Mendoza (2025) y Enriquez (2025)
seflalan que cuando se dispone de informacion bastante confiable y bien organizada, a raiz de
un control interno eficiente, lo cual dispone que si se proyecta de forma idénea todos los recursos
y fijar estas metas trazadas. Esta ideologia contrivuye con lo también expuesto, por los autores
Carranza y Tocto (2025) quienes manifiestan que la supervision de los peligros permitird que
los responsables puedan anticiparse a determinados escenarios posibles financieros y enforcarse
en disefiar de manera sostenible todo tipo de estrategias que cooperen a favor de la
microempresa.

Cabe precisar, que el control de ingresos es una dimensién donde diversos autores concuerdan
de que manera debe desarrollarse de forma adecuada la gestidn, siendo especial para asi asegurar
con mas cuidado la informacién confiable. Es por ello, que el autor Mosquera (2025), Juarez y
Prado (2025) y Carranza y Tocto (2022) indican que el control interno coadyuva a que todo
registro se encuentre ordenado de acuerdo a los ingresos monetarios, evitando con ello producir
omisiones que lleguen a perjudicar los resultados econdmicos. En ese mismo sentido, Mosquera
(2025) recuerda que al momento de aplicar los procesos y la normativa pertinente, podra
disminiuir perjuicios e inducir a errores en registro de los procedimiento, revistiendo de
transparencia toda la gestion. Sin embargo, el autor Juarez y Prado (2025) sefialan que frente a
la inexistencia de controles bien definidos, casi siempre surgen inconsistencia en el orden
contable, siendo su resultado un perjuicio negativo en la rentabilidad de la microempresa. De

esa misma forma, con respecto a este componente los autores Carranza y Tocto (2022) sefialan
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que se encuentran limitados no solo en el registro que ellos poseen, sino que muchas veces se
ve inmerso en los seguimientos periddicos que permitird observar la correcta adaptacion de los
recursos. Asimismo, coopera a detectar a tiempo las probabilidades que existan determinadas
irregularidades, el cual revestird de informacién muy oportuna y clara, facilitando asi una mejora
bastante exteriorizada en la toma de decisiones de las microempresas.

Ademads, contamos con el control de gastos, donde los autores Mendoza (2025) y Olaya (2022)
estan de acuerdo cuando se habla del control interno, toda vez que mencionan la importancia de
acceder a la supervision de todas las salidad monetarias, y al mismo tiempo de poder promover
una utilizacion mas eficaz que resguarde los recursos. De la misma forma, el autor Mendoza
(2025) senalan que la puesta en préactica adecuada contribuira a recaer de manera continua en
errores respecto a los registros de los egresos, facilitando asi lineamiento mas acordes para la
informacion financiera. Al mismo tiempo el autor Olaya (2022) sefiala que frente a la carencia
de controles, todo ello proovara gastar innecesariamente y sobre todo no previstos para el tiempo
determinado, lo que siempre infiere de forma negativa en la misma rentabilidad de la
microempres. De ese modo, Chumacero (2024) seiiala que este control no solo recae en registrar
todo tipo de egresos, sino también indagarlos y fundamentarlos en el ejercicios de lo que necesita
la organizacion.

Respecto, a la dimension de liquidez y financiamiento, el autor Enriquez (2025) sefiala que
determinadas deficiencias en la ejecucion del control interno provocara impactar en problemas
que pongan en inexactitudes de disponibilidad monetaria, provocando asi barreras en las
funciones y deberes que tienen los responsables financieros. No obstante, los autores Mosquera
(2025) y Madrid y Valencia (2022) resaltan que de tal manera el control interno siempre debe
ser acorde al ejercicio correcto, para que asi pueda supervisar de mejor manera lo recursos,
facilitando asi el acceso del financiamiento y poder equilibrar la estabilidad de indole
econdmica.

De acuerdo, con la toma de decisiones financiera, los autores Olaya (2022) destaca que la
informacion con la que se debe contar debe ser oportuna y clara, para con ello poder
fundamentar la mejor eleccion de opciones que sean acorden en materia financiera, siendo esta
posicién mas oportuna para complementar lo indicado por elautor Chumacero (2024) quien

menciona que la disciplina constante de supervision respecto a los procedimiento, coadyuvara
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a poder establecer a tiempo los posibles riesgos y desviaciones de fondos, pudiendo tomar
buenas decisiones con el fin de fortalecer la gestion.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2

Con respecto a este resultado que fue obtenido a causa del objetivo especifico 2, nos permitid
desde un primer momento basarnos en la insuficiente aplicacién del control, lo cual repercutié
de forma significativa en la segunda variable que le corresponde a la gestion financiera de la
micorempresa objeto de estudio “REPRESENTACIONES MIVENA & GYB EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA” toda vez que esto provoca desorden e
los procedimientos ya establecidos, limitando asi su adecuado control de todos estos recursos y
recayendo en las malas decisiones adoptados por los malos elementos que integra la
organizacion.

Con respecto a la primer dimension correspondiente al ambiente de control, se puede apreciar
que la organizacion se ausenta de una correcta jerarquia de organizacion, toda vez que no existen
actividades o funciones claras, delimitdndose siempre en la falta de normativa interna, lo cual
provoca que exista desorientacion en el ejercicio del persona, evidenciando asi un ambiente que
no se encuentra foramalmente constituido. Respecto a este accionar el autor Mendoza (2025)
afirma que cuando la microempresa no establece a tiempo su organizacion ni posee de normas
o estatuto interno, se llegan a debilitar los procesos de indoles administrativo y financiero. Es
por ello, que el autor Madrid y Valencia (2022) indica que al no existir directrices de indole
organizacional no favorecerd a la empresa sino desinformara e incluso incentivara al desorden
de todas las funciones pendientes. Es por ello, que los resultados no solo tienen relacién con los
manifestado en un primer plano, sino que esterioriza una posicion de ausencia que genera un
impacto directo en las actividades realizadas por la empresa, reflejando asi una carencia en la
estructura funcional y organizacional.

En lo que respecta sobre la evaluacion de riesgos, se logra evidenciar que la microempresa no
posee procedimientos 0 mecanismos que le facilten evitar y frenar ciertos problemas, lo que ha
generado bastante dificultad monetaria. Por ende, siguiendo este contexto el autor Mosquera
(2025) sefiala que la ausencia al momento de identificarse oportunamente frente a peligros,
impide que las personas responsables puedan tomar acciones preventivas, y sobre todo llega a
exteriorizar pérdidas que frente a otros mercados no se observa nada bien. Del mismo modo, los

autores Carranza y Tocto (2022) resaltan que el reconocimiento de los peligros en su debido
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tiempo es una pieza indispensable con el fin de salvaguardar el equilibrio financiero. En el
presente caso, los resultados emitidos indican que verdadermanete coincide la realidad de la
empresa frente a lo narrado por la autoria, lo que deberia ser una cuestion en aras a la mejora y
al desarrollo de una situacion preventiva, lo que acrecentara el perjuicio en contextos adversos.
De acuerdo a lo hallado por la dimensién de actividades de control, estos indican que la
organizacion no presenta proceso bien claros y definidos, lo cual recae en procedimientos de
fracaso, asi mismo, no cuenta con el accionar de un control méas periddico acerca de los registros,
evidenciando asi la caida débil del ejercicio interno de la misma organizacion. Esta situacion se
vincula con lo sefialado por Enriquez (2025), quien afirma que la ausencia de actividades de
control genera desorden y reduce la eficiencia operativa. Asimismo, Juirez y Prado (2025)
indican que la falta de verificacion de los procesos contables incrementa la probabilidad de
errores. En este contexto, los resultados no solo coinciden con la teoria, sino que también
evidencian que la empresa opera sin mecanismos formales de control, lo que afecta la
confiabilidad de su informacidn financiera.

Informacién y comunicacion

En la dimensién de informaciéon y comunicacién identific6 que la empresa presenta
limitaciones en la generacién y transmision de informacion financiera, la cual no siempre es
clara ni oportuna, dificultando su uso en la toma de decisiones. Este contexto se relaciona a lo
mencionado por el autor Olaya (2022) quien menciona que respecto a la informacion estd debe
ser de calidad para que pueda desarrollarse en una acorde gestion, permitiendo asi la
disminusién de inexactitudes en la toma de decisiones. Del mismo modo, los autores Carranza
y Tocto (2022) indica que estd informacién del cual tanto se habla, debe ser comprensible y
accesible para todos lo que integran la gestion porque es un objetivo mas para su organizacion.
Por ende, estos resultados demuestran no solo una relacién con lo tedrico, sino también una
barrera bastante critica con las restricciones de causas y efectos de la misma empresa en su
entorno.

De acuerdo con el componente de supervision y seguimiento, se demostré que la organizacién
no cuenta realmente con supervisiones periddicas ni mucho menos con personas que puedan
encargarse de fiscalizar el trabajo y cumplimiento interno que poseen los controles,
exteriorizdndose asi la presencia de un monitoreo continuo. De ese modo, coincide el autor

Chumacero (2024) quien menciona que es pieza clave del entorno la supervision periddica, de
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esta manera se logra verificar a tiempo las desviaciones monetarias y asi contribuir en la mejora
de los procedimientos. Asimismo, estos resultados no solo guardan una relacién con lo
propuesto por el autor, sino que facilita distinguir del motivo por el cual la microempresa carece
de instrumentos que permitan verdaderamente subsanar errores de forma adecuada y a tiempo,
sin necesidad de afecta su ejercicio laboral.

Respecto a lo que concierne de la gestion financiera, todos estos resultados demuestras
diferentes deficiencia que se logran ubicar de manera estrecha en la esca insturacion del control.
Cabe precisar, que con respecto a la planificacion financiera dentro de la microempresa no
cuenta con una lista detallada de los presupuestos ni mucho menso posee registros adecuados y
ordenados, lo que imposibilita la proyeccion de una determinante situacion monetaria. Esta
situacion guarda relacion con lo manifestado por Mendoza (2025) quien dice que respecto a esta
dimension se solicita que todo tipo de informacién debe encontrarse bien ordenada y detallada
sin necesidad de anticiparse a determinados contextos. Sin embargo, en esta casuistica se puede
afiadir que la carencia de esta dimension disefiada a la planificacion no solo se ve limitada a la
proyeccion, sino ademads que impedird trazar metas con objetivos claros de indole financiero, lo
que disminuye la facultad de progresion de la organizacion.

Respecto a la dimension de control de ingresos se pudo demonstrar la ausencia de mencanismos
claro para poder controlar y sobre todo registrar cada uno de los ingresos, lo que provoca
inexactudes en la informacién. Esto guarda cierta relacién con lo manifestado por el autor
Enriquez (2025) quien sefiala que la existencia de un adecuado control de ingresos es importante
para asi salvaguardar de manera transparente cada una de las operaciones. Es por ello, que los
resultados no solo guardan coincidencia con la parte teorica, sino que también se exterioriza en
un riesgo esencial, toda vez que la microempres podria haber enfrentado alguna pérdida o
recaida en cualquier error respecto al registro de venta.

De acuerdo con la dimension de control de gastos, se puede apreciar que no media una
supervision adecuada ni constante de los engresos, asi también ni procedimiento que faciliten
distinguir gastos que en ese momento no son tan necesario, lo que demuestra una supervision
no eficiente de los recursos que poseen. Respecto a ello, en este contexto los autores Juares y
Prado (2025) sefialan desde un primer momento que la carencia de contar con un control de
gastos ineficiente puede perjudicar de manera negativa en la rentabilidad de la microempresas.

Asimismo, los resultados facilitan inmiscuir en que la microempresa no existen criterior
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establecidos que pueda designar a cabalidad los recursos, lo que perjudicas més la situacion de
la microempresa.

De acuerdo con la dimension correspondiente a la liquidez y financiamiento se pudo verificar
que la microempresa presentaba problemas respecto al cumplimiento de sus deberes y habia
necesitado financiamiento que no puedo encontrar de manera interna sino externa, siendo la
mayor prueba para observar que la gestion de la liquidez no estaba muy bien, Con ello, podemos
relacionar con los manifestado por el autor Mosquera (2025) quien dice, que para que exista una
deficiente gestion dentro de la microempresa ha podido haberse dado cuenta que desde un
primer momento, lo que limitard serd la poca existencia de disponibilidad de recursos
monetarios. Ademads se puede obsevar que al recurrir a estos financiamientos externos, es muy
probable que el nivel de deuda pueda incrementarse toda vez que se canceles montos de interés
altos, provocando asi costos financieros muchos mayores y perjudicando la sostenibilidad de la
organizacion.

Por consiguiente, en la dimension respecto de las decisiones financieras muchas veces las
personas responsables que conforman la organizacién no cuentan con informacién veraz y
confiable lo que provoca resultados menos favorables para la misma. En ese contexto lo
planteado por los autores Olaya (2022) y Chumacero (2024) sefialan que la toma de decisiones
deben de centrarse en informacién de buena fuente y que puedan haber sido examinados de
manera constante. En la préctica, los resultados no solo reflejan lo sefialado por los autores sino
que tambien demuestran que la organizacién pueda actuar de manera accionante, generando asu
una serie de errores que podrian afectar la rentabilidad de la misma.

Al verificar los resultados y consultado cada uno de las postura teoricas, se pudo observar una
clara relaciéon toda vez que las inexactitudes distinguidas en “REPRESENTACIONES
MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”
exterioriza una serie de efectos sefialadas en la teoria cuando no se adapts un correcto sistema
de control. En ese sentido, se concluye que la ausencia de este sistema no solo limita la
organizacion y el control de los recursos, sino que también debilita la toma de decisiones,
afectando de manera directa la estabilidad y permanencia de la empresa en el mercado.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3

Al contrastar los resultados del objetivo especifico 1 con los del objetivo especifico 2, se puede

notar una diferencia clara entre lo que sefalan los autores y lo que sucede en la microempresa,
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lo que permite desarrollar un andlisis mds critico en cada dimension y definir con precision si
existe o no coincidencia entre ambos enfoques.

Con lo que respecta a la dimension de control, los autores Mendoza (2025), Olaya (2022) y
Madrid y Valencia (2022) se encuentran de acuerdo que esta composicion, es el eje principal de
donde parte el control interno, a causas de que se establecen responsabilidad, permite ejercer
determinadas funciones y el cumplimiento de reglas que rigan internamente en la empresa. No
obstante, a pesar de ello estds organizaciones no se centrar en estos puntos clave, generando
siempre un desorden total y una falta de precision en la actividades que realiza. En este caso, no
coincide lo planteado por los autores con la realidad, ya que la empresa no aplica estos principios
basicos, lo que repercute en su organizacion interna.

En cuanto a la evaluacion de riesgos, Enriquez (2025), Chumacero (2024) y Mosquera (2025)
sefalan que identificar riesgos permite anticipar problemas y evitar pérdidas econdmicas. En la
microempresa, aunque no se aplican herramientas para evaluar riesgos, si se han presentado
dificultades econdmicas producto de una mala gestion. Por ello, si coincide lo planteado por los
autores en cuanto a las consecuencias, ya que la falta de prevencién ha generado efectos
negativos en la empresa.

Respecto a la dimension actividades de control, Mosquera (2025), Carranza y Tocto (2022) y
Mendoza (2025) sostienen que es necesario contar con procedimientos que aseguren el correcto
desarrollo de las operaciones. No obstante, en la microempresa no existen dichos
procedimientos, lo que ocasiona errores en la informacién financiera. En este sentido, no
coincide la teoria con la practica, debido a que la empresa no implementa estos mecanismos de

control.

Al tratarse de la dimension informacion y comunicacion, los autores Juarez y Prado (2025),
Madrid y Valencia (2022) y Enriquez se encuentra de acuerdo al momento de pronuciarse que
la informacion que porvenga internamente de la organizacion deben ser oportunas y sobre todo
claro, para si facilitarle a los responsables que puedan decir con mayor propiedad. No obstante,
en la microempres objeto del presente estudio se vienen presentado diversas barreras que
imposibilitan acceder e ingresar a la esfera de la informacion financiera, lo que siempre limitara
el anélisis. Por ende, lo mencionado por los autores antes mencionados no coincide con la

realidad percibida por la microempresa.
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De acuerdo con el componente de la supervision y seguimiento, los autores Chumacero (2024),
Mendoza (2025) y Carranza y Tocto (2022) sefialan que al momento de solicitar la supervision
periddica se podra detectar a tiempos los diversos errores que se puedan presentar, y asi con ello
poder mejorar los procedimientos existentes. Trasladandonos a lo que dice la microempresa,
efectivamente no existe ningtn control de forma periddica que pueda controlar las oficinas
interna, ni mucho menos existe alguna persona responsable de fiscalozar las actividad. Por ede
que en estd oportunidad no coindice la préactica con lo narrado por los autores, evidencidndose
asf una debilidad respecto a ello.

Cuando se menciona a la dimensién planificacion financiera, los autores Enriquez (2025),
Mendoza (2025) y Madrid y Valencia (2022) sefiala que internamente el control desde un primer
plano trata de que exista un orden en los recursos y una adecuada planificacién. Sin embargo,
en la microempresa no se realiza planificaciéon ni se cuenta con registros ordenados, lo que
genera decisiones improvisadas. En este caso, no coincide lo planteado por los autores con la
realidad.

Respecto al control de ingresos, Mosquera (2025), Juarez y Prado (2025) y Carranza y Tocto
(2022) seialan que el control interno permite registrar adecuadamente los ingresos. No obstante,
en la microempresa no existe un sistema definido para ello, lo que genera desorden y falta de
confiabilidad en la informacién. Por ello, no coincide la teoria con la practica en esta dimension.
En la dimension control de gastos, Mendoza (2025), Chumacero (2024) y Olaya (2022) indican
que el control interno permite supervisar los egresos. Sin embargo, en la microempresa no se
realiza un control adecuado de los gastos, lo que dificulta identificar egresos innecesarios. En
consecuencia, no coincide lo planteado por los autores con la realidad.

En cuanto a la liquidez y financiamiento, Enriquez (2025), Mosquera (2025) y Madrid y
Valencia (2022) sostienen que un adecuado control interno permite mantener niveles adecuados
de liquidez. En la microempresa se presentan problemas de liquidez y se ha recurrido a
financiamiento externo, lo que confirma lo sefialado por los autores. En este caso, si coincide lo
planteado en la teoria con lo observado en la practica.

Finalmente, en la dimensién toma de decisiones financieras, Juirez y Prado (2025), Carranza
y Tocto (2022) y Mendoza (2025) sefialan que el control interno permite tomar decisiones

basadas en informacion confiable. Sin embargo, en la microempresa las decisiones se toman sin
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sustento técnico, generando resultados negativos. Por ello, no coincide lo planteado por los
autores con la realidad.

Se puede sintetizar que en la mayoria de dimensiones no existe coincidencia entre lo que
proponen los autores y lo que ocurre en la microempresa, lo que evidencia una limitada
aplicacion del control interno. Sin embargo, en aspectos como la evaluacion de riesgos y la
liquidez, si se observa coincidencia en cuanto a las consecuencias derivadas de una mala gestion.
Esto permite afirmar que el principal problema no es la falta de conocimiento, sino la escasa

aplicacion préctica de estos conceptos en la empresa.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye que, en las micro y pequeiias empresas del sector comercio en el Perd, el
control interno ejerce una influencia directa y relevante en la gestion financiera, al constituirse
COmo un mecanismo que permite ordenar las operaciones, resguardar los recursos y brindar
informacion confiable para la toma de decisiones. Por ende, cuando el sistema de control es
entendido y aplicado de manera apropiada, coopera a la mejora de una planificacion financiera
ma4s transparente, asimismo, con su estructura de ingresos y gastos, asi también la supervision
del rendimiento econémico. Sin embargo, en aquellas situaciones donde en su aplicacion se
refleja deficiencia e inexistencia, estaria provocando diversas barreras que limitarian su
adecuado funcionamiento, tales como la falta de control sobre los procedimientos, registro de
informacion financiera inexacra, asi también complicaciones para preveer a tiempo los posibles
riesgos de indole financieros. Con ello, se puede determinar que el control interno incide en la
gestion financiera, tosa vez que esta no solo ejecuta una accién funcional, sino que también es
parte representativa de la sostenibilidad como elemento estretegico y el acrecentamiento de las
micros dentro del contexto comercial nacionalizado.
6.2. Respecto al objetivo especifico 2

Se concluye que, en la microempresa “REPRESENTACIONES MIVENA & GYB
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA?”, la falta de una correctay
adecuada instauracion del control interno incide de forma negativa en la gestion financiera, toda
vez que se evidencia diferentes vulnerabilidades sistematicas y operacionales. Con ello, se
puede exteriorizar la carencia de un funcionamiento estructurado interno, asimismo existe
ausencia en el andlisis y reconocimiento de peligros, ademds de inexactitudes en los mecanismos
de supervision, fallas en la elaboracion y utilidad de informacion financiera, asi como la
ausencia de procedimiento de seguimiento continuo. Todas estas barrerras son el principal
problema, traduciéndose en la falta de planeamiento financiero, en un control ineficaz de
ingresos y egresos, tension en la liquidez y malas decisiones tomadas en base a informacion
poco veraz. Es por ello, que se evidencia que la microempresa objeto del presente estudio afronta

una gestion financiera con bastante vulnerabilidad, siendo que no lleva un control adecuado,
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reduciendo asi su capacidad mixima para frenta contextos adversos y imitaciones dentro del
comercio.
6.3. Respecto al objetivo especifico 3

Se concluye que, al haber realizado el andlisis de comparacidn entre la base tedrica
respecto al control interno y su incidencia en la gestion financiera y el contexto observado en la
empresa estudiada “REPRESENTACIONES MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA”, sefiala la existencia de una relacién bastante directa y
permanente entre ambas posturas. Es decir, las inexactitudes vinculadas en la microempresa
coinciden con las opiniones desarrolladas en las investigaciones, toda vez que cuando no se
instaura de manera correcta el sistema de control interno, empiezan a exteriorizarse problemas
como una desorganizacién constante en los diversos procedimientos, ausencia de un control
riguroso sobre los recursos, deficiencias en la informacién registrada y decisiones mal tomadas.
Ademads, el andlisis ha permitido evidenciar que la objetividad de la microempresa no es un caso
aparte, sino que esté se ve inmerso dentro de la problematica general que aqueja a muchas otras
en el mismo sector comercio, donde la falta de controles formales se transforman en una barrera
para su correcta sostenibilidad y eficiencia. Por ende, se reafirma lo indispensable que es contar
con un control interno sélido como cimiento para la mejora de la gestion financiera.
6.4. Respecto al objetivo general

Se concluye que, el control interno incide de forma definitiva en la gestién financiera

de las microempresas del sector comercio en nuestro pais, y especificamente también en
“REPRESENTACIONES MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA”, donde alcance restringuido ha provocado diferentes
desperfectos en el control de procedimiento dentro de la organizacion y en la toma decisiones.
En ese sentido, se refleja que la falta de un sistema debidamente jerarquizado y planificado no
solo perjudica la optimizacion de los recursos, sino que acrecenta el peligro de fraudes, pérdidas
econdmicas y decisiones inexactas. Por ende, el fortalecimiento e implementacion del control
interno se transforma es una pieza clave para gestionar financieramente, mejorando asi su

eficiencia y garantizando un seguimiento continuo del negocio dentro del mercado comercial,
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VII. Recomendaciones

Se recomienda que las microempresa tengan presente las diversas aportaciones tedricas
desplegadas por los autores, empledndolos como mentores para desarrollar una mejor
organizacion interna y fortalecer su gestion financiera. De la misma forma, se sugiere que la
gerencia o aquellas personas responsables de estas microempresas consoliden sus
conocimientos y entendimiento en razén del control interno, mediante el estudio, asesoria y
capacitaciones para ellos y sus empleados, con el fin de aplicar de manera mas eficientes estos
consolidados informéticos. Siendo recomendable también emplear instrumentos bdsicos como
instrucciones de funciones, normas internas y procedimientos, con el fin de mejorar el control
de las operaciones y el uso de los recursos.

Se recomienda a la microempresa objeto del presente estudio “REPRESENTACIONES
MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”, que
establezca de manera progresiva un sistema de control interno que les facilite desarrollarse
dentro de su organizacion y rendimiento econdémico. Por ende, se puede comenzar por
accionares de modo bésico como definiendo responsabilidades, llevando un control en los
registros, ordenando los procedimientos e instaurando controles para la efectuacion de pagos y
adquisiciones. Ademads se sugiere realizar una lista detallada de todo el presupuesto que posee
la microempresa con el din de planificar todos sus recursos, asi mismo, también designar al
menos a un empleado encargado de fiscalizar el cumplimiento de los controles y las actividades
realizadas por ellos mismos. Asimismo, es esencial intercambiar informacién y comunicacion
internamente, con el fin de que sea preciso y accesible, lo que permitirfa tomar buenas
decisiones.

Se recomienda a las microempresas potenciar la implementacion del control interno en
el sector comercio, por medio de instrumentos sencillos y que sean adaptables a nuestra
sociedad, para que pueda permitirle mejorar el control de sus procedimientos sin ocasionar
enredos. Asimismo, es esencial fomentar y difundir una ilustracion organoizacional destinada
al control y orden, estimulando a las personas encargadas a posicionarse en base a las buenas
practicas en la gestion financiera y se sugiere que con la ayuda de diversos especialista puedan

estudiar y estar orientados con respecto a estos procesos. Sumado a ello, es indispensable que
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las microempresas puedan comprender que el control interno es una inversion mas no un gasto,
el cual garantizard su posicionamiento en el mercado.

Se recomienda a la microempresa “REPRESENTACIONES MIVENA & GYB
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA”, adopte y establezca un
sistema de control interno que se encuentre acorde a sus obligaciones y peculiaridades, que
inserte la concepcion de sus funciones, la disposicién de normas rigurosas, el control de
procedimientos y la supervision periddica de las actividades. Ademds es relevante incentivar
esta cultura para que se encuentra direccionada al orden, en donde los que integren la
microempresa puedan ser responsables y asi reconocer el valor de estos procedimiento en base
a su reporte cotidiando de trabajo. Asimismo, se sugiere fomentar la capacitacion del personal,
y si es de emplear la intervencion de profesionales especializados en estas dreas mejor, con la

finalidad de garantizar una adecuada aplicacidon del control y mejorar asi su gestion finanicera.
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ANEXO

Anexo 1. Carta de recojo de datos

Chimbede, 11 de febrere del 2026

CAETA N° 0000000203-1026-CCIVT-TLADECHCATOLICA

Senor/a:

DORIS TOCTO CUNIA

REFRESENTACIONES MIVENA & GYBEIRL.
Presente.-

A travs dal presente reciba &l cordizl salodo a nombre del Vicemrectorado delm'al:lpcmn:le
la Universidad Catolica Loz Angede: de Chimbete, amizmo solicito s mutorizacion formal
para llevar a cabo mna investizacion ttolada - EL CONTROL INTERNO Y ST INCIDENCIA
EM LA GESTION FINANCIERA DE LASLS MICRO Y PECGUENAS EMPEESAS DEL
SECTOR COMERCIO DEL PERIT: CALNO MICROEMPRESA "PEPRESEMTACIOMES
MIVEMA & GYB EMPFELA INDIVIDUAL DE EEAPONSABILIDATY LIMITADA"
PIUEA, 10235 Con 2 LINEADE INVESTIGACTION: CONTEOL INTEREMO Y DEGEETI[JH
que imroliaa [2 recoleccion de informacion ‘datos en LAS MICRO Y PEQUENAS ENPRERAS
DEL FERU, 2 cupo de INGZID VAMESSA LOZADA ONVIEDO, partenecienmte al
PROGEAMADE ESTUDIO DE COWTABILIDAD, con DINI I° 73447743, durants &l Periodo
QC-02-2026 al 12-02-20246.

La mi'Emga:mn 3& llevara acabo siguiendo altos astandares Etl.l:Di]. de confidencialidad y todas
los datos recopilados zeran wtilizades micaments para los fine: de [ imvestizacion

E: propice |a oporiumidad para refteraris las maestras de mi especial consideracion
Aremfamente

:#‘ T iy,
fTﬁﬂ" B e e

B S R e Y
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Anexo 2. Documentacion de autorizacién y aceptacion

REPRESENTACIONES MIVENA & GYB E.IL.R.L.
Ruc: 20602184782

“Ano de la Esperanza y Fortalecimiento de la democracia”
Lima, 25 de enero del 2026
Oficio N° 00035-2026

Mgtr. Elena Esther Reyna Marquez
Coordinadora de Gestion de investigacion
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
Presente. -
Asunto: Aceptacidn para el desarrollo de la investigacion
Referencia: CARTA N° 0000000641- 2026-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

A través de la presente, me dirijo a usted para hacerle llegar un cordial saludo en nombre de mi
empresa REPRESENTACIONES MIVENA & GYB E.L.R.L. con RUC: 202602184782, ubicado en: URB.
SANTA MARGARITA AV. PRINCIPAL MZ. PA LOTE 07 - PIURA.

Me complace informarle que la Sra. INGRID VANESSA LOZADA OVIEDO con DNI: 75447743, y cédigo
de Estudiante: , egresado del Programa de Estudios de Contabilidad, ha presentado una carta de
acuerdo al asunto de referencia donde solicita autorizacién para el recojo de datos de la investigacién
titulada: : EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA
“REPRESENTACIONES MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA” -
PIURA, 2025.

Por tal motivo, se acepta lo solicitado, asimismo, se le autoriza a incluir el nombre de nuestra empresa
en el titulo del informe de investigacidn y utilizar los datos para el desarrollo de la investigacion. Sin
otro particular, me despido de usted, reiterando mis muestras de especial consideracion y estima
personal.

Atentamente
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Anexo 3. Declaracion jurada de integridad cientifica
Declaracion Jurada de Integridad Cientifica y Conflictos de Interés

Yo, LOZADA OVIEDO INGRID VANESSA, identificado(a) con Documento Nacional de
Identidad (DNI) N.° 75447743, con domicilio en Calle EI Alto 931 Urb. Santa Rosa Sullana, en

mi condicion de: Autor / Investigador responsable / Coinvestigador / Asesor / [ Otro
(especificar): Autor vinculado al proyecto de investigacion titulado:“ EL CONTROL INTERNO
Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA
“REPRESENTACIONES MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA” — PIURA, 2025.

2

DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:
L DECLARACION DE INTEGRIDAD CIENTIFICA

1. Que el proyecto de investigacion presentado ha sido elaborado respetando los principios de
honestidad, veracidad, rigor metodol6gico, transparencia y responsabilidad cientifica,
conforme al Reglamento de Integridad Cientifica de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

2. Que los datos, resultados, fuentes bibliograficas, instrumentos y procedimientos
metodologicos declarados en el proyecto son auténticos y verificables, y no han sido
fabricados, falsificados ni manipulados.

3. Que me comprometo a ejecutar la investigacion conforme a lo aprobado por el Comité de
Etica de la Investigacion (CEI), absteniéndome de realizar modificaciones sustanciales sin la
autorizacion previa correspondiente.

4. Que respeto y respetaré los derechos de autor, la propiedad intelectual y las normas de
citacién académica vigentes, evitando toda forma de plagio, autoplagio o apropiacion
indebida.

5. Que conozco que cualquier infraccion a los principios de integridad cientifica serd evaluada
conforme al Reglamento de Integridad Cientifica y demds normativa institucional aplicable.

II. DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

6. Que declaro haber evaluado la existencia de conflictos de interés reales, potenciales o
aparentes que pudieran influir en el disefio, ejecucion, andlisis o difusion de los resultados de
la investigacion.

7. En relacion con el proyecto de investigacion sefialado

X NO PRESENTO conflictos de interés.
O ST PRESENTO conflictos de interés, los cuales describo a continuacién:
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(indicar la naturaleza del conflicto: econdmico, laboral, institucional, académico, personal u
otro)

8. Que me comprometo a informar oportunamente al Comité de Etica de la Investigacién
cualquier situacion sobreviniente que pudiera constituir un conflicto de interés durante el
desarrollo de la investigacion.

III. DECLARACION FINAL

9. Que la informacién consignada en la presente declaracion jurada es verdadera, completa y
fidedigna, y que soy consciente de las responsabilidades administrativas, académicas y legales
que se derivan de una declaracidn falsa u omision deliberada.

10. Que autorizo al Comité de Etica de la Investigacion y a las instancias competentes de la
universidad a verificar la informacion declarada, en el marco de sus funciones.

Lugar y fecha: Sullana, 13 de marzo de 2026.
Firma del declarante:

|

W o

~,

Nombres y apellidos: LOZADA OVIEDO INGRID VANESSA
DNI: 75447743

Nota: La presente Declaracion Jurada debera ser registrada obligatoriamente en el
Maédulo de Investigacion Cientifica (MOIC) y constituye requisito indispensable para la
evaluacion ética del proyecto por parte del Comité de Etica de la Investigacion
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Anexo 4. Formato de consentimiento informado

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: oot eeeeeeeeeeee e es e eeeeeesea e
INSTITUCION: Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
1.INVITACION A PARTICIPAR

Usted esta siendo invitado(a) a participar de manera voluntaria en un proyecto de investigacién. Antes
de decidir si desea participar, es importante que lea cuidadosamente la siguiente informacién. Si tiene
alguna duda, puede realizar las preguntas que considere necesarias.

2.0BJETIVO DE LA INVESTIGACION
El objetivo del presente estudio €s: ......cceeevevveeececennnne

3.PROCEDIMIENTOS Si usted acepta participar, se le solicitard: .........ccccecverevevececveresseennenn. La duracion
aproximada de su participacion Sera de: ........ccoeeeveveeieeee e e e

4.RIESGOS Y MOLESTIAS POTENCIALES La participacion en este estudio implica los siguientes riesgos o
MOIESHIAS (Si COMTESPONUE): oottt ettt b st eaesaeere et st stesessestessesaebaneansaneete eee
En caso de no existir riesgos, se indicara expresamente.

BENEFICIOS Su participacion no generara beneficios econdmicos directos. Sin embargo, los resultados
del estudio podrian contribuir a:

5.CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La informacion que usted proporcione sera tratada de manera confidencial y utilizada Unicamente con
fines académicos y cientificos. Sus datos personales seran protegidos conforme a la Ley N.2 29733 — Ley
de Proteccion de Datos Personales. Los resultados seran presentados de forma agregada, sin revelar su
identidad.

6.PARTICIPACION VOLUNTARIA Y DERECHO A RETIRO

Su participacién es completamente voluntaria. Usted puede negarse a participar o retirarse del estudio
en cualquier momento, sin que ello genere ningun tipo de sancidn o perijuicio.

7.CONSULTAS Y CONTACTO

Si tiene preguntas sobre el estudio o sobre sus derechos como participante, puede comunicarse con:
Investigador responsable: Correo electrénico: Teléfono: Comité de Etica en Investigacion (CEIl): Correo
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8.DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

He leido la informacién proporcionada, se me han aclarado mis dudas y acepto participar de manera
voluntaria en el presente proyecto de investigacion.

Nombre del participante: ... e
Documento de identidad: .......cccccueevninicecece e

Firma del participante: ......cccveveie e ceverece e s

Lugar y fecha: .o e

Firma del investigador responsable: ...

86



Anexo 5. Matriz de consistencia y matriz de operacionalizaciéon

Matriz de Consistencia

Titulo: El control interno y su incidencia en la gestién financiera de las micro y pequenas
empresas del sector comercio del Pert: caso microempresa “REPRESENTACIONES MIVENA
& GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA” — Piura, 2025.

. HIPOTESIS
11)?1(3)113 %ﬁéﬁfé&li OBJETIVOS (en caso VARIABLES | METODOLOGI
aplique) |
(Cudl es la incidencia del | Objetivo general Variable Tivo d
control interno en la independiente: | . PO .
gestién financiera de las | Determinar la incidencia del _ investigacion:
micro y  pequefias | control interno en la  gestién Control interno | - - iitativo
empresas  del  sector | financiera de las micro y pequefias Dimensiones: Nivel d
comercio del Perd: caso | empresas del sector comercio del . avel
microempresa Peri: caso microempresa émble?te de | investigacion:
“REPRESENTACIONES “REPRESENTACIONES ontro Descriptivo
MIVENA & GYB | MIVENA & GYB EMPRESA Evaluacion de Disefio d
EMPRESA INDIVIDUAL DE No ap]ica‘ RieSgOS investigacion:
INDIVIDUAL DE | RESPONSABILIDAD Actividad  d g :
RESPONSABILIDAD LIMITADA”— — Piura, 2025. C(::rﬁr\'](l)la ¢ No experimental
LIMITADA”- Piura, .
20259 Objetivos especificos Informacién y Poblacién
2. . muestra:
. ) Comunicacién
1. Describir la incidencia del Poblacién: L:

control interno en la
gestion financiera de las
micro y pequeiias
empresas del  sector
comercio del Perd.

2. Describir la incidencia del

control interno en la
gestion financiera de las
micro y pequefias
empresas del  sector
comercio del Perud: caso
microempresa
“REPRESENTACIONES
MIVENA & GYB
EMPRESA
INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA”- Piura,
2025.

3. Realizar el  andlisis

comparativo de los

Supervision y
Seguimiento

Variable
Dependiente:

Gestion
financiera
Dimensiones:
Planificacion
Financiera

Control de
Ingresos

Control de
Gastos

Liquidez y
Financiamiento

micro y pequeii
empresas del Pera.

Muestra: L
microempresa
“Representaciones
Mivena & GY

E.ILR.L.”.
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resultados del Objetivo 1
y 2 respecto al control
interno en la gestién
financiera de las micro y
pequefias empresas del
sector comercio del Peru:
caso microempresa
“REPRESENTACIONES
MIVENA & GYB
EMPRESA

INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD
LIMITADA”- — Piura,
2025.

Toma de
Decisiones
Financieras
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Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de | Categorias
medicion 0
valorizacion
El control interno serd | Ambiente de control (L.a microempresa tiene Cerradas Entrevista
comprendido como el claramente definidas y
conjunto de acciones, asignadas las funciones y
Variable pricticas y procedimientos responsabilidades de cada
independiente que la microempresa trabajador?
implementard para ordenar (EXxisten principios o normas
Control sus actividades, resguardar internas que orienten el uso
interno sus recursos econdmicos y responsable de los recursos

verificar que las operaciones
se realicen conforme a lo
establecido (Escobar, 2023).

financieros?

Evaluacién de
riesgos

(La microempresa ha
presentado problemas
econdmicos o pérdidas
debido a una mala gestién
financiera?

(Se aplican mecanismos para
identificar errores o riesgos
en las actividades
financieras?

Actividades de
control

(Antes de aprobar pagos o
realizar compras, se siguen
procedimientos previamente
establecidos?
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(Se verifica de manera
regular que los registros
financieros estén
correctamente elaborados?

Informacion y
comunicacion

(La informacién financiera
se comunica oportunamente
entre las personas
responsables?

(La microempresa presenta
limitaciones para acceder a
informacion clara sobre sus
movimientos econémicos?

Supervisién y
seguimiento

(Las operaciones financieras
se revisan de forma
periddica?

(Existe una persona
responsable de verificar que
los controles financieros se

cumplan adecuadamente?

Variable
dependiente

Gestion
financiera

La gestion financiera serd
entendida como el proceso
mediante el cual la
microempresa organizard y
administrard sus  recursos
economicos, con la finalidad
de cubrir sus obligaciones,

mantener liquidez y asegurar

Planificacion
financiera

(La microempresa lleva un
registro organizado de sus
ingresos y gastos?

(LL.a microempresa elabora
algun tipo de planificacion
financiera o presupuesto?

Cerradas

Entrevista
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su continuidad en el mercado
(Rocha et al., 2025).

Control de ingresos

(Se utiliza un método
definido para registrar y
controlar los ingresos
econémicos?

(Se presentan dificultades
para llevar un control
adecuado de las ventas?

Control de gastos

(Los gastos generados por la
microempresa son
supervisados de manera
constante?

(Existen dificultades para
identificar gastos
innecesarios dentro de la
microempresa?

Liquidez y
financiamiento

(La microempresa asegura
contar con liquidez suficiente
para cumplir con sus
obligaciones financieras?

(L.a microempresa ha
recurrido a alguna fuente de
financiamiento externo?

Toma de decisiones
financieras

(Las decisiones financieras
se toman considerando
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informacion financiera
confiable?

(La microempresa ha tenido
consecuencias negativas por
tomar decisiones financieras
sin informacion suficiente?
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Anexo 6. Ficha de identificacion del experto

Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y apellidos del experto: NIDIA ERLINDA YEPEZ PRETEL
DNI/CE: 18102275 Edad: 58
Teléfono/Celular: 943132628 Email: nyepezpretel@gmail.com

Titulo Profesional: CONTADOR PUBLICO

Grado académico: Doctorado: Maestria: X

Especialidad: AUDITORIA

Instituciéon que Labora: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

Identificacion del Proyecto de Investigacion o tesis

Titulo: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE
LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO
MICROEMPRESA “REPRESENTACIONES MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL

DE RESPONSABILIDAD LIMITADA” — PIURA, 2025.
Autor: LOZADA OVIEDO, INGRID VANESSA

Programa académico: Escuela Profesional de Contabilidad

Ny CPOU Nt dinda Vepiy Pre
MA

Sello y Firma Huella Digital
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CARTA DE PRESENTACION

MG. CPC. NIDIA ERLINDA YEPEZ PRETEL
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: INGRID VANESSA LOZADA OVIEDO, egresado del programa
académico de Contabilidad de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo realizar
el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacién, motivo por el cual
acudo a Ud. para su participaciéon en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
FINANCIERA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO
DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “REPRESENTACIONES MIVENA & GYB
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA” — PIURA, 2025” y envio
a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacién

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

DNI: © 75447743

Firma Egresado
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Formato de Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION: ) _
Titulo: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LAS MICRO Y PEQUENAS

EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA” — PIURA, 2025

EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “REPRESENTACIONES MIVENA & GYB

Ne° Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
Variable 1: CONTROL INTERNO Cumple No Cumple No Cumple No
Cumple Cumple Cumple
Dimensién 1: Ambiente de Control
1 | (La microempresa tiene claramente definidas y
asignadas las funciones y responsabilidades de cada X X X
trabajador?
2 | ;Existen principios o normas internas que orienten el X X X
uso responsable de los recursos financieros?
Dimension 2: Evaluacion de riesgo
3 | (La microempresa ha presentado problemas
econdémicos o pérdidas debido a una mala gestién X X X
financiera?
4 | ;Se aplican mecanismos para identificar errores o X X X
riesgos en las actividades financieras?
Dimension 3: Actividad de control
S | (Antes de aprobar pagos o realizar compras, se X X X
siguen procedimientos previamente establecidos?
6 | /Se verifica de manera regular que los registros X X X
financieros estén correctamente elaborados?
Dimension 4: Informacion y Comunicacion
7 | ¢(La informacién financiera se comunica X X X
oportunamente entre las personas responsables?
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(La microempresa presenta limitaciones para acceder
a informacién clara sobre sus movimientos
econdémicos?

Dimension 5: Supervision y monitoreo

9 | (Las operaciones financieras se revisan de forma
periddica?

10 | ;Existe una persona responsable de verificar que los
controles financieros se cumplan adecuadamente?

Variable — RENTABILIDAD
Dimension 1: Planificacion financiera

11 | ;La microempresa lleva un registro organizado de
sus ingresos y gastos?

12 | ;La  microempresa elabora algin tipo de
planificacién financiera o presupuesto?

Dimension 2: Control de ingresos

13 | (Se utiliza un método definido para registrar y
controlar los ingresos econémicos?

14 | ;Se presentan dificultades para llevar un control
adecuado de las ventas?

Dimension 3: Control de gastos

15 | ;Los gastos generados por la microempresa son
supervisados de manera constante?

16 | ;Existen dificultades para identificar gastos
innecesarios dentro de la microempresa?

Dimension 4: Liquidez y financiamiento
17 | ;La microempresa asegura contar con liquidez

suficiente para cumplir con sus obligaciones
financieras?
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18

(La microempresa ha recurrido a alguna fuente de
financiamiento externo?

Dimension 5: Toma de decisiones financieras

19

(Las decisiones financieras se toman considerando
informacion financiera confiable?

20

(La microempresa ha tenido consecuencias negativas
por tomar decisiones financieras sin informacién X X X
suficiente?

R T=To 0] .41 0T F=Tod o] g 1T T
Opinion de experto: Aplicable ( ) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: NIDIA ERLINDA YEPEZ PRETEL CPC-DNI: 18102275

Sello y Firma Huella Digital
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Anexo 7. Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

La técnica de la encuesta se orienta a recopilar informacion directa sobre la investigacion
denominada: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
FINANCIERA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “REPRESENTACIONES
MIVENA & GYB EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA” —
PIURA, 2025; al respecto se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompaia, nos

responda con la claridad segun la tematica de investigacion. Su aporte sera de mucho interés en

la investigacion. Se agradece su participacion y colaboracion.

Control Interno

Dimension

Preguntas

Si

No

(La microempresa tiene claramente definidas y
asignadas las funciones y responsabilidades de
cada trabajador?

Ambiente de Control

(Existen principios 0 normas internas que
orienten el uso responsable de los recursos
financieros?

Evaluacion de

(La microempresa ha presentado problemas
econdmicos o pérdidas debido a una mala
gestion financiera?

Riesgos

(Se aplican mecanismos para identificar errores
o riesgos en las actividades financieras?

(Antes de aprobar pagos o realizar compras, se
siguen procedimientos previamente
establecidos?

Actividades de
Control

(Se verifica de manera regular que los registros
financieros estén correctamente elaborados?
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Informacién y
Comunicacion

(La informacion financiera se comunica
oportunamente entre las personas
responsables?

(La microempresa presenta limitaciones para
acceder a informacién clara sobre sus
movimientos econdomicos?

Supervisién y
Seguimiento

(Las operaciones financieras se revisan de
forma periddica?

10.

(Existe una persona responsable de verificar
que los controles financieros se cumplan
adecuadamente?

Gestion Financiera

Dimension

Preguntas

No

Planificacion
Financiera

11.

(La microempresa lleva un registro organizado
de sus ingresos y gastos?

12.

(La microempresa elabora algin tipo de
planificacién financiera o presupuesto?

Control de Ingresos

13.

(Se utiliza un método definido para registrar y
controlar los ingresos econémicos?

14.

(Se presentan dificultades para llevar un
control adecuado de las ventas?

Control de Gastos

15.

(Los gastos generados por la microempresa son
supervisados de manera constante?

16.

(Existen dificultades para identificar gastos
innecesarios dentro de la microempresa?

Liquidez y
Financiamiento

17.

(L.a microempresa asegura contar con liquidez
suficiente para cumplir con sus obligaciones
financieras?

18.

(L.a microempresa ha recurrido a alguna fuente
de financiamiento externo?

Toma de Decisiones
Financieras

19.

(Las decisiones financieras se toman

considerando informacion financiera

confiable?
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20. ;La microempresa ha tenido consecuencias
negativas por tomar decisiones financieras sin
informacion suficiente?
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