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Resumen

El trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Identificar y describir la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pertd y de la pequena empresa “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.” del distrito de Calleria-Pucallpa, 2025. El estudio se limit6 a
describir aspectos cualitativos, fue de nivel descriptivo y exploratorio de disefio no
experimental, bibliografico, documental y de caso, se utiliz6 como herramienta un
cuestionario, aplicado al gerente de la empresa de caso estudio, obteniendo los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1, segin los autores de los antecedentes
estudiados hacen menciéon de que, la mayor parte de las Mypes estudiadas recurren al
financiamiento externa para el desarrollo de sus actividades. Respecto al objetivo especifico
2: Se evidenci6 que la pequefia empresa de estudio recurre a financiamiento externo a corto
plazo, a través del sistema financiero, con el objetivo de efectuar sus actividades. Respecto
al objetivo especifico 3: Al comparar los objetivos especificos 1 y 2, coinciden en la
obtencion de financiamiento externo, con el objetivo de cumplir sus actividades y el
mejoramiento de sus utilidades. Respecto al objetivo general: Se determindé que el
financiamiento incide en la rentabilidad positivamente para la ejecucion de sus actividades,
para lograr el crecimiento y mejoramiento econdmico en las Mypes y, de la pequefia empresa
investigada. Finalmente, se concluy6 que el financiamiento contribuye de forma positiva en
la pequefia empresa “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C.”
del distrito de Calleria-Pucallpa, 2025.

Palabras clave: Financiamiento, Mypes, Rentabilidad
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Abstract

The general objective of this research was to identify and describe the impact of
financing on the profitability of micro and small enterprises in the Peruvian trade sector,
specifically focusing on the small business "INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C." in the Calleria-Pucallpa district in 2025. The study was limited to
describing qualitative aspects and employed a descriptive and exploratory design, employing
a non-experimental, bibliographic, documentary, and case study approach. A questionnaire
was used as the data collection tool, administered to the manager of the case study company.
The following results were obtained: Regarding specific objective 1, the authors of the
background information reviewed indicate that most of the micro and small enterprises
studied rely on external financing for their operations. Regarding specific objective 2, it was
found that the small business under study uses short-term external financing through the
financial system to carry out its activities. Regarding specific objective 3: When comparing
specific objectives 1 and 2, they coincide in obtaining external financing to fulfill their
activities and improve their profits. Regarding the general objective: It was determined that
financing positively impacts profitability for the execution of their activities, achieving
growth and economic improvement in the micro, small, and medium-sized enterprises
(MSMEs) and the small business investigated. Finally, it was concluded that financing
contributes positively to the profitability of the small business “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C.” in the Calleria-Pucallpa district, 2025.

Keywords: Financing, Mypes, Profitability
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I. Planteamiento del problema de investigaciéon

La investigacion sobre la importancia del financiamiento a las Pequefias y Medianas
Empresas (PyME) a nivel mundial resulta altamente relevante a causa de que estas unidades
econdmicas constituyen el principal motor de generaciéon de empleo, dinamizacién
productiva y crecimiento inclusivo en la mayoria de los paises, tanto desarrollados como en
camino de desarrollo. Sin embargo, a pesar de su peso econémico y social, las PyME
enfrentan restricciones estructurales para el acceso al financiamiento, que son causadas por
la asimetria de informacién, la limitada capacidad de gestién financiera, la escasa
formalizacion y los altos costos de transaccidn, factores que limitan su competitividad y
sostenibilidad en el tiempo.

En Europa Las PyME contintian siendo un pilar esencial para la resiliencia y el
desarrollo econdmico del continente; sin embargo, su capacidad de crecimiento e innovacion
sigue viéndose limitada por problemas persistentes en materia de financiamiento. Aunque se
han registrado avances en el acceso a recursos financieros, los elevados costos por el acceso
al financiamiento, la escasa captacion de capital y la fragmentacién de los mercados
financieros contintian afectando su posicionamiento a nivel internacional. En el 2024, los
participantes encuestados por el Fondo Europeo de Inversiones (FEI) indicaron importantes
dificultades para las empresas encuestadas, especialmente en lo relacionado con el acceso al
financiamiento. Ademas de los retos estructurales recurrentes, se identificaron condiciones
no favorables para las salidas de inversion y serios problemas en la captacion de recursos,
aunque las expectativas a corto plazo evidenciaron una leve mejora. El FEI tiene como
proposito fortalecer el mercado europeo de capital privado y capital de riesgo mediante la
creacion de un entorno de inversion en renta variable que sea liquido, eficiente y atractivo
para una amplia base de inversionistas privados. Y para lograrlo, el FEI aprovecha su
capacidad de intervencion en el mercado y las oportunidades existentes en los distintos
segmentos del ecosistema de renta variable que resultan clave para el desarrollo sostenible
del sector (Botsari, 2024).

En Polonia, el andlisis de los factores que explican la rentabilidad de las PyME
evidencia que el tamafio empresarial ejerce una influencia positiva y significativa sobre la
rentabilidad. En general, las PYME de mayor dimension alcanzan mejores desempefios

financieros y niveles superiores de rentabilidad. En este marco, el sector o industria gana una



relevancia fundamental, ya que la rentabilidad de una actividad econémica estd condicionada
por factores como el nivel de competencia interna, las barreras de entrada al mercado, el
progreso tecnoldgico, la estructura del sector y el circulo empresarial en el que operan las
firmas. Del mismo modo, los resultados indican que el endeudamiento y la liquidez financiera
influyen de manera negativa en la rentabilidad, ya que las empresas con elevados niveles de
deuda tienden a registrar menores margenes de rentabilidad, lo que explica la preferencia de
muchas PyME por financiarse principalmente con recursos propios antes que optar por el
apalancamiento externo. Cabe resaltar que mantener niveles elevados de liquidez y no usar
la reinversion de los fondos disponibles puede disminuir la rentabilidad y limitar la ejecucion
de proyectos de inversion que podrian resultar econémicamente favorables. Por ello, futuras
lineas de investigacion deberian profundizar en la verificacion empirica de variables no
financieras, cuyo impacto en la rentabilidad empresarial es cada vez mds relevante, asi como
ampliar las muestras considerando a las PyME tanto cotizadas como no cotizadas de distintos

contextos nacionales e internacionales (Dorota Kedzior, 2023).

Por otro lado, en América Latina los patrones de utilizacion del crédito de las
microempresas ubicadas en la region se caracterizan por presentar un enfoque estructural y
contextual, orientado a comprender las particularidades econdmicas, institucionales y
sociales que condicionan el acceso y uso de los recursos financieros. A diferencia de los
estudios realizados en economias desarrolladas, El caso especifico de latinoamérica hace un
énfasis en la existencia de restricciones financieras persistentes, asociadas a altos niveles de
informalidad, debilidad institucional, limitada profundidad de los mercados financieros y
elevados costos del crédito, factores que inciden directamente en el desempefio y
sostenibilidad de las PyME. Asi como es la situacién de las microempresas ubicadas en
regiones costeras del pais de Ecuador que sus patrones de utilizacion del crédito evidencian
que una proporcion significativa de emprendedores financia sus actividades principalmente
con recursos propios, es decir dinero de los mismos emprendedores (70%), 1o que refleja una
marcada resistencia al uso de financiamiento formal externo. En particular, las mujeres
emprendedoras presentan una mayor vulnerabilidad frente al acceso al crédito, lo que
intensifica las brechas de género existentes en el ambito financiero. Para las entidades

gubernamentales encargadas de promover el emprendimiento en Ecuador, los resultados



constituyen un insumo valioso para el disefio de politicas y programas de apoyo dirigidos a
emprendedores (microempresarios). En particular, se destaca la necesidad de implementar
programas de financiamiento y formacion empresarial accesibles, considerando la diversidad
de grupos socioeconémicos y los distintos niveles educativos de los emprendedores (Cuenca,
2023).

En el Pert el financiamiento se configura como una variable estratégica fundamental
que incide de manera directa y significativa en la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio en el Perd, en tanto condiciona su capacidad para sostener las operaciones, expandir
su actividad econdémica y optimizar el uso de sus recursos productivos. Asi mismo, El
financiamiento ejerce una incidencia positiva sobre la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio de Ayacucho, dado que, las unidades empresariales analizadas recurren tanto a
fuentes internas como a fuentes externas de financiamiento, provenientes del sistema
financiero formal, bancario y no bancario, principalmente a largo plazo. Dichos recursos
financieros son destinados, en su mayoria, a inversiones productivas, tales como el
fortalecimiento del capital de trabajo, la adquisiciéon de mercaderias y la incorporacién de
activos fijos, bajo condiciones de tasas de interés diferenciadas segun el tipo de

financiamiento obtenido (Flores Leon, 2024).

En el caso particular del distrito de Calleria, las MYPE dedicadas a la
comercializacion de productos madereros han venido incrementando de manera sostenida su
participacion en distintos sectores de la economia regional, impulsadas por la creciente
demanda de insumos forestales y derivados de la madera. El acceso a éstos recursos
financieros constituye un factor clave para el crecimiento, consolidacién y desarrollo de la
rentabilidad de las MYPE, en la medida en que permite financiar el capital de trabajo, la
adquisicion de activos productivos y la expansion de las actividades comerciales, lo que se

traduce en un incremento de los niveles de rentabilidad econdmica y financiera.

No obstante, a pesar de la relevancia del financiamiento como instrumento de
desarrollo empresarial, no se cuenta con estudios empiricos especificos que analicen las
caracteristicas del financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de la pequefia empresa

“INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C.”, lo que impide



conocer como se estructuran sus fuentes de financiamiento y de qué manera estas influyen
en su desempeiio econdémico, por lo que se desconoce la naturaleza del financiamiento
utilizado, sus condiciones financieras y su impacto directo en la rentabilidad empresarial.
Esta carencia de evidencia empirica configura un vacio de conocimiento.

Por lo tanto, y en consecuencia de lo antes mencionado todavia nadie ha investigado
a la Mype de nuestro caso de estudio; por tal razén, el enunciado del problema de
investigacion es el siguiente:

(Cudl es la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeiias
empresas del sector comercio del Pert y de la pequefia empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C.” del distrito de Calleria - Pucallpa, 2025?

Y por consiguiente para dar respuesta a la formulacién del problema, se planteé el
siguiente objetivo general: Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la pequefia
empresa “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C.” del distrito
de Calleria-Pucallpa, 2025. Del mismo modo para dar con los resultados del objetivo general,
se plantearon los siguientes 3 objetivos especificos:

1. Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequeias empresas del sector comercio del Peru.

2. Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la
pequefia empresa “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA
ANITA S.A.C.” — del distrito de Calleria-Pucallpa, 2025.

3. Hacer un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pertd y
de la pequefia empresa “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA
ANITA S.A.C.” del distrito de Calleria-Pucallpa, 2025.

Por los tanto, la presente investigacion se justifica desde el enfoque tedrico, en tanto
contribuird a reducir el vacio existente en la literatura especializada, el cual permitird
describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru y, de manera especifica, de la pequefia empresa “INDUSTRIAS
DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C.”, ubicada en el Distrito de Calleria,

provincia de Coronel Portillo, Departamento Ucayali, durante el afio 2025. Asimismo, los



resultados que se obtuvieron fueron sistematizados y presentados en la tesis, y sometidos a
un proceso de andlisis y contrastacidon con los principales enfoques tedricos y antecedentes
empiricos relacionados con las variables de estudio, fortaleciendo asi el sustento conceptual
de la investigacion.

Desde el enfoque practico, el estudio se justifica, debido a que proporcionard a las
micro y pequefias empresas del sector comercio informacion relevante y aplicable que servird
como herramienta de apoyo en la toma de decisiones financieras, especialmente al momento
de evaluar alternativas de financiamiento o solicitar créditos ante entidades del sistema
financiero. De este modo, los resultados permitirdn a los empresarios comprender mejor la
relacion entre el financiamiento y la rentabilidad, favoreciendo una gestiéon financiera mas
eficiente.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, la investigacion adquirird relevancia
debido a que podra constituirse como referente y antecedente para futuras investigaciones, al
ofrecer un disefio metodolégico, variables de andlisis, unidad de estudio y enfoque sectorial
que pueden ser replicados o adaptados en estudios similares desarrollados en otras regiones
del pais.

Finalmente, la investigacion se justifica desde el &mbito académico y profesional, ya
que su elaboracidn, presentacion, sustentacion y aprobacion permitird al investigador optar
por el titulo profesional de Contador Publico. A su vez, este proceso contribuird al
fortalecimiento de los estandares de calidad del programa de estudios de Contabilidad de la
Universidad ULADECH, al promover la obtencion del titulo profesional mediante la

realizacion y aprobacidn de trabajos de investigacion cientifica.



II. Marco tedrico
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En la presente investigacion, como antecedentes internacionales se consideré a todas
las investigaciones que se desarrollaron por diferentes investigadores en cualquier parte del
mundo, exceptuando todas las ciudades del Perd, que hayan tomado las mismas variables y
similares unidades de andlisis pertenecientes al mismo sector econdémico productivo.

Cuenca (2023) en su investigacion desarrollada en la Universidad Nacional de Loja
en Ecuador, la cual se titula “El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las
constructoras de la ciudad de Loja”. La misma que tuvo como objetivo “Determinar la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las constructoras de la ciudad de Loja,
proponiendo estrategias para optimizar el uso de los recursos disponibles”. La metodologia
empleada fue de tipo mixto, basada en un estudio descriptivo y explicativo, sin realizar
experimentos. Los resultados indicaron que el financiamiento a corto plazo tiene una relacién
débil, pero importante, con la rentabilidad, mientras que el financiamiento a largo plazo no
mostré una influencia relevante. Asimismo, se observé que muchas empresas constructoras
presentan altos niveles de deuda y bajos niveles de rentabilidad, lo que en algunos casos ha
generado pérdidas econdmicas. Y se concluy6 en que el financiamiento influye de manera
directa en la rentabilidad de las empresas, por lo que una adecuada administracién de los
recursos financieros es fundamental para lograr su crecimiento y permanencia en el mercado.
Finalmente, se recomienda mejorar la gestion del dinero, buscar diferentes alternativas de
financiamiento y aprovechar el uso de las redes sociales para atraer a mds clientes.

Zambrano, et al (2021) en su investigacion realizada en la Universidad Internacional
del Ecuador, la cual se titula “Analisis de rentabilidad, endeudamiento y loquidez de Mipes
en Ecuador, 2021, la cual tuvo como objetivo ““ Analizar y comparar indicadores financieros
como la rentabilidad financiera, el endeudamiento y la liquidez corriente de las Mipes de la
provincia del Guayas en comparacién con las del resto de Ecuador”. En la metodologia se
utiliz6 un estudio descriptivo-transversal. Se recolectd informacion de microempresas
ubicadas en la provincia del Guayas y en otras provincias aledafias. Los resultados mostraron
que las microempresas del Guayas tienen mayores niveles de deuda y mas facilidad para

cumplir con sus pagos en un corto plazo en comparacion con las microempresas de otras



provincias. No obstante, a pesar de tener mayor acceso a financiamiento y una mejor
capacidad para afrontar sus responsabilidades inmediatas, las microempresas que se
encuentran fuera del Guayas obtuvieron, en promedio, mayor rentabilidad financiera. En
conclusién, el hecho de que la provincia del Guayas concentre la mayor cantidad de
microempresas no significa especificamente que sus resultados financieros sean mejores.
Ascencio (2020) en su investigacion titulada ““’El financiamiento y su incidencia en
la rentabilidad de las pymes del cantén La Libertad - provincia de Santa Elena en el afio
2019 de Ecuador. El cual tiene como objetivo general “Analizar la forma en que incide el
financiamiento sobre la rentabilidad de las Mype en el canton La Libertad, de la provincia
ecuatoriana de Santa Elena”. La investigacion se realiz6 usando un enfoque mixto, con un
estudio que buscé analizar la implicancia entre las variables, sin aplicar experimentos. Para
obtener la informacion, se aplicaron encuestas y se uso la revision documental, considerando
a 237 MYPE que formaron parte del estudio. Los resultados mostraron que la mayoria de los
duefios o administradores de estas microempresas son hombres, con edades entre 40 y 50
aflos, y cuentan con estudios nivel universitario. La mayoria de las empresas pertenece al
sector comercio, representando el 55 % del total, y tiene funcionando alrededor de cinco
afios. Respecto al financiamiento, el 85 % de las micro y pequefias empresas en un momento
solicito créditos a bancos privados, con plazos mayores a cinco aios y montos que superaron
los 20 000 ddlares, los cuales fueron utilizados como capital de trabajo principalmenre. Del
mismo modo, el 88 % de las empresas logré mejorar su rentabilidad gracias al financiamiento
recibido. En conclusion, se determind que el acceso al financiamiento ayuda a mejorar la

rentabilidad de las empresas.

2.1.2 Nacionales

En la presente investigacion como antecedentes nacionales se considerd a todas las
investigaciones realizadas por otros investigadores en diversas ciudades del Perd,
exceptuando alguna ciudad de la regiéon Ucayali, siempre que éstos hayan estudiado las
mismas variables en similares unidades de andlisis y pertenecientes al mismo sector
econdmico productivo de nuestra investigacion.

Taboada (2024) en su tesis titulada: “EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR



COMERCIO DEL PERU: CASO “CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY E.IR.L.”
DE LIMA, 2023”. Tuvo como objetivo especifico 2 “Identificar y describir la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de la pequefia empresa “CORPORACION ELECTRICAS
DYMALDY E.LLR.L.” de Lima, 2023”. La investigacién fue de tipo cualitativa y tuvo un
nivel descriptivo, sin realizar experimentos. Para recopilar la informacién, se utilizaron
encuestas, empleando como herramientas un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas.
Los resultados obtenidos respecto al objetivo especifico 2 fue: El financiamiento incidié
positivamente en a la rentabilidad de la pequeia empresa. Se determind que la empresa
recurrié a financiamiento externo, solicitando un préstamo bancario para respaldar sus
operaciones. Esta decision resulté ser muy beneficiosa, ya que facilité la expansion de su
linea de productos, lo que a su vez incrementd sus ingresos y mejord su rentabilidad. El uso
de los fondos se destiné principalmente a la adquisicidon de mercaderia, incluyendo materiales
de construccion y ferreteria, dado que su enfoque principal es la venta al por mayor. Ademads,
cumplieron con los pagos a sus proveedores de manera puntual Esta estrategia fue posible
gracias a que el gerente establecié un control riguroso sobre los ingresos y gastos, lo que
resulté en un aumento de la rentabilidad econdmica, superando los costos y gastos gracias a
las sélidas ventas. Por otro lado, la rentabilidad financiera también contribuy6 a proporcionar
la solvencia necesaria para enfrentar sus deudas, permitiendo que los activos generaran
mejores beneficios.

Quispe (2024) en su tesis titulada: “EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO “RODAS CONSTRUCTORES S.A.C.” - PICHARI,
2024”. Tuvo como objetivo especifico 2 “Identificar y describir la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de la pequefia empresa “RODAS CONSTRUCTORES
S.A.C.” de Pichari, 2024”. El estudio se enfoc6 en describir aspectos cualitativos, con un
nivel descriptivo y exploratorio, sin realizar experimentos. Ademds, se basé en la revision de
documentos y en el andlisis de un caso especifico. La poblacién estuvo conformada por
microempresas del sector servicios del distrito de Pichari, y la muestra fue la pequena
empresa “Rodas Constructores S.A.C.” Los resultados respecto al objetivo especifico 2
mostraron que: El financiamiento incidié positivamente en la mejora de la empresa y que

obtuvo a corto plazo de manera externa de la banca no formal y lo utilizo en capital de trabajo,



por lo cual la incidencia en la rentabilidad fue el incremento de ingresos de esa manera
contribuyendo mas productividad y a tener mds utilidades. Los resultados muestran que se
obtuvo financiamiento de manera externa a corto plazo de la banca informal que es la caja
municipal, obtuvo una vez al afo con una devoluciéon de 6 meses, lo cual invirtié en capital
de trabajo, también menciona que el crédito que le dieron no fue suficiente para cumplir con
sus actividades planeados. Pero el financiamiento incidié contribuyendo a su empresa a ser
mads rentable y productivo, la pequefia empresa mide su rentabilidad a través de las ratios de
rentabilidad como también utiliza nuevas estrategias para el mejoramiento de su rentabilidad.

Cruz (2025) en su tesis titulada: “EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO “EMPRESA DE TRANSPORTE SANTIAGO SOLIS
E.LR.L.” — CASMA, 2024”. Tuvo como objetivo especifico 2 “Identificar y describir la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la pequefia empresa “EMPRESA DE
TRANSPORTE SANTIAGO SOLIS E.ILR.L.” de Casma, 2024”. La investigacion se realiz
con un enfoque cualitativo y tuvo un nivel descriptivo y correlacional simple, sin aplicar
experimentos. Para recopilar la informacion se utilizaron la revision de documentos y
entrevistas, empleando como herramientas fichas bibliograficas y cuestionarios. De acuerdo
con los resultados respecto al objetivo especifico 2 mencionan que: El financiamiento ha sido
un factor con incidencia positiva y decisiva en la rentabilidad. La pequefia empresa, al
priorizar recursos propios y estratégicamente recurrir a crédito bancario formal del BCP
evitando fuentes informales, logré asegurar un capital que, a pesar de implicar una tasa de
interés anual del 21%, fue percibido como oportuno y suficiente para sus requerimientos.
Esta disponibilidad de capital, complementada con el uso de leasing, incidi6 directamente en
su capacidad para realizar inversiones clave en capital de trabajo y la adquisicion de activos

fijos.

2.1.3 Regionales
En la presente investigacion, como antecedentes regionales se considerd a todas las
investigaciones realizadas por otros investigadores en diversas ciudades de la regién de

Ucayali, exceptuando alguna cuidad de la provincia de Calleria, siempre que éstos hayan



estudiado las mismas variables en similares unidades de andlisis pertenecientes al mismo
sector econdmico productivo de la presente investigacion.

Valles (2024) en su tesis titulada: “EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN
LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO “LIZ CANDY” — PUCALLPA, 2023”. Tuvo como
objetivo especifico 2 “Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de la pequefia empresa “LIZ CANDY” de Pucallpa, 2023”. El trabajo se apoy6
en la revision de fuentes bibliograficas y documentales, ademds del andlisis de un caso
especifico. Los resultados respecto al objetivo especifico 2 permitieron concluir que el
financiamiento de la pequefia empresa incidid positivamente a la rentabilidad de la misma,
debido a que la microempresa inicid sus operaciones con capital propio, luego, con el tiempo
y con planes de expansion consiguid financiamiento en entidades formales, banca comercial
y financieras en condiciones ventajosas y de acuerdo a su capacidad de pago. Contar con
estos recursos financieros y utilizarlos de manera responsable para las operaciones de la
empresa les ha permitido tener un buen récord crediticio, ademads de diversificar los servicios
que ofrecen, con lo que se incrementaron sus ingresos, mejoraron sus ganancias y por ende
su rentabilidad. La empresaria reinvierte sus ganancias en las actividades productivas de su
empresa, lo que le permite mejorar sus stocks, cumplir con sus obligaciones crediticias,
incrementar sus ventas y utilidades, y alcanzar una buena rentabilidad financiera y
econdmica.

Calderon (2025) en su tesis titulada: “EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO “EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES DON
PATRICK E.ILR.L.”- PUCALLPA, 2024”. Tuvo como objetivo especifico 2 “Identificar y
describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la pequefia empresa
“EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES DON PATRICK E.L.LR.L.” de Pucallpa, 2024”.
Para su desarrollo se recurrié a la revision de fuentes bibliograficas y documentales, asi como
al anélisis de un caso especifico. Como herramienta de recoleccion de informacion se aplico
un cuestionario dirigido al gerente de la empresa analizada. En relacion con el segundo
objetivo especifico 2, se identifico el financiamiento incidi6 positivamente, contribuyendo a

la pequefia empresa a ser mds rentable y productivo, la pequefia empresa mide su rentabilidad
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a través de las ratios de rentabilidad como también utiliza nuevas estrategias para el
mejoramiento de su rentabilidad. Ademds, se pudo determinar que la empresa recurre al
financiamiento externo, del sistema bancario especificamente de la entidad financiera (BCP);
cuyo financiamiento fue clave para el crecimiento de la empresa el cual se vio reflejado en
el incremento de las ventas; por otro lado, de los resultados arrojados si bien es cierto refleja
un incremento del afio 2023 al afio 2024, siendo un incremento muy significativo por lo que
se puede deducir que la MYPE estd consiguiendo ser mds eficiente. Estos resultados estarian
indicando que la entidad bancaria BCP les dio facilidades de financiamiento solicitado, el
buen historial crediticio para una buena rentabilidad. El financiamiento incidi6
contribuyendo a la pequefia empresa a ser mas rentable y productivo, la pequefia empresa
mide su rentabilidad a través de las ratios de rentabilidad como también utiliza nuevas
estrategias para el mejoramiento de su rentabilidad.

Leveau (2024) en su tesis titulada: “EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO “ORFITA PINCHI GARCIA DE GARAY EIR.L."-
PUCALLPA 2023”. Tuvo como objetivo especifico 2 “Determinar la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de la pequefia empresa “ORFITA PINCHI GARCIA DE
GARAY E.ILR.L.” de Pucallpa, 2023”. Para la recopilacion de informacién se utiliz6 un
cuestionario aplicado al gerente de la empresa seleccionada como caso de estudio. En
relacion con el segundo objetivo especifico, se identificé que el financiamiento adquirido,
incidi6 de forma positiva a la rentabilidad de la misma de dicha empresa son; créditos de
terceros, en el organismo bancario Mi Banco, quien les ofrece mayores y mejores facilidades
de financiamiento, a una tasa de interés anual (del 17.04% en 12 meses), siendo el préstamo
aceptable de S/10,00.00 soles, a un corto plazo, presentdndose como garantias sus
movimientos econdmicos de boletas y facturas con la intencién de invertirlo en un nuevo
equipo de fumigacion. Estos resultados estarian indicando que la entidad bancaria Mi Banco

les dio facilidades de financiamiento solicitado, el buen historial crediticio.
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2.1.4 Locales

En la presente investigacion, como antecedentes locales se considerd a todas las
investigaciones realizadas por otros investigadores explicitamente en el distrito de Calleria,
provincia de Coronel Portillo del departamento de Ucayali, siempre que éstos hayan
estudiado las mismas variables en similares unidades de andlisis pertenecientes al mismo
sector econdmico productivo de la presente investigacion.

Espinoza (2024) en su tesis titulada: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO ROESPLAST S.A.C. — CHIMBOTE, 2024”. Tuvo como
objetivo especifico 2 “Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de la pequefia empresa Roesplast S.A.C. - Chimbote, 2024”. La metodologia
aplicada consistié en un enfoque cualitativo, nivel descriptivo y de estudio de caso, se le
aplico la técnica de revision bibliogréfica y de entrevista a través de un cuestionario. Los
resultados respecto al objetivo especifico 2 fueron: EL financiamiento incide positivamente
en la rentabilidad de la empresa. De acuerdo a los resultados obtenidos en la empresa a través
del cuestionario con preguntas cerradas respondido por el gerente general, se obtuvo la
siguiente informacion de caracteristica financiera y rentable: la empresa en estudio Roesplast
S.A.C., obtuvo financiamiento externo debido a que necesito de un préstamo extra para poder
invertirlo en capital de trabajo, recurrieron a solicitarlo al sistema financiero bancario
especificamente del Banco Interbank, el costo del financiamiento impuesto por el banco
fueron de bajo interés el cual beneficia a la empresa a reducir sus gastos econdémicos a
devolver, se usé el financiamiento para invertirlo en capital de trabajo para la solvencia de
liquidez. Respecto a la rentabilidad, menciona que la empresa genera rentabilidad, generando
asf mayores beneficios en la empresa, donde también cuentan con maneras de aumentar la
rentabilidad donde cuentan con estrategia efectiva para mejorar la atencién al cliente,
tratdndolo con respeto, resolviendo sus dudas y ofreciendo productos de mejor calidad al
mejor precio.

Hermitafio  (2024) en su tesis titulada: “EL FINANCIAMIENTO Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA PEQUENA EMPRESA “CASA DE LOS
REPUESTOS 007” DE CALLERIA, 2023”. Tuvo como objetivo especifico 3 “Identificar y

describir las caracteristicas del financiamiento de la pequefia empresa “CASA DE LOS

12



REPUESTOS 007” de Calleria, 2023”. La investigacién se desarrollé6 con un enfoque
cualitativo, de alcance descriptivo y correlacional simple, bajo un disefio no experimental
basado en la revision documental y en el andlisis de un caso especifico. Para la recoleccion
de informacién se utilizé la encuesta, aplicando cuestionarios con preguntas abiertas y
cerradas. En relacion con el objetivo especifico 2, los resultados permitieron establecer que
el financiamiento tiene una influencia importante en la rentabilidad de la pequefia empresa.
Este efecto se evidencia en indicadores financieros relevantes, como la liquidez y la
rentabilidad econdmica, los cuales fortalecen la capacidad de la microempresa para cumplir
con sus metas a corto plazo y asegurar su permanencia en el tiempo. Del mismo modo, se
determiné que el manejo adecuado de los recursos financieros es un aspecto clave, ya que
cuando el financiamiento se destina a actividades productivas y rentables, se incrementan los
beneficios obtenidos por la unidad de anélisis.

Jiménez (2025) en su tesis titulada: “EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LA PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO
SERVICIOS LOGISTICOS MORI E.IR.L. DISTRITO DE CALLERIA UCAYALI 2025
Tuvo como objetivo especifico 2 “Describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de la pequefia empresa Servicios Logisticos Mori E.ILR.L., Distrito de Calleria
Pucallpa, 2025”. La investigacién se desarrollé con un enfoque cualitativo, de cardcter
descriptivo y sin aplicacion de experimentos. Para la recoleccion de informacidn se utilizaron
la revision de fuentes bibliogréficas, entrevistas y cuestionarios. Los resultados evidenciaron
que: El financiamiento tiene una incidencia positiva en la rentabilidad de la pequefia empresa
"Servicios Logisticos Mori E.ILR.L.", reflejado en un aumento de la rentabilidad gracias a la
eficaz gestion financiera del gerente y su acertada toma de decisiones. La empresa logra
rentabilidad, aunque no en la medida esperada. Si bien obtiene ganancias a través de su
patrimonio, no estd optimizando el uso de sus activos ni generando ingresos suficientes
mediante sus ventas. Por ello, destaca la importancia de la rentabilidad, ya que permite el
crecimiento y fortalecimiento del negocio dentro de un mercado competitivo,
proporcionando mayores beneficios a la empresa. Para mejorar su rentabilidad, implementé
estrategias efectivas enfocadas en optimizar la atencion al cliente, basadas en el respeto, la

resolucion de dudas y la de mejorar la calidad de sus servicios a precios accesibles.
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2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria del financiamiento
2.2.1.1  Teorias del financiamiento.
2.2.1.1.1 Teoria del Pecking Order Theory

La teoria del orden jerdrquico planteada por Myers, Stewart C. (1984) citado por
Malcolm & Jeffrey (2002), sostiene que no existe una estructura de capital “perfecta” o ideal.
Y si llegara a existir, el costo de alejarse de ella seria muy pequefio comparado con el costo
de buscar financiamiento externo. Esto ocurre porque los directivos conocen mejor la
situacion y las perspectivas reales de la empresa que los inversionistas externos, y estos
ultimos son conscientes de esa diferencia de informacion.

En el modelo desarrollado por Myers, Stewart C. y Majluf, Nicholas S. (1984),
cuando una empresa decide emitir acciones en lugar de deuda segura, los inversionistas
interpretan que puede estar sobrevalorada y, por precaucion, reducen el precio que estidn
dispuestos a pagar por esas acciones. Para evitar esa caida en el valor, los directivos prefieren
no emitir acciones si pueden evitarlo. Por eso, las empresas siguen un orden légico al
financiarse: primero utilizan sus propios recursos (utilidades retenidas), luego recurren a la
deuda y, solo como ultima alternativa, emiten acciones. Ademads, cuando no tienen proyectos
inmediatos en los cuales invertir, prefieren guardar ganancias y acumular reservas para no
verse obligadas a buscar financiamiento externo mds adelante.

Esta teorfa también considera que la relacion entre el valor de mercado y el valor
contable refleja las oportunidades de crecimiento de la empresa. Sin embargo, tanto Myers,
Stewart C. (1984) como Fama, Eugene F. y French, Kenneth R. (2000) sefialan que la relacién
directa entre esa variable y el nivel de endeudamiento no siempre encaja con la version més
estitica de la teoria. En teoria, cuando hay muchas oportunidades de inversion, el
endeudamiento deberia aumentar. No obstante, la evidencia muestra que en periodos donde
la relacién valor de mercado/valor contable ha sido alta—y, por lo tanto, la inversion también
fue alta— el nivel de endeudamiento tiende a disminuir en lugar de aumentar.

Posteriormente, Myers propuso una versién mas dindmica de la teoria, sugiriendo que
las empresas con alto crecimiento reducen su endeudamiento para no verse obligadas a emitir
acciones en el futuro cuando surjan nuevas oportunidades. Sin embargo, los resultados

empiricos muestran que las empresas con alta relaciéon valor de mercado/valor contable
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reducen su apalancamiento principalmente emitiendo acciones y no reteniendo utilidades.
Ademds, se observa que el nivel de endeudamiento estd mas influenciado por los valores

pasados de esa relacion que por las oportunidades futuras de inversion.

Segin Block (2013) sefiala que “el financiamiento es el proceso mediante el cual las
empresas obtienen y gestionan recursos econdmicos, tanto propios como externos, para
mantener sus operaciones, invertir, asegurar su continuidad y aumentar su valor,
considerando el costo del capital y el riesgo financiero”.

“El financiamiento es el proceso por el que se proporciona capital a una empresa o
persona para utilizar en un proyecto o negocio, es decir, recursos como dinero y crédito para

que pueda ejecutar sus planes” (BBVA Mexico, 2021).

2.2.1.2  Fuentes de financiamiento.

Las fuentes de financiamiento son los distintos medios que utilizan las empresas para
obtener recursos econémicos y operar. Estas pueden provenir del capital propio, deudas,
préstamos u otros instrumentos financieros, los cuales se emplean segin las necesidades de
la empresa, el plazo y el nivel de control, siendo fundamental evaluarlas antes de elegir la
mas adecuada (Resendiz, 2021).

2.2.1.2.1 Fuentes internas:

“La fuente interna de capital es la que se genera internamente en la empresa. Puede
ser por retencion de beneficios, reduccion de capital circulante, venta de activos, etc”
(Resendiz, 2021).

2.2.1.2.2 Fuentes externas:

“Una fuente de financiacion externa es el capital generado desde fuera de la empresa.
Aparte de las fuentes de financiacion internas, todas las fuentes son externas” (Resendiz,
2021).

Adicionalmente el financiamiento externo de una empresa se clasifica de acuerdo al
tiempo que se emplea para ser “devuelto” el dinero que en un momento fue prestado a la

empresa.
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2.2.1.3 Sistemas de financiamiento

Contar con un buen sistema financiero permite que el dinero se invierta en actividades
productivas como la construccion, la industria o la tecnologia, impulsando asi el crecimiento
econémico del pais y el bienestar de la poblacién. No solo facilita que las personas y
empresas tengan acceso a efectivo cuando lo necesitan, sino que también fomenta el ahorro,
la inversion y el acceso a créditos. En el Per, el sistema financiero estd conformado por
instituciones publicas y privadas que se encargan de captar, administrar y regular el dinero
que circula entre los distintos actores econdmicos. Su funcién principal es servir como puente
entre quienes tienen dinero disponible y desean ahorrarlo o invertirlo (personas o empresas
con excedentes) y quienes necesitan financiamiento para desarrollar sus actividades
(Prestamype, 2024).

En nuestro pais existen 3 tipos de sistemas financieros:

2.2.1.3.1 Sistema financiero bancario formal

Estd compuesto por empresas que deben contar con autorizacidn para operar, tener
una infraestructura adecuada y cumplir con normas legales especificas. Esto brinda mayor
seguridad y respaldo a los usuarios. Dentro del sistema financiero se incluyen los bancos
comerciales, las cooperativas de ahorro y crédito, las compafiias aseguradoras, los fondos de
pensiones y diversas entidades financieras, las cuales cumplen un rol fundamental como
intermediarios financieros. Estas organizaciones facilitan la canalizacién eficiente de los
recursos econdmicos, conectando a los agentes superavitarios, es decir, quienes cuentan con
excedentes de capital o capacidad de ahorro, con los agentes deficitarios que requieren
financiamiento para inversiones, consumo o el desarrollo de sus actividades econémicas,
contribuyendo asi a la dinamizacién y estabilidad del mercado financiero (Prestamype,
2024).

2.2.1.3.2 Sistema financiero no bancario formal

El sistema no bancario estd conformado por todas aquellas instituciones financieras
que no son consideradas bancos tradicionales, pero que igualmente cumplen un rol
importante dentro del sistema financiero al participar en la captacidén, administracion y
canalizacion eficiente de recursos econdmicos. Estas entidades brindan diversos servicios
financieros, desarrollando tanto operaciones activas (como créditos y financiamientos) como

operaciones pasivas (como ahorros e inversiones), atendiendo las necesidades financieras de
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personas naturales y también de personas juridicas, contribuyendo asi al dinamismo
econémico.

Asimismo, ademds de las empresas financieras, las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
(CRAC), las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) y las EDPYMES (Entidades
de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa), este sistema también incluye a otras
organizaciones especializadas como las empresas de arrendamiento financiero (leasing), las
empresas de factoring, los almacenes generales de depdsito y las empresas que brindan
servicios fiduciarios, todas ellas orientadas a facilitar el acceso al financiamiento, fortalecer
la intermediacion financiera y apoyar el crecimiento empresarial, especialmente de las micro
y pequefias empresas.

2.2.1.3.3 Sistema financiero informal

A comparacion del sistema formal, el sistema informal no estd regulado ni
supervisado por una entidad oficial, por lo que no ofrece garantias sobre la seguridad de las
operaciones. Esto representa un mayor riesgo para quienes recurren a €1, como ocurre con los
prestamistas informales.

Una de las principales desventajas del sistema informal es el alto costo de los
préstamos. Aunque las cantidades prestadas suelen ser pequefias y a corto plazo, un estudio
del Instituto Peruano de Economia (IPE) indica que el 49% de los préstamos informales tiene
tasas de interés anuales de 500% o mads, lo que equivale a mas del 40% mensual. Ademads,
algunos prestamistas utilizan métodos de cobranza agresivos y peligrosos, que pueden afectar

no solo la economia, sino también la integridad fisica del deudor (Prestamype, 2024).

2.2.1.4  Costos del financiamiento.

Segun Blum (2022) “Los costos financieros se pueden expresar de diferentes formas,
y abarcar gastos vinculados al pago de intereses, a comisiones bancarias, y otro tipo de cargos
por apertura y mantenimiento de cuentas”.

2.2.14.1 Intereses:

Son el principal costo de un préstamo o crédito y representan la compensacion que
recibe el prestamista por el riesgo asumido y por no disponer de su dinero. Se calculan
aplicando una tasa anual sobre el monto prestado y varian segun el tipo de financiamiento, el

perfil crediticio y las condiciones del mercado (Blum, 2022).
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2.2.14.2 Comisiones:

Son pagos unicos asociados al tramite del préstamo, destinados a cubrir gastos
administrativos, asi como el mantenimiento de lineas de crédito o el acceso a servicios
financieros adicionales (Blum, 2022).

2.2.14.3 Gastos de emision:

Corresponden al financiamiento mediante bonos o acciones y son asumidos por las
empresas. Incluyen honorarios legales, costos de calificacidn crediticia y gastos de registro
exigidos por el mercado de valores (Blum, 2022).

2.2.14.4 Mora:

Es el costo que surge por retrasos en los pagos, generalmente en forma de intereses

adicionales. Ademads de incrementar la deuda, afecta negativamente el historial crediticio del

deudor (Blum, 2022).

2.2.1.5 Plazos de financiamiento.
2.2.1.5.1 Corto plazo
Se refiere al financiamiento menor a un afio, orientado a cubrir las necesidades del
capital de trabajo, como inventarios, cuentas por cobrar y liquidez. Incluye opciones como

créditos comerciales, préstamos de corto plazo y anticipos de clientes (Resendiz, 2021).

2.2.1.5.2 Largo plazo
Corresponde a las necesidades de financiamiento que superan el afio e incluso alguno
de ellos superan los cinco afios y se destinan principalmente a la adquisicion de activos fijos
como maquinaria, instalaciones, terrenos o edificios. Entre sus principales fuentes se
encuentran el capital social, bonos y préstamos otorgados por entidades financieras y/o el
Estado Se refiere al financiamiento menor a un afio, orientado a cubrir las necesidades del
capital de trabajo, como inventarios, cuentas por cobrar y liquidez. Incluye opciones como

créditos comerciales, préstamos de corto plazo y anticipos de clientes (Resendiz, 2021).

2.2.1.6  Facilidades de financiamiento.
En el Peru en el marco del proceso de reactivacién econdmica, el estado peruano con

el objetivo de mitigar los efectos negativos de la pandemia del COVID-19, ha llevado a
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implementado diversos programas que permiten a las micro, pequefias y medianas empresas
de todos los sectores econdmicos a nivel nacional puedan acceder al financiamiento para
capital de trabajo y/o activo fijo en condiciones que les resulte favorables de manera que no

se rompa la cadena de pagos en la economia (Ministerio de Economia y Finanzas, 2025).

2.2.1.7 Usos del financiamiento
Un financiamiento sirve para disponer de dinero, ponerlo a trabajar y generar mas
dinero. Y segun (Content, 2023) los usos mds comunes que se le da al financiamiento son:
2.2.1.7.1 Capital de trabajo
Sirve para cubrir momentos en los que la empresa debe pagar gastos, pero no tiene
efectivo disponible. Esto suele pasar cuando vende a crédito y el dinero tarda en ingresar,
mientras los pagos a proveedores, trabajadores o acreedores siguen corriendo. Como no todas
las ventas son al contado, es necesario planificar el flujo de caja y prever esos faltantes. Si se
organiza bien, la empresa puede recurrir a financiamiento temporal y pagar la deuda cuando
cobre sus ventas.
2.2.1.7.2 Activo fijo
Cuando la empresa necesita comprar equipos, mobiliario, inmuebles u otros bienes
para su funcionamiento, puede financiarlos. El drea contable debe planificar como se pagara
esa deuda y como se distribuird el gasto en el tiempo. Aunque estos activos pueden aumentar
el valor de la empresa, no generan dinero de forma directa y, ademds, suelen perder valor con
el uso, el paso del tiempo o la obsolescencia. Algunos, como los inmuebles, pueden subir de
precio, pero también implican costos de mantenimiento.
2.2.1.7.3 Optimizacion de procesos
Incluye inversiones como digitalizar sistemas, modernizar equipos O mejorar
instalaciones para hacer més eficiente la produccion o el servicio. El objetivo es que estas

mejoras generen mayores ingresos en el corto, mediano o largo plazo.
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2.2.1.8 Otras formas de financiamiento
Segtn Indeed (2025) El uso de inversionistas es una de las formas mas comunes de
conseguir dinero para una empresa. Basicamente, la empresa recibe capital y, a cambio,
entrega una parte de su propiedad en forma de acciones. De esta manera, los inversionistas
se convierten en socios y esperan obtener ganancias en el futuro.
Entre las principales formas de financiamiento con inversionistas estan:
2.2.1.8.1 Crowdfunding:
Consiste en reunir dinero con el aporte de muchas personas, como amigos, familiares
o pequefios inversionistas. Generalmente se utiliza internet y redes sociales para dar a
conocer el proyecto y lograr que més personas se animen a contribuir.
2.2.1.8.2 Crowdlending:
También es un financiamiento colectivo, pero en este caso las personas no invierten
para ser socios, sino que prestan dinero con la expectativa de recuperarlo después junto con
intereses.

2.2.1.8.3 Inversionistas dngeles:

Son personas con alto poder adquisitivo que invierten su propio dinero en empresas
nuevas. Ademads del capital, suelen aportar experiencia, asesoria y contactos, y como toman
decisiones de manera independiente, el proceso suele ser mds rapido.

2.2.1.8.4 Capital de riesgo (venture capital):

Son fondos o empresas que invierten en negocios emergentes con alto potencial de

crecimiento. Aunque el riesgo es mayor, también lo es la posibilidad de obtener grandes

ganancias.

2.2.2 Teoria de la rentabilidad
2.2.2.1 Teorias de la rentabilidad
2.2.2.1.1 El modelo de Markowitz
Conocido también como teoria de seleccion de carteras, es una de las bases mas
importantes de las finanzas modernas. Fue desarrollado por Markowitz, Harry y se centra en
una idea sencilla pero poderosa: no se trata solo de buscar la mayor rentabilidad posible, sino

de hacerlo controlando el nivel de riesgo. En otras palabras, propone que un inversionista
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puede organizar mejor su dinero si combina distintos activos financieros de manera
estratégica, en lugar de invertir todo en una sola alternativa.

Este modelo parte del principio de la diversificacion, es decir, distribuir la inversion
en diferentes activos —como acciones, bonos u otros instrumentos financieros— para reducir
la probabilidad de pérdidas significativas. La l6gica es que, si un activo baja su rendimiento,
otro puede compensarlo, logrando asi un equilibrio mds estable en la cartera. De esta forma,
el riesgo total no depende tinicamente del comportamiento individual de cada inversion, sino
también de como se relacionan entre si.

Para lograr esta combinacion adecuada, el modelo utiliza herramientas estadisticas y
andlisis matemdtico que permiten evaluar los rendimientos histdricos, la volatilidad de cada
activo y la correlacion entre ellos. Con estos datos, se construye lo que se conoce como una
“cartera Optima”, es decir, aquella que ofrece el mejor rendimiento esperado para un
determinado nivel de riesgo, o el menor riesgo posible para un rendimiento esperado
especifico.

La importancia del modelo de Markowitz radica en que brinda un enfoque técnico y
fundamentado para la toma de decisiones financieras. En lugar de basarse tnicamente en la
intuicion o la experiencia, los inversionistas pueden apoyarse en datos concretos y andlisis
cuantitativos para decidir como distribuir sus recursos. Por esta razén, el modelo ha sido
ampliamente utilizado por gestores de fondos, analistas financieros y profesionales del
mercado de capitales en todo el mundo.

Ademas, su aporte no se limita a su aplicacion directa, sino que también ha servido
como punto de partida para el desarrollo de teorias y modelos mds avanzados en la gestion
de inversiones, consoliddndose como un pilar fundamental dentro del marco teérico de las
finanzas. Por ello, resulta necesario comprender sus principales elementos, sus fundamentos
y la relacion que existe entre riesgo, rendimiento y diversificacion, ya que estos conceptos
contindan siendo esenciales en el andlisis financiero actual (Jorge Rospide, 2024).

La rentabilidad es el dinero que se gana al poner recursos en un negocio o actividad.
Sirve para saber si esa decision dio buenos resultados y para compararla con otras opciones.
Aunque también es importante considerar qué tan seguro es y qué tan ficil es recuperar el

dinero, la ganancia sigue siendo clave al momento de elegir donde invertir. Esta ganancia
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puede verse como una suma exacta de dinero o como una proporcién respecto a lo que se
puso al inicio (Raisin, 2025).

Segtin (Lizcano Alvarez, 2004) “La rentabilidad es la medida que resulta de comparar
los resultados de una empresa con los recursos que utiliza, y muestra su capacidad para

generar beneficios sin importar de dénde provengan los fondos usados”.

2.2.2.2  Clasificacién de la rentabilidad
Existen distintos tipos de rentabilidad, segtin lo que se desee analizar. Aunque las mas
conocidas son la econdmica y la financiera, hay otras formas de medir las ganancias (Raisin,
2025).
2.2.2.2.1 Rentabilidad absoluta
Muestra cudnto sube o baja el valor de una inversiéon en un periodo determinado,
expresado en porcentaje.
2.2.2.2.2 Rentabilidad acumulada:
Refleja la ganancia total obtenida desde que se realizé la inversién hasta una fecha
especifica.
2.2.2.2.3 Rentabilidad anualizada:
Indica la ganancia promedio por afio durante el tiempo que durd la inversion.
2.2.2.24 Rentabilidad economica:
Mide la capacidad de una empresa para generar beneficios con los recursos que
utiliza, sin considerar como se financia.
2.2.2.2.5 Rentabilidad financiera:
Relaciona las ganancias obtenidas con el dinero aportado por los propietarios.
2.2.2.2.6 Rentabilidad sobre ventas:
Evalia qué tan rentable es una empresa en funcién de sus ventas.
2.2.2.2.7 Rentabilidad bruta:
Representa las ganancias antes de descuentos como impuestos u otros costos.
2.2.2.2.8 Rentabilidad neta:
Muestra la ganancia final, luego de restar todos los gastos, siendo la mds cercana al

resultado real.
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2.2.2.3 Importancia de la rentabilidad

La rentabilidad es un elemento clave en las empresas y las inversiones, ya que permite
saber si un negocio puede cubrir sus gastos, pagar a sus trabajadores y obtener ganancias.
Lograr beneficios es el objetivo de toda empresa, y para ello se requiere una buena gestion.
Analizar estos indicadores ayuda a tomar mejores decisiones y a disefiar estrategias acordes
al mercado actual (Capfinance, 2023).

La rentabilidad es clave para la supervivencia de una empresa, ya que le permite
generar recursos propios para invertir, cumplir con sus obligaciones, acceder a nuevos

financiamientos, atraer inversionistas y aumentar su valor en el tiempo (Cafaro, 2022).

2.2.2.4  Ratios de la rentabilidad
Los ratios de rentabilidad son indicadores que ayudan a evaluar qué tan bien una
empresa genera ganancias a partir de sus ventas, recursos y capital en un periodo
determinado. Permiten conocer qué tan eficiente es el uso de sus activos para crear valor.
En general, valores mads altos reflejan un mejor desempeiio del negocio. Estos ratios son
mas utiles cuando se comparan con empresas similares o con resultados de periodos
anteriores (Vipond, 2022).
Entre las ratios mds comunes de rentabilidad tenemos a:
2.2.24.1 Margen de beneficio bruto
Compara lo que una empresa gana con lo que vende, teniendo en cuenta los gastos
para producir sus productos o servicios. Un resultado alto muestra que el negocio trabaja bien
y puede cubrir sus gastos y atin obtener ganancias. En cambio, un resultado bajo indica costos
elevados, precios bajos, pocas ventas o mucha competencia (Vipond, 2022).
2.2.24.2 Margen EBITDA
Muestra cudnto gana una empresa solo por su actividad principal, sin tomar en cuenta
pagos financieros, tributos ni ajustes contables. Segtiin Vipond (2022) Es qtil para comparar
negocios entre si, pero no refleja el dinero real que queda al final ni cuédnto efectivo genera
realmente la empresa.
2.2.24.3 Margen de beneficio operativo
Mide qué parte de las ventas se convierte en ganancia antes de otros pagos. Un

resultado alto indica que la empresa puede cubrir sus gastos, resistir tiempos dificiles y
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competir mejor en precios. También refleja una buena forma de administrar el negocio
(Vipond, 2022).
2.2.2.44 Margen de beneficio neto
Muestra la ganancia final de una empresa en relacién con todo lo que vende, después
de pagar todos sus gastos. Da una visién completa del resultado del negocio, aunque a veces
puede verse afectada por hechos poco comunes que dificultan compararlo con otras empresas

(Vipond, 2022).

2.2.3 Teoria de la empresa
2.2.3.1 Clasificacion de las empresas

La clasificacion de las empresas consiste en ordenarlas segiin aspectos que tienen en
comun, como el tipo de actividad que realizan o el tamafio de sus operaciones. En el Peru,
esta clasificacion es importante porque permite aplicar reglas distintas, facilitar tramites y
fomentar que los negocios se formalicen. Por ejemplo, la SUNAT agrupa a las empresas en
micro, pequeiias, medianas y grandes, segtlin sus ventas y la cantidad de personas que trabajan
en ellas (Ubillus, 2022).

Conocer a qué tipo de empresa pertenece un negocio segun su actividad es clave para
acceder a los programas de apoyo que brindan entidades como PRODUCE o el Ministerio
de Economia y Finanzas. Segtn Ubillus (2022) En el Pert las MYPE pueden beneficiarse de
regimenes especiales que alivian los impuestos y ayudan a crecer. Ademds, identificar
correctamente la categoria del negocio permite cumplir mejor las reglas y fortalecer su

desarrollo y permanencia en el mercado.

2.2.4 Teoria de las micro y pequerias empresas
2.24.1 Clasificacion de las micro y pequeias empresas
En el Peru existen alrededor de 2,2 millones de MiPyME formales. De este total, la
gran mayoria son MYPE (94,7%), seguidas por pequefias empresas (5,0%) y, en menor
medida, medianas empresas (0,3%). Esta fuerte presencia de MYPE se debe, en muchos
casos, a iniciativas de autoempleo y a que muchas atin enfrentan problemas como poca
capacitacion, dificultades para acceder a financiamiento, bajo uso de tecnologia y escasa

participacién en mercados internacionales (Ministerio de la Produccion, 2022).
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En cuanto al empleo, segin el Ministerio de la Produccion (2022) las MiPyME
generaron cerca de 10,9 millones de puestos de trabajo en 2022, lo que representd un
crecimiento del 2,1% respecto al afio anterior. Sin embargo, mds del 80% de estos empleos
se mantiene en condiciones informales, lo que significa que 8 de cada 10 puestos no cuentan
con formalidad. Ademads, solo el 28,4% de las MiPyME formales tuvo acceso a algin tipo de
crédito en el sistema financiero hasta diciembre de 2022, cifra ligeramente mayor a la
registrada en 2021.

En el Perd, una de las principales caracteristicas de las MYPE es que registran
ingresos anuales de hasta 150 UIT y cuentan con un maximo de 10 trabajadores. Estas
empresas tienen una presencia muy importante en la economia del pais, sobre todo en
actividades como el comercio y los servicios, donde concentran gran parte de los negocios

existentes (Ubillus, 2022).

2.2.4.2 Importancia de las micro y pequeiias empresas
Las micro y pequeiias empresas cumplen un papel clave en la economia, ya que
generan empleo, ingresos y atienden mercados que las grandes empresas no suelen cubrir.
Segun el Ministerio de la Produccion (2022), impulsan la actividad econdmica en las zonas
donde operan, ayudando al desarrollo local. Por esta razén, este tipo de negocios es
fundamental para lograr un crecimiento econdémico estable y duradero, lo que hace

importante conocer como estan formadas y qué lugar ocupan dentro de la economia del pais.

2.24.3 Régimen tributario de las micro y pequeiias empresas
En el Pert las Micro y Pequefias Empresas por lo general pertenecen al régimen
tributario Nuevo RUS (NRUS) o en su defecto al régimen tributario Régimen Especial a la
Renta (RER); pero adicionalmente a ello existe un pequefio porcentaje de MYPE de mayor
poder econémico que se acogen al Régimen MYPE Tributario (RMT), el mismo que entre
sus caracteristicas tiene el pago del impuesto a la renta que varia entre 1% a 1.5%, esto

dependiendo de las ventas que haya tenido la MYPE en el ejercicio (Ubillus, 2022).
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2.24.4 Régimen laboral de las micro y pequeiias empresas

El régimen laboral de las MYPE se rige bajo la Nueva Ley N.° 32353 (publicada en
mayo de 2025), la cual marca un momento importante para las Micro y Pequefias Empresas
en el Perd. Esta norma no solo tiene como objetivo impulsar la formalizacién y mejorar la
competitividad de las MYPE, sino que también establece un marco legal mds completo que
influye directamente en aspectos clave como la planificacién tributaria, 1a administracion del
personal y las obligaciones contables de quienes asesoran y gestionan estos negocios, que
son fundamentales para la economia del pais.

En el dmbito laboral, la ley crea un régimen especial de cardcter permanente que
garantiza derechos bésicos para los trabajadores. Entre ellos se encuentran la jornada laboral
establecida por ley, 15 dias de vacaciones al afio, una Compensacion por Tiempo de Servicios
(CTS) reducida, el pago de dos gratificaciones al afio y procedimientos de fiscalizaciéon mas
flexibles en comparacion con el régimen general. Esto implica que los profesionales del drea
de Recursos Humanos deben revisar y actualizar sus politicas internas, asi como adaptar los
contratos de trabajo conforme a lo dispuesto por la nueva norma, sobre todo en empresas que
pueden pasar de la categoria de microempresa a pequefia empresa (Arizmendi, 2025).

Asimismo, la ley incorpora la creacion de un nuevo esquema previsional llamado
“Sistema de Pensiones Sociales”, el cual sera obligatorio para los trabajadores menores de
40 afios que laboren en microempresas. Esta medida busca ampliar la cobertura de proteccién
social y fomentar una mayor inclusion en el sistema de pensiones desde etapas tempranas de
la vida laboral.

2.2.5 Teoria de los sectores productivos

Los sectores productivos son una fuente clave de trabajo en el Perd, ya que generan
empleo tanto en zonas rurales como en las ciudades, ofreciendo oportunidades para personas
con distintos oficios y profesiones. Su desarrollo también impulsa el crecimiento econémico
del pais, ya que contar con varias actividades productivas reduce la dependencia de un solo
sector y aporta mayor estabilidad. Ademads, muchos de estos sectores generan ingresos a
través de las exportaciones, recursos que pueden destinarse a mejorar infraestructura,
educacion y servicios publicos. Asimismo, contribuyen al desarrollo de las regiones, ya que

actividades como la agricultura fortalecen las zonas rurales, mientras que la industria impulsa
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el crecimiento urbano, ayudando a reducir las diferencias econdmicas entre regiones

(Adecco, 2024).

2.2.5.1 Clasificacion de los sectores productivos
Segtn el Instituto Peruano de Economia (2013) en la economia existen diferentes
sectores que agrupan las actividades segtin la forma en que se producen los bienes y servicios.
Estos sectores son el primario, el secundario y el terciario.
2.2.5.1.1 El sector primario
Incluye las actividades que obtienen recursos directamente de la naturaleza, como la
agricultura, la crianza de animales, la pesca y el aprovechamiento de los bosques. Estos
productos suelen servir como base para otros procesos.
2.2.5.1.2 El sector secundario
Se encarga de transformar esos recursos en nuevos productos mediante actividades
industriales y artesanales. Aqui se encuentran la fabricacion de bienes, la construcciodn, la
produccion de materiales y algunos servicios basicos como el agua.
2.2.5.1.3 El sector terciario
Reune las actividades que brindan servicios a las personas y a las empresas. Abarca
desde el comercio pequeio hasta los servicios financieros, asi como la educacion, la salud,

la cultura y otros servicios que permiten que los productos lleguen a la poblacién.

2.2.5.2  El sector comercio

El comercio es una actividad que busca obtener ganancias mediante la compra y venta
de productos o servicios entre quienes los ofrecen y quienes los necesitan. Estas transacciones
se realizan en mercados que pueden ser fisicos, como tiendas, o digitales, como plataformas
en linea (De Azkue, 2023).

Esta actividad forma parte del sector de servicios y se enfoca en atender las
necesidades de personas, empresas e industrias, ofreciendo productos provenientes del
campo o de la industria a cambio de dinero. A diferencia de otras actividades econémicas, el
comercio no extrae recursos naturales ni los transforma, sino que se encarga de hacer llegar

los productos al consumidor final (De Azkue, 2023).

27



2.2.6 Breve descripcion de la pequeiia empresa del caso de estudio

La pequefia empresa “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C”. Con RUC N° 20393070065 inici6 sus actividades el 03 de febrero del 2003, siendo
la ultima Gerente General la Sra. MARISOL CALZADA AGUILAR, identificada con DNI.
N° 04015938, contando con un promedio de 9 trabajadores en planilla y 2 prestadores de
servicios hasta la actualidad. Actualmente la empresa participa en licitaciones con el estado.

2.2.6.1 Actividad economica:

Principal — 1629 — Fabricacion de otros productos de madera; fabricacion de articulos
de corcho Nro. 205 Esquina con el Psje. San Fernando (Referencia por el puente de San
Fernando) Departamento de Ucayali — Provincia de Coronel Portillo — Distrito de Manantay.

Secundaria 1 - 0210 — Silvicultura y otras actividades forestales.

2.2.6.2 Direccion de domicilio fiscal:

1. Jr. Las Palmeras Nro. 205 Esquina con el Psje. San Fernando (Referencia por
el puente de San Fernando) Departamento de Ucayali — Provincia de Coronel Portillo —
Distrito de Manantay.

2. Jr. Bolivar N° 663 - Departamento de Ucayali — Provincia de Coronel Portillo
— Distrito de Calleria.

3. Jr. Apurimac Mz. 3 Lt. 09 - Departamento de Ucayali — Provincia de Coronel

Portillo — Distrito de Yarinacocha.

2.2.6.3 Establecimientos anexos (sucursales):

Cod. 004 — Su. Sucursal — Mz. DY Lt. 04 C. Campesina Jicamarca Villa del Sol
Anexo 22, Lima, Huarochiri, San Antonio.

Cod. 006 — Su. Sucursal — Av. Fernando Belaunde Terry S/N — Puerto Sungaro,
Huanuco, Huanuco.

Cod. 008 — De. Dep6sito —Jr. Los Jazmines S/N Predio San Rafael. Ucayali, Coronel
Portillo, Calleria.

Cod. 009 — Su. Sucursal —Jr. Los Jazmines S/N Predio San Rafael. Ucayali, Coronel

Portillo, Calleria.
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Cod. 010 — De. Dep6sito — Av. Peri Mz. E-F Lt.05 C. Campesina Jicamarca Villa del
Sol Anexo 22, Lima, Huarochiri, San Antonio.

Cod. 011 — De. Depésito — AH. Selva Alegre S/N (Frente a la Base del Ejército)
Madre de Dios, Tahuamanu, Iberia.

Cod. 012 — Of. Administrativa—Jr. Julio C. Arana N° 474 - Urb. Cercado de Pucallpa,
Ucayali, Coronel Portillo, Calleria.

Cod. 013 — Of. Administrativa — Calle Los Quimicos N° 240 - Urb. La Riviera de

Monterrico, Et. Uno. Lima, Lima, La Molina.

2.3 Hipotesis

En ésta investigacién no conté con HIPOTESIS de por de nivel descriptivo — No
experimental.

La hipotesis puede entenderse como una posible explicacion o una respuesta tentativa
—que atn debe ser comprobada— acerca de la relacidn que existe entre dos o mds variables.
En ese sentido, primero surge el problema planteado en forma de pregunta, y luego aparece
la hipétesis como una propuesta de respuesta que se desprende directamente de los objetivos
de la investigacion. En otras palabras, la hipdtesis es un planteamiento que sugiere una
relacion probable entre determinados elementos. Puede formularse como una afirmacion, una
suposicién o una idea que se acepta de manera provisional con el fin de explicar ciertos
hechos, hasta que sea verificada o rechazada mediante el proceso de investigacion (Soler,

1998).
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I11. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion:

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo cualitativo.

Segin Qualtrics (2022). La investigacion cualitativa es una forma de recopilar y
analizar informacién no numérica. Por lo general, se trabaja con grupos pequefios para
comprender mejor como toman decisiones y qué los motiva.

3.1.2 Nivel de investigacion

La presente investigacion fue de nivel descriptivo-correlacional simple.

Segin Muguira (2024). “La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblacién que estd estudiando. Esta metodologia se centra més en el
“qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion”.

3.1.3 Diserio de investigacion

La presente investigacion fue de disefio no experimental y de caso

Segin Veldzquez (2023). “La investigacion no experimental es el tipo de
investigacion que carece de una variable independiente. En cambio, el investigador observa

el contexto en el que se desarrolla el fendmeno y lo analiza para obtener informacion”.

3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion
La poblacion estuvo conformada por las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Peru.
3.2.2 Muestra
La muestra fue la pequefa empresa “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.” del distrito de Callerfa-Pucallpa, 2025, la misma que fue escogida

de manera dirigida e intencionada.
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3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL ESCALA DE | CATEGORIAS O
CONCEPTUAL DIMENSIONES | SUB-DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION | VALORIZACION
F Segin BBVA México Internas (Qué fuente de Nominal Si
~ Fuentes de Externas financiamiento utilizo No
I 2023) senala que ““El | .. . . .
( ) d financiamiento internas o externas? Dualidad
N financiamiento es el
A roceso por el que se Formal (A qué sistema financiero
p p q Sistemas de No formal solicito el financiamiento?
N proporciona capital a | financiamiento | Formal no bancario
C una empresa o persona — - —
P P Intereses (Qué tipo de costo incurri6 la
I para utilizar en un | Costo de Mora microempresa por el
A proyecto o negocio, es financiamiento | Comisiones financiamiento
M decir, recursos como
I dinero y crédito para Largo plazo (El financiamiento recibido
Plazo de fue a corto o largo plazo?
E que pueda ejecutar sus | financiamiento | Corto plazo
N planes” —
Formal (Recibi6 algun tipo de
T Facilidades de | No formal facilidad por algin sistema
0 financiamiento | Formal no de financiamiento?
bancario
Capital de (En que se utilizo6 el
trabajo financiamiento recibido?
Usos del
financiamiento | Activos
fijos

31




e

oS » U

La rentabilidad es el
dinero que se gana al
poner recursos en un
negocio o0 actividad.
Sirve para saber si esa
decision dio buenos
resultados 'y  para
compararla con otras
opciones. Aunque
también es importante
considerar qué tan
seguro es y qué tan facil
es recuperar el dinero,
la ganancia sigue siendo
clave al momento de
elegir donde invertir.
Esta ganancia puede
verse como una suma
exacta de dinero o como
una proporcion respecto
alo que se puso al inicio
(Raisin, 2025).

Dimensiones
de la
rentabilidad

(La rentabilidad absoluta que
mostro la microempresa en el

Rentabilidad ejercicio 2025 le

absoluta conveniente?
La rentabilidad econémica de
la microempresa mejoro en el
ejercicio 20257

Rentabilidad

econdmica
La rentabilidad financiera de
la microempresa mejoro en el
gjercicio 20257

Rentabilidad

financiera

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y/o informacion:

3.4.1 Técnicas

Para obtener los resultados del primer objetivo especifico, se utilizé la técnica de
revision bibliografica. Para los resultados del segundo objetivo especifico, se utilizé la
técnica de entrevista a profundidad. Por tltimo, para obtener los resultados del tercer objetivo
especifico, se empled la técnica de andlisis mediante un cuadro comparativo.

3.4.2 Instrumentos

Se utilizaron diferentes instrumentos para obtener la informacién de los objetivos
especificos. Para el primer objetivo especifico, se utilizd fichas bibliograficas como
instrumento. Para el segundo objetivo especifico, se empled el uso de un cuestionado de
preguntas cerradas y abiertas relevantes. Y como instrumento para el tercer objetivo

especifico, se utilizo las tablas 01 y 02 de la investigacién como instrumentos.

3.5 Método de analisis de datos/informacion

Segtn Lucas (2014). La evaluacion de contenido es una forma ordenada de analizar
informacion, usando criterios y categorias claras segun el objetivo del estudio. Este método
permite comparar distintos documentos, fuentes o periodos de tiempo de manera mds fécil,
gracias a que sigue una estructura bien definida.

Para lograr los resultados de los objetivos especificos nimero 1 y 2, se aplico la
técnica de revision bibliografica mediante el uso de fichas bibliogréficas, asi como la
realizacion de entrevista a la Srta. Marisol Calzada Aguilar, gerente de la pequefia empresa
“INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C. Este proceso implico
evaluar la informacion recopilada de antecedentes internacionales, nacionales, regionales y
locales, derivada de tesis de investigacion relacionadas con el tema de estudio. Ademas, se
recopil6 informacién tedrica y referencial sobre las variables de financiamiento y rentabilidad
provenientes de fuentes confiables, debidamente citadas. Posteriormente, para analizar los

datos obtenidos, se empled el uso de un cuadro comparativo.
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3.6 Aspectos éticos

Durante la realizacion de la presente investigacion titulada “EL FINANCIAMIENTO
Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR
COMERCIO DEL PERU: CASO “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA
ANITA S.A.C.” — CALLERIA, 2025”. Para garantizar la originalidad de la investigacion se
siguieron estrictamente los principios éticos.

La ULADECH (2025) da a conocer el: “REGLAMENTO DE INTEGRIDAD
CIENTIFICA EN LA INVESTIGACION”. Aprobado por Consejo Universitario con
Resolucion N°0495-2025-CU-ULADECH catodlica, de fecha 12 de mayo del 2025. El
presente Cédigo de Etica tiene como propésito la promocién del conocimiento y bien comin
expresada en principios y valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos

de los principios son:

Respeto y proteccion de los participantes:

En toda investigacidn, la persona es lo mas importante y no debera ser utilizada solo
como un medio. Por ello, fue necesario brindar proteccion segun el nivel de riesgo al que
estuvo expuesta. En este estudio, dicha proteccion se garantizé mediante el acceso restringido
a la informacién, permitiendo que solo el personal autorizado maneje los datos personales de
los participantes.

Participacion libre y voluntaria:

Toda persona tiene derecho a conocer claramente los objetivos de la investigacion y
decidir, de manera libre, si desea participar. En este estudio, la participacion fue totalmente
voluntaria, ya que los participantes aceptaron formar parte por decision propia, lo cual quedé
respaldado con la firma del consentimiento informado, incluido en los anexos del informe.

Beneficencia y no maleficencia:

La investigacion debe velar por el bienestar de quienes participan, evitando causar
dafio y reduciendo cualquier posible efecto negativo. Asimismo, se busca maximizar los
beneficios del estudio. Este principio se cumplid al presentar resultados reales, sin
alteraciones ni manipulaciones.

Integridad y honestidad:
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El investigador debe actuar con rectitud y transparencia en todas sus actividades, tanto
cientificas como profesionales. Esto implicd declarar de forma clara los posibles riesgos,
beneficios y cualquier conflicto de interés, manteniendo siempre la integridad cientifica en
el desarrollo y difusién de los resultados.

Justicia:

El investigador debe actuar con objetividad y equidad, evitando que prejuicios o
limitaciones personales generen practicas injustas. Todas las personas participantes

recibieron un trato justo y tener el derecho de acceder a los resultados de la investigacion.
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IV.Resultados
4.1 Resultados respecto al objetivo especifico 1:
Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio del Perd, 2025.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

Autor (es) Resultados

Taboada Establece que, en la pequefia empresa estudiada
denominada: “CORPORACION ELECTRICAS DYMALDY
(2024). E.LLR.L. De Lima”. El financiamiento incidié positivamente
en a la rentabilidad, se determin6é que la pequefia empresa
recurrié a financiamiento externo, solicitando un préstamo
bancario para respaldar sus operaciones. Esta decision resultd
ser muy beneficiosa, ya que facilité la expansion de su linea
de productos, lo que a su vez incremento sus ingresos y mejoro
su rentabilidad. El uso de los fondos se destin6 principalmente
a la adquisicion de mercaderia, incluyendo materiales de
construccion y ferreteria, dado que su enfoque principal es la
venta al por mayor. Ademads, cumplieron con los pagos a sus
proveedores de manera puntual Esta estrategia fue posible
gracias a que el gerente establecié un control riguroso sobre
los ingresos y gastos, lo que resulté en un aumento de la
rentabilidad econdmica, superando los costos y gastos gracias
a las solidas ventas.

Quispe Establece que, en la pequefia empresa estudiada
denominada: “RODAS CONSTRUCTORES S.A.C.” — De

(2024). Pichari. El financiamiento incidié positivamente en la mejora
de la empresa y que obtuvo a corto plazo de manera externa de

la banca no formal y lo utilizo en capital de trabajo, por lo cual

la incidencia en la rentabilidad fue el incremento de ingresos

de esa manera contribuyendo mds productividad y a tener més

utilidades. Los resultados muestran que se obtuvo
financiamiento de manera externa a corto plazo de la banca

informal que es la caja municipal, obtuvo una vez al afio con

una devoluciéon de 6 meses, lo cual invirtié en capital de

trabajo, también menciona que el crédito que le dieron no fue

suficiente para cumplir con sus actividades planeados. Pero el
financiamiento incidié contribuyendo a su pequefia empresa a

ser mds rentable y productivo, la empresa mide su rentabilidad
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a través de las ratios de rentabilidad como también utiliza
nuevas estrategias para el mejoramiento de la misma.

Cruz (2025).

Establece que, en la pequefia empresa estudiada
denominada: “EMPRESA DE TRANSPORTE SANTIAGO
SOLIS E.LR.L.” de Casma. El financiamiento ha sido un
factor con incidencia positiva y decisiva en la rentabilidad. La
pequefia empresa, al priorizar recursos propios y
estratégicamente recurrir a crédito bancario formal del BCP
evitando fuentes informales, logré asegurar un capital que, a
pesar de implicar una tasa de interés anual del 21%, fue
percibido como oportuno y suficiente para sus requerimientos.
Esta disponibilidad de capital, complementada con el uso de
leasing, incidié directamente en su capacidad para realizar
inversiones clave en capital de trabajo y la adquisiciéon de
activos fijos.

(2024).

Valles

Establece que, en la pequefia empresa estudiada
denominada: “LIZ CANDY” — De Pucallpa. El financiamiento
de la pequena empresa incidié positivamente a la rentabilidad
de la misma, debido a que la misma inici6 sus operaciones con
capital propio, luego, con el tiempo y con planes de expansion
consiguié financiamiento en entidades formales, banca
comercial y financieras en condiciones ventajosas y de acuerdo
a su capacidad de pago. Contar con estos recursos financieros
y utilizarlos de manera responsable para las operaciones de la
empresa les ha permitido tener un buen récord crediticio,
ademads de diversificar los servicios que ofrecen, con lo que se
incrementaron sus ingresos, mejoraron sus ganancias y por
ende su rentabilidad.

(2025).

Calderon

Establece que, en la pequefia empresa estudiada
denominada: “EMPRESA DE SERVICIOS MULTIPLES
DON PATRICK E.LLR.L.” de Pucallpa. El financiamiento
incidi6 positivamente, contribuyendo a la pequefia empresa a
ser mds rentable y productivo, la cual mide su rentabilidad a
través de las ratios de rentabilidad como también utiliza nuevas
estrategias para el mejoramiento de su rentabilidad. Ademas,
se pudo determinar que la empresa recurre al financiamiento
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externo, del sistema bancario especificamente de la entidad
financiera (BCP); cuyo financiamiento fue clave para el
crecimiento de la empresa el cual se vio reflejado en el
incremento de las ventas; por otro lado, de los resultados
arrojados si bien es cierto refleja un incremento del afio 2023
al afio 2024, siendo un incremento muy significativo por lo que
se puede deducir que la empresa estd consiguiendo ser mas
eficiente. Estos resultados estarian indicando que la entidad
bancaria BCP les dio facilidades de financiamiento solicitado,
el buen historial crediticio para una buena rentabilidad. El
financiamiento incidié contribuyendo a la empresa a ser més
rentable y productivo.

(2024).

Leveau

Establece que, en la pequefia empresa estudiada
denominada: “ORFITA PINCHI GARCIA DE GARAY
E.LLR.L." de Pucallpa. El financiamiento adquirido, incidié de
forma positiva a la rentabilidad de la misma de dicha empresa
son; créditos de terceros, en el organismo bancario Mi Banco,
quien les ofrece mayores y mejores facilidades de
financiamiento, a una tasa de interés anual (del 17.04% en 12
meses), siendo el préstamo aceptable de S/10,00.00 soles, a un
corto plazo, presentdndose como garantias sus movimientos
econdmicos de boletas y facturas con la intencién de invertirlo
en un nuevo equipo de fumigacion. Estos resultados estarian
indicando que la entidad bancaria Mi Banco les dio facilidades
de financiamiento solicitado, el buen historial crediticio.

(2024).

Espinoza

Establece que, en la pequefia empresa estudiada
denominada: “ROESPLAST S.A.C.” de Chimbote. EL
financiamiento incide positivamente en la rentabilidad de la
empresa. De acuerdo a los resultados obtenidos en la empresa
a través del cuestionario con preguntas cerradas respondido
por el gerente general, se obtuvo la siguiente informacién de
caracteristica financiera y rentable: la empresa en estudio
Roesplast S.A.C., obtuvo financiamiento externo debido a que
necesito de un préstamo extra para poder invertirlo en capital
de trabajo, recurrieron a solicitarlo al sistema financiero
bancario especificamente del Banco Interbank, el costo del
financiamiento impuesto por el banco fueron de bajo interés el
cual beneficia a la empresa a reducir sus gastos econémicos a
devolver, se us6 el financiamiento para invertirlo en capital de
trabajo para la solvencia de liquidez. Respecto a la
rentabilidad, menciona que la empresa genera rentabilidad,
generando asi mayores beneficios en la empresa, donde
también cuentan con maneras de aumentar la rentabilidad
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donde cuentan con estrategia efectiva para mejorar la atencion
al cliente, tratindolo con respeto, resolviendo sus dudas y
ofreciendo productos de mejor calidad al mejor precio.

Hermitafio Establece que, en la pequefia empresa estudiada
denominada: “CASA DE LOS REPUESTOS 007” de Calleria.
El financiamiento ha incidido positivamente en la rentabilidad
de la pequefia empresa “CASA DE LOS REPUESTOS 007~
de Calleria, 2023. Este impacto se refleja en la mejora de los
indicadores de liquidez, estabilidad financiera y en el
fortalecimiento de la rentabilidad econdmica, financiera y
social. El financiamiento ha permitido optimizar las
operaciones empresariales, mejorar los margenes de
rentabilidad y garantizar una mayor rentabilidad financiera a
largo plazo. Ademds, la gestion estratégica de los recursos
obtenidos mediante financiamiento ha sido clave para

(2024).

incrementar los activos fijos, enfrentar riesgos financieros y
fomentar el desarrollo del personal a través de capacitaciones.

Jimenez Establece que, en la pequefia empresa estudiada
denominada: “SERVICIOS LOGISTICOS MORIE.LR.L.” de
(2025). Calleria. El financiamiento tiene una incidencia positiva en la
rentabilidad de la empresa "Servicios Logisticos Mori
E.LLR.L.", reflejado en un aumento de la rentabilidad gracias a
la eficaz gestion financiera del gerente y su acertada toma de
decisiones. La empresa logra rentabilidad, aunque no en la
medida esperada. Si bien obtiene ganancias a través de su
patrimonio, no estd optimizando el uso de sus activos ni
generando ingresos suficientes mediante sus ventas. Por ello,
destaca la importancia de la rentabilidad, ya que permite el
crecimiento y fortalecimiento del negocio dentro de un
mercado competitivo, proporcionando mayores beneficios a la
empresa. Para mejorar su rentabilidad, implementé estrategias
efectivas enfocadas en optimizar la atencion al cliente, basadas
en el respeto, la resolucion de dudas y la de mejorar la calidad
de sus servicios a precios accesibles.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los antecedentes nacionales, regionales y

locales de ésta investigacion.
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4.2 Resultados respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la
pequeiia empresa “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C.” —
del distrito de Calleria-Pucallpa, 2025.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

Ne | Preguntas

Si

No

Especificar

Dimension N° 1
Fuentes de financiamiento

1 La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
(Para desarrollar sus
actividades econdmicas-
productivas utiliza recursos
financieros propios?

2 La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
(Para desarrollar sus
actividades econdmicas-
productivas utiliza recursos
financieros externos?

BCP

Préstamo

Dimension N° 11
Sistemas de
financiamiento

3 La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
(Utiliza el sistema de
financiamiento formal?

BCP

4 La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
(Utiliza el sistema de
financiamiento informal?

5 La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
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(Utiliza ambos sistemas de
financiamiento?

Dimension N° 111
Costos del
financiamiento

La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
. Se le cobro algin interés
por el financiamiento?

Préstamo
80,000 a un interés
de 20 anual.

La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.

. Se le cobro alguna comisioén
por el financiamiento?

La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.

. Se le cobro alguna mora por
el financiamiento?

Dimension N° IV
Plazo de
financiamiento

El financiamiento que
recibi6 La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
fue a corto plazo?

10

El financiamiento que
recibi6 La empresa
“INDUSTRIAS DE MADER
fue a largo plazo?

Dimension N° V
Facilidades de
financiamiento

11

La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
(Recibid alguna facilidad por
parte del gobierno para el
acceso al financiamiento?
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12

La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
(Recibi6 alguna facilidad por
alguna entidad bancaria
formal para el acceso al
financiamiento?

Dimension N° VI
Usos del
financiamiento

13

La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
(Utilizo el financiamiento
recibido en capital de
trabajo?

14

La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
(Utilizo el financiamiento
recibido en activo corriente?

15

La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
(Utilizo el financiamiento
recibido en activo fijo?

16

La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
(Utilizo alguna parte del
financiamiento recibido en la
capacitacion del personal?

Dimension N° VI
Otras formas de
financiamiento

17

La empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
(Utiliza el Crowdfunding
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como otra forma de
financiamiento?

18 La empresa X
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
(Utiliza el Crowdlending
como otra forma de
financiamiento?

19 La empresa X
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
(Utiliza inversionistas
angeles como otra forma de
financiamiento?

20 La empresa X
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.”.
(Utiliza el capital de riesgo
como otra forma de
financiamiento?

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados del cuestionario.

4.3 Resultados respecto al objetivo especifico 3:

Hacer un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad

de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert y de la pequefia empresa

“INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C.” del distrito de

Calleria-Pucallpa, 2025.
Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

Elementos Resultados Resultados Comparacién
de comprobacion objetivo objetivo
especifico 1 especifico 2

Taboada (2024),
Quispe (2024), Cruz

(2025), Valles (2024), La empresa
Fuente de  Calderdn (2025), Leveau cuenta con
financiamiento (2024), Espinoza (2024) financiamiento externo

y Hermitaiio (2024).
Mencionan que en los
casos de las empresas

Si, coinciden.
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estudiadas
respectivamente por cada
autor utilizan el
financiamiento externo
como fuente de
financiamiento. Y por
otro lado Jimenez (2025)
utiliza ambas fuentes
internas y externas.

Sistemas de

Taboada (2024),
Cruz (2025), Valles
(2024), Calderdn (2025),
Leveau (2024), Espinoza
(2024), Hermitaio
(2024) y Jimenez (2025)

La empresa
utiliza el sistema formal
de financiamiento

Si, coinciden.

financiamiento usa el sistema formal de . )
: . (préstamo bancario)
financiamiento. Por otro
lado Quispe (2024) y
Leveau (2024) usan el
sistema no  formal
(financieras).
Taboada (2024),
Quispe (2024), Cruz
(2025), Valles (2024),
Calder6n (2025), Leveau La empresa por
(2024), Espinoza (2024), el prestamos obtenido
Costos de Hermitafio (2024) 'y paraun interés anual del
. . Jimenez (2025) 20 % Si, coinciden.
financiamiento . .
mencionan (Préstamo de
respectivamente que las 80,000)
empresas  investigaras
por cada uno pagan
interés por el
financiamiento.
Taboada (2024),
Quispe (2024), Cruz
(202.5)’ Leveau (20.24) y La empresa
Espinoza (2024) utilizan
! L obtuvo el
solo el financiamiento a . .. .
Plazos de ) financiamiento a corto  Si, coinciden.
financiamiento corto . plazo; por  otro plazo
lado, Calderon (2025), ~
(1 afio).

Hermitafio (2024) vy
Jimenez (2025) utilizan
el financiamiento a largo
plazo. Solo Valles (2024)
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utiliza ambas, a corto y
largo plazo.

Facilidades
de financiamiento

Taboada (2024),
Quispe (2024), Cruz
(2025), Calderon (2025),
Leveau (2024), Espinoza
(2024), Hermitaflo
(2024) y Jimenez (2025)
mencionan que  no
recibieron ningun tipo de
facilidad. Excepto Valles
(2024) que menciona que
recibié una facilidad de
financiamiento por parte
del estado
(REACTIVAPERU).

La empresa no
obtuvo ninguna
facilidad para el acceso
al financiamiento. Ni
por las empresas
privadas ni por parte del
estado.

Si, coinciden.

Usos del
financiamiento

Taboada (2024),
Quispe (2024), Cruz
(2025), Espinoza (2024)
mencionan  que el
financiamiento lo
utilizaron en capital de
trabajo; en cambio Valles
(2024), Calder6n (2025)
y Leveau (2024) indican
el financiamiento se usé
en adquisicion de activos
fijos. Solo Hermitafio
(2024) y Jiménez (2025)
indican que el
financiamiento lo
utilizaron el capital de
trabajo y adquisicién de
activo fijo.

La empresa
utilizo del 100% del
financiamiento obtenido
en capital de trabajo.

(dinero
disponible para cubrir
gastos operativos y
compromisos de corto
plazo)

Si, coinciden.

Otras
formas de
financiamiento

Taboada (2024),
Quispe (2024), Valles
(2024), Calderon (2025),
Leveau (2024), Espinoza
(2024), Hermitafo
(2024) y Jimenez (2025)
no utilizan otras fuentes
de financiamiento. Solo
Cruz (2025) mencion que

La empresa no

utiliza otras formas de

financiamiento como el
Crowdfundig,
Crowdlending.

Si, coinciden.
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su unidad de analisis
hace uso de otras formas
de financiamiento
(Leasing).

Taboada (2024),
Quispe (2024), Cruz
(2025), Valles (2024),
Calderén (2025), Leveau
(2024), Espinoza (2024),

. Hermitafio 2024 La empresa si es . .
Rentabilidad . ( ) Y P Si, coinciden.
. . Jimenez (2025) rentable
financiera . . )
mencionan financieramente

respectivamente que, las
empresas  investigadas
son rentables
financieramente.

Taboada (2024),
Quispe (2024), Cruz
(2025), Valles (2024),
Calderoén (2025), Leveau
(2024), Espinoza (2024),

. Hermitafio 2024 La empresa si es . ..
Rentabilidad . ( ) Y P Si, coinciden.
. Jimenez (2025) rentable
economica . L.
mencionan econémicamente

respectivamente que, las
empresas  investigadas
son rentables
econdmicamente.

Taboada (2024),
Quispe (2024), Cruz
(2025), Valles (2024),
Calderdn (2025), Leveau
(2024), Espinoza (2024),
Impacto del Hermitaio (2024) 'y
financiamiento en  Jimenez (2025)
la rentabilidad mencionan
respectivamente que el
financiamiento tuvo un
impacto positivo en cada
una de las empresas
investigadas.

El impacto que
tuvo el financiamiento  Si, coinciden.
en la rentabilidad de la
empresa fue positivo.

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados comparables de los objetivos
especificos 1y 2.
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V. Discusion
5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los resultados obtenidos por Taboada (2024), Quispe (2024), Cruz (2025), Valles
(2024), Calderén (2025), Leveau (2024), Espinoza (2024) y Hermitafio (2024) guardan
coherencia con los fundamentos de la teoria financiera, la cual sostiene que una adecuada
estructura de financiamiento permite optimizar el desempefio econémico de las empresas
mediante el uso eficiente del apalancamiento financiero. En ese sentido, cuando el
financiamiento externo es utilizado de forma planificada, puede generar un efecto positivo
en los indicadores de rentabilidad como el ROA y el ROE, siempre que el costo del
financiamiento sea menor al rendimiento generado por la inversion realizada.

Desde una perspectiva mds técnica, estos hallazgos también se pueden relacionar con
la importancia de la correcta gestion del costo de capital, ya que la eleccion entre
financiamiento interno o externo debe considerar variables como la tasa de interés efectiva,
el riesgo financiero, la liquidez empresarial y la capacidad de generacién de flujos de
efectivo. Esto implica que las empresas deben realizar evaluaciones financieras previas,
como el andlisis del flujo de caja proyectado y los ratios de endeudamiento, con el propdsito
de evitar problemas de sobreendeudamiento que puedan afectar su solvencia.

Asimismo, los resultados coinciden con el enfoque de la gestién financiera
estratégica, que establece que el financiamiento no solo debe ser visto como una fuente de
liquidez inmediata, sino como un instrumento de planificacion empresarial que permita
mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la ventaja competitiva. Bajo esta ldgica, la
correcta asignacion de los recursos financieros puede reflejarse en mejoras en los indicadores
de productividad, rotacién de activos y margen operativo.

De igual manera, estos aportes empiricos refuerzan la importancia de la educacion
financiera y la cultura de planificacion dentro de las organizaciones, ya que una toma de
decisiones basada en informacidn contable y financiera confiable permite maximizar el valor
de la empresa. Esto coincide con lo sefialado por Block (2013), quien enfatiza que el
financiamiento debe gestionarse bajo criterios técnicos como la evaluacion del riesgo—
retorno, la estructura Optima de capital y la sostenibilidad financiera en el largo plazo.

En conjunto, estos resultados permiten sostener que la incidencia positiva del

financiamiento en la rentabilidad no depende tunicamente del acceso al crédito, sino
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principalmente de la capacidad de gestiéon financiera de la empresa, lo cual involucra
planificacion, control y evaluacion permanente de los recursos obtenidos, con la finalidad de
garantizar que estos contribuyan efectivamente al crecimiento econdmico y a la generacién

de valor empresarial.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se identific6 que la empresa financia el desarrollo de sus actividades econdmicas
principalmente mediante recursos financieros de terceros, es decir, a través de fuentes de
financiamiento externas, lo cual ha tenido una incidencia positiva en su rentabilidad al
permitirle disponer de capital oportuno para el desarrollo de sus operaciones. En este
contexto, recurrié al sistema bancario para la obtencién de un préstamo a corto plazo, el cual
fue gestionado de manera oportuna y estratégica, contribuyendo al fortalecimiento de su
estructura financiera y a la mejora de su capacidad operativa. Este crédito fue destinado tanto
al financiamiento del capital de trabajo, cubriendo necesidades operativas como el pago a
proveedores y gastos administrativos, como también a la adquisicion de activos fijos, tales
como equipos y mejoras de infraestructura necesarias para incrementar la eficiencia, la
productividad y la continuidad de sus operaciones, factores que influyen directamente en la
generacion de mayores ingresos.

El uso adecuado de este financiamiento ha contribuido de manera significativa al
fortalecimiento de la gestion empresarial, permitiendo una mejor organizacion de los
recursos economicos, una adecuada planificacion financiera y una mayor capacidad para
cumplir con sus objetivos operativos y comerciales. Esto demuestra que el financiamiento,
cuando es correctamente administrado, no solo mejora la liquidez empresarial, sino que
también se convierte en un elemento clave para impulsar el desempefio econémico y mejorar
los niveles de rentabilidad.

Como resultado de esta gestion eficiente del financiamiento, se evidencia una mejora
en la rentabilidad econémica de la empresa durante los dos ultimos periodos analizados (2023
y 2024), lo cual refleja que los recursos obtenidos fueron invertidos de manera eficiente y
estratégica, generando mayores beneficios a partir de sus actividades principales. Este
resultado favorable también se encuentra asociado al incremento en la demanda y ventas de

los productos ofrecidos, asi como a la adecuada toma de decisiones gerenciales orientadas a
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la optimizacién de costos, el uso eficiente de los recursos y la maximizacién de ingresos,
evidenciando asi la relacién directa entre financiamiento y mejora del rendimiento
empresarial.

Por otro lado, la rentabilidad financiera también ha mostrado una evolucién positiva
en los mismos periodos, lo que demuestra que el financiamiento no solo permitié el
crecimiento operativo, sino que también fortaleci6 la capacidad de la empresa para generar
utilidades a partir de los recursos propios y ajenos. Asimismo, se observa que la empresa
mantiene una adecuada capacidad de pago y un nivel de solvencia favorable que le permite
cumplir oportunamente con sus obligaciones financieras, especialmente con los
compromisos derivados del préstamo adquirido.

En ese sentido, la empresa demuestra contar con la capacidad suficiente para afrontar
sus pasivos y cumplir con sus compromisos a largo plazo, lo cual evidencia que el
financiamiento externo, lejos de representar un riesgo, ha generado un impacto positivo en
su estabilidad econémica debido a su adecuada gestion. Esto refleja una administracion
financiera responsable, un adecuado nivel de endeudamiento y una posicién econdmica
estable, confirmando que el financiamiento ha tenido una incidencia favorable en la

rentabilidad, el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De acuerdo con el andlisis comparativo realizado, se determin6 que tanto las MYPES
del sector comercio en el Pert como la pequefia empresa “INDUSTRIAS DE MADERAS Y
AFINES SANTA ANITA S.A.C.” coinciden en sefalar que el financiamiento tiene una
incidencia favorable y directa en la rentabilidad empresarial. Esto se debe a que el acceso a
diferentes fuentes de financiamiento les ha permitido fortalecer su capacidad operativa,
mejorar su liquidez y aumentar el volumen de sus ventas, generando asi mayores niveles de
ingresos y mejores resultados econémicos.

Asimismo, se identific6 que estas organizaciones utilizan una estructura de
financiamiento mixta, es decir, combinan recursos propios (capital interno y utilidades
reinvertidas) con financiamiento externo proveniente de entidades bancarias (créditos de
terceros). En ese sentido, se destaca que la empresa recurre de manera frecuente al sistema

financiero formal como una alternativa estratégica para obtener capital que le permita
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impulsar sus operaciones, mantener su competitividad y asegurar la continuidad de sus
actividades econdmicas.

De igual manera, se evidencia que la empresa recibe capacitaciones y orientacion
financiera por parte de las entidades bancarias al momento de gestionar sus créditos, lo cual
le permite contar con un mayor conocimiento sobre las condiciones crediticias, tasas de
interés, plazos de financiamiento y obligaciones contractuales. Este acompafiamiento
también contribuye a que la empresa pueda identificar sus fortalezas financieras y corregir
posibles debilidades, mejorando asi su perfil crediticio y sus probabilidades de acceso a
nuevos financiamientos en mejores condiciones.

Como consecuencia de una adecuada gestion administrativa y financiera, se observa
que la rentabilidad financiera de la empresa ha mostrado un crecimiento sostenido en los dos
ultimos afios, producto principalmente del incremento de sus ingresos por ventas y del uso
eficiente de los recursos obtenidos mediante financiamiento. Del mismo modo, se reconoce
que los créditos obtenidos han contribuido significativamente a mejorar su rentabilidad, al
permitir inversiones estratégicas y una mejor planificacion de sus actividades empresariales.

Por otro lado, la empresa considera que el financiamiento a largo plazo constituye
una herramienta importante para seguir fortaleciendo su rentabilidad y su crecimiento
empresarial, siempre que exista una adecuada gestion de los recursos y una correcta
planificacion financiera. Sin embargo, en la actualidad no considera necesario solicitar
nuevos créditos, debido a que mantiene compromisos financieros vigentes que deben ser
atendidos, priorizando el cumplimiento responsable de sus obligaciones a largo plazo,
especialmente aquellas relacionadas con préstamos previamente adquiridos.

En ese contexto, la empresa demuestra una postura financiera prudente y responsable,
enfocada en mantener el equilibrio entre su nivel de endeudamiento, su capacidad de pago y
la sostenibilidad de sus operaciones, lo cual refleja una gestion orientada a la estabilidad

econdmica y al crecimiento ordenado en el tiempo.
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VI. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

En base a la discusion realizada, se concluye que en las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Perd, el financiamiento constituye un factor determinante en la
mejora de la rentabilidad empresarial, siempre que su gestion se realice bajo criterios técnicos
y financieros adecuados. Los estudios analizados coinciden en que el acceso a fuentes de
financiamiento, especialmente del sistema financiero formal, permite a las empresas
fortalecer su capital de trabajo, incrementar su capacidad operativa y mejorar su
competitividad en el mercado.

Sin embargo, también se evidencia que el impacto positivo del financiamiento no
depende tnicamente de su obtencion, sino principalmente de la capacidad de la empresa para
administrarlo de manera eficiente, evaluando aspectos como el costo del capital, el nivel de
endeudamiento, la capacidad de pago y el destino productivo de los recursos. En este sentido,
una adecuada planificacion financiera, acompafiada de andlisis de indicadores de rentabilidad
y solvencia, permite que el financiamiento se convierta en una verdadera herramienta
estratégica para la generacion de valor.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Se concluye que el financiamiento externo ha tenido una incidencia positiva en la
rentabilidad de la empresa, debido a que permiti6 fortalecer su capital de trabajo, mejorar su
capacidad operativa y realizar inversiones estratégicas orientadas a incrementar la
productividad. El acceso al crédito bancario no solo facilito la continuidad de las operaciones,
sino que también contribuy6 a una mejor gestion de los recursos financieros, lo cual se vio
reflejado en la mejora de sus indicadores de rentabilidad econdmica y financiera durante los
periodos 2023 y 2024.

Asimismo, se evidencia que el impacto favorable del financiamiento esta
directamente relacionado con la adecuada administracién de los recursos obtenidos, ya que
su correcta asignacion hacia actividades productivas, la optimizacién de costos y la toma de
decisiones gerenciales acertadas permitieron incrementar los ingresos y mejorar el
desempefio econdmico de la empresa. Esto demuestra que el financiamiento, cuando es
utilizado de manera planificada y responsable, se convierte en una herramienta estratégica

para el crecimiento empresarial.
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6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

En conclusion, a partir de la comparacion entre los antecedentes revisados y los
resultados obtenidos en la encuesta, se puede afirmar que tanto las MYPES del sector
comercio de Perd, como la pequefia empresa “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.” indicaron que el financiamiento tiene una incidencia positiva en la
rentabilidad de cada una de ellas. Ya que estos recursos generalmente son destinados al
capital de trabajo, lo que les permite cubrir sus necesidades operativas, mejorar su desempefio
empresarial y, como consecuencia, incrementar sus niveles de rentabilidad. No obstante,
también se identific6 que muchas de estas empresas enfrentan ciertas dificultades para
acceder a estos créditos, ya sea por los requisitos exigidos por las entidades financieras, la
complejidad de los tramites administrativos o las tasas de interés que en algunos casos pueden
resultar elevadas. A pesar de estas limitaciones, el financiamiento externo sigue siendo un
elemento clave para el crecimiento empresarial, ya que cuando es utilizado de manera
planificada y responsable, contribuye significativamente a mejorar los resultados econdmicos
de las micro y pequefias empresas.

6.4 Respecto al objetivo general:

Se concluye que el financiamiento incide positivamente en la rentabilidad de las
micro y pequeiias empresas del sector comercio del Perd y de la pequeiia empresa
“INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C.”, debido a que les
permite contar con los recursos econdmicos necesarios para desarrollar sus actividades y
alcanzar sus metas empresariales. En este contexto, el financiamiento externo destaca por
brindar mayores oportunidades de acceso a capital, principalmente a través de préstamos
otorgados por entidades bancarias, las cuales ofrecen diversas alternativas que las empresas
evalian cuidadosamente antes de tomar una decision. Mediante la obtencion de estos
créditos, las empresas lograron asegurar fuentes de financiamiento que les permitieron cubrir
sus costos operativos y financieros, mantener la continuidad de sus operaciones y cumplir
con sus objetivos organizacionales. Asimismo, estos recursos les ayudaron a atender sus
necesidades econdémicas y a cumplir de manera responsable con sus obligaciones de pago

dentro de los plazos establecidos, reduciendo de esta manera los posibles riesgos financieros.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda a la pequena empresa “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.A.C.” de Calleria. Establecer criterios técnicos para la asignacion del
financiamiento, priorizando inversiones que generen mayor valor, como la adquisicién de
activos productivos, mejoras operativas y estrategias comerciales que incrementen las
ventas, garantizando que los recursos obtenidos contindien impactando positivamente en la
rentabilidad; para ello, se propone un plazo de implementacién de 4 meses, durante los
cuales se deberdn definir, formalizar y aplicar dichos criterios en la toma de decisiones
financieras, y cuya efectividad serd medida evaluando el porcentaje de aumento de ventas

en comparacion con el ejercicio anterior.
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Anexos:
Anexo 1. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion (Ley

N°29733)

Brindamos serviclos de fabricacion, transformacion y
distribucion de parihuelas, pallet de maderas para almacén y
- de embalaje, con magquinarias de Gltima tecnologla
S R Y ‘Decenia de ia lpualded de Opedunidadias pars Mujerss v Hombres

SAHTA &nﬁ'ﬂ :. '-U?'n e s Diperana v ol Forfalechmiento dela Demooracia®

Pucallpa, 23 de febrero del 2026.

i

OFICIO N¢ 001-2026-GG-INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFI ITA SAC.

Sefior:

Dr. Nilo Albert Veldsquez Castillo
Director de Investigacion y Postgrado
ULADECH Catdlica

Presente. -

Asunto : Autorizacion para el desarrolio de 1a investigacion
Referencia : CARTA N7 0000000196-2026-C61-VI-ULADECH CATGLICA
De nuestra consideracidn:

Reciba el cordial saludo de parte de la empresa INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA
ANITA 5.A.C., con RU.C. N® 20393070065, en respuesta al documento de la referencia
CARTA N2 DO00000155-2026-CGI-VI-ULADECH CATOLICA, nos dirigimos a usted para informarle
lo siguiente:

Se-apruebe su solicitud para:
®  Que, el estudiante el 5r. Romer Cromber Paredes Ricopa, con DNI, N2 40845432, realice
las actividades de recoleccidn de datos en nuestra empresa, en @l pericdo del 23 de
febrero hasta el 31 de marzo del 2026,

*  Incluir el nombre de la empresaen el titulo de investigacidn:
EL FINANCIAMIENTO ¥ 5U INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR
COMERCIOS DEL PERU: CASO "INDUSTRIAS DE MADERAS ¥ AFINES SANTA ANITA S.A.C.”
- CALLERIA, 2025,

Con la condicion de que los datos recolectados deberdn utilizarse exclusivamente con fines
académicos, conforme a lo establecido en la Ley N® 29733 (lLey de Proteccidn de Datos
Personales),

Agradecemos su compromiso con la investigacion v quedamos a disposicion para cualquier
consulta adicional,

Atentamente,

THDUBTHIAS D

PYCERAR ¥ AF LS
AMITA 0.AC,

TH cullhiw i
Ll L LT :i-:mu'

. #5968 770 B ventasind@wantanafomit.com 0y www santanalonsstoom
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Anexo 2. Carta de recojo de datos (automatizado en el sistema de la universidad)

Chimbote, 26 de febrero del 2026

Senor/a:

MARISOL CALZADA AGUILAR
INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C.

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL FINANCIAMIENTO Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR COMERCIOS DEL
PERU: CASO “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C.” - CALLERIA,
2025, con la LINEA DE INVESTIGACION: CONTABILIDAD FINANCIERA Y DE GESTION,
que involucra la recoleccién de informacién/datos en CALLARIA, a cargo de ROMER
CROMBER PAREDES RICOPA, perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE
CONTABILIDAD, con DNI N* 40845432, durante el periodo de 01-02-2026 al 31-03-2026.

La investigacién se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados inicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

0 © O O |© wwssecnesuge
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Anexo 03: Matriz de consistencia y operacionalizacion

Matriz de consistencia

la rentabilidad de las
micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Perd y
de la pequeiia
empresa
“INDUSTRIAS DE
MADERAS Y
AFINES SANTA
ANITA S.A.C.” del
distrito de Callerfa -

Pucallpa, 20257

empresa “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C.” del distrito de

Callerfa-Pucallpa, 2025

Objetivos especificos:

1. Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y
pequeilas empresas del sector comercio del Pert.

2. Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la
pequeiia empresa “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.” —del distrito de Callerfa-Pucallpa, 2025.

3. Hacer un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru y de la
pequeiia empresa “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA

S.A.C.” del distrito de Calleria-Pucallpa, 2025.

FORMULACION OBJETIVO VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
(Cual es la incidencia Objetivo general. Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la | Financiamiento Tipo de investigacién:
Cualitativo
del financiamiento en | rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd y de la pequefia . Nivel de investigacion:
Rentabilidad Descriptivo

Diseiio de la investigacion:

No experimental

Poblacién y muestra:

Poblaciéon: La poblacién
estd conformada por todas las
microempresas del sector comercios
del Peru.

Muestra:

INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA
ANITA S.A.C.

Técnica:

Entrevista

Instrumento:

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia.
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Operacionalizacion de las variables

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL ESCALA DE | CATEGORIAS O
CONCEPTUAL DIMENSIONES | SUB-DIMENSIONES | INDICADORES MEDICION | VALORIZACION
F Segin BBVA México Internas (Qué fuente de Nominal Si
~ Fuentes de Externas financiamiento utilizo No
I 2023) senala que ““El | .. . . .
( ) d financiamiento internas o externas? Dualidad
N financiamiento es el
A roceso por el que se Formal (A qué sistema financiero
p p q Sistemas de No formal solicito el financiamiento?
N proporciona capital a | financiamiento | Formal no bancario
C una empresa o persona — - —
P P Intereses (Qué tipo de costo incurri6 la
I para utilizar en un | Costo de Mora microempresa por el
A proyecto o negocio, es financiamiento | Comisiones financiamiento
M decir, recursos como
I dinero y crédito para Largo plazo (El financiamiento recibido
Plazo de fue a corto o largo plazo?
E que pueda ejecutar sus | financiamiento | Corto plazo
N planes” —
Formal (Recibi6 algun tipo de
T Facilidades de | No formal facilidad por algin sistema
0 financiamiento | Formal no de financiamiento?
bancario
Capital de (En que se utilizo6 el
trabajo financiamiento recibido?
Usos del
financiamiento | Activos
fijos
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e

oS » U

La rentabilidad es el
dinero que se gana al
poner recursos en un
negocio o0 actividad.
Sirve para saber si esa
decision dio buenos
resultados 'y  para
compararla con otras
opciones. Aunque
también es importante
considerar qué tan
seguro es y qué tan facil
es recuperar el dinero,
la ganancia sigue siendo
clave al momento de
elegir donde invertir.
Esta ganancia puede
verse como una suma
exacta de dinero o como
una proporcion respecto
alo que se puso al inicio
(Raisin, 2025).

Dimensiones
de la
rentabilidad

(La rentabilidad absoluta que
mostro la microempresa en el

Rentabilidad ejercicio 2025 le

absoluta conveniente?
La rentabilidad econémica de
la microempresa mejoro en el
ejercicio 20257

Rentabilidad

econdmica
La rentabilidad financiera de
la microempresa mejoro en el
gjercicio 20257

Rentabilidad

financiera

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 4. Ficha de Identificacion del Experto

FICHA DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Ficha de Identificacién del Experto para el Proceso de Validacién

Nombre y Apellidos: Doreorerer Yise K v“‘“mo’*{b&w ..................

N°DNI/CE: ... . 203 2565,

......................................................................................................

Titulo Profesional:

...................................................................................................................

| Grado académico:  Maestria[_ x| Doctorado[ |
| Especialidad: .. (.oaTPRIDAD = Meacidn < AyDITORISS ...

.....................................................................................

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
| Titulo:

EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL
SECTOR COMERCIOS DEL PERU: CASO “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA
ANITA S.A.C.” - CALLERIA, 2025

Autor: ROMER CROMBER PAREDES RICOPA

Programa académico: PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD
/7

et

Contadora Pablico Colegiado
Mat. 18 - 1404
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Anexo 5. Ficha técnica de los instrumentos (descripcion de propiedades métricas: validez,
confiabilidad, u otros).

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia™

CARTA DE PRESENTACION
Pucallpa, 26 de febrero de 2026.

Sefiora:
Mg. CPCC. BROOKE DEL PILAR ROMERO MACEDO
Ciudad. -

Asunto: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Por ¢l presente, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para
hacer de su conocimiento que mi persona, yo ROMER CROMBER PAREDES RICOPA,
bachiller del programa académico de Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote - ULADECH, me veo en la necesidad de realizar el proceso de validacion de
mi instrumento de recoleccion de informacién, motivo por el cual recurro a usted, para su
participacion en el juicio de expertos.

Mi proyecto se titula: “EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR COMERCIOS DEL PERU: CASO
INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C.- CALLERIA 2025",
y envio a usted ¢l expediente de validacion que contiene:

- Ficha de identificacién de experto para proceso de validacién

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

)
W/&./L

Bach. ROMER CHOMBER PAREDES RICOPA
DNL N* 40845432
COD. ESTUD. 1403101012

Atentamente,
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FICHA DE VALIDACION

Titulo: EL FINANCIAMIENTO ¥ SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR COMERCIOS DEL
PERL: CASO “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C." - CALLERIA, 2025

N Variahle 1: Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
Financiamiento Cumple No Cumple No Cumple No
cumple cumple cumple

1 La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.ACT ; Pam 3 ;
desarmollar sus actividades v v v
econdmicas-productivas utiliza y
recursos financieros propios?

2 La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA 8.AC™. jPama
desarmollar sus actividades F 4
ecomimicas-productivas utiliza L'l | |
recursos financieros externos?

a La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES

SANTA ANITASACT 4 v W
sUtiliza el sistema de ;
financiamiento formal?

4 | Laempress “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA 5.AC7
;Utiliza el sistema de
financiamiento informal? Y 1 1

o

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA SACT
fUtiliza ambos sistemas de w oy _"r."
financiamiento? Y

6 | Laempress “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES

SANTA ANITABACY [Se
le cobro algiin interés por el W L'l v
financiamiento?

La empress “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES

SANTA ANITA S AC™ [Se i 1 o
le cobiro alguna comisidn por el Y L
financlamiento™

8 La empresa "INDUSTRIAS DE
MADERAS ¥ AFINES

SANTA ANITA B.AC ;8 3
le cobro alguna mora por el v V W
financiamiento?

9 | El financiamienio que recibia
La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTAANITASAC™. fuea W / v
corlo plazo?

10 | ;El financiamientn que recibid
La empresa “INDUSTRIAS DE v, y
MADER fue a largo plazo? ¥ Y Y
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La empresa "INDUSTRIAS DE
MADERAS ¥ AFINES
SANTA ANITA 5. AC™
Fecibid alguna facilidad por
parte del gobierno para el
acceso al fnanclamiento?

v

W W

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA 5.AC™.
;Recibid alguna facilidad por
alguna entidad bancara frormal
para el acceso al
financlamiento?

La ampress "INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA 5.AC™
LUtiliza el financlamiento
recibido en capital de trabajo?

Lacmpresa "INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITAS AC™.
4Utlizo el financlamiento
recibido en activo corriente?

La empresa "INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA 5.A.C™
JUtllizo el financiamiento
recibido en capital de rabajo?

La ampresa "INDUSTRIAS DE
MADERAS ¥ AFINES
SANTA ANMITA 5.AC7,
JUtilizo alguna parte del
financiamiento recibido en la
capacitacidn del persanal?

La ampresa "INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S.ACT

i Utiliza el Crowdfunding como
otra forma de financiamiento?

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S AC™.
;Utiliza el L'mwdle:rbding COMI
oira forma de financlamiento?

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS ¥ AFINES
SANTA ANITA S.ACT
Utiliza inversionistas angeles
como otra forma de
financiamiento?

v

20

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS ¥ AFINES
SANTA ANITA S AC™
4Utiliza el capital de riesgo
como oira forma de
financiamiento?
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Variable 2:
Rentabilidad

1 La empresn “INDUSTRIAS DE
MADERAS ¥ AFINES
SANTA ANITA S.AC™ y y
S Opera en un mercado v v y
compatitivo?

2 La empresa “IMDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITASACT F 7, 4
LOpera en un mercado ¥ 1 Y
monopdlico?

3 | Laempresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS ¥ AFINES
SANTA ANITA S.AC” [Esta / /
dentro de la clasificacion de W ' Y
empresa segun SUNATY

4 La empresa "INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S AC”. [Estd
dentro de la clasificacion de o o
pequedia empresa segiin b | 1
SUNAT?

5 | Laempresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITASAC™. [Esta
dentro de 1a clasificacidn de K o i
mediana empresa seguin Vv L
SUNAT?

B | Laempresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITAS.ACT
;Considera que la rentabilidad ¢ i
depende del componamisnto y Y Y
del mercada?

7 | Lacmpresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITASAC. [ Se ]
considera una empresa rentabls o W '.’I
financieramenta?

B | Laempresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS ¥ AFINES
SANTA ANITASAC™. [Se
considera una empresa ¢s o 4 W -._.-".
rerdable econdmicamends?

8 | Laempress “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA SALCT [ Se
considera una empresa €5 /
rendable? (en términos ,|,r" i W
absolutos)

10 | La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS ¥ AFINES
SANTA ANITA SACT jEn Vi
tos dltimns &hos ha aumentado | 1.“: Lz"

los impuastos que paga?
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La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES

SANTA ANITASAC™.

iConsidera que en el ejercicio / / \/
2025 su empresa mostro un x s
incremento en su rentabilidad?

La empresa “"INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITASAC™.

i Considera que la calidad de los

productos que comercializa a / / /
contribuido a la mejora de su '
rentabilidad?

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITA S AC

;Considera que el \/ ‘/ /
financiamiento tuvo un impacto Y

positivo en la rentabilidad de la
empresa?

La empresa "INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES
SANTA ANITASAC™

(Considera que el ‘/ / :
financiamiento tuvo un impacto

negativo en la rentabilidad de la
empresa?

La empresa "INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES ‘/
SANTA ANITASAC™ ;Se / \/

considera una empresa auto y
sostenible?

Recomendaciones:

Opinién de experto: Aplicable ()Q Aplicable después de modificar ( ) No Aplicable ( )
Nombres y Apellidos de la experta: Dr/Mgtr:. C£C L pcoke et Fiyag Weneae Macsao
DNI. N° L429325%S

Firma.y Sl Huella digital
BROOKE DEL PILAR ROMERO MACEDO

Magister en Auditoria
Centadora Publico Colegiado
Mat. 18- 1404
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado u otros que corresponda a la investigacion

Titulo de la investigacion: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR COMERCIOS DEL PERU: CASO
“INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C.” - CALLERIA, 2025

Investigador principal: PAREDES RICOPA ROMER CROMBER
Institucion: UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Correo electrénico de contacto: reparedesric@gmail.com

Teléfono de contacto: 915054744

1. Objetivo de la investigacion

Este estudio tiene como objetivo Identificar y describir la incidencia del financiamiento en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del PerG y de la
microempresa “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA ANITA S.A.C.” del
distrito de Calleria, 2025. La participacién en este estudio contribuird al avance del
conocimiento del financiamiento, orientado a la rentabilidad, permitiendo comprender como

el financiamiento puede incidir en la rentabilidad de las MYPE.
2. Descripcion de la participacion

* Procedimientos: Si decide perticipar en este estudio, usted serd invitado a completar una

entrevista. La duracién aproximada de su participacion serd de 1 hora
* Frecuencia: La participacion del entrevistado serd en una sola sesion.
3. Posibles beneficios

No se garantiza que usted reciba un beneficio directo por participar en esta investigacion. Sin
embargo, los resultados del estudio pueden proporcionar informacién valiosa que, le permite
conocer mejor las alternativas de financiamiento disponibles, identificar sus principales
debilidades financieras y mejorar la toma de decisiones relacionadas con el uso de sus
recursos. Ademds, contribuye a fortalecer la gestion del dinero, facilita el acceso a créditos u
otras fuentes de financiamiento, promueve el crecimiento y la sostenibilidad del negocio a

largo plazo y mejora el conocimiento financiero de quienes dirigen la empresa.
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4. Posibles riesgos o molestias

La participacién en este estudio no conlleva riesgos significativos, pero es posible que
experimente alguna molestia o fatiga. En caso de que se sienta incémodo o desee interrumpir

su participacion en cualquier momento, puede hacerlo sin ninguna consecuencia negativa.
5. Confidencialidad

Toda la informacion que proporcione serd tratada de manera confidencial. Sus respuestas
serdn codificadas y los datos personales no seran divulgados en ninglin momento. Los
resultados de este estudio podrén ser utilizados para publicaciones cientificas, pero los datos
se presentardn de manera anénima. Se cuidara el rigor cientifico en el recojo de datos, asi

mismo dichos datos serdn almacenados en servidores seguros de la universidad.

6. Participacion voluntaria

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene derecho a:
* Decidir si desea participar o no.

* Interrumpir su participacion en cualquier momento sin ninguna consecuencia.

* Hacer preguntas en cualquier ;rlomento y recibir respuestas claras sobre cualquier
aspecto de la investigacion.

7. Compensacion

* No habra compensacién financiera

8. Derechos del participante

Usted tiene derecho a:

» Solicitar mas informacién sobre la investigacion.

* Retirarse en cualquier momento sin que esto afecte su relacién con los
investigadores o la institucién.

* Preguntar sobre ¢l manejo de 'a informacién obtenida y cdmo serd utilizada.
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9. Consentimiento

Si tiene alguna duda o pregunta sobre este estudio, puede ponerse en contacto con el
investigador principal al niimero de celular 915054744 correo reparedesric@gmail.com
Por favor, lea cuidadosamente este documento antes de tomar una decision. Si estd de

acuerdo en participar en este estudio, firme a continuacion:

Ma

GORENTE GENERAL
MN* 04015930

Fecha: 23/02/2026

Firma del investigador: ........

Fecha: 23/02/2026
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE HUMANIDADES, CIENCIAS Y SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la empresa para
desarrollar el trabajo de investigacion titulado: “EL FINANCIAMIENTO Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR
COMERCIOS DEL PERU: CASO “INDUSTRIAS DE MADERAS Y AFINES SANTA
ANITA S.A.C.” - CALLERIA, 2025".

La informacién que usted nos brinda serd utilizada sélo con fines netamente académicos y
de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracién.

Instrucciones: Marcar con una “X” solo la alternativa que crees conveniente, asimismo donde
hay preguntas abiertas se habilit6 la seccién “Especificar” para que usted especifique la
informacidén segin se requiera.

Variable N° 1 - Financiamiento

N° | Preguntas Si | No Especificar

Dimensiéon N° I

Fuentes de financiamiento

1 | Laempresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA X

S.A.C.”. ;Para desarrollar sus actividades

econdmicas-productivas utiliza recursos

financieros propios?

2 | La empresa “INDUSTRIAS DE

MADERAS Y AFINES SANTA ANITA "Eénma »L Baweo

S.A.C.". ;Para desarrollar sus actividades ,\/ DE (REDITO DEL

econdmicas-productivas utiliza recursos Pead

financieros externos?

Dimensién N° 11

Sistemas de financiamiento

3 | La empresa “INDUSTRIAS DE /qu.ETAM o AL Biweo
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA )( DE cREDITO DTL-

S.A.C.". ;Utiliza ¢l sistema de e

financiamiento formal?

4 | Laempresa “INDUSTRIAS DE

MADERAS Y AFINES SANTA ANITA

S.A.C.”. ¢ Utiliza el sistema de

financiamiento informal?

5 | La empresa “INDUSTRIAS DE X

MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
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S.A.C.". ;Utiliza ambos sistemas de

financiamiento?

Dimension N° 111

Costos del financiamiento

6 | La empresa “INDUSTRIAS DE s £ 000.
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA | y/ %‘iﬁ";’ oL i

S.A.C.". ;Se le cobro algin interés por el

3 A
financiamiento? : 2.0/ AwvAL

7 | La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA )/

S.A.C.”. ;Se le cobré alguna comision por

el financiamiento?

8 | Laempresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA )(

S.A.C.". ;Se le cobrd alguna mora por el

financiamiento?

Dimension N° IV
Plazo de financiamiento

9 | El financiamiento que recibié La empresa
“INDUSTRIAS DE MADERAS Y X

AFINES SANTA ANITA S.A.C.". fuca

corto plazo?

10 | El financiamiento que recibié La empresa
“INDUSTRIAS DE MADER fue a largo X
plazo?

Dimension N°V
Facilidades de financiamiento

11 | La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA

S.A.C.”. ;Recibi6 alguna facilidad por )(

parte del gobierno para el acceso al

financiamiento?

12 | La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA

S.A.C.". ;Recibié alguna facilidad por A’

alguna entidad bancaria formal para el

acceso al financiamiento?

Dimension N° VI
Usos del financiamiento

13 | La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA X

S.A.C.”. ;Utiliz6 el financiamiento recibido

en capital de trabajo?

14 | La empresa “INDUSTRIAS DE X
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
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S.A.C.”. (Utilizé el financiamiento recibido

en activo corriente?

15

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA

S.A.C.". ;Utiliz6 el financiamiento recibido

en activo fijo?

16

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.”. (Utiliz6 alguna parte del
financiamiento recibido en la capacitacion
del personal?

Dimensiéon N° VII
Otras formas de financiamiento

17

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.”. ¢ Utiliza el Crowdfunding como
otra forma de financiamiento?

18

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.”. ;Utiliza el Crowdlending como
otra forma de financiamiento?

19

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.". ;Utiliza inversionistas angeles
como otra forma de financiamiento?

20

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.”. ;Utiliza el capital de riesgo como
otra forma de financiamiento?

Variable N° 2 — Rentabilidad

N° | Preguntas

Si

No

Especificar

Dimension N° I
Determinantes de la rentabilidad — Factores
clave

1

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.”. ;Opera en un mercado
competitivo?

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.”. ;Opera en un mercado
monopolico?

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
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S.A.C.". ;Esté dentro de la clasificacion
de empresa segiin SUNAT?

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.". ;Esté dentro de la clasificacion
de pequeila empresa segiin SUNAT?

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.”. ;Esté dentro de la clasificacion
de mediana empresa segin SUNAT?

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.”. ;Considera que la rentabilidad
depende del comportamiento del mercado?

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.". ;Se considera una empresa
rentable financieramente?

X

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.”. ;Se considera una empresa ¢s
rentable econdmicamente?

X

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.”. ;Se considera una empresa es
rentable? (en términos absolutos)

10

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.”. (En los Gltimos afios ha
aumentado los impuestos que paga?

X |

11

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.". (Considera que en ¢l ejercicio
2025 su empresa mostro un incremento en
su rentabilidad?

12

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.". ;Considera que la calidad de los
productos que comercializa ha contribuido
a la mejora de su rentabilidad?

13

La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.”, ;Considera que el financiamiento
tuvo un impacto positivo en la rentabilidad
de la empresa?

e | O | >
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14 | La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA
S.A.C.". ;Considera que el financiamiento )/
tuvo un impacto negativo en la

rentabilidad de la empresa?

15 | La empresa “INDUSTRIAS DE
MADERAS Y AFINES SANTA ANITA X

S.A.C.". ;Se considera una empresa auto .

sostenible?

RAL Y AFINES

INDUSTRIAS DE M
BANTAA

- — e
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