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RESUMEN

La presente tesis para optar el titulo de Ingeniera de sistemas, se deriva la presente
investigacion titulada “Implementacion de un servidor virtual para la mejora de los aplicativos

en la oficina registral de Chimbote de la zona VII- SEDE HUARAZ - 2016”

El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo, aplicativo, de cortes transversal y usa el disefo

de investigacion descriptivo. Se trabajo con una muestra de trabajadores (Personal de la oficina
registral) y 384 pobladores. Y como técnica se utilizd la encuesta y como instrumento de
recoleccion de datos se utilizo el cuestionario, cuyas escalas estuvieron basadas en las escalas

de medicion de Likert; para obtener los resultados se aplicaron los instrumentos a las muestras
sefalas con el fin de que brinden su percepcion respecto a los aplicativos en dos escenarios, el
primero donde ain no se ha implementado el servidor virtual y el segundo cuando ya se ha
implementado, previo al mencionado proceso se procedio a la elaboracion de los diagramas de
caso de uso en el programa Rational Rose, con el fin de visualizar o esquematizar los procesos

a seguir para la implementacion del servidor virtualizado, ademas de poder dilucidar los casos

de uso n el proceso de implementacion. Entre los resultados obtenidos se puedo instalar y
configurar el servidor virtual en la oficina registral, donde se pudo constatar su excelente
funcionamiento por medio de las encuestas aplicadas tanto a los trabajadores como a clientes,
puesto que en su gran mayoria presentaron un cambio radical tanto en la usabilidad de los

aplicativos como en la calidad de atencion, siendo esta mas agil.

Palabras clave: servidor virtual, aplicativos
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ABSTRACT

The present thesis to opt for the title of Systems Engineer, derives the present investigation
titled "Implementation of a virtual server for the improvement of the applications in the registry
office of Chimbote of the zone VII - SEDE HUARAZ"

The study was of quantitative, descriptive, application, cross-sectional type and uses descriptive
research design. We worked with a sample of 20 workers (staff of the registry office) and 384
settlers. And as a technique the survey was used and as a data collection instrument the
questionnaire was used, whose scales were based on the Likert measurement scales; To obtain

the results, the instruments were applied to the signal samples in order to give their perception
regarding the applications in two scenarios, the first one where the virtual server has not yet

been implemented and the second one when it has already been implemented. Among the
results obtained, I was able to install and configure the virtual server in the registry office,
where it was possible to verify its excellent operation through the surveys applied to both
workers and clients, since in their great majority they presented a radical change both in The

usability of the applications as in the quality of attention, being this more agile.

Keywords: virtual server, applications
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I. INTRODUCCION

Actualmente a nivel mundial se ha observado una tendencia positiva en cuanto a los avances
tecnoldgicos, avance que ha beneficiado a las instituciones u organizaciones de diferentes sectores
laborales de la poblacion, ello les ha permitido que puedan implementar procesos y adquieran
herramientas para seguir a la par con la era de la tecnologica; aunado a ello permite a estas
instituciones u organizaciones poder ser competitivas en el mercado, dado que en aspectos mas
importantes han mejorado la comunicacion interior y exterior de estas agilizando asi sus procesos,

llevando un producto o servicio de calidad a la poblacion.

Un aspecto importante que se ha descrito lineas atras fueron los avances tecnoldgicos en la agilizacion
de los procesos de las organizaciones o instituciones, un ejemplo de ello son las virtualizaciones de los
sistemas de las areas de la empresa pues que precisamente, con estos avances en la tecnologia se logra
hacer lo necesario para que la institucion no caiga en procesos engorrosos o desfasados, previniendo

asi, el desorden y la no organizacion de lo més valioso que tiene que es la informacion.

Como es bien sabido la virtualizacion es un software que utiliza una serie de técnicas avanzadas para
abstraer las caracteristicas fisicas del ordenador donde se instala y crea maquinas virtuales que
producen la ilusion de ser plataformas hardware independientes; es decir en esta maquina virtual se
podran instalar diferentes sistemas operativos esta limitado por los recursos disponibles en la maquina
real a virtualizacién nos ayuda a optimizar el uso de recursos usando maquinas virtuales, reducir la
inversion en hardware y tener una velocidad de reaccion mas rapida al necesitar mayor capacidad de
procesamiento y almacenamiento. Entonces la virtualizacion es una herramienta que puede ayudar no

solo a ser mas efectivos y competitivos sino a ser mas eficientes en la organizacion, hoy la mayoria de

empresas entienden que la virtualizacion es una forma de ahorrar costos en general.

Asimismo, se puede llegar a ahorrar un 80% de energia y reducir hasta un 50% los gastos
operacionales. Lo anterior se puede explicar en resultados o antecedentes que se han venido suscitando
en diferentes instituciones teniendo como evidencias la reduccion del espacio en la infraestructura de

las areas de las instituciones, es decir al virtualizar un computadora o un sistema se lograra reducir
herramientas de computo, asi mismo se ahorran en costos de adquisicion de equipos de cdmputo,

ademas de acelerar mas los procesos informaticos que se suscitan en el dia a dia laboral.



A nivel nacional se vienen implementando esta tecnologia de virtualizacion de herramientas
informaticas. Esto crea un entorno de sistema operativo independiente que es, 16gicamente, aislado del
servidor host. Al ofrecer varias maquinas virtuales a la vez, este enfoque permite que varios sistemas

operativos corran simultaneamente en una unica maquina fisica.

Ademas de utilizar la tecnologia de virtualizacion para dividir una maquina en varias maquinas
virtuales, también las organizaciones pueden utilizar las soluciones de virtualizacion para combinar
multiples recursos fisicos en un recurso virtual. Un buen ejemplo de esto es la virtualizacion del
almacenamiento, en el que multiples recursos de almacenamiento en red se agrupan como si fueran un

unico dispositivo de almacenamiento para el manejo mas facil y mas eficiente de estos recursos.

Existen muchos beneficios para la consolidacion de servidores Linux o Windows mediante el
aprovechamiento de los diferentes productos de virtualizacion de servidores existentes en mercado en
el mercado. A continuacion se enumeran algunos beneficios que brinda esta tecnologia para diversos

sectores de la poblacion:

Disminuye el nimero de servidores fisicos. Esto trae como consecuencia una reduccion directa de los

costos de mantenimiento de hardware.

Mediante la implementacion de una estrategia de consolidacion de servidores, puede aumentar la

eficiencia de la utilizacion del espacio en su centro de datos.

Al tener cada aplicacion dentro de su propio “servidor virtual” puede evitar que una aplicacion impacte

otras aplicaciones al momento de realizar mejoras o cambios.

Usted puede desarrollar una norma de construccion de servidor virtual que se puede duplicar

facilmente lo que acelerara la implementacion del servidor.

Usted puede desplegar multiples tecnologias de sistemas operativos en una sola plataforma de

hardware (es decir, Windows Server 2003, Linux, Windows 2000, etc.)

Al tomar ventaja de la virtualizacion de servidores puede facilmente mejorar la eficiencia del centro de

datos, asi como reducir el coste de propiedad.

Centrandose mas en los rubros de las empresas se pueden denotar las siguientes ventajas que tendrian

de implementar la virtualizacion de servidores:



Reduzca los costes aumentando la eficiencia energética y reduciendo los requisitos de hardware por

medio de la consolidacion de servidores.

Desarrolle la continuidad del negocio con soluciones de recuperacion ante desastres mejoradas y

proporcione alta disponibilidad en todo el centro de datos.

Virtualice las aplicaciones empresariales, tales como Oracle, Exchange, SQL Server, Sharepoint o

SAP, y proporcione los méximos niveles de servicio y un rendimiento superior.
Favorecera la comercializacion de sus productos y/o servicios.

Optimiza las inversiones y simplifica la gestion de TI.

Los servidores estaran preparados para responder a cambios en las cargas de trabajo.

Tal y como se ha venido observando en lineas atrds, la implementacion de una plataforma de
virtualizacion de servidores generaria en una institucion ya sea publica o privada una serie de ventajas
que tendran como beneficio directo la agilizacion de sus procesos y mayor seguridad de su
informacion, aunado a ello se beneficiara econémicamente al poder entregar un producto o servicio de

calidad permitiendo asi aumentar también su cobertura de atencion.

Por ende el proyecto indicado comprende en la implementacion de una nueva plataforma de
virtualizacion para las aplicaciones; bajo la tecnologia X en Desktop 7.6 para SUNARP (ZR VII)
Esta plataforma permitira a los usuarios acceder a su entorno de trabajo (Escritorios e informacion) de

una manera flexible y segura desde diferentes dispositivos, dentro y fuera de la oficina

Hoy en dia, sistemas es uno de los pilares mas importantes para que funcione cualquier
organizacion, sea del &mbito de gobierno, salud, educacion, alimentos, fabricas de todo tipo,
etc. Para algunas empresas como lo son las instituciones del estado, los sistemas representan
el 100 % de la funcién ya que al realizar alglin proceso este tiene que desarrollar de manera
agil y eficaz, asi mismo optimizando tanto espacio fisico como logico, tal asi que actualmente
una de las tecnologias més eficaces para optimizar espacio , agilizar procesos y reducir costos
es la tecnologia de virtualizacion de servidores, que sin embargo muchas de las instituciones

tanto publicas como privadas no la vienen utilizando.



Ello se denota evidenciado en la investigacion de Pefia (2014) en donde se observa que la falta
de utilizacion de esta tecnologia para una entidad bancaria a generado un déficit o aumento en
sus costos de adquisicion de equipos de computo, puesto que para un Banco es prioridad poder
ofrecer transaccionalidad al cliente a través de todos sus servicios (sucursales, banca en
linea, cheques, ATM, etc. ) para ello trabaja sobre ANS (Atencion de Niveles de Servicio), en
los cuales no se esta ofreciendo una disponibilidad del mismo hasta en un 99. 0 % es decir
de servicio que contempla los 365 dias del aflo y en un esquema de 24 horas se tiene como
fallo méximo el estar sin servicio por 72 horas lo cual trae como resultado tener sistemas
eficientes que tengan la capacidad para poder procesar 160 millones de transacciones al mes
y que dejen trabajar concurrentemente a los 6 millones de clientes que utilizan los
servicios a diario.
Conjunto a lo mencionado, el estado antes de la implementacion de un servidor virtual se
tenian mayores errores al momento de obtener resultados, puesto que sumado al tiempo
excesivo de espera para obtener resultados, estos arrojaban errores a lo cual se tenia que
realizar la misma operacion, entre otros casos como:
- Conflictos con los aplicativos
- Conlflicto o error al ingresar y obtener resultados en la aplicacion SARP, con una demora
de 30 minutos.
- Conflicto o error al ingresar y obtener resultados en la aplicacion RPB, con una demora de
30 minutos, ademas de ello la conexion no era estable.
- Solo se realizan u obtenian resultados teniendo como minimo hasta 20 operaciones por dia,
ello provocado por la demora de las aplicaciones, el error en la conexion y demora en la

ejecucion de las aplicaciones.

En retrospectiva los puntos antes mencionados ocasionan los problemas descritos que entre
tanto vienen afectando al personal que labora en la oficina registral y por ende causando

malestar a los usuarios que desean realizar alguna operacion o una simple consula.

Con el crecimiento de los sistemas de informacion en la institucion, la infraestructura también
crecio y con todo esto surgieron ciertos problemas como:

Altos costos por el consumo de energia.



Sobrepoblacion en el centro de datos.

Numerosas mesas de ayuda y soporte en sitio para monitorear y mantener activos los
servidores.

Dificil gestién y administracion sobre los equipos.

Dificil identificacion de fallos en equipos.

Costos elevados por licenciamiento.

Dificil administracion y gestion sobre herramientas de back up y storage.

Los equipos se volvian obsoletos en muy poco tiempo.

Si un equipo fallaba, era muy costoso repararlo y muy complicada la localizaciéon de
refacciones.

Las cifras se duplican o triplican por BRS (BRS / Search es un sistema de recuperacion de
la base de datos de texto completo e informacion. BRS / Search utiliza un sistema de
indexacion totalmente invertida para almacenar, localizar y recuperar los datos no
estructurados).

Perdida de datos y servicios por el dificil manejo de los equipos.

No existe crecimiento de CPD (Centro de Procesamiento de Datos) a corto y largo plazo.

Asi también para el caso de las instituciones del estado el problema, puesto que los actuales
sistemas que se manejan son lentos, esto se puede evidenciar en que segun la investigacion
realizada por La Republica (2012) donde se puede observar en una muestra de 60 personas

que comunmente acuden a 3 instituciones del estado, el 71.4% de estas afirmaron que la
atencion es pésima teniéndo como aspecto relevante la lentitud de los procesos en las ventanas

de atencion al publico; por otro lado el 68.7% afirmaron sentirse decepcionados de la atencion
debido a que los sistemas que utiliza la institucion demoraban mucho, provacando
incomodidad y largas colas; por ultimo para el caso de los trabajadores de estas instituciones,

el 75.5% de estos afirmaron que los sistemas o aplicativos que utilizan para la atencion al

publico o en la misma insitucion presentaban largos tiempos de carga para ejecutarse.

A nivel institucional se tienen también los problemas antes mencionados también se
encuentran presentes, puesto que casi el 59.9% de los trabajadores que laboran en la

institucidn afirman que los aplicativos presentan cargas con tiempos extensos para ejecutarse o



realizar alguna accion, al mismo tiempo que casi el 44% de los ciudadanos que desean realizar
alguna consulta presentan quejas refereidas a las demoras en la atencidon que se le brinda, por

otro lado si bien es cierto se tiene la cantidad de equipos de computo adecuado para la
atencion, estas no solucionan los problemas presentados lineas atras, es por ello que se plantea
implementar un servidor virtual para la mejora de los aplicativos en la oficina, lo que
significa que aumentard la rapidez al abrir los aplicativos al mismo tiempo de disminuir el
tiempo en cuanto a la ejecucion de tareas de estos, asi también mejorar la calidad de atencion a

la poblacion.

Es por ello que nace a continuacion la siguiente interrogante:

;Se lograra mejorar la agilizacion de los aplicativos en la oficina registral de Chimbote

de la zona VII - SEDE HUARAZ con la implementacion de un servidor virtual?

El objetivo general que sigue la presente investigacion es implementar un servidor virtual
para mejorar los aplicativos en la oficina registral de Chimbote zona VII— SEDE HUARAZ

EN EL ANO 2016 vy entre los objetivos especificos a seguir se tienen los siguientes:

- Instalar y ejecutar el servidor virtual en la oficina registral de Chimbote de la zona VII

- Agilizar la ejecucion de los aplicativos de la oficina registral de Chimbote de la zona VII —
SEDE HUARAZ EN EL ANO 2016

- Megjorar la atencion al cliente en la oficina registral de Chimbote de la zona VII - SEDE

HUARAZ EN EL ANO 2016

A continuacion, se dara paso a explicar mediante Graficos la diferencia entre la ejecucion del
de una maquina fisica actual y el servidor virtual, con el fin de observar las ventajas o la

mejora que conlleva implementar el servidor virtual en la oficina registral de Chimbote
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Se puede distinguir entonces que con el servidor fisico, siéndose mas especifico al momento
de llevar a cabo la operacion de inscripcion de algln titulo ocurre un grave error, el cual se
puede distinguir en la imagen, aprecidandose que la aplicaciéon no logra tener una conexion

estable con el servidor probando asi todo tipo de errores como el que se aprecia.

Asi también otro problema recurrente es el excesivo tiempo es que se toma una aplicacion
para procesar alguna consulta en el aplicativo SARP, como es el de consultar algtn asiento,

tiendo que esperar entre mas de 20 minutos para obtener los resultados de la consulta
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Aunado a lo mencionado anteriormente se denota también el problema de la demora al obtener

resultados al momento de realizar una consulta sobre partidas en el aplicativo SARP
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Grafico consulta de partidas en el aplicativo SARP

De lo anterior, a pesar de la excesiva demora al momento de consultar partidas, estd el
problema de los errores que se suscitan al obtener los resultados, teniendo que volver a realizar

la misma operacién teniendo que esperar largos tiempos nuevamente.
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Posterior a la implementacion del servidor virtual se tienen las siguientes mejoras:

- Tiempo maximo de 10 minutos al momento de realizar cualquier consunta tales como:
asientos, partidas o titulos.

- Conexion segura entre el servidor y los aplicativos.

- Obtencidon de un mayor numero de resultados, teniendo que antes solo se podian obtener o
sacar 20 partidas, a lo que ahora con la implementacion del servidor virtual se obtienen 40
partidas en menos tiempo.

- Inexistencia de errores al momento de querer consultar u obtener algin resultado.
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II. REVISON LITERARIA
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

A continuacion se presentaran los antecedentes de investigacion que sirven como referencia a la

investigacion objeto de estudio a nivel internacional:

Sotaminga (2011) en su tesis titulada “Implementacié de un ambiente de virtualizacion para el
manejo de multiples servidores de VoIP sobre una plataforma de hardware”, para optar por el
grado de licenciado en redes y sistemas operativos ante la Escuela Politécnica del Litoral, con el
objetivo de implementar un ambiente virtualizado permitiendo el manejo de varios servidores de
VoIP sobre una misma plataforma de hardware, valiéndose de CentOS 5.5 como sistema operativo
residente y de su modulo KVM (Kernel — based Virtul Machine) como solucion de virtualizacion.
KVM permitié ejecutar virtuales utilizando imagenes de disco que contenian sistemas operativos
sin modificar. Cada maquina virtual tuvo su propio hardware virtualizado: una tarjeta de red,
discos duros, targetas grafica, etc. Por lo tanto se configurd también una centralita telefonica
basada en el software libre Asterisk para el servidor fisico Elastix para maquinas virtuales. Lo se
que present6 fueron todos los pasos necesarios para montar un servidor de maquinas virtuales por
medio de KVM y las herramientas necesarias para poder administrar tanto a servidor como asi

también a sus respectivas maquinas virtuales.

Asi también Granja (2012) en su tesis titulada “Disefio e implementacion de un ambiente
virtualizado para un ERO (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)”, para optar por el grado de
licenciado en redes y sistemas operativos ante la Escuela Superior del Litoral, con la finalidad de
tener claro los fundamentos tedricos y practicos que se necesita conocer sobre la virtualizacion de
servidores. En el presente informe se observo entre otros el enfoque, caracteristicas importantes,
consolidacion, contencion de las varias infraestructuras virtuales que se utilizan para virtualizar
ordenadores, asi como también graficos que ilustran su funcionamiento. Sin duda, un elemento
clave en la implementacion de un ambiente virtualizado para un ERP. Posterior al desarrollo de las
fases de la investigacion se obtuvieron resultados los cuales arrojaron que con la implementacion

de un ambiente de virtualizacion se permitié que en un solo ordenador fisico se pueda tener varios

servidores virtuales, a unos costos despreciables y que cualquier persona o grupo de personas
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puedan administrar los servidores que ¢éstos brinden; asi también los administradores que
laboraban en datacenters con muchos servidores con diferentes aplicativos pudieron gestionar sus
servicios y optimizar procesos, sin necesidad de desplazarse al sitio donde se alojaban los

servidores fisicos o de utilizar otros métodos tradicionales mucho mas costosos.

Pena (2014) en su tesis titulada “Instalacion de una plataforma de virtualizacion en el centro de
datos SOLIUM BBVA BANCOMER?”, para optar por el grado de ingeniero en computacion ante

la Universidad Autonoma de México, en donde se planted externalizar los servicios de hosting y
cloud, asi como la reduccion de espacios y costos dentro del grupo. En el presente proyecto se
consideraron los siguientes puntos: Analisis, disefio, implementacion, administracion y mejora
continua (reingenieria). En un inicio surgi6 la necesidad de migrar 50 servidores fisicos debido a
una reubicacion geografica del centro de datos de la institucion, con esto surgieron nuevas
propuestas, entre ellas “ buscar empresas que ofrezcan el servicio llamado “llave en mano” que

por una cuota incluya: renta de servidor y equipo bajo demanda, redundancia, alta disponibilidad,
internet, IP’s publicas, ancho de banda, seguridad perimetral, energia redundante, etc. A partir de
esto empezamos a generar un plan de trabajo donde consideramos los siguientes puntos:
Plataforma, ,Infraestructura, Comunicaciones, Renta de un espacio fisico en un centro de datos

externo

A esto se le agregaron algunas cosas mas como: ANS a un 99.0 % de disponibilidad, Monitoreo 24

x 7 los 365 dias del afio, soporte de primer nivel en un esquema de 24x7x365, soporte de segundo
nivel en un esquema de 24x7x365, especialista en sistemas operativos y aplicaciones (base de
datos, sistemas operativos, UNIX, comunicaciones, Microsoft, y aplicaciones especificas), mesa

de ayuda soporte 24x7x365 para México y otros paises. Teniendo en cuenta los puntos
anteriores comenzamos a trabajar con la infraestructura y el espacio fisico, se contempld un area de

50 m? donde se incluian los servicios especiales para el centro de datos. Al tener el escenario real

en el que se trabajaria se analizaron los siguientes hypervisores: XenServer Citrix, VMware,
Microsoft, RedHat el cual es el sistema operativo que nos permite instalar las maquinas virtuales.
Debido a propiedades, costos y ventajas se optd por utilizar XenServer de Citrix. Se contemplo
una infraestructura de: 10 Servidores en blade marca supermicro con procesadores AMD de 64
Cores, y 512 G de memoria RAM, 2 Switch’s Forcel0 (ahora marca Dell) con HA en Stacking, 2
Switch’s Supermicro a 10 G de 12 puertos C/U, 2 Firewall Fortinet en HA, 2 Router Cisco para el
enlace del centro de datos con el cliente, un internet dedicado de 4 MB (bajo demanda), 1024 IP’S

publicas para ofrecer servicios en internet.
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Se contratd un equipo de 8 personas para el soporte y la mesa de ayuda: 5 Técnicos Junior para
monitoreo y soporte de primer nivel, 2 Técnicos Sefior para soporte de segundo nivel, lider de
proyecto especialista en vitalizacion e infraestructuras. Dentro de los servicios que se hospedaban
estan los siguientes: Windows (XP, 2000, 2008, Server 2000-2008), Linux (Centos, Ubuntu,
RedHat, Debian, OpenSuse).

2.1.2.Antecedentes nacionales
Respecto a investigaciones a nivel nacional se tienen las siguientes:

Espinoza (2014) en su tesis titulada “Implementacion de virtualizacion en el centro de computo del
ministerio de transportes y comunicaciones”, para optar por el grado de ingeniero de computacion

y sistemas ante la Universidad de San Martin de Porres, con el objetivo de proponer una estrategia
para la implementacion de virtualizacidn en el centro de computo de la oficina de tecnologia de
informacion del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Con la virtualizacion de equipos
fisicos se logra la reduccion de costos en rubros como el mantenimiento, energia, espacio fisico y
personal necesario para la administracion del equipo. En su conjunto las reducciones producen
ahorros muy atractivos para las empresas o instituciones que buscan la optimizacion de sus
recursos, pero manteniendo o incrementando el nivel de los servicios de tecnologias de la
informacion existentes. Para la ejecucion del proyecto se realizo la planeacion e implementacion de
toda una arquitectura de virtualizacion, la cual estuvo conformada de servidores blade y storage de

la marca DELL, manejados por VMware lider en el rubro de la virtualizacion. Como resultado, se
consiguié implementar una plataforma de virtualizacion que sea capaz de soportar todos los
servicios informaticos que se brindan, reduciendo esfuerzos en la gestion como en el area

econdmica, e incrementando la fuerza de la solucion para soportar proyectos nuevos a futuro.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Virtualizacion
Segiin Gonzales (2010) la virtualizacién permite que multiples méaquinas virtuales con
sistemas operativos heterogéneos o llamados "host" puedan ejecutarse individualmente,

aunque en la misma maquina. Cada méquina virtual tiene su propio hardware virtual (por
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ejemplo, RAM, CPU, NIC, etc.) a través del cual se cargan el sistema operativo y las
aplicaciones. El sistema operativo distingue al hardware como un conjunto normalizado

y consistente, independientemente de los componentes fisicos que realmente formen
parte del mismo .Virtualizaciéon también puede significar conseguir que varios
ordenadores parezcan uno solo. A este concepto se le suele denominar agregacion de
servidores (server aggregation) o gridcomputing. La virtualizacion del sistema operativo

es el uso de software para permitir que un mismo sistema maneje varias imagenes de los

sistemas operativos a la misma vez.

Asi también Mifsud (2012) afirma que esta tecnologia permite la separacion del
hardware y el software, lo cual posibilita a su vez que multiples sistemas operativos se
ejecuten simultdneamente en una sola computadora. La virtualizacion, desde un punto de
vista muy simple es un programa que se instala en un sistema operativo (llamado
anfitrion) que permite instalar y ejecutar otro sistema operativo como si fuera otro

ordenador completamente diferente, llamado servidor virtual.

2.2.1.1. IMPORTANCIA
De acuerdo a Toaza (2011) desde una perspectiva de negocio, hay muchas razones
para utilizar virtualizacion. La mayoria estan relacionadas con la consolidacion de
servidores. Simple, si podemos virtualizar un nimero de sistemas infrautilizados
en un solo servidor, ahorrando energia, espacio, capacidad de refrigeracion y
administraciéon ya que se tiene menos servidores. Como puede ser dificil
determinar el grado de utilizacion de un servidor, las tecnologias de virtualizacion

soportan la migracion en directo.

Segtin Alacot (2011) la migracion en directo permite que un sistema operativo y
sus aplicaciones se muevan a un nuevo servidor para balancear la carga sobre el
hardware disponible. La virtualizacion también es importante para los
desarrolladores. El nuicleo ocupa un solo espacio de direcciones, lo que significa
que un fallo en el nucleo o en cualquier driver provocara caida del sistema

operativo completo.
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La virtualizacion supone que puedes ejecutar varios sistemas operativos, y si uno
cae debido a un fallo, el hipervisor y el resto de sistemas operativos continuaran
funcionando. Esto puede hacer que depurar el ntucleo sea una tarea mas parecida a

depurar aplicaciones en el espacio del usuario

2.2.1.2. CARACTERISTICAS
a) PARTICIONAMIENTO
Segin Duarte (2012) se pueden ejecutar multiples aplicaciones y sistemas
operativos en un mismo sistema fisico. Los servidores se pueden consolidar en
maquinas virtuales con una arquitectura de escalabilidad vertical (scale-up) u
horizontal (scale- out). Los recursos computacionales se tratan como un
conjunto uniforme que se distribuye entre las maquinas virtuales de manera

controlada.

b) AISLAMIENTO
De acuerdo a Sagastegui (2099) las maquinas virtuales estan completamente
aislados entre si y del host. Si existen fallas en una maquina virtual, las demas
no se ven afectados. Los datos no se filtran a través de las maquinas virtuales y
las aplicaciones soOlo se pueden comunicar a través de conexiones de red
configuradas. Al mismo tiempo que las maquinas virtuales comparten los
recursos fisicos de una computadora, permanecen totalmente aisladas entre si
como si fueran maquinas fisicas separadas. Por ejemplo, si hay cuatro maquinas
virtuales en un servidor y una de las maquinas virtuales colapsa, las otras tres
siguen disponibles. El aislamiento es una de las grandes razones por las que la
disponibilidad y la seguridad de las aplicaciones que se ejecutan en entornos
virtualizados son tan superiores a las de las aplicaciones que se ejecutan en un

sistema tradicional no virtualizado.
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ENCAPSULACION

Segun Loor (2012) el entorno completo del servidor virtual se guarda en un solo
archivo, facil de mover, copiar y resguardar. La aplicacion reconoce el
hardware virtual estandarizado de manera que se garantiza su compatibilidad.
Una maquina virtual es béasicamente un contenedor de software que
empaqueta o "encapsula" un conjunto entero de recursos de hardware virtual,
asi como un sistema operativo y todas sus aplicaciones, dentro de un paquete de

software.

El encapsulamiento permite que las maquinas virtuales sean notablemente
portatiles y faciles de administrar. Por ejemplo, es posible mover y copiar una
maquina virtual de una ubicacidn a otra como si fuera un archivo de software
cualquiera, o guardar una maquina virtual en un medio de almacenamiento de
datos estandar, desde una tarjeta de memoria USB hasta una red de area de

almacenamiento (SAN)empresarial.

¢) INDEPENDENCIA DEL HARDWARE

De acuerdo a Escalon (2015) las maquinas virtuales son totalmente
independientes del hardware fisico subyacente. Por ejemplo, usted puede
configurar una maquina virtual con componentes virtuales (CPU, tarjeta de red,
controlador SCSI) que sean completamente diferentes a los componentes fisicos
presentes en el hardware subyacente. Las maquinas virtuales ubicadas en el
mismo servidor fisico incluso pueden ejecutar distintos tipos de sistemas
operativos (Windows, Linux, etc.). La independencia de hardware también le
permite ejecutar una combinacion heterogénea de sistemas operativos y

aplicaciones en una Unica computadora fisica.
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Grafico 3. Caracteristicas de la Virtualizacion

2.2.1.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS
Segun Martin (2015) muestra a continuacion las ventajas y desventajas de la
virtualizacion de servidores:
a) VENTAJAS
* Consolidacion de servidores y optimizacion de infraestructuras: La
virtualizacion permite lograr una utilizacion de los recursos significativamente
mayor mediante la agrupacion de recursos de infraestructura comunes y la

superacion del modelo heredado de una aplicacion para un servidor.

* Reduccion de costes de infraestructura fisica: Con la virtualizacion, podemos
reducir la cantidad de servidores y hardware inherente al datacenter. Esto
lleva a disminuir los requisitos inmobiliarios, de alimentacion y refrigeracion,

con la consiguiente e importante disminucion de los costos.

* Flexibilidad operativa mejorada y capacidad de respuesta: La virtualizacién
brinda una nueva forma de gestionar la infraestructura de TI y ayuda a los
administradores de TI a dedicarle menos tiempo a tareas repetitivas tales como

provisioning, configuracion, supervision y mantenimiento.
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* Mayor disponibilidad de aplicaciones y continuidad del negocio mejorada:
Elimina las paradas planificadas y efectia una recuperacion rapida de los
cortes imprevistos de suministro eléctrico con la capacidad de realizar backup
de forma segura y migrar la totalidad de los entornos virtuales sin interrupcion

del servicio.

* Capacidad de gestion y seguridad mejorada: Implementar, administrar y
supervisar entornos de escritorio protegidos a los que los usuarios puedan
acceder localmente o de forma remota, con o sin conexion a red, desde casi

cualquier ordenador de escritorio, portatil o Tablet PC.

b)DESVENTAJAS
* Si se dafia el disco duro, se nos dafiaran todas las maquinas. En fin, cualquier
evento que ocurra con el hardware, afectard a todas las maquinas virtuales
(corriente, red, etc.) asi que  necesitamos un sistema

bienredundante (doble red, doble disco, doble fuente de corriente, etc.).

* Necesidad de mayor cantidad de recursos hardware del servidor (memoria

RAM, procesamiento y disco).

* Problemas de compatibilidad con los dispositivos Hardware virtualizados y

vacios legales respecto al uso de licencias virtuales.

* Mas que desventajas son elementos que deben dimensionar adecuadamente
para evitar que nos suceda. Si nos sucede es porque no pensamos en el antes

de instalarlo, no es culpa de la maquina virtual.
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2.2.1.4. INFRAESTRUCTURA VIRTUAL
Segin Gonzales (2010) una Infraestructura virtual (VI) incluye una nueva capa
abstracta entre los servidores (discos, memorias, tarjetas de red, etc.) y programas
que estdn funcionando en estas maquinas. La Infraestructura Virtual ordena las
operaciones TI permitiendo a las empresas usar y gestionar de forma mas optima
los recursos de hardware. Los usuarios ven los recursos como suyos y en cambio

los administradores pueden gestionar los recursos a nivel de toda la compaiiia.

Una maquina virtual representa los recursos fisicos de un microcomputador,
mientras que una infraestructura virtual representa los recursos fisicos de la
totalidad del entorno de TI, agrupando computadores x86, asi como su red y
almacenamiento asociados, en un pool unificado de recursos de TI.
Estructuralmente, una infraestructura virtual consta de los siguientes 3

componentes:

a) Un Hipervisor o monitor de maquina virtual (VMM) es una tecnologia que esta
compuesta por una capa de software, que permite utilizar al mismo tiempo
diferentes sistemas operativos 0 maquinas virtuales en una misma computadora
central. Es decir, se encarga de manejar los recursos del sistema principal

exportandolos a la maquina virtual. Hay 2 tipos principales

e Hipervisor Nativo: Se ejecuta directamente sobre el hardware y soporta

directamente los sistemas operativos para virtualizados.

e Hipervisor alojado en un SO anfitrion. El software de virtualizacion se

instala sobre un sistema operativo anfitrion.

b) Un conjunto de servicios basados en la virtualizacion que permiten la gestion de

recursos disponibles entra las maquinas virtuales alojadas en el servidor.
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¢) Soluciones de automatizacion que proporcionen capacidades especiales para
optimizar un proceso de Tl como alta disponibilidad, balanceo de carga y un

sistema de Backus.

Aplicacién Aplicacién

Onm G| O%N8

Hardware

Grafico 4. Infraestructura Virtual

2.2.1.5. TIPOS DE VIRTUALIZACION

Segun Nino (2011) la virtualizacion se divide en si en dos formas o tipos:

e Virtualizacion de plataforma que involucra la simulacion de maquinas
virtuales.
e Virtualizacion de recursos que involucra la simulacion de recursos

combinados, fragmentados o simples

El tipo 1 se ejecuta directamente sobre el hardware: También denominado nativo,
unhosted o sobre el metal desnudo (bare metal), es software que se ejecuta
directamente sobre el hardware, para ofrecer la funcionalidad descrita. Notese en

las imagenes, que se puede hacer correr varios sistemas operativos sobre el sistema
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operativo nativo, pero se comparten los recursos computacionales de todo el

Type | VMM

HW

sistema en si.

CPU  Memory Hard-Disk  Mefwork

Grifico 5. Tipos de Virtualizaciéon

El tipo 2 se ejecuta sobre otro sistema operativo: También denominado hosted, es
software que se ejecuta sobre un sistema operativo para ofrecer la funcionalidad
descrita. Notese que aun se puede compartir recursos computacionales via red, por

medio de la maquina virtual.



‘ Aplicaciones | Normal
Sistema | Running
E Apps
| I-hhiru |

Software de virtualizacio

Type Il VMM
Host OS5, e.g. Windows

Sistema Operati
istema Operativo =

CPU  Memory Hard-Disk  Network

Grifico 6. Tipos de Virtualizacién

Cada maquina virtual puede ejecutar cualquier sistema operativo soportado por el
hardware subyacente. Asi los usuarios pueden ejecutar dos o mas sistemas
operativos distintos simultdneamente en computadoras "privadas" virtuales. Con la
arquitectura VM, la mayor parte de usuarios controlan un SO mono usuario
relativamente simple llamado CMS que se ejecuta en la maquina virtual VM.
Actualmente tanto Intel como AMD han introducido prestaciones a sus

procesadores x86 para permitir la virtualizacion de hardware.

2.2.1.6. CONSOLIDACION DE HIPERVISORES
Segun el grupo PFS (2012) La consolidacion se refiere a ejecutar varias maquinas
virtuales en un mismo servidor o host, reduciendo asi el nimero total de maquinas
fisicas. Dado que el promedio de carga de trabajo de los host es de
aproximadamente el 20%, con la consolidacion podemos reducir el ntimero de

maquinas fisicas en un 500%.
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Grafico 7. Consolidacion de Hypervisores

Al reducir el nimero de maquinas fisicas se reduce tanto su consumo eléctrico

como su mantenimiento, que habitualmente supera el coste de la propia maquina.

2.2.1.7. DISPONIBILIDAD DE HIPERVISORES
Villon (2010) afirma que el tener las maquinas encapsuladas en ficheros y
desligadas del hardware donde se ejecutan permite gestionarlas con facilidad,
moviéndolas de un host a otro para labores de mantenimiento, sin necesidad
de apagarlas, o arrancandolas automaticamente en otro host en caso de que falle
el que las ejecuta. La virtualizaciéon reduce los tiempos de parada tanto

planificados como no planificados, aumentando la productividad.

2.2.1.8. RECUPERACION DE DESASTRES EMPLEANDO HIPERVISORES
De igual manera el grupo PFS (2012) la facilidad para mover maquinas
virtuales de un host a otro no sélo sirve para mejorar la disponibilidad, también
simplifica enormemente las tareas de recuperacion de desastre. Esta se
simplifica enormemente ya que las maquinas se pueden mover de un host a

otro sin modificarlas.
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En el siguiente cuadro se puede observar el contraste de un sistema sin virtualizar a

uno virtualizado.

. Wartenimiento de

aplieacionss 5l
Inmovacian en
Manternimiento de ; apficaciones

infrasstructura Mantenimiento de 45%
42% infraestruchora |
Innovacitn en 30%
apicaciones
23%

Innovacion en

Innovacion en inframstruectura

infraestructura Fuente: Fortune 100
Customer's | T department

2.2.2. Aplicaciones informaticfgyra 10 - RECUPERACION DE DESASTRES

Segun Calvopina (2012) el aplicativo informatica esta disefiado para facilitar al usuario la

realizacion de un determinado tipo de trabajo. Posee ciertas caracteristicas que le
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diferencia de un sistema operativo (que hace funcionar al ordenador), de una utilidad (que
realiza tareas de mantenimiento o de uso general) y de un lenguaje (con el cual se crean

los programas informaticos). Suele resultar una solucion informatica para la
automatizacion de ciertas tareas complicadas como puede ser la contabilidad o la gestion

de un almacén. Ciertas aplicaciones desarrolladas 'a medida' suelen ofrecer una gran
potencia ya que estan exclusivamente disefiadas para resolver un problema especifico.
Otros, llamados paquetes integrados de software, ofrecen menos potencia pero a cambio
incluyen varias aplicaciones, como un programa procesador de textos, de hoja de calculo

y de base de datos.

Otros ejemplos de programas de aplicacion pueden ser: programas de comunicacion de
datos, multimedia, presentaciones, disefio grafico, calculo, finanzas, correo electronico,

navegador web, compresion de archivos, presupuestos de obras, gestion de empresas, etc.

2.2.3. La SUNARP

La SUNARP es un organismo descentralizado autonomo del Sector Justicia y ente
rector del Sistema Nacional de los Registros Publicos, y tiene entre sus principales
funciones y atribuciones el de dictar las politicas y normas técnico - registrales de
los registros publicos que integran el Sistema Nacional, planificar y organizar,
normar, dirigir, coordinar y supervisar la inscripcion y publicidad de actos y

contratos en los Registros que conforman el Sistema.

BASE LEGAL: Mediante Ley N° 26366, se crea el Sistema de Nacional de
Registros Publicos, y la Superintendencia Nacional de Registros Publicos -
SUNARP, y por Resolucion Suprema N° 135-2002-JUS, se aprueba el Estatuto de la
SUNARP.

Que, mediante Resolucion N° 346-2015-SUNARP/SN, la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos, aprobo su Plan Estratégico Institucional para el
periodo 2016-2018, en el cual se indica que la vision se desarrolla a nivel del Sector

Justicia y Derechos humanos y la mision se define a nivel institucional.
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En el Pert se respetan los derechos humanos en un contexto de cultura de la legalidad
y convivencia social, armonica, con bajas tasas de criminalidad y discriminacion,
donde toda persona goza de seguridad juridica y tiene acceso a una justicia inclusiva 'y
confiable, gracias a un Estado moderno y transparente que protege efectivamente los

intereses del pais y de sus ciudadanos.
Mision
Inscribir y publicitar actos, contratos, derechos y titularidades de las personas de

manera oportuna, inclusiva, transparente, predictible y eficiente.
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Lineamientos de los Medios Informaticos en Base al Reglamentos de SUNARP

El acceso a los servicios y recursos informaticos (aplicaciones, sistemas de
informacion, archivos de red, correo electronico, internet, telefonia) debe ser solicitado
al personal del Area de Informatica a través del formato establecido en la Directiva
para la Gestion de Acceso a Usuarios que estard disponible en el File Server. Estos
formatos seran elaborados y actualizados por el area en mencion. Cualquier
requerimiento de cambio de estado a los privilegios de acceso a los recursos

informaticos deberan realizarse utilizando el formato antes mencionado.

Los usuarios no deben utilizar o permitir que un tercero utilice las computadoras y/o
recursos informaticos que se les ha asignado. El responsable de Seguridad de la
Informacién (Oficial de Seguridad de la informacién) en coordinacién con el jefe

Inmediato de cada area debe verificar que se cumpla con este lineamiento

El acceso a las redes y recursos informaticos de la institucion serdn provistos

unicamente a usuarios debidamente autorizados.

El acceso de terceros (personal ajeno a la institucion) a la red y a sus servicios deben

ser solicitados por los jefes de las unidades orgdnicas responsables del tercero, al
personal del area de informatica. El personal del area de informatica debe canalizar
este requerimiento a través del formato establecido para finalmente proceder a realizar

los cambios y/o eliminaciones de accesos y privilegios.

El acceso a Red y a los sistemas de informacion a través de las computadoras, tiene

como mecanismo de acceso la utilizacion de una clave de red, tarjeta u otros
mecanismos. Dicho mecanismo de acceso es personal e intransferible y so6lo debera ser
utilizado por el usuario del equipo, quien serd el uUnico responsable de su

confidencialidad. (Los usuarios deben proteger la privacidad de las claves de red,
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tarjetas u otros mecanismos de acceso y autenticacion a los servicios informaticos de la
SUNARP)

Los usuarios no deberan escribir la clave en un papel o agenda, deben procurar
memorizarla. Asimismo, deberan adoptar las medidas necesarias para evitar que aluna
otra persona (incluyendo al personal de informética) pueda ver su clave al momento de

digitarla. En caso de que ocurriese se debe cambiar la clave nuevamente

Los usuarios no deben fumar o ingerir alimentos o bebidas, cuando se encuentren
frente al teclado o cerca de orificios o rejillas de ventilacion de los equipos. El Jefe de
cada area debera verificar el cumplimiento del presente item. Cualquier desperfecto
imputable a estas conductas sera de responsabilidad Unica del usuario y daré lugar a

que se cargue a este el costo de la reparacion.

Los usuarios al finalizar su labor diaria deben apagar los equipos de cémputo
(incluyendo estabilizadores y supresores de picos de ser el caso) que tienen asignados.
En caso tengan un equipo compartido (impresoras por ejemplo) debe coordinar con las
personas que utilizaran dicho recurso posterior a su salida, para que éste sea
correctamente apagado. El personal de seguridad y vigilancia serd el encargado de

verificar que los equipos queden apagados al finalizar el dia de trabajo

Solo personal del area de informatica puede abrir y manipular los equipos de computo

y a instalacion de partes o piezas dentro de los equipos de computo

Las computadoras asignadas al personal de la institucion seran utilizadas solo para la

realizacion de actividades referidas a fines institucionales

Los usuarios no deben vulnerar o intentar vulnerar la seguridad de las computadoras,

servidores y equipos de comunicaciones de la institucion.

El acceso a Paginas Web especiales constituye un mecanismo en el cual se brinda

acceso temporal o permanente a un determinado sitio de Internet con el proposito de
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facilitar la labor de un usuario, la cual debe estar debidamente sustentada y autorizada

por el jefe inmediato superior.

e Se encuentra prohibida la descarga de archivos de musica, video, juegos y otros de tipo
entretenimiento debido a que el canal de comunicacion de Internet es s6lo para fines
laborales, salvo excepciones debidamente justificadas y autorizadas por la Unidad

Organica y ejecutada por el area de informatica.

e Debido a la saturacion que ocasional el ejecutar los programas de Radio por Internet,
tanto musicales como Noticiosas, el uso de estas funcionalidades se encuentra
restringido, salvo excepciones debidamente justificadas y autorizadas por el area de

informatica.

4+ Posicionamiento de Marca

“Sunarp es un organismo publico especializado adscrito al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y ente rector del Sistema Nacional de Registros Publicos, que con transparencia,
modernidad y eficiencia, brinda a todos los ciudadanos el registro y la proteccion de sus
bienes y derechos otorgandoles seguridad juridica, contribuyendo de esta manera con el
desarrollo econémico y social del pais.”

Aplicativos Registrales:

Dlsqueda de Resoluciones Tribunal Module Je Basyueda de

Regislra Cerlilivacies Vehicular es

Busqueda de Certiticadores Module Sistema Metario
Modulo de Productividad v Gestidn Modulo de Inclusion Registral
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*

1)

2)

3)

Convenios Institucionales Convenios :

o Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintencia Nacional de
los Registros Publicos y la Municipalidad Distrital de la Molina

o Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintencia Nacional de
los Registros Publicos y la Municipalidad Distrital de San Juan de Miraflores

o Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintencia Nacional de
los Registros Publicos y la Municipalidad Provincial del Santa

o Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintencia Nacional de
los Registros Publicos y la Municipalidad Provincial del Callao

o Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintencia Nacional de
los Registros Publicos y la Municipalidad Provincial de Trujillo

o Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintencia Nacional de
los Registros Publicos y la Municipalidad Provincial de Sullana

o Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre la Superintencia Nacional de
los Registros Publicos y la Municipalidad Provincial de San Ignacio -

Cajamarca

RESTRICCIONES PROHIBICIONES Y AUTORIZACION A LOS MEDIOS
INFORMATICOS EN BASE AL REGLAMENTO DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS
REGISTROS PUBLICOS (SUNARP)

El acceso a las areas de seguridad es restringido y esta bajo la responsabilidad de la
unidad organica respectiva.

Los usuarios no deben utilizar o permitir que un tercero utilice las computadoras y/o
recursos informaticos que se les ha asignado...

El acceso a las redes y recursos informaticos de la institucion serdn provistos
unicamente a usuarios debidamente autorizados.
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4) El acceso de terceros (personal ajeno a la institucion) a la red y a sus servicios deben
ser solicitados por los jefes de las unidades organicas responsables del tercero, al
personal del area de informatica. El personal del area de informatica debe canalizar
este requerimiento a través del formato establecido para finalmente proceder a realizar
los cambios y/o eliminaciones de accesos y privilegios.

5) Los usuarios no deben fumar o ingerir alimentos o bebidas, cuando se encuentren
frente al teclado o cerca de orificios o rejillas de ventilacion de los equipos. El Jefe de
cada area deberd verificar el cumplimiento del presente item. Cualquier desperfecto
imputable a estas conductas serdn de responsabilidad tnica del usuario y dara lugar a
que se cargue a este el costo de la reparacion.

Las TIC en SUNARP ZONA VII

Recursos Informaticos:

. EQUIPO
N2 | Usuario AREA
TIPO MARCA MODELO SERIE SBN
2] | swnon | catbuee | Omnisuokisezz¢ | wotzorcosno | |
2 SWITCH Alcatel Omni Switch 6850 - 48X ‘
SERVIDORES
N° | AREA RESPONSABLE TIPO MARCA MODELO SERIE SBN
SERVIDOR | IBM SYSTEM X3800
SERVIDOR | IBM Hs22 06YP348 | 74089200-0016
SERVIDOR | IBM HS22 06YP364 | 74089200-0017
1 uTl ENRIQUE CORONEL JARA SERVIDOR IBM HS22 06YP349 74089200-0018
SERVIDOR IBM HS21
SERVIDOR | IBM HS21
SERVIDOR | IBM Hs21
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1 | JUAN CESAR VASQUEZ VERTIZ PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071TW6
2 | VICTOR HERNANDEZ SANCHEZ PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071LTC
3 | FELICIANA BENITES SEGURA PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071LTL
4 | JUAN ARTEAGA ESPINOZA PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071GHK
5 | KATTERIN RODRIGUEZ PRINCE PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071LT4
6 | TATIANA SILVA IPARRAGUIRE PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071GXT
7 | DINA LIN-ANN CHUNG SANDOVAL PC HP AMD 6005 PRO SFF MXL14112FV
8 | LIBRE PC HP AMD 6005 PRO SFF MXL14112D5
9 | KARINA CORNEJO TERRONES PC HP AMD 6005 PRO SFF MXL14112CN
10 | ENZO CORTEZ CARDOSO PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071GXS
11 | GRICEL ANTUNEZ ZAMUDIO PC HP AMD 6005 PRO SFF MXL14112FF
12 | MARIA VARAS INCISO PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071TW7
13 | VIRTUALT PC HP AMD 6005 PRO SFF MXL14112DR
14 | SANDRA AGUILAR MEDINA PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071GGD
15 PC HP AMD 6005 PRO SFF MXL14112G4
16 | TEZSY BENITES SALVADOR PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071GX7
17 | MARTHA VALENCIA GUILLERMO PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071G2K
18 | CARMEN BIAGORRIA ROSALES PC HP AMD 6005 PRO SFF MXL4112G8
19 | VISUALIZACION PC HP AMD 6005 PRO SFF MXL14112FX
20 | CATHERINE DEL CARMEN LOPEZ GOMEZ PC HP 2800 WorkStation 2UA1181CVL
21 | FREDDY DELGADO SEGURA PC HP Z800 WorkStation 2UA02716JY
22 | DIANA DIAZ VASQUEZ PC HP Z800 WorkStation 2UA02716K3
23 | MARIA GRACIA PINILLOS QUISPE PC HP 2800 WorkStation 2UA02716K)
24 | SERVIDOR CAMARAS PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071GG7
25 | VICTOR HUGO AGUILAR LOYOLA PC HP AMD 6005 PRO SFF MXL14112G)
26 | LINDA CHAMOCHUMBI ECHEVARRIA PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071LT5
27 | Servidor COLAS PC HP AMD 6005 PRO SFF MXL14112FW
28 | REPLICADOR PC HP DC700 Convertible Minitower MXJ70200HY
29 | FTP - ANTIVIRUS PC | Advanced VISSION 8880 DPM GD100204630015
30 | BACKUP -CATASTRO PC HP XW8600 2UA8251sQC
31 | KEYFILE PC HP Z800 WorkStation 2UA02716KL
32 | LIDIA PATRICIA PAREDES VALDEZ CPU ELITE 8300 SFF MXL3071LTY
33 | PAOLA GARCILAZO MEZA CPU HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071GWQ

m YUDEINY DIAZ FIGUEROA m HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071GXZ
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35 PC HP AMD 6005 PRO SFF MXL14112DS
36 PC HP AMD 6005 PRO SFF MXL14112F3
37 PC HP AMD 6005 PRO SFF MXL14112G3
38 PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071LTD
39 | VICTOR CASTRO OLGUIN PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071G2)
40 | AGUSTINA FARRO PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071LSQ
41 | SHIRLEY VICENCIO VASQUEZ PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071GGR
42 | ADMINISTRADOR PC HP AMD 6005 PRO SFF MXL14112FN

44 | SERVIDOR PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071LTF
45 | Impresion de Tarjetas TIV PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071GHG
46 | GINO INFANTE MURAKAMI PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071GXB
47 | ALEX MOTTA BORJAS PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071GGH
48 | SHIRLEY MOY DIAZ PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071LV7
49 PC HP AMD COMPAQ 6005 PRO MXL14112FY
50 PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071GX1

51 | ANGEL SALAZAR ESPINOZA PC HP 17 ELITE 8300 SFF MXL3071GG6

Ne HARDWARE TOTAL HUARAZ UADM CASMA CHIMBOTE | NVO.CHIMBOTE
Red

1 Concentradores 0

2 Switching's 18 9 4 4 1

3 Routers 1 6 1 2 2

4 Médems 10 5 1 2 2
TIPO DE SERVIDORES DISPONE LA RED

5 Dell 0

6 HP-COMPAQ 0

7 IBM WebSphere 0

8 SUN 0

9 Compatible 0

10 Virtuales 4 2 2

11 Otro (especifique) IBM 3 2 1
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Almacenamiento

42 Grabadora y/o lector de Blu-ray 0
43 Grabadora y/o lector de DVD 138 59 27 46 6
44 Disco Duro Portatil 6 5 1
45 Storage Server 1 1
46 Unidad de Tape Backup 1 1
47 Libreria CD Robot 0
Comunicacién
48 Hub USB (Propios) 0
49 Tarjeta Wireless 52 27 7 14 4
50 Teléfonos VolP 62 27 12 19 4
51 Equipos VolP 0
Estaciones de Trabajo - Sistema Operativo 32
52 Windows NT 0
53 Windows Millenium 0
54 Windows 2000 0
55 Windows XP 8 7 1
56 Windows Vista 0
57 Windows 7 141 67 21 43 10
58 Windows 8 15 12 3
59 Linux(Ubuntu, Fedora, Redhat, etc) 0
Servidores - Sistema Operativo 64
82 Windows 2008 Server 4 2 1 1
83 Windows 2003 Server 2 2
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2.2.4 Hipotesis
La implementacion de un servidor virtual en la Oficina registral de Chimbote zona VII — Sede

Huaraz mejorara los Aplicativos Registrales

III. METODOLOGIA
2.1.Diseiio de la investigacion

Este estudio por el grado de cuantificacion reune las condiciones de una investigacion

cuantitativa de tipo descriptivo

2.1.1.DESCRIPTICA, Porque, habiéndose hecho el estudio (ZONA VII - SEDE
HUARAZ), se pudo identificar las bases, los requerimientos iniciales en cuanto a la
implementacion de un servidor virtual CITRIX asi lo requiere, lo que permitio,
evaluar y medir de manera independiente sus propiedades mas importantes, con el

proposito de implementar el servidor virtual como una solucion practica

2.1.2. APLICADA, porque dara una solucién practica, a la problematica planteada, sobre
la Implementacion del Servidor Xen Server, definiendo asi la configuracién de la
base de datos de esta nueva plataforma; considerando asi los conceptos de
configuracion, las politicas y normas de seguridad que se implementaran en la
Oficina Registral de Chimbote, a fin de complementar el uso de las aplicaciones , y
asi generar la eficiencia y eficacia en los diversos procesos registrales cumpliendo

asi los objetivos planteados en este estudio.

Esquema:

—

Donde: M=Mauestra O= Observacion
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2.1.3.Fue no experimental, ya que en ella no es posible la manipulacion de las
variables que interfieren en el estudio, es utilizada cuando el investigador no
dispone de la informacion necesaria para solucionar el problema planteado, no
tiene la posibilidad de crear el fendmeno, como en los casos de la investigacion
experimental y casi experimental y cuando el fendémeno ya se ha producido. Las
preguntas relacionadas con este disefio de investigacion, se adecua mas a los
estudios naturales, cuando se quieren estudiar los fendmenos tal cual ocurren y se
relacionan sin intervencion.
Fue de corte transversal de una sola casilla porque se intenta analizar el

fendmeno en un periodo determinado.

2.2.Poblacion y Muestra
2.2.1.Poblacion
- Para medir la agilidad de los aplicativos de la Zona VII — SEDE HUARAZ, la
poblacion estara constituida por las oficina Registral de Chimbote Zona VII —

SEDE HUARAZ, que en total son 48 trabajadores

2.2.2.Muestra
- Para medir la agilidad de los aplicativos de la oficina registral de Chimbote de la
zona VII — SEDE HUARAZ, la muestra estara constituida por todos los 15

trabajadores que laboran en el area registral.
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2.3.Técnicas e instrumentos
Técnica:
- Encuesta: servira para la obtencion de datos de la muestra representativa de la

poblacion, con el fin de conocer estados de opinidén o hechos especificos.

Instrumento

Cuestionario: este instrumento permitird en primera instancia ser preparado o ajustado
mediante un conjunto de preguntas a medida de la informacién que se quiere obtener y
estara estructurada o clasificada en base a cada indicador de la variable, las cuales
seran aplicadas a la muestra representativa de la Zona VII , que para el caso la muestra
estara conformada por el area Registral de la Zona VII sede Huaraz 2016y los 15
trabajadores de la oficina Registral de Chimbote objeto de estudio. (Anexo 2 y 3)

El cuestionario estara medido en base a las siguientes escalas, se ha de precisar que las

escalas estan basadas en la escala de Likert:

Nada de acuerdo
1. En desacuerdo
2. Indiferente

3. De acuerdo
4

Muy de acuerdo

2.3.1. Procedimiento de Recoleccion de Datos
El modo de recoleccion de datos es el siguiente:
v" Se envi6 una carta dirigida al Jefe de la oficina registral de Chimbote , solicitando
la autorizacion para la investigacion y de esa forma acceder a la informacion

necesaria para dicho proyecto.
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v’ Se entrevistd con el jefe del 4area involucrada, relacionadas con las variables
seleccionadas para aplicar los instrumentos correspondientes.

v' Se elaboro los instrumentos de investigacion, en funcion de los indicadores, luego
se procedio a fotocopiar estos instrumentos.

v’ Se pactaron varias visitas a las instalaciones de la entidad y se aplicaron los
cuestionarios para medir los estados actuales respecto a los objetivos planteados en

la presente investigacion.
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2.3.2. Definicion y operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION DIMENCIONES/
VARIABLES OPERACIONAL

CONCEPTUAL INDICADORES

Es el proceso de crear una| Es el procedimiento
Implementacién  de |representacion basada en software (o|donde se siguen una serig Ejecucion del servidor
un servidor | . . .
virtualizado virtual), en lugar de una fisica. La|de pasos para implementar

virtualizacion se puede aplicar a|un servidor o sistema

servidores, aplicaciones, [ dentro de otro sistema ya| Usabilidad del servido

almacenamiento y redes, y es la
manera mas eficaz de reducir los
costos de T1 y aumentar la eficiencia y
la agilidad de de

los negocios

cualquier tamafo

instalado en una maquina

Fiabilidad del servidor




Programa Informatico disefiado para
s . o Capacidad de respu
facilitar al usuario la realizacion de un de los aplicativos

determinado tipo de trabajo. Posee

ciertas caracteristicas que le diferencia | Son softwar’s

de un sistema operativo (que hace programados para una

o funcionar al ordenador), de una finalidad o funcién en
Aplicativos N ) ) ) ]

utilidad (que realiza tareas de especifica bajo un lenguaje

o ) Fiabilidad de
mantenimiento o de uso general) y de |de programacion. aplicativos

un lenguaje (con el cual se crean los
programas informaticos)

(Calvopiia, 2012)




2.3.3. Plan de analisis

Los datos obtenidos productos de las investigaciones realizadas fueron procesados
en el programa estadistico SPSS STACTICS VER. 21.
Posteriormente se analizaron e interpretaron los resultados obtenidos, presentados

en estadigrafos.
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IV. Resultados
4.1. Resultados

1) Se agilizo los procedimientos de ejecucion a los aplicativos de la Oficina

Registral de Chimbote Zona VII — Sede Huaraz en el afo 2016

2) Se mejord la atencion al usuario por la rapidez de respuesta de los aplicativos
registrales en la Oficina Registral de Chimbote Zona VII — Sede Huaraz

3) Se realizo la instalacion y ejecucion de un servidor virtual para la mejora de
tiempo de respuesta de las aplicaciones de cliente — servidor y seguridad en el
acceso a la plataforma

4.1.1. Presentacion de aplicaciones desplegadas

4) El acceso a las aplicaciones se realiza con autenticacion de usuarios en el
XenServer es una plataforma de virtualizacion de servidores completa con
funciones de clase empresarial — incorporadas para tratar facilmente distintos tipos
de carga de trabajo, sistemas operativos mezclados y  almacenamiento  en
configuraciones de red. Para los casos practicos de virtualizacion de
escritorios y aplicaciones mas exigentes

it Aplicaciones G iGoogle [ Lenovo Recommends @Y Iniciar sesion [@) Using Oracie-Manage [ Mecanica - vochodicc  [Y Intemational Comput B 1 Notificaciones I Become An Accredite (] DataCenter »

_\muar sesién

Citrix Receiver
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Escritorio disponible

Presentacion de las Aplicaciones Registrales
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Servidor XenServer:

Se muestra la configuracion del servidor principal de la solucion de virtualizacion:

1. Version: XenServer 6.5
2. Memoria fisica: 48 GB

- Servidor Xen Server

(x} XenCenter - a

File View Pool Sever VM Storage Templates Tools  Help

€ Back - () Forward + | [y Add New Server New Pool ¥ New Storage ] Mew v (@) shut Down ¢ Reboot ([} suspend
rch.

Q[ @ XSERVER-UCAYALI Loggedin 2s: Local root account |

B fa XenCenter General | Memory | Storage | Newworking | NICs | GPU | Console | Performance | Users | Search
=12y SERVER-UCAYALL
@ DELIVERY CONTROLLER 1
[ DELIVERY CONTROLLER 2
Bomecron Eandall - Collaoseall
[ IMACITRIX Custs EBxpandall  Collapse all
(i@ NetScaler Virtual Appliance ~ ~
(i@ STOREFRONT 1 Gl
[[@ STOREFRONT 2 Name: XSERVER-UCAYALI
(@ VMCITRIXD1
@ YMCITRIXO2 Description: Defautt install of XenServer
[ VMCITRIXD3 Tags: <None>
[® VMCITRIX04 N
@ YMCITRIXCS Folder: <None>
[ VMCITRIX0G Enabled: Ves
51 DVD drives
& 150 iSCS! 1QN: ign.2015-09.com.example:78bd2676
g Local storage Log destination: Local
51 Removable storage i
B SRuxs0n Server uptime: 7 days 12 hours 58 minutes
Toolstack uptime: 7 days 18 hours 56 minutes
wuip: 52919002-cd7f-debe-Bcad-917d023da498
|ﬁ Infrastructure .
Management Interfaces | &
8 Objects
2. Orgenization Views .| Memory | @
o\ Saved Searches " Version Details | ()
4 Notifications (EZ) -
License Details | G2 v
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o Catalogo de maquinas:

En CITRIX STUDIO existe un Unico catdlogo de maquinas llamado Zona VII el cual se

catalog6 contiene seis maquinas virtuales.

File Action

Y

3 Citrix Studio (ZONAV)
O Search
™I Machine Catalogs
£ Delivery Groups
= Policies
[# Logging
4 [ Configuration
£, Administrators
23 Controllers
= Hosting
Ja Licensing
[ StoreFront
[idy App-V Publishing

Details - ZONA-VI

P —

Machine Catalog

Name: ZONA-VI
Machine Type: Windows Desktop OS5
Provisioning Method: ~ Manual
Allocation Type: Permanent
Sat tn VDA vrersinn: Th

#n arress the latest featurss)

Machine

Installed VDA version:
Operating System:

7.6.0.5026
Windows 7

| Actions

|| Create Machine Catalog

View
Refresh
H Hep

[E. Add Machines

[#, Edit Machine Catalog
B View Machines

[ Delete Machine Catalog
@l Rename Machine Catalog

H Hep

o Asignacién de Grupos de usuarios:

Studio

PRI

User Assignments:
Machine name Users
ADSUNARPVMCITRIXO! ADSUNARPVARGAS2
ADSUNARPVMCITRIXO2 ADSUNARPRFLORESH
ADSUNARPVMCITRIXO3 ADSUNARPVARAMIREZG
ADSUNARP\VMCITROXO4 ADSUNARPRVILLANUEVAL
ADSUNARP\PMHIDALGO ] l
Import list... || Export st
oK Cancel Aoply

46



o Configuraron de las politicas en CITRIX STUDIO

Policies

Policies Unfiltered

R -
_ A

Auto client reconnect
Computer setting - ICA\Auto Client Reconnect
Allowed (Default: Allowed)

Auto connect client drives
User setting - ICA\VFile Redirection
Enabled (Default: Enabled)

Auto-create client printers
User setting - ICA\Printing\Client Printers
Auto-create all client printers (Default: Auto-create all client printers)

-

-

-

-

Auto-create generic universal printer
User setting - ICA\Printing\Client Printers
Enabled (Default: Disabled)

-

Auto-create PDF Universal Printer
User setting - ICA\Printing\Client Printers
Enabled (Default: Disabled)

Client USB device redirection
User setting - ICA\USB Devices
Allowed (Default: Prohibited)

Client USB Plug and Play device redirection
User setting - ICA\USB Devices
Allowed (Default: Allowed)

b Optimi for Wind Media multimedia redirection over WAN
User setting - ICA\Multimedia

Allowed (Default: Allowed)

-

-

b Uni I printing optimization defaul
User setting - ICA\Printing\Universal Printing
ImageCompression=S5tandardQuality, Heavywei ion=False,ImageCaching=True,Fo

ntCaching=True AllowNonAdminsToModify= Fa\se [De‘[ault
ImageCompression=>5tandardQuality, HeavyweightCompression=False,ImageCaching=True,Font
Caching=True AllowNonAdminsToModify=False)

Use asynchronous writes
User setting - ICA\VFile Redirection
Enabled (Default: Disabled) =

-

4.1.2.Implementacion del servidor virtual izado usando la plataforma Citrix
XenServer

Citrix XenServer es una plataforma completa y gestionada de virtualizacion de
servidores, basada en el potente hipervisor Xen. La tecnologia Xen estd reconocida
ampliamente como el software de virtualizacion mas rapido y mas seguro de toda la

industria.
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XenServer esta diseflado para una gestion eficiente de servidores virtuales
Windows® y Linux® y ofrece rentabilidad en la consolidaciéon de servidores y en

la continuidad de la actividad de negocio.

Beneficios

XenServer es la plataforma de virtualizacion preparada para la empresay de
eficacia probada, que contiene todas las caracteristicas necesarias para crear y

administrar una infraestructura virtual.

En ella confian las organizaciones mas exigentes para ejecutar sus aplicaciones

informaticas mas cruciales:

e Reduce costes al consolidar servidores y disminuir las necesidades de
alimentacion, refrigeracion y espacio en el centro de datos

e Aumenta la flexibilidad de TI porque permite provisionar
nuevos servidores y servicios de TI en cuestion de minutos

o Garantiza que los requisitos y los niveles de rendimiento de las aplicaciones se
cumplan en todo momento

e Minimiza los periodos de interrupcion del servicio, al reducir el impacto de los

fallos y proteger frente a los desastres

La edicion gratuita de XenServer comienza con un hipervisor de 64 bits y
herramientas de gestion centralizada, migracion en vivo y conversion, con la que se

crea una plataforma virtual que maximiza la densidad y el rendimiento de los
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huéspedes. Las ediciones premium de XenServer extienden la plataforma
para que organizaciones de cualquier tamafio puedan integrar y automatizar sus
procesos de administracion, proporcionandoles una solucion de centro de datos

virtual.

REQUERIMIENTOS

Dos computadores x86: Uno para ejecutar XenServer Host y otro para la aplicacion
XenCenter; el equipo que trabaja con XenServer Host estd dedicada solo para la
tarea de Hosting de las Maquinas Virtuales, el que se encarga del XenCenter puede

ser cualquier maquina de uso general que cumpla los requerimientos de hardware, se

puede ejecutar otras aplicaciones en este computador.

Los requisitos minimos para la correcta implementacion de la infraestructura

XenServer son los siguientes:

Requisitos de Hardware para XenServer Host

Uno o mas (hasta 32) procesadores x86 64bits, 1.5 GHz minimo, se recomienda

procesadores multi-ntcleo de 2 GHz en adelante.

Minimo 1 Gb de memoria RAM, se recomienda 2 Gb en adelante

60 Gb de espacio minimo de disco duro sea PATA, SATA o SCSI

Enlaces de red minimo de 100 Mbps

Requisitos de Hardware para XenCenter

e Sistema Operativo Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003,
Windows 7 y Vista
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NET Framework 2.0 o superior

e Procesador 750 MHz minimo, 1 GHz recomendado
e 1 a2 Gbmemoria RAM

e 100 Mb Espacio en disco

e Tarjeta de red 100 Mbps
INSTALACION Y CREACION DE MAQUINAS VIRTUALES

a) INSTALACION DE WINDOWS SERVER 2008 R2

Una vez introducido el disco de instalacion, y configurada la BIOS para el arranque

desde la unidad de CD o DVD, se iniciara automaticamente el asistente de

instalacion (Grafico 11 y 12).

Grifico 11. Ventana de carga de archivos de Windows Server 2008
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Grafico 12. Carga del Asistente

Al iniciar el asistente, se elegira el idioma de instalacion y la configuracion regional

(Formato de hora y moneda y Teclado) (Grafico 13).

Grifico 13. Selecciéon de Configuracién
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Al dar clic en siguiente, se mostrara la pantalla para iniciar con la instalacion de

Windows Server 2008 (Grafico 14).

F Install Windows

.
: -
Windows Sepveran

Grafico 14. Pantalla de Inicio

Al presionar sobre “Instalar ahora”, en la siguiente ventana se pide introducir la clave de

activacion del producto (Grafico 15).

Type your product key for activation

Vou car fired you o your computer or on the & ' inside e
‘Ml package. Abhough you are not regquired o eber ynur produch key no b install faikre
berambar it may resull in tha loce of daes intermation, and pregreent, Vo ray b reguiied i

{3 ecition of Windows. oy adviie thet yoo enter ) dertfication

keynom,
The prockict key stieker |oaks iksthis:
- —

Eroduck key [cazhes vill ke aclded mtomaticallys
(=]
. Butomatically sctrvabe Windews when Tm online

Bt s actrestion?

Bead cur privacy staterient

Grafico 15. Introduccion de clave
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Al introducir la activacion del producto se dard clic en siguiente (Next). Si no se
desea o no se tiene la clave de instalacion se deja el campo vacio y se dara clic en
Siguiente, lo cual el asistente mostrara un mensaje de alerta de lo que podria
provocar no introducir la clave de activacion ( Grafico 16), al aparecer el mansaje se

elige “No”.

[netall Windewe -ﬁaﬂ

Do you wantto enter your praduct key now?

¥ you cheose not to enter the product key now, you might need to reinstall
Windows later and potentially lose data, infermation, and programs, of you might
need to purchase another edition of Windows.

Grafico 16. Alerta en la instalacion

Cuando no se introduce una clave de activacion correcta, el asistente procede sin
saber que version de Windows server 2008 se desea instalar, por lo que en la
siguiente ventana se despliega una lista de las versiones disponibles (Full y Core)
que pueden ser instaladas ( Grafico 17). Después de seleccionar la version adecuada
(Windows Server 2008 Enterprise — Full Installation) se activara la casilla “He

seleccionado la versidon correcta”.

NOTA: Al terminar la instalacion se debe insertar la clave de activacion.
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@ 9 Tnstab Winshews

Selsct the sdiion of windaws that you purchased

| indcs deron
Windows Sere Standand Full Inctalal

Wi e center [Ful
Vindevwa Server 2018 Standard [Sarr Cors Inst: )
indews Server 1008 Enterprize (Server Core Instalation)
Viindows Servar 2008 Datacenter |Servar Coralnstalation)

H youenter your procluct key, Windows can skomatically determine which edition you purchesed.
To enteryour praduct bey, dickthe Back button to reburn fo the previnus page.

b ITyeu ehces nol o amar yace pinducl sy nc, maki urs that yeu cekctthi gdlition of Windou:
Hrat you punchesed, I you'select e wiong edition, you will nesd 1o purchass that exibien or you
il meed to rerstall the comect edition of Windows lxter and potentially lose frhes and mdonmetion.

P T rolsctsd the sailon o1 Wirckns thae ] purchatsc
[ et d |

Grafico 17. Ventana de seleccion de version

Al dar clic en Siguiente, se muestran los términos del contrato de instalacion, se lee

y acepta activando la casilla correspondiente, para luego dar clic en Siguiente

(Grafico 18 y 19).

Grifico 18. Opcién para aceptar el contrato
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Please read the license terms

MECROSOFT SOFMUARE LICENSE TERMS
MECROSOFT WHDDOWS SERVER 20040, ENTERPRISE
These liperea terms are an aqresment abuzen Micrasoft Corpmration (o hassd on
wehere youl I, one of its affilates} and you. Flease resd them. They spply to the
saftwane named above, wehich includes the media on which wou recetved it if any. The
terme 2lso apply te any Micrpsoft

I updates,

0 zupplements,

Intermiet-basad sonvices, and

1 Calectirg infoimaticn

.} Insinfing ¥¥in
Ea

Grafico 19. Contrato de instalacion

En la siguiente opcion que se muestra de la instalacion, “Que tipo de instalacion se

desea”, se cuentan con dos opciones: Actualizar y Personalizada (Avanzada) (Grafico

20).

Se seleccionara la opcion deseada o disponible, en este caso la segunda.
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& B et tindons

Which type of installation do you want?

wipgrade
Mot your Pes sectings; and pragraims and upgrade Wrindes
B sure to back ug yous Tiles before upgrading

Helo ne decide
Upgrade has been dizabled

- Ta opgrade, start the instababon from Windows.

Grifico 20. Tipo de instalacion que se desea

La siguiente ventana que se mostrara, permitird al usuario elegir la ubicacion de la

instalacion (Grafico 21).

Grafico 21. Ubicacion de la instalacion
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Elegida la ubicacion y dar clic en siguiente, se iniciara la instalacion de Windows

Server (Grafico 22).

Installing Windeows...

Thet's silthe imformation we need nght naw, Your comgaiter wil festet seweral bmes during

instaliation.

o Copringiles
Expanding files (7%) ..

Gréfico 22. Instalacion de Windows Server 2008 con Hyper-v

Al completar algunas opciones de la instalacion (Grafico 23) el asistente reiniciara la

computadora para continuar con la instalacion.

i g WEELAL

Pk st b e e e o ke s by
s

W 1 19 LT d

[ ra—y—

Grifico 23. Instalacion de componentes y reinicio de la instalacion
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Reiniciada la maquina, el asistente mostrara una pantalla donde pedira esperar a que

configure la misma para luego proceder a completar la instalacion (Grafico 24).

£ Tnstal Winclows

Installing Windows..,

That's all the information we need nght new. our compater wil restat seversl broes during
instaflabion,

L
Completing mstallation ...

1 Calertimg infanraton '} Instelling Windgas

&£

Grifico 24. Completando la instalacion

Al finalizar con la instalacion, la computadora volvera a reiniciar, para asi dar paso a
Windows Server 2008, donde la primera pantalla que aparecera sera donde se pide

cambiar la contrasefia del usuario antes de iniciar sesion por primera vegréfico

25).
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Grafico 25. Cambio de contraseiia

Al dar clic en Aceptar (OK), se muestra al usuario “Administrador”, al cual se le
cambiara la contrasefia, la cual se introduce en los campos donde se pide (Siguiendo

las directivas de contrasenas en Windows Server) (- Grafico 26), después se dara clic

en la flecha ubicada a un costada del segundo cuadro ( Grafico 27) para comenzar con

la validacion y aceptacion de la nueva contraseia ( Grafico 28).

Administrator

Grafico 26. Campos para introducir la nueva contrasefia
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Grafico 27. Contraseiia introducida

Your password has been changed.

Grafico 28. Contraseiia cambiada
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Al dar clic en aceptar, Windows Server 2008 empezara a aplicar los politicas locales
y a preparar el escritorio. Al terminar el proceso y la carga de los componentes
necesarios, se mostrara el escritorio de Windows Server 2008 (Grafico 29) para luego
mostrar el cuadro de configuracion inicial, donde se podra configurar la zona
horaria, la conexion de red el nombre de la computadora (Servidor), el grupo de

trabajo, etc.

i [ oty tozman

Grafico 29. Escritorio de Windows Server 2008
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b) INSTALACION DE XENSERVER 5.5.0

Lo primero de todo, es hacernos con el CD de XenServer y arrancar el servidor, por
supuesto, antes de comprar un servidor debemos comprobar que serd compatible
100% con XenServer, para ello hay una web con la Hardware Compatibility List o

HCL de Xen (hcl.xensource.com) (Grafico 30).

ciTRIX' XenServer-

e lcome to XenSeruer.

~ To install or upgrade press th

[Fi-Standardl [FZ2-Advanced]l
[boot :

Grafico 30. Mensaje de bienvenida de Citrix XenServer

Esperamos que cargue (Grafico 31), luego debemos seleccionar el idioma de nuestro

teclado, en el caso del espaiiol: [qwerty] es y damos a "OK".
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elcome to XenServer - Version 5.5.8 (#25727p)
opyright (c) 28839 Citrix Systems, Inc.

Salect KaymMap

Please select the keymap you would like to use:

[quertyl defkeymap
[querty] defkeymap_U1.8
[guertyl dk

[guerty]l dk-latinl
[querty] eMacs

[quertyl emacs?

[querty] es—cpB5H

{Tab>~/<Alt-Tab> between elerents i {5pace} selects 1 <F12> next screen

Grifico 31. Configuracion del idioma del teclado

Seleccionamos la primera opcidn para instalar nuestro servidor Xen:
"Install or upgrade XenServer Host" y luego presionamos "OK"
(Grafico 32).

Uelcome to XenServer - Uersion 5.5.8 (#25727p)
Copyright (c) 2889 Citrix Systems, Inc.

| Welcome to XenServer |
Please select an operation:

* Install or upgrade XenServer Host
#* Convert an existing 05 on this machine to a UM (P2V)

{Tab>/<{Alt-Tab> between elements i {Space> selects i <F12> next screen

Grifico 32. Configuracién de instalacion

Pulsamos "OK" para confirmar que nos borrara todo el contenido de nuestro disco

(Grafico 33).



lelcome to XenServer - Uersion 5.5.8 (#25727p)
opyright (c) 2889 Citrix Systems, Inc.

Welcome to XenServer Setup

This setup tool Will install XenServer on your server.
Installing XenServer will erase all data on the disks
selected for use unless an upgrade option is chosen.

Please make sure you have backed up any data you wish
to preserve before proceeding with the installation.

1 Installation

{Tab>#<Alt-Tab> between elements i <Space> selects i <F12> next screen

Grifico 33. Mensaje de advertencia

Aceptamos el contrato de licencia "Accept EULA" en la cual nos indica los términos

de uso del programa. (Grafico 34).

elcome to XenServer - Uersion 5.5.8 (#25727p)
End User License Agreement

CITRIX (R) LICENSE AGREEMENT
1. CITRIX(R) LICENSE AGREEMENT

This is a legal agreement ("AGREEMENT") between you,

the Licensed User, and Citrix Systems, Imc., Citrix
Systems International GubH, or Citrix Systems fAsia
Pacific Pty Ltd. Your location of receipt of this
product or feature release (both hereinafter "PRODUCT")
or technical support (hereinafter "SUPPORT") deternines
the providing entity hereunder (the applicable entity is
hereinafter referred to as "CITRIX"). Citrix Systems,

Accept EULA

{Tab>#<Alt-Tab> between elements | <{Space> selects | <F12» next screen

Grafico 35. Términos de la licencia
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Seleccionamos el origen de la instalacion (Grafico 36), desde donde estamos
haciendo la instalacion, en mi caso "Local media (CD-ROM)" y luego presionamos

"OKH .

Helcome to XenServer - Version 5.5.8 (#25727p)
Copyright (c) 2889 Citrix Systems, Inc.

Select Installation Source

Please select the type of source you would
like to use for this installation

HTTP or FTP

NFS

<Tab><<Alt-Tab> betueen elements > selects i <F12> mext screen

Grafico 36. Origen de la instalaciéon

Al usar un CD, nos da la posibilidad de testear el medio, no sea que esté rallado y
nos falle la instalaciéon por ese motivo, lo que nos interese, ignorarlo o testearlo,

luego"OK"( Grafico 37).

elcome to XenServer - Uersion 5.5.8 (#25727p)
sopyright (c) ZBB9 Citrix Systems, Inc.

Verify Installation Source
Hould you like to test your media?

BSkip verification

Uerify installation source

<Tab»~<Alt-Tab> hetuween elements i <Space> selects i <F12> next screen

Grifico 37. Verificar el proceso de instalacién
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Debemos especificar la configuracion de red, la direccion IP, la mascara de red y la

puerta de enlace. No es recomendable usar una IP dindmica desde un servidor

DHCP, luego "OK"(Grafico 38).

Helcome to XenServer - Uersion 5.5, 8 (#25727p)
Copyright (c) 2BBY Citrix Systems, Inc.

{ Networking |

Please specify how networking should be configured
for the management interface on this host.

{ ) Automatic configuration (DHCP)

(») Static configuration:
IP Address: 192.166.147. 166_
Subnet mask: FERRPERWCLN:

Gateway: .168.147.1 |

| Identify ’

{Tab>/<Alt-Tab> between elements | <Space> selects | <(F12> next screen

Grifico 38. Configuracién de red

Seleccionamos nuestro Host name y si utilizaremos un servidor DNS ( Grafico 39),

luego de llenar los datos presionamos "OK".
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Helcome to XenServer - Uersion 5.5,.8 (#25727p)
Copyright (c) 2889 Citrix Systems, Inc.

Hostname and DNS Configuration

Hostname Configuration
Hostname : xenserver-neeley

DNS Configuration
DNS Serwver 1:
DNS Serwver 2:
DNS Server 3:

[vo]

{Tab>/<Alt-Tab> between elements | <Spacer selects | <F12> next screen

Grafico 39. Configuracion de Host Name y DNS

Seleccionamos nuestro area geografico (Grafico 40), luego "OK".

Melcome to Xenserver - Version 5.5.8 (#25727p)
Copyright (c) 2889 C Select Time Zone

Please select the geographical area
that your XenServer Host is in:

Africa

i
Antarctica #
Arctic

Asia

fAitlantic
Australia

Europe

{Tab>/<Alt-Tab> between elements | <{Space> selects | <F12} next screen

Grifico 40. Configuracion de area geografica
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Seleccionamos nuestra zona horaria (Grafico 41), luego "OK".

glcome to XenServer - Uersion 5.5.8 (#25727p)
opyright (c) 2889 Select Tine Zone

Please select the city or area that the
wanaged host is in (press a letter to
jump to that place in the list):

Godthab

Goose Bay l
Grand Turk

Grenada #
Guadeloupe l

Guatedala

Guyana

Ok Back

{Tab»/<Alt-Tab> between elements : <Space> selects | <F12> next screen

Grifico 41. Configuracion de zona horaria

Debemos configurar los parametros de la hora, si indicamos la hora manualmente o
desde un servidor de hora o NTP, lo ideal es esto Gltimo ya que si tendremos mas

servidores Xen, lo correcto es que tengan todos la misma hora (Grafico 42).
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elcome to XenServer - Uersion 5.5.8 (#25727p)
opyright (c) 2889 Citrix Systems, Inc.

Systemn Tine

How should the local time be determined?

(Note that if you choose to enter it manually,
you will need to respond to a prompt at the
end of the installation.)

Ising NTP

Manual time entry

{Tab>/<Alt-Tab> between elements | <{Space> selects | <(F12> next screen

Grafico 42. Configuracion de los parametros de hora

Pulsamos sobre "Install XenServer", nos indica sobre que disco lo instalara (Grafico

43).

elcome to XenServer - Uersion 5.5.8 (#25727p)
2opyright (c) 2889 Citrix Systems, Inc.

Confirm Installation

He have collected all the information required
to install XenServer.

Please confirm you wish to proceed: all data
on disk sdevssda will be destroyed!?

{Tab>/<Alt-Tab> between elements i {Space> selects i <F12> next screen

Grafico 43. Configuracion del disco duro



Esperamos unos minutos mientras se instala XenServer (Grafico 44).

Melcome to XenServer - Version 5.5.8 (#25727p)
Copyright (c) 2889 Citrix Systems, Inc.

Installing XenServer

Preparing for installation...

56%

Horking: Please wait...

Grafico 44. Proceso de instalacion

XenServer ya se ha instalado, quitamos el CD y pulsamos en "OK" para reiniciar

(Gréfico 44).

Helcome to XenServer - Uersion 5.5.8 (#25727p)
Copyright (c) 2889 Citrix Systems, Inc.

Installation Complete
The XenServer installation has completed.

Please remove any local media froM the drive,
and press Enter to reboot.

<{Tab>s<Alt-Tab> between elements i {Space> selects i <F12> next screen

Grifico 44. Fin del proceso de instalacion
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Una vez que carga nuestro Xen Server nos va a mostrar todo la configuracion que

nosotros realizamos (Grafico 45).

— Conf iguration -

Customize System

Btatus Display

Virtual Platform
127p
Management Network Parameters
Device ethd
IP address L

Netmask
Gateway

{Enter> 0K <Up/Dowm? Select {Enter> Fingerprints {F5> Refresh

Grafico 94. Servidor de virtualizacion con XenServer 45

19) INSTALACION Y CONFIGURACION DE XENCENTER

A continuacién explicaremos como instalar el cliente de Citrix para administrar y
acceder a servidores con XenServer. Una vez instalado nuestro servidor de
virtualizacion con XenServer, podremos administrarlo y realizar cualquier tarea
sobre ¢l desde cualquier equipo de la red usando Citrix Encentar. Explicaremos a
continuacion coémo instalar esta utilidad en un equipo con Microsoft Windows 7.

En el CD con XenServer veremos que también estd disponible, en la carleta
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"client install" los ficheros de instalacion de XenServer ( Grafico 95), pulsaremos en

"XenCenter.msi":

= =
Jo[l « XenServer-551-fpl-installcd » client,insta v | 44 || Buscor client_insta |
()= « Xenserver-551-fpL-instal-cd » I Al )
Archivo  Edicién Ver Herramientas  Ayuda
Organizar v ﬁllnstatar b Correo electronico Grabar Nueva carpeta = [ @
&=l Imigenes 2 ] Nombre ’ Fecha de md
) Misica
¢ Wu ? @ windows-pvdrivers-xensetup.exe
é 57 € XenCenter.ico
1ae0s o
.J:ﬂ] XenCenter.msi
™ Equipo E
& wispl (C2)
s Fundamental (E)
s P2P (F:)
B Unidad de DVD RW (G:) Bluebirds
<= Disen local ) il i k
XenCenter.msi Fecha de modifica... 19/11/2010 12:44
Paquete de Windows Installer Tamano: 41,2 MB
T
1 elemento seleccionado

Grafico 46. Localizacion de Encentar

También es posible obtener el fichero de instalacion de Encentar desde el propio
servidor de XenServer, accediendo via web a la IP del servidor desde otra méaquina

que se encuentre en la misma red. El servidor XenServer nos mostrara dos opciones:

o Encentar CD image: para descargar del servidor XenServer el fichero ISO con

la instalacion de XenServer.

o Encentar installer: para descargar del servidor XenServer el fichero de

instalacion de Encentar.

e Iniciaremos el instalador de Citrix XenCerver (Grafico 47) y procedemos con su
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debida instalacion.

| = T i i B
1 Citrx XenCenter Setup Lo - e

Welcome to the Citrix XenCenter Setup
Wizard

The Setup Wizard will install Citrix XenCenter on your
computer. Click Next to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard.

CiTRIX

Grafico 47. Instalacion de Encentar

Accederemos al botdn Iniciar de Microsoft Windows 7, seleccionaremos "Todos los
programas" y pulsaremos en "Citrix Encentar". Se abrird la aplicacion de
administraciéon remota de nuestro servidor con XenServer (Grafico 48), para
conectarnos al servidor pulsaremos con el boton derecho sobre Encentar y

seleccionaremos "Add" o bien pulsaremos directamente en el botén "ADD a Server"
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'o XenCenter 23
File View Pool Server VM Storage Templates Tools Window Help
@ Back ~ Q‘) Forward ~ @Au’-ﬂ'NM Server New Pool 7] New Storage Ll New VM VNOSys
Show: SeverViev O~ /|@ XenCenter
(] [ He Tags ||
% T 1 lome [Sﬂfgthggg llog; ]
New Pool...
W Newpos Citrix XenServer
Connect All
Disconnect All Enterprise-class. Cloud-proven. F

LEARN

about using
XenCenter

ADD UPGRJ
a server XenSe

Grafico 48. Ingreso a nuestro servidor XenServer con Encentar

En "Server" introduciremos la IP o el hostname del servidor con XenServer al que

queramos conectarnos (Grafico 49), introduciremos usuario y contrasefia del servidor

y pulsaremos "Add".
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FQMdNewSemn

-2

Server: 192.168.1.33
User login credentials

User name: root

Password: [T TS

Enter the host name or IP address of the server you want to add
and your user login credentials for that server.

I Add || Cancel |

Grifico 49. Ingreso de nombre y contrasefia

Si los datos son correctos realizard la conexion y sincronizacion con el servidor de

XenServer (Grafico 50).

II::| X4 .F

re Connect to Server

Synchronizing with 192.168.1.33...

Grafico 50. Sincronizacion con el servidor



Nos avisara de que estamos usando la version XenCerver Free Edition y las

limitaciones que tiene (Grafico 51), pulsaremos "Later".

r |
€3 XenCenter ﬂ

Just a friendly reminder that you are currently using Citrix XenServer,
which is available to any customer for free, unlimited production use.
When you are ready to add more advanced virtualization management
features, you can upgrade XenServer, to include capabilities such as:

+ High Availability

= Dynamic Workload Balancing

« VM Protection and Recovery

= Advanced Storagelink™ Technology

= Automated Lab Management

+ Dynamic Physical and Virtual Provisioning Services
= Advanced Performance Reporting Capabilities

» Advanced Alerting Capabilities

You can learn more about these great features or purchase an upgrade
for XenServer using the buttons below.

(i) (Camten)

Grafico 51. Limitaciones del uso de Xen Center

Si todo es correcto Encentar conectara con el servidor de XenServer y nos mostrara

todos los datos del mismo: maquinas virtuales, unidades de almacenamiento, estado,
rendimiento, etc. Desde Encentar podremos realizar cualquier tarea de
administracién para nuestro servidor de virtualizacion XenServer: crear nuevas
maquinas virtuales, eliminar actuales, cambiar estado o acceder a las maquinas
virtuales, anadir o eliminar unidades de almacenamiento, consultar estadisticas de

consumo de recursos, reiniciar ¢l servidor de XenServer, consultar estado del

servidor, migrar maquinas virtuales a otros servidores XenServer, etc.
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4.1.3. Agilizacion de la ejecucion de los aplicativos en la oficina registral de
Chimbote de 1a zona VII - SEDE HUARAZ

4.1.3.1. Ejecucion del servidor virtual

Para determinar la mejora en la agilizacion de los aplicativos se evaluara en base

a percepciones antes y después

MAQUINA FISICA

Ingreso del Personal en una Maquina Fisica

an 4 '_B_kST_CDm Logon Change

Zona Registral N° VIl Sede Huaraz

LAVE S KSTEOTT

Password

oy Change Logon Screen = Revert to Default Logon Screen
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VIRTUAL - CITRIX RECELVER

Ingreso del Usuario al citrix logeo del personal Administrativo

{8 nehi57 (17220.79.145 ) - appication mode

BN

OO E T BN

5 172.20.79.145

S ——

Citrix Receiver

% VI Loy seiSenico Cut 51 % V@) Cor- Focee

MAQUINA FISICA

Visualizacidn de los Sistemas Registrales en este caso es Consulta Registral donde se puede visualizar

las partidas tanto inmuebles Juridicas y Naturales

Consulta  Otras Consultas

Inmueble

Juridicas | Naturales |

Mombre de Pe: PCHO034

Zona Registral

Usuario : CHAMOCHUMBI ECHEVARRIA,

OFICINA

VIl HUARAZ

Direccidn IP - 172.20.75.34

v [OFICINAREGISTRAL CHIMBOT ~]

#  Finalizar
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SERVIDOR VIRTUAL CITRIX

En este caso vemos el entorno del citrix donde se visualiza los Sistemas Registrales tanto Vehiculas,

SIRy SAR

8 nch157 (17220.79.145 ) - spplication made L

CEBCHELOOIWMED BN

[ Suparintendencis Naclor X W A Ley del Servicio Cul - 51 3 ¥ (B Coas Recener

@ | @ storsfrontch sunarp.gob,pe/ it

Citrix Receiver

Entorno virtual SARP — Consulta Registral aqui verificamos que los sistemas

estan corriendo

Citrix Receiver

—— = [ Consulta Registral Version(32) 3.3
ia Nagional de los R.. = - | 28 Consulta_Otras Consutas_Salir

Aoseso |

UNARP

Putafomascraliga Tnmuchle | Juridicas | Naturales |

Sisterna de informacir

[54RP - Sistema Automalizado de Regitro de Predios | e B MEEE

Oficina registral destino Zona Registral OFICINA

Sewidordebasededatos:| v Lxn= o Mesap: el

Configurecion uta al popn | Cwnsa |
Servidar

Direccién IP - 172.20.72.100




b

Magquina Fisica donde verificamos el SARP RPV y Consulta Registral

Consulta Otras Consultas _ Salir

Naturales

Tomuchle |

Turidicas |

Nombre ds Pe:  PCHO34

Zona Registral
VIl HUARAZ

OFICINA
~| [oFicaREGISTRAL CHIMBOT ~]

Direccién IP - 172.20.75.34

s 2 2|

Usuario : CHAMOCHUMBI ECHEVARRIA,

#  Finalizar

Corfiguracion ruta al
Senidor de Aplicaciones

| \\\\

SIR - BIENES MU

Médulo Ver Hemamientas ?

Lo

Jg 5%

Consults de Tiudos_Busaueda de
| Pendentes:

Fecha de
Vencimierto

Asociar Esquela

@ Y
taforma tecnolagica 4 (iég
stema dainfomasiér: I

Busqueda de
Titulo por Placa, Rechos par Thulo  Asientas p/o
Serie,

Fieimpresion de

Esauelas

ConsultaNacional Consulta Nacionsl

Vehicuo

A

AP - Sistzma Autsmatizsdo dz R ——

lina registal desting

lervidor de base de datos: [Abancay -

Aoeptar Cancelar

[[Consutas] CHAMOCHUMEI ECHEVARR

95
’ 2
L
=2
==
L] 14
::
y I
&
01/20

Tabla 4.1 Distribucion de frecuencia de la agilizacion de los aplicativos antes

de la implementacion del servidor virtual

Items

Nada de acuerdo

En Indiferente

desacuerdo

De

acuerdo

Muy de

acuerdo

%

% %

%

%

1.Tiempo en Ila
ejecucion al abrir

los aplicativos

35 65

2.Tiempo de inicio
de sesion de los

aplicativos

50 45

80




3.Tiempo de
ejecucion de las
tareas de los

aplicativos

50

45

4. Tiempo que se
toman los
aplicativos para

poder usarlos

50

25

25

5. Familiaridad al
ejecutar los

aplicativos

45

50

6. Familiaridad en
cuanto al inicio de
sesion de los

aplicativos

15

55

30

7. Familiaridad en
cuanto a la
ejecucion de los

aplicativos

50

35

15

8.Familiaridad de
uso de los

aplicativos

70

30

9. Resultados al
momento de
iniciar sesion en

los aplicativos

15

85

10. Resultados al
momento de
ejecutar

aplicativos

15

65

20

11. Resultados al
obtener
informacion de

aplicativos

60

40

Fuente: Encuesta para medir la agilizacion de los aplicativos en la oficina

registral de Chimbote de la zona VII - SEDE HUARAZ (Anexo 02)
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Tabla 4.2 Distribucion de frecuencia de la agilizacion de los aplicativos

después de la implementacion del servidor virtual

Items

Nada de acuerdo

En

desacuerdo

Indiferente

De

acuerdo

Muy de

acuerdo

%

%

%

%

%

1.Tiempo en la
ejecucion al abrir

los aplicativos

30

70

2.Tiempo de inicio
de sesion de los

aplicativos

45

45

10

3.Tiempo de
ejecucion de las
tareas de los

aplicativos

40

60

4.Tiempo que se
toman los
aplicativos para

poder usarlos

30

35

35

5. Familiaridad al
ejecutar los

aplicativos

10

60

30

6. Familiaridad en
cuanto al inicio de
sesion de los

aplicativos

40

30

30

7. Familiaridad en
cuanto a la
ejecucion de los

aplicativos

15

75

10

8.Familiaridad de

20

70

10
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uso de los

aplicativos

9. Resultados al
momento de
iniciar sesion en

los aplicativos

10. Resultados al
momento de
ejecutar

aplicativos

11. Resultados al
obtener
informacion de

aplicativos

Fuente: Encuesta para medir la agilizacion de los aplicativos en la oficina
registral de Chimbote de la zona VII - SEDE HUARAZ (Anexo 02)

La Tabla 4.1 se puede distinguir que mas de la mitad de los trabajadores, es decir

el 65% de estos se mostraron indiferente respecto al tiempo en la ejecucion al
abrir los aplicativos; sin embargo en la Tabla 4.2 existe un 35% que se encuentra

en desacuerdo respecto al tiempo que se toma el aplicativo para ejecutarse,
generando asi demoras excesivas al momento de realizar alguna consulta. Por
otro lado luego de haber implementado el servidor virtual el escenario comienza

a mejorar, pues que el 70% de los trabajadores afirmaron sentirse de acuerdo con

el tiempo de ejecucion al abrir los aplicativos, obteniéndose asi una clara mejora

en cuanto a la agilidad de estos gracias a la implementacién de un servidor
virtual

En cuanto a la Tabla 4.1 se observa otro aspecto relevante se identifica en cuanto

a los resultados al obtener informacion de los aplicativos, se tiene que un 60% de
los trabajadores se muestran indiferentes, sin embargo esta cifra es algo engafiosa
puesto que la inferencia nace de la inaccion por parte de la institucion de mejorar

la tecnologia en la oficina objeto de estudio, por el contrario dicho escenario
cambia radicalmente y se muestra en la Tabla 4.2 luego de haberse implementado

el servidor virtual; ello se puede evidenciar en que el 35% y 35% de los
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trabajadores afirman sentir de acuerdo y muy de acuerdo con los resultados al

obtener informacion de los aplicativos respectivamente.

4.1.4. Atencion al cliente en la oficina registral de Chimbote de la zona VII -
SEDE HUARAZ

Tabla 4.3 Distribucion de frecuencia de la atencion al cliente antes de la

implementacion del servidor virtual

items Nada de acuerdo En Indiferente De Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo

% Y% % % %

1. Tiempo en que
tardan en
pedirle sus datos

personales

2. Tiempo en
tardan en

25 50 25 0 0

procesar su

consulta

3. Tiempo en que
tardan en
entregarle o 0 60 40 0 0
responder su

consulta

4. Tiempo que se
tardan entre una 0 70 30 0 0

u otra consulta

5. Atencién de
parte de los
trabajadores al

40 20 20 10 0

momento de

realizar alguna

consulta

6. Atencion de

parte de los
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trabajadores
durante el
procesamiento

de su consulta

Atencion de
parte de los
trabajadores al
momento de
entregarle los
resultados de su
consulta u

operacion

40

60

Tiempo en que
se tarda desde el
inicio hasta el
final de su

atencion

10

70

20

Resultados
respecto a su
consulta
presentan fechas

correctas.

60

40

10.

Resultados
respecto a su
consulta
presentan
calculos

correctos

25

25

50

11.

Resultados
respecto a su
consulta
presenta sus

datos reales

50

50

35

35

12.

Resultados
respecto a su
consulta
presenta los
aspectos que
usted deseaba al

momento de

35

65
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haber realizado

la consulta

Fuente: Encuesta para medir la atencion al usuario en la oficina registral de

Chimbote de la zona VII - SEDE HUARAZ (Anexo 03)

Tabla 4.4 Distribucion de frecuencia de la atencion al cliente después de la

implementacion del servidor virtual

items Nada de acuerdo En Indiferente De Muy de

desacuerdo acuerdo acuerdo

% % % % %

1. Tiempo en que
tardan en
pedirle sus datos

personales

2. Tiempo en
tardan en
procesar su

consulta

3. Tiempo en que
tardan en
entregarle o 0 0 50 50 0
responder su

consulta

4. Tiempo que se
tardan entre una 0 0 65 35 0

u otra consulta

5. Atencién de
parte de los
trabajadores al
momento de
realizar alguna

consulta

6. Atencién de
parte de los
trabajadores 0 0 60 40 0

durante el

procesamiento
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de su consulta

Atencion de
parte de los
trabajadores al
momento de
entregarle los
resultados de su
consulta u

operacion

15

75

10

Tiempo en que
se tarda desde el
inicio hasta el
final de su

atencion

30

70

Resultados
respecto a su
consulta
presentan fechas

correctas.

60

40

10.

Resultados
respecto a su
consulta
presentan
calculos

correctos

70

30

11.

Resultados
respecto a su
consulta
presenta sus

datos reales

80

20

12.

Resultados
respecto a su
consulta
presenta los
aspectos que
usted deseaba al
momento de
haber realizado

la consulta

10

90
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Fuente: Encuesta para medir la atencion al usuario en la oficina registral de

Chimbote de la zona VII - SEDE HUARAZ (Anexo 03)

La Tabla 4.3 se observa que el 50% y 25% de los usuarios o clientes afirman
sentirse en desacuerdo y nada de acuerdo respecto al tiempo que se tardan en
procesar su consulta en las aplicaciones, mostrandose asi un malestar por la
demora en la ejecucion de tereas por parte de los aplicativos, claro estd que este
escenario es antes de la implementacion del servidor virtual, sucediendo todo lo
contrario en la Tabla 4.4 donde se denota que casi la mitad de los usuarios o
clientes, es decir el 45% de estos afirman sentirse de acuerdo con el tiempo que
tardan en procesar su consulta en los aplicativos, se ha de precisar que este
escenario positivo respecto a la atencion del clientes es después de haberse

implementado el servidor virtual.

Teniendo otro aspecto relevante es el tiempo en que se tarda en atender al usuario
desde que inicia la consulta hasta que esta termina, en la cual antes de la
implementacion del servidor se tiene que el 70% de los usuarios o clientes afirman
sentirse en desacuerdo con el tiempo en que se toma desde el inicio de su consulta
hasta la finalizacion de la misma; sin embargo este escenario cambia al
implementar el servidor virtual, teniendo que un 70% de clientes se encuentran de
acuerdo con el tiempo total de su atencion, donde una vez mas se puede denotar la
clara agilizacion de los aplicativos al implementarse el servidor virtual en la

oficina objeto de estudio.

4.2.Analisis de resultados
La virtualizacion es clave para el desarrollo de procesos en lo que se refiere al
ahorro de espacio, energia, dinero y el poder utilizar los recursos necesarios sin
dejar de lado la capacidad de la méaquina. En esta nueva era, la virtualizacion se

esta imponiendo con fuerza debido a que hoy en dia muchos procesos dependen de
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la capacidad que tengan de hacer tareas multiples, tomdndolo como opcion incluso

para combatir la crisis econdmica actual.
La virtualizacidn es una herramienta muy importante para el cuidado del ambiente,

porque no se utiliza mucha energia, se ahorra espacio fisico y los equipos de

enfriamiento no deben ser muy potentes porque se utiliza menos hardware
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V. Conclusiones

o Seagilizo los procedimientos de ejecucion a los aplicativos registrales de la Oficina
Registral de Chimbote Zona VII — Sede Huaraz en el afio 2016 obteniendo asi una
mejor respuesta al momento de hacer las consultar por sistema (SARP — SIR — RPV —

SPR —SIV)

o Se mejoro la atencion al usuario por la rapidez de respuesta de los aplicativos
registrales dando asi una mayor satisfaccion y cumpliéndose asi con los plazos
establecidos , obteniendo rapidez en la creacion de los asientos de titularidad como
también en la impresion de tarjetas de vehiculos u otros servicios en la Oficina
Registral de Chimbote Zona VII — Sede Huaraz

o Se realizo la instalacion e implementacion de una plataforma virtual que permite
centralizar , facilita la administracion y actualizacion de las aplicaciones registrales
para los diversos servicios que SUNARP que brinda en la Oficina Registral de

Chimbote Zona VII — Sede Huaraz en el afio 2016

o Determinar qué equipo y plataformas de virtualizacion a utilizar de acuerdo a las
necesidades del cliente, puesto que puede ser un entorno con 100 usuarios a uno con

1000 usuarios y todas las funcionalidades posibles que este pueda ofrecer.

o Cualquier servidor virtual debe cumplir con los requisitos del servidor fisico (por
ejemplo, CPU, memoria y E/S de disco) que va a ejecutar como invitado. Al igual que
con todas las tecnologias virtuales, siempre hay que considerar la sobrecarga del

equipo host de cada equipo virtual.

o No use un numero de CPU virtuales superior al nimero de CPU fisicas del equipo
host. Aunque permite asignar un nimero superior, esto produce problemas de

rendimiento, porque el software de hipervisor debe intercambiar los contextos de CPU.
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V1. Recomendaciones

II.

I1I.

Cuando se vaya a elegir un software de virtualizacion de ordenadores, es
importante realizar un estudio de la infraestructura hardware a nivel de servidores
con que cuenta su organizacion; con el fin de definir pardmetros determinantes en

la eleccion del software de virtualizacion de ordenadores.

Para realizar pruebas, experimentos e implementaciones se recomienda trabajar
con software de virtualizaciéon de ordenadores, en plataformas de distribucion

libre, ya que se basan en paquetes bien estables y ajustados por Linux.

Es mejor implementar soluciones de virtualizacion en KVM puesto que puede
implementarse PARA VIRTUALIZACION o VIRTUALIZACION COMPLETA,
mientras que con similares como VIRTUALBOX o VMWARE SERVER solo
puede disfrutarse de una Virtualizacion por Software, la cual tiene un rendimiento

inadecuado para entornos de produccion.
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Matriz de Consistencia

ANEXO 01

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

1. Problema
General:
(Se mejorara los
aplicativos en la
oficina registral
de Chimbote de
la zona VII —
SEDE
HUARAZ con
la
implementacion
de un servidor

virtual?

1. Objetivo General:

Implementar un
servidor virtual para
mejorar los
aplicativos en la
oficina registral de
Chimbote de la zona
Vil - SEDE
HUARAZ

2. Objetivo

Especifico:

v’ Instalar y ejecutar

el servidor virtual

en la oficina

registral de

Chimbote de la

zona VII

v Agilizar la
ejecucion de
los aplicativos
de la oficina
registral de
Chimbote de la
zona VII —
SEDE

1. Hipotesis
General:

La
implementacion de
un servidor virtual
en la oficina
registral de
Chimbote zona
VII — SEDE
HUARAZ
mejorara los
Aplicativos
Registrales

v

. Implementacion

de un servidor

virtual

. Aplicativos
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HUARAZ
Mejorar el
nivel de
atencion al
cliente en la
oficina
registral de
Chimbote de la
zona VII -
SEDE
HUARAZ
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Cuestionario para medir la Agilizar la ejecucion de los aplicativos de la

ANEXO 02

oficina registral de Chimbote de la zona VII - SEDE HUARAZ

Muy
acuerdo

de

De
acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Nada
acuerdo

de

Ejecucién del servidor

1. Tiempo en la ejecucion al abrir
el servidor virtuBal

2. Tiempo de inicio de sesion del
servidor virtual

3. Tiempo de ejecucion de los
aplicativos del servidor virtual

4. Tiempo que se toma el servidor
virtual para comenzar a usarlo

Usabilidad del servidor

5. Familiaridad al ejecutar el
servidor virtual

6. Familiaridad en cuanto al inicio
de sesion del servidor virtual

7. Familiaridad en cuanto a la
ejecucion a los aplicativos del
servidor virtual

8. Familiaridad de uso de los
aplicativos que ahora se usan
en el servidor virtual.

Fiabilidad del servidor

9. Resultados al momento de
iniciar sesion el servidor virtual.

10. Resultados al momento de
ejecutar aplicativos propios del
servidor virtual.

11. Resultados al obtener
informacion de aplicativos
instalados en el servidor virtual.
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