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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Identificar, describir y analizar la incidencia del
control interno en la gestiéon administrativa de la pequefia empresa "ARCE FERRETERIA
E.ILR.L." de Huamanga - Ayacucho, 2025. El disefio de la investigacion fue no experimental-
descriptivo-correlacional simple-documental y de caso puro, para recoger la informacion se
utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento cuestionarios de preguntas cerradas y
abiertas pertinentes. Encontrando los siguientes resultados: Respecto a las caracteristicas del
control interno formalmente establecido, presentando mayores deficiencias en lo concerniente a
evaluacion de riesgos y supervision, en cuento a la gestion administrativa, con fortalezas en
organizacion, pero debilidades en planificacion, direccion y especialmente control. Se evidencia que
la ausencia de un sistema de control interno incide negativamente en la calidad de la gestion.
Finalmente, respecto a la conclusiéon del objetivo general, la pequefia empresa "ARCE
FERRETERIA E.LLR.L." de Huamanga - Ayacucho, el control interno incide directamente en su
gestion administrativa, estableciendo que las deficiencias en los componentes del control interno, se
relacionan con las limitaciones en los procesos de gestion administrativa; evidenciando que el estado
deficiente del control interno condiciona negativamente la efectividad de la planificacion estratégica,

direccién de recursos y control operativo de la pequefia empresa.

Palabras clave: control interno, gestiéon administrativa, pequefia empresa



Abstract
The general objective of this research was to identify and describe the impact of internal
control on the administrative management of the small business "ARCE FERRETERIA
E.LR.L." in Huamanga, Ayacucho, in 2025. The research design was non-experimental,
descriptive, correlational, documentary, and a pure case study. Data was collected using a
survey and a questionnaire with relevant closed-ended questions. The following results were
found: Regarding the characteristics of the legally established internal control, significant
deficiencies were observed in risk assessment and supervision. In terms of administrative
management, the business demonstrated organizational capabilities but lacked planning,
direction, and especially control. It was indicated that the lack of an internal control system
negatively impacts the quality of management. Finally, regarding the conclusion of the
general objective, the small business "ARCE FERRETERIA E.LR.L." In Huamanga -
Ayacucho, internal control directly influences its administrative management, establishing
that deficiencies in the components of internal control are related to restrictions in the
administrative management processes; demonstrating that the insufficient state of internal
control negatively conditions the effectiveness of strategic planning, resource management

and operational control of the small business.

Keywords: internal control, administrative management, small business
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I. Planteamiento del problema de investigacion

En el dmbito global, el control interno se ha consolidado como un pilar fundamental
para el éxito de cualquier organizacion, permite asegurar el cumplimiento de objetivos
financieros y administrativos, y garantiza la eficiencia de las operaciones. Este control abarca
desde procedimientos y politicas hasta la integridad del personal, protegiendo los activos y
la precisién de la informacién. La falta de un control interno efectivo, tanto en empresas
publicas como privadas, puede llevar a errores contables y administrativos, obstaculizando el
logro de metas. Estudios globales, como los realizados en Estados Unidos, muestran que un
alto porcentaje de quiebras empresariales se debe a deficiencias en el control interno.
Asimismo, los problemas de control interno afectan negativamente la gestién administrativa
en las empresas al disminuir la eficiencia operativa, aumentar los riesgos de fraude y errores,
mermar la confiabilidad de la informacién financiera y obstaculizar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos (Rodriguez et al., 2021).

En Europa, al igual que en muchos otros paises, las Pymes son la base fundamental
de la economia. Segin datos de la Comision Europea, constituyen el 99,8% de todas las
empresas en la Union Europea (UE) y generan el 56,4% del valor agregado empresarial total,
lo que muestra su contribucién significativa a la economia europea. Estas empresas ofrecen
empleo a 893,9 millones de personas, mostrando aproximadamente el 66,6% del empleo en
el sector privado. Ademads, las Pymes generan el 59,9% del total de los ingresos en el sector
empresarial; cerca del 21% de estos intervienen en actividades de exportacidn, segin reporte
de las Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE). Estas cifras
resaltan la importancia de las Pymes en la economia europea, también su aporte al empleo,
al valor agregado y a los ingresos. Sin embargo, a pesar de su incuestionable importancia, la
posesion de estas empresas es complicada, afrontando tanto dificultades como
oportunidades. El acceso al financiamiento, la promocién de la modernizaciéon y la
digitalizacion, la facilitacion de la internacionalizacién y la provision de un apoyo més eficaz
son factores fundamentales para promover su crecimiento y competitividad. (Fernandez,
2023)

En América Latina, las MYPE cumplen un papel importante como soportes de la
economia en los paises. Segtin un informe del Banco Mundial, estas empresas representan

aproximadamente el 90% del total de empresas latinoamericanas y originan alrededor del



63% del empleo en el sector privado, lo que subraya su relevancia econémica. A pesar de su
significativa cooperacién al empleo, su aporte al Producto Interno Bruto (PIB) de la regién
es relativamente bajo, en torno al 25%, lo que indica déficit de productividad en comparacién
con las grandes empresas. El estudio de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
muestra que cerca del 60% de las MYPE en América Latina funciona en el sector informal,
lo que restringe su acceso a programas de financiamiento formal y limita la proteccién
laboral y social de sus empleados. Ademads, otro estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) senala que el 70% de las MYPE en la regién enfrenta dificultades para
obtener financiamiento debido a requisitos estrictos, garantias y altas tasas de interés. Solo
el 30% de estas empresas logra acceder a préstamos, lo que restringe su capacidad para
invertir, crecer y mejorar su productividad. (Mendoza & Bayo6n, 2019)

A nivel nacional, en las MYPE el control interno y la gestion administrativa estan
intrinsecamente ligados: El fortalecimiento de uno impulsa la mejora de la otra; por lo tanto,
es crucial establecer estrategias que fomenten el desarrollo de acciones de control, lo que a
su vez se traducird en una gestién institucional 6ptima. Sin embargo, la implementacion
efectiva del control interno se ve obstaculizada por diversos factores: un ambiente de control
inadecuado, donde no existen valores éticos solidos y una cultura de responsabilidad,
dificulta el funcionamiento del sistema. De igual manera, la falta de claridad en las funciones
y responsabilidades dentro de los documentos de gestién, asi como el desempefio
irresponsable de los cargos, socavan la eficacia del control interno. En consecuencia, estos
problemas impactan negativamente en el logro de los objetivos de las MYPE en el Peru
(Vergaray, 2022).

Asimismo, enfrentan varios problemas y desafios. Uno de los mds significativos es
el acceso limitado al financiamiento; un estudio del Banco Mundial indica que solo el 35%
de las MYPE peruanas puede acceder a préstamos, mientras que el 65% enfrenta dificultades
debido a requisitos, falta de garantias o altas tasas de interés. Ademads, la productividad y
competitividad son preocupantes; el Ministerio de Produccién sefiala que la productividad
laboral de las MYPE es aproximadamente un 40% inferior a la de las grandes empresas, en
parte por la falta de inversion en tecnologia y capacitacion. Otro desafio importante es la
informalidad, ya que el INEI estima que el 55% de las MYPE operan en esta condicién, lo

que les impide beneficiarse de programas de apoyo gubernamental, créditos y acceso a



mercados formales. Finalmente, la participacién en exportaciones es baja; segin el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, solo el 5% de las MYPE se involucra en
actividades de exportacion, entre otros retos que limitan su desarrollo y sostenibilidad.
(Comex Peru, 2022)

A nivel local, en la ciudad de Ayacucho donde se desarroll6 la investigacion, la
realidad problemadtica aborda la carencia de un sistema de control interno eficaz que
involucra a la empresa estudio de caso: ARCE FERRERIA E.L.LR.L., empresa identificada
con RUC 2061115969 constituida en el afio 2023 en el distrito Andrés Avelino Céceres
Dorregaray de la provincia de Huamanga del departamento de Ayacucho. ARCE FERRERIA
E.LR.L. es una MYPE dedicada a la actividad de venta de materiales de construccién y
articulos de ferreteria, equipos de fontaneria, pinturas y otros afines. Dentro de su estructura
organizacional, tiene 8 trabajadores de los cuales 02 son administrativos y cuatro de planta.
Llevan una contabilidad completa y se encuentra en el régimen de MYPE Tributario de la
administracion tributaria.

La situacion problemdtica es que, las pequefias empresas no poseen un sistema
estructurado de control interno, por lo que tiene problemas adversos significativos en la
gestion integral de la misma, comprometiendo su viabilidad y desarrollo sostenible. Estas
deficiencias se traducen en riesgos no gestionados, comunicacién poco confiable,
incumplimientos normativos, procesos ineficientes, mayor vulnerabilidad ante fraudes y
limitaciones para acceder a financiamiento formal. Finalmente, en cuanto a la pequeifia
empresa "ARCE FERRETERIA E.ILR.L." de Andrés Avelino Caceres Dorregaray
Huamanga- Ayacucho, no fue previamente investigada hasta el momento; por ello, no se
conoce si dicha pequefia empresa tiene o no implementado formalmente su sistema de control
interno; ademds, se desconoce si dicho control interno incide o no en la gestién administrativa
de dicha pequefia empresa; asi mismo, no se conoce la eficiencia en la utilizacion de recursos y
la solidez de sus procesos administrativos. Por lo tanto, existe un vacio de conocimiento
que requiere ser abordado; por tal motivo, la formulacién del problema de investigacion es
el siguiente: ¢Cual es la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la
pequeiia empresa '""ARCE FERRETERIA E.LLR.L.” de Andrés Avelino Caceres

Dorregaray de Huamanga- Ayacucho, 2025?



Para dar respuesta a la formulacién del problema de investigacion, se ha formulado el
siguiente objetivo general: Identificar, describir y analizar la incidencia del control
interno en la gestion administrativa de la pequeiia empresa '"ARCE FERRETERIA
E.LR.L." de Andrés Avelino Caceres Dorregaray de Huamanga - Ayacucho, 2025.
Asi mismo, para conseguir los resultados del objetivo general, se plante6 los siguientes
objetivos especificos:

1. Identificar y describir el perfil del titular gerente de la pequefia empresa "ARCE
FERRETERIA E.ILR.L." de Andrés Avelino Céceres Dorregaray de Huamanga -
Ayacucho, 2025.

2. Identificar y describir el perfil de la pequeiia empresa “ARCE FERRETERIA E.LR.L."
de Huamanga- Ayacucho, 2025.

3. Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la pequefia empresa

“ARCE FERRETERIA E.LLR.L.” de Andrés Avelino C4ceres Dorregaray de Huamanga -
Ayacucho, 2025.

4. Identificar y describir las caracteristicas de la gestion administrativa de la pequefia
empresa "ARCE FERRETERIA E.LLR.L." de Andrés Avelino Céiceres Dorregaray de
Huamanga - Ayacucho, 2025.

5. Describir y analizar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la

pequefia empresa "ARCE FERRETERIA E.ILR.L." de Andrés Avelino Céceres Dorregaray de
Huamanga - Ayacucho, 2025.

La presente investigacion se justifica porque permitié llenar el vacio del conocimiento en
relacion con el control interno y la gestion administrativa; es decir: Identificar, describir
y analizar la incidencia del control interno en la gestion administrativo de la pequefia
empresa "ARCE FERRETERIA E.ILR.L." de Huamanga- Ayacucho, 2025.

Finalmente, la elaboracion, presentacion, revision, sustentacion y aprobacién de esta
investigacion, me permitird optar el titulo profesional de Contador Publico; y a su vez
constituyd una ayuda a elevar los estindares de calidad del Programa de estudio de
Contabilidad, la Facultad de Humanidades, Ciencias y Salud y la Universidad Catdlica Los
Angeles de Chimbote, al exigir que sus egresados se titulen presentado y aprobando un

trabajo de investigacion, denominado tesis.



II. Marco teodrico

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion se entendié por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores de cualquier parte del Mundo, menos Pert;
que hayan utilizado la variables y unidades de andlisis de nuestra investigacion.

Cedefio (2021) en su investigacion denominada: Control interno y su incidencia en la
gestion organizacional de la EMPRESA AGROVETERINARIA EL GATO, del cantén El
Empalme, en el periodo 2019-2020. Su objetivo general fue evaluar la incidencia del control
interno en la gestién organizacional de la EMPRESA AGROVETERINARIA EL GATO, del
Canton el Empalme, durante el periodo 2019-2020. La metodologia fue de tipo explicativa-
evaluativa, de diseno vinculado-causal; a través de las técnicas de observacion, entrevista
y fichaje. Los resultados han justificado que la implementacion idonea de controles internos y
una gestién organizacional capas, son aspectos decisivos que con a las organizaciones
alcanzar un desarrollo sostenido a largo plazo. El estudio identific6 que la empresa habria
desarrollado un sistema de control interno eficaz, que integra manuales de procedimientos
simplificados y practicos, asignacién precisa de responsabilidades entre su personal,
documentacioén sistematica de operaciones destacados, y controles preventivos de un aspecto
de mayor riesgo de manejo de caja e inventarios. Estos comportamientos se manifestaban
directamente en una gestion empresarial robustecida, demostrada en planificacion estratégica
realista, estructura organizacional permisivo pero definida, liderazgo participativo orientado
al desarrollo del personal, y evaluacién periddica del desempeiio basada en indicadores
concretos. Se concluyd que existe una relacion directa entre la calidad del control interno y
la efectividad de la gestion. Si existe una implementacion efectiva del sistema de control
interno, en consecuencia, se obtendrd una eficiente gestién organizacional.

Gutierrez (2021) en su investigacion denominada: El control interno en la gestién
administrativa de las pequefias empresas de SAN SIMON DE GUERRERO- México, 2020.
Su objetivo fue identificar el control interno que ejercen las pequefas empresas que vienen
ejerciendo el comercio en SAN SIMON DE GUERRERO-México, 2020. La metodologia que
se uso fue de tipo descriptiva, de método inductivo, deductivo y transaccional. Los resultados

hicieron que el control interno en las pequefia empresas destinadas al comercio presenta
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caracteristicas particulares originarse de la naturaleza de sus operaciones, con énfasis en la
gestion de inventarios, manejo de efectivo y procesamiento de transacciones periddicas. Se
demostré6 que las pequefias empresas comerciales estudiadas aplicaban controles
predominantemente intuitivos e improvisadas, caracterizados por inventarios fisicos
esporadicos sin metodologia estandarizada. Estas conductas generaban carencias operativas
significativas, manifestadas en evidencias por discrepancia constante entre existencias fisicas
y registros de inventario, datos discrepantes sobre margenes de aportacion por la linea de
productos, limitaciones para identificar la rotacién efectiva de mercancias, y vulnerabilidad
a pérdidas por menoscabo, sustraccién o vencimiento de existencias con supervision
ineficiente. Se concluyd que las microempresas comerciales requieren aplicar el sistema de
control interno adecuado a sus procesos distintivos, recomendando priorizar el desarrollo de
controles consolidados para areas criticas como gestion de inventarios, procesamiento de
ventas y administracién de efectivo, complementados con instrucciones especifica para
propietarios y dependientes sobre la importancia del control como herramienta para la mejora
del desempeino comercial y la gestion organizacional.

Merchan et al. (2024) en su articulo titulado: El Control Interno y su Influencia en la
Gestion Administrativa de las Microempresas de Servicios. Su objetivo general fue
determinar la influencia del control interno en la gestion administrativa de las microempresas de
servicio en Ecuador, durante el 2023. La metodologia fue de enfoque; cualitativa y
cuantitativa, de disefio no experimental, aplicando las técnicas de la revision bibliografica y
la entrevista. Los resultados identificaron que el control interno detecté una influencia
determinante en la calidad de la gestion administrativa de las microempresas de servicios,
implementado las bases estructurales para la optimizacion de mecanismo operativos y la
obtencién de objetivos organizacionales. El estudio, detecto que las microempresas de
servicios examinada manifestaban implementaciones diversas de mecanismos de control
interno. Estas premisas incidian directamente en su gestion administrativa, manifestdndose
en incongruencias en la calidad del servicio consignado, limitaciones para estandarizar el
conocimiento brindad para la prestacién al cliente, restricciones para identificar y ajustar
eficientemente errores frecuentes, y perdida de alternativas para desarrollar ventajas
competitivas. Se concluyd que el robustecimiento del control interno significa un factor

critico para mejorar la gestion administrativa en las microempresas de servicios.
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2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entendié como antecedentes nacionales a todas las investigaciones
realizadas por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, menos en alguna ciudad de
la regién Ayacucho; que hayan investigado las variables y unidad de andlisis de nuestra
investigacion.

Benites (2024) en su investigacion denominada: Control interno y su incidencia en la
gestion de la microempresa “ESTACION CERRO AZUL S.A.C.” -Cafiete- Lima -
provincias, 2024. Su objetivo general fue identificar y describir la incidencia del control
interno en la gestién administrativa de la microempresa “ESTACION CERRO AZUL
S.A.C.” de Caiiete, 2024. La metodologia fue de enfoque cualitativo, nivel descriptivo, disefio
no experimental, bibliografico-documental y de caso; se recolecto los datos través de la
encuesta como técnica y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas pertinentes.
Los Resultados evidenciaron que la implementacion de controles internos idoneos y una
gestion empresarial organizada son soportes fundamentales para que alguna microempresa
pueda desarrollarse, engrandecerse y mantenerse competitiva en el mercado moderno. En el
caso de estudio, se detectd que la microempresa se desempefiaba sin procedimientos de
control formal, con toda la responsabilidad atenta del duefio, sin desunién de tareas
importantes como el manejo de efectivo y mercaderia, y aplicando solo la confianza como
mecanismo de control fundamental. Estos problemas perjudicaban inmediatamente en su
forma de gestionar, generando caos administrativo, determinaciones basadas en datos poco
confiable, dificultades para identificar pérdidas y gastos inttiles, y poca cabida para
conseguir préstamos bancarios. Se determiné que el control interno tiene un efecto directo en
como se maneja el negocio en su actividad cotidiana, siendo clave para su supervivencia a
largo plazo, por lo que sugirieron implementar controles esenciales, pero Optimamente
estructurados que mejoren la planificaciéon, organizacién y supervision de todas sus
actividades.

Valverde (2024) en su investigacion denominada: El control interno y su incidencia en
la gestion de la pequeiia empresa “FRIO BANK S.A.C.” de Lima, 2023. Su objetivo general
fue determinar la incidencia del control interno en la gestion de la pequeiia empresa “FRIO
BANK S.A.C.” de Lima, 2023. La metodologia fue de enfoque cualitativo, disefio no
experimental, nivel descriptivo, bibliografico, documental y de caso; el recojo de

informacién se hizo mediante la encuesta y el instrumento fue un cuestionario de preguntas
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cerradas. Los resultados mostraron que el control interno y la gestiéon empresarial constituyen
elementos esenciales para el desarrollo y sostenibilidad de las microempresas, permitiéndoles
mejorar recursos y minimizar riesgos operativos. igualmente, se evidencié que, la pequeiia
empresa habia integrado un sistema de control interno estructurado y adecuado a su
dimension, caracterizado por politicas documentadas para procesos clave apropiada
segregacion de funciones de riesgo, procedimientos reglamentados para la autorizacion
de operaciones financieras, y mecanismos constantes de revision y conciliacién. Estas
practicas incidian positivamente en su gestion, mostrdndose en procesos administrativos
organizados, toma de decisiones apoyada en informacién confiable y oportuna, capacidad para
identificar y rectificar incongruencias operativas, progreso continuo en la utilizacién de
recursos, y robustecimiento de su posicion para acceder a financiamiento formal en
condiciones oportunos. Se concluyé que el control interno influye sustancialmente en la
calidad de la gestion microempresarial, constituyendo un factor fundamental para su
desarrollo disciplinado.

Saavedra (2024) en su investigacion denominada: El control interno y su incidencia en
la gestién de la microempresa “IMPACTO MOVIL GLOBAL S.A.C.” de Lima, 2024. Su
objetivo general fue identificar y describir la incidencia del control interno en la gestion de
la microempresa “IMPACTO MOVIL GLOBAL S.A.C.” de Lima, durante el 2024. La
metodologia fue de enfoque cualitativo, de nivel experimental, con un disefio no exploratorio,
relacionado simple, documental y de caso; se utiliz6 la técnica de la encuesta y como
mecanismo el cuestionario de preguntas cerradas adecuados. Los resultados mostraron la
importancia del control interno para una gestion eficiente; enfatizando que ambos forman
elementos esenciales que determinan el éxito o fracaso de las pequefias empresas,
facilitidndoles aplicar mejor sus recursos y reducir riesgos excesivos. El estudio demostr6é que
la pequeiia empresa presentaba grandes vacios en sus sistemas de control, como la falta de
reglas escritas, falta de revisiones constantes, gestion impulsiva de las compras y ventas, y
una excesiva dependencia del duefio para todas las decisiones importantes. Estos errores
afectaban visiblemente en su gestion cotidiana, generando confusién en los procesos,
informaciones poco creibles para tomar decisiones, problemas para identificar perdidas de
dinero, vulnerable ante posibles fraudes, y limitaciones para desarrollarse de manera
ordenada. Se concluy6 que la excelencia del sistema de control interno es proporcional a la
efectividad de la gestion empresarial, siendo fundamental disefiar e implementar controles
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basicos pero reglamentarios que se adecuen a las necesidades especificas del negocio,
permitiéndole funcionar de manera profesional y aprovechar mejor las oportunidades que
ofrece el mercado local.

2.1.3 Regionales

En la investigacion se entendié por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion
realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad de la regién Ayacucho, menos en
alguna ciudad de la provincia de Huamanga, que hayan utilizado las variables, unidades de
andlisis y el sector econdémico productivo de nuestra investigacion.

Ventura (2025) en su tesis: El control interno y su incidencia en la gestién
administrativa de las micro y pequefias empresas del Perti: caso Empresa Contratistas &
Consultores TAURU'S E.LR.L. - Ayacucho, 2024. Tuvo como objetivo especifico 2:
Describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la empresa
Contratistas & Consultores Tauru's E.ILR.L. - Ayacucho, 2024. Para la recopilacion de datos
utilizo la técnica de encuesta y como herramienta un cuestionario. Se finaliza que, la empresa
Contratistas & Consultores Tauru's E.ILR.L. coloca en evidencia deficiencias importantes que
influyen directamente su gestion administrativa. En la dimensién Ambiente de control, se
observa la existencia de un sistema informal, sin documentos basicos como el MOF o un
codigo de ética, lo que fragiliza la estructura organizacional y genera un entorno
desorganizado. Estos resultados muestran un aislamiento entre la teoria del control interno y
su préctica, lo que dificulta el desarrollo, eficacia y sostenibilidad de la empresa, impulsando
con urgencia su implementacion integral.

Huaman (2023) en su tesis: Control interno y su incidencia en la gestion administrativa
de las PYME del sector transportes del Peru: caso de la empresa Shalom Empresarial S.A.C.
- Ayacucho, 2023. Tuvo como objetivo especifico 2: Determinar la incidencia del control
interno en la gestion administrativa de la empresa Shalom Empresarial S.A.C. - Ayacucho,
2023. Para el recojo de informacion se emple6 la técnica de encuesta y como instrumento un
cuestionario. Se determina que, el control interno optimiza el desarrollo adecuado de la
empresa impulsando los valores éticos para fortalecer la conducta de la organizacién, ademds
otorga adecuadamente las responsabilidades y funciones a los trabajadores y evalia las
amenazas que esta asociado con el logro de los objetivos de la organizacién para la mejora de
la empresa, también indica que la informacién oportuna, recientes, exactos y completa, ayuda
a tomar decisiones pertinentes y adecuadas; de igual manera las evaluaciones permanentes y
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auténomos fortalecen la organizacién de la empresa; igualmente un adecuado control interno
mejora la rentabilidad de la empresa y en la gestion; la supervision continuo a las operaciones
administrativas y a las adquisiciones repercuten en la gestion; y también sefiala que los efectos
del sistema de control interno deficiente genera resultados negativos en la organizacion para
la empresa.

Sarmiento (2021), En su tesis titulada "Auditoria financiera y su incidencia en la gestion
administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Maria Magdalena, Ayacucho
2019", se establecié como objetivo general analizar como la auditoria financiera influye en la
gestion administrativa de dicha cooperativa.

La investigaciéon empled un enfoque aplicado con un disefio no experimental, de tipo
transversal y descriptivo-correlacional. Para la recoleccion de datos, se utilizé una encuesta
mediante un cuestionario. Los resultados evidenciaron que la gestion administrativa es crucial
para el éxito y la sostenibilidad de las instituciones. Es fundamental que se realicen de manera
efectiva las principales funciones administrativas, como la planificacion, organizacion,
direccion y control, para alcanzar los objetivos establecidos.
Una gestion administrativa efectiva incluye la optimizacion de procesos y el uso de recursos,
asi como la definicién de objetivos, estrategias y politicas que guian las acciones de la
organizacion a diferentes plazos. Ademas, requiere una estructura formal de roles y relaciones
de autoridad, asi como la toma de decisiones, la resolucion de conflictos y la supervision del
desempefio.
A través de un monitoreo continuo y ajustes en las actividades, junto con sistemas de control,
se asegura la eficiencia en la gestion administrativa.
2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendi6 como antecedentes locales a todas las
investigaciones realizadas por otros investigadores en cualquier ciudad de la provincia de
Huamanga, que hayan investigado las variables y unidad de andlisis de nuestra investigacion.

Al momento de realizar la investigacion no se encontraron antecedentes locales.
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2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teoria del control interno
2.2.1.1 Teorias del control interno
2.2.1.1.1 Informe Coso I

Segiin Mantilla (2005) El control interno aparecié legalmente en la década de 1970,
a pesar de que, fue en 1992 cuando el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO) publicé su primer marco unificado, estableciendo un patrén
integrado que modificaria la concepcidn del control organizacional. Este comité, conformado
por cinco asociaciones profesionales lideres en Estados Unidos, implemento un modelo que
sobresaldria fronteras y sectores, convirtiéndose en ejemplo mundial. El progreso del marco
COSO refleja como las organizaciones quienes han debido adecuarse a entornos cada vez mas
complejos, donde la gestion de riesgos y el aseguramiento de datos financiera confiable
resultan vitales para la supervivencia y legitimidad institucional.
El contexto COSO 1, ha sido difundido en 1992 y actualizado en 1994, simbolizo una
revolucién conceptual al determinar que el control interno como un proceso integral,
ejecutado por la direccion y el resto del personal, disefiado para proporcionar confianza
adecuado en el cumplimiento de objetivos relacionados con las actividades, la informacion
financiera y el cumplimiento legal. Este marco pionero creo cinco componentes
interconectados que componen su estructura principal: escenario de control, que constituye
la base para los demds elementos al proporcionar orden y estructura; evaluacion de riesgos,
que involucra la identificacion y andlisis de riesgos importantes; actividades de control, que
son las politicas y métodos que garantizan el cumplimiento de normas; informacién y
comunicacion, que posibilitan al personal capturar e compartir informacién necesaria; y
control, que valora la calidad del desempefio del sistema a través del tiempo. La vision
integral de COSO I convirti6 el control interno de una funcién solamente contable a un
instrumento de gestiéon integral, resaltando la responsabilidad de todos los niveles
organizacionales en su aplicacion eficaz.
2.2.1.1.2 Informe Coso 11

Melendez (2016) sefiala que, en 2004, frente a un escenario empresarial marcado por
la situacidn crtica de credibilidad corporativa, surge COSO II (Enterprise Risk Management
- ERM), desarrollando significativamente el horizonte del control interno hacia una gestién
global de riesgos corporativos. Este marco incorpora tres componentes adicionales a los cinco

originales: definicion de objetivos, alineados con la misién y visién organizacional;
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reconocimiento de sucesos diferenciando entre riesgos y oportunidades; y respuesta al riesgo,
determinando estrategias para mitigar, aceptar, reducir o compartir los riesgos identificados.
COSO 1II ahonda la dimension estratégica del control, vinculdndolo inmediatamente con los
procedimientos de planificacién y toma de decisiones de alto nivel, e integrar claramente el
concepto de "apetito de riesgo" como elemento determinante de la cultura organizacional.
Esta vision identifica que el riesgo no es simplemente algo a eludir, sino un factor propio a la
actividad empresarial que, apropiadamente gestionado, puede provocar valor y ventajas
competitivas, permitiendo a las organizaciones mejorar el equilibrio entre crecimiento,
rentabilidad y riesgos asociados.
2.2.1.1.3 Informe Coso 111

Estupiiian (2015) menciona que, la actualizacién COSO III de 2013 representa una
respuesta versatil a un entorno identificado por la globalizacién, dificultad regulatoria y
dependencia de desarrollo tecnolégico. Este contexto mantiene los cinco componentes
originales, pero los articula a través de 17 principios que brindan la transparencia sobre los
conceptos principales y ayudan su aplicacion eficaz. Entre las notables innovaciones de
COSO IIT se identifican: mayor relevancia en el gobierno corporativo; consideracion precisa
del riesgo de engafio; adecuacion a multiples modelos de negocio y estructuras organizativas;
atencion a la importancia de datos y controles sobre tecnologia; y robustecimiento de la
objetividad en el diagnostico de efectividad del sistema.

COSO 1III identifica la naturaleza dindmica de los riesgos empresariales,
especialmente aquellos ligados con ciberseguridad, protecciéon de datos y sostenibilidad,
ofrece un marco lo suficientemente flexible para incluir estas nuevas dimensiones. Esta
actualizacion afianza la evolucién del control interno desde una visién principalmente
contable un enfoque integral que considera aspectos €ticos, culturales y estratégicos en todos
los niveles de la organizacion.
2.2.1.2 Componentes del control interno
2.2.1.2.1 Ambiente de control

Segun Rojas et al. (2018), el ambiente de control es la base esencial de cualquier
sistema de control interno eficaz, ya que fija el marco ético y el clima organizacional dentro
de la cual operan los demds componentes. Este elemento principal refleja la filosofia y estilo
de direccidn, comunica el compromiso con la integridad y valores éticos, y establece la

estructura organizativa incluyendo las lineas de autoridad, compromiso y rendicién de
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cuentas. Un entorno de control solido se distingue por una junta directiva responsable que
monitorea de manera proactiva las actividades de control, politicas de recursos humanos que
incentivan la competencia profesional y mecanismos que promueven la rendicion de cuentas
individual. La alta gerencia define la "actitud desde arriba" que impregna toda la
organizacion, estableciendo si los controles se perciben como simples obligaciones
burocréticas o como instrumentos valiosos para lograr objetivos comunes. Cuando hay
deficiencias en este componente, incluso los controles mas avanzados de los demds elementos
pueden ser poco efectivos, ya que el ambiente de control incide de manera significativa la
evaluacion y gestion de riesgos, en el disefo de las actividades de control, en el flujo de la
informacion y se realiza la supervision. COSO subraya que este componente va mas alld de
los documentos reglamentarios como cédigos de ética, y se refleja principalmente en acciones
diarias, las decisiones de la direcciéon y modelos consistentes de comportamiento que
evidencian un compromiso autentico con el control interno.

2.2.1.2.2 Evaluacion de riesgos

Estupiiian (2015) detalla que, la evaluacién de riesgos expresa un proceso agil y
monotono que facilita identificar y/o detectar, evaluar y dirigir los factores internos y externos
que podrian alterar de manera negativa el logro de los propdsitos organizacionales. Este
procedimiento parte de una base esencial: asimismo toda la organizacion afronta dudas que
deben ser examinadas desde un enfoque de probabilidad y efecto latente. El proceso empieza
con el establecimiento claro de objetivos en diversos niveles (estratégicos, operativos, de
cumplimiento y de informacion), situacion preliminar e indispensable para un anélisis eficaz.
Desde el momento, la organizacién detecta estructuradamente riesgos notables considerando
tanto factores propios (cambios en personal, sistemas de informacién o desarrollo apresurado)
como externos (transformacion tecnolégica, nuevas reglas o cambios en el entorno
competitivo). Un aspecto vital de este componente es la evaluacion de la tolerancia al riesgo,
que conlleva determinar cudnto riesgo estd preparada para aceptar la organizacién en su
localizacién de valor. COSO III integra aspectos especificos sobre riesgos de fraude,
evaluando posibles presiones, oportunidades, racionalizaciones y capacidades que podrian
propiciar conductas fraudulentas. La gestion de riesgos no debe entenderse como un ejercicio
estatico o anual, sino un proceso dindmico y continuo que se debe adapte a escenarios
cambiantes, particularmente en los ambientes inestables o altamente regulados donde nuevos

riesgos surgen constantemente la evolucionan en naturaleza e importancia.
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2.2.1.2.3 Actividades de control

Las actividades de control consisten en el conjunto de politicas y procedimientos que
ayudan a garantizar el complimiento de las directrices de la direccién que se lleva a cabo,
minimizando los riesgos que puedan comprometer la consecucion de los objetivos. Estas
actividades se realizan en todos los niveles de la organizacién, en las diferentes etapas de
los procesos de negocio y en el ambito tecnolégico, acciones como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, evaluaciones, revisiones de desempefio, segregacién de
funciones y protecciones de activos. COSO diferencia entre controles preventivos (elaborado
para impedir que ocurran eventos indeseados), detectives (para reconocerlos eventos durante
o tras su aparicion) y correctivos (para remediar problemas encontrados). Un fundamento
de este elemento es elegir seleccion y progreso de tareas de control que reduzcan los riesgos
a niveles aceptables, teniendo en cuenta su naturaleza especifico y la relacion entre costo y
beneficio. El contexto destaca especialmente la pertinencia de los controles tecnoldgicas,
considerando que la relacidon organizacional de sistemas informéticos va en aumento y asi
como la necesidad de establecer controles integrales sobre la estructura tecnoldgica, la gestion
de seguridad y la adquisicion y desarrollo de aplicaciones. Las actividades de control deben
apoyarse en politicas que definan expectativas claras y procedimientos que les lleven a cabo,
garantizando que las medidas de mitigacion de riesgos se realicen de manera precisa y
oportuna, y que cualquier accién correctiva quede debidamente documentada (Melendez,

2016).

2.2.1.2.4 Informacion y comunicaciéon

Franco (2020) sefiala que, el componente de informacién y comunicacion sirve como
el sistema circulatorio del control interno, promoviendo el flujo bidireccional de informacion
que permite al personal ejecutar correctamente sus responsabilidades. La informacién
pertinente debe ser reconocida, registrada y compartida en la forma y plazo convenientes
para que cada miembro de la organizacion puede cumplir sus responsabilidades de control.
Esto comprende informacién financiera y no financiera, tanto de fuentes internas como
externas, relacionada con conocimientos, actividades y circunstancias que afectan la toma
de decisiones y el monitoreo organizacional. COSO resalta la calidad de informacién mediante
de atributos como disponibilidad, exactitud, actualidad, seguridad, fiabilidad, reconociendo
que datos incompletos puede ocasionar juicios equivocados y decisiones inapropiadas. La
comunicacién eficaz debe circular en diversas direcciones: vertical para transmitir la
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relevancia e idonea del control interno; ascendente para informar sobre la incidencias y
desviaciones; horizontal para intercambiar informacién entre unidades; y externa para
recopilar informacién del entorno y proporcionar datos autoridades regulatorias, clientes y
otros grupos de interés. Los canales de queja andnima constituyen un mecanismo clave que
permite reportar conductas inapropiadas o actos fraudulentos. En la era digital, este
componente presenta una complejidad agregado por la proliferacion de datos, la rapidez de
comunicacion y la necesidad de equilibrar accesibilidad con seguridad informativa,
requiriendo politicas claras sobre confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién organizacional.

2.2.1.2.5 Supervision y monitoreo

Las actividades de monitoreo representan el proceso que evalda la calidad del
desempefio del control interno a lo largo del tiempo, determinando si los controles funcionan
segun lo previsto y si requieren ajustes ante modificaciones en la condicion.

COSO identifica dos modalidades suplementarias de supervision: evaluaciones contindas
incluidas en los procesos de negocio que brindan retroalimentacién adecuada, y evaluaciones
autonomas realizadas ciclicamente con alcance y frecuencia determinados por la evaluacion
de riesgos, efectos de monitoreo constante y cambios significativos en la organizacion o en
su circulo. La supervision eficaz depende de factores como el disefio y madurez del control
interno, el nivel de la evaluacién de riesgos fundamentales, la capacidad de los evaluadores y
la destreza de la direccion para diferenciar entre hallazgos significativos y anomalias
menores. Un aspecto clave de este componente es el reporte de carencias a los niveles
adecuados: las fragilidades se deben transmitir no solo a los responsables de adoptar medidas
correctivas, también se debe dar a conocer a la alta direccidn y al consejo cuando representan
deficiencias significativas. COSO III resalta la relevancia de establecer criterios de referencia
claros para analizar la gravedad de las deficiencias detectadas y protocolos para su aumento,
documentacién y seguimiento. En organizaciones desarrolladas las actividades de supervision
desarrollan de simples verificaciones de cumplimiento hacia evaluaciones sofisticadas de
efectividad que consideran la interdependencia entre componentes y principios, reconociendo
que deficiencias en un drea pueden amplificar fragilidad en otras, comprometiendo la

integridad del sistema en su conjunto (Mantilla, 2005).

2.2.1.3 Tipos de control interno
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2.2.1.3.1 Por la funcién

Quinaluisa et al., (2018) refiere que los tipos de control interno por funcién son, el control
interno administrativo y el control interno contable, tan cémo se detallan a continuacion:
El control interno administrativo. Engloba el conjunto de planes, politicas, procedimientos
y técnicas organizacionales disefiados para mejorar la eficiencia operativa, segura el
cumplimiento de las directrices de la direccién y facilitar el logro de los objetivos
institucionales mds alld del dmbito financiero. Este tipo de control proporciona el marco
referencial sobre el cual descansan las operaciones no financieras de la entidad, incluyendo
aspectos como la planificacion estratégica, la estructura organizacional, los sistemas de
informacion gerencial y los procesos de toma de decisiones. Los controles administrativos
suelen implementarse mediante herramientas como manuales de procedimientos,
descripciones de puestos, planes estratégicos, evaluaciones de desempefio y sistemas de
autorizacidn jerarquica, todos orientados a proteger los recursos organizacionales desde una
perspectiva operativa. A diferencia del control interno contable, el administrativo no se
centra en la confiabilidad de los registros financieros, sino en garantizar que las actividades
empresariales se ejecuten con eficiencia, economia y efectividad, generando un ambiente
propicio para la consecucion de metas organizacionales. Son muy relevantes estos controles
en dreas como recursos humanos, produccion, marketing, investigacion y desarrollo, donde la
calidad de las decisiones y la eficiencia de recursos son esenciales para generar valor
organizacional sostenible. La responsabilidad de disefiar e implementacion de este tipo de
controles recae principalmente en la alta direccién y mandos intermedios, quienes deben
fomentar una cultura organizacional que priorice la disciplina operativa y el mejoramiento

continuo.

El control interno contable. Forma los métodos y procedimientos dirigidos especialmente
a proteger los activos de la organizacion y afianzar la confiabilidad, integridad y oportunidad
de datos financieras producida. Este componente de control se centra en cuidar los recursos
y el uso indebido, pérdidas o fraudes, asegura la exactitud de los datos contables, y promover
el cumplimiento de las politicas financieras y del marco normativo aplicable. Entre sus
mecanismos concretas se incluyen los procedimientos de autorizacién y aprobacién de
transacciones, separacion de funciones incompatibles (como autorizacion, registro y
custodia), disefio y uso de documentos y registros adecuados, dispositivos fisicos para limitar

el acceso a activos en riesgo, verificaciones independientes, conciliaciones periddicas y
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controles sobre sistemas de datos contables. A diferencia del control administrativo, el
contable mantiene un vinculo directo con la elaboracion de estados financieros confiables y
estd sujeto a evaluaciones mds criticas por parte de auditores internos y externos, quienes
determinan su efectividad segun criterios previamente establecidos. La regulacion contable y
financiera actual, particularmente tras escdndalos corporativos como Enron o WorldCom, ha
reforzado los requerimientos sobre este tipo de control, como evidencia la Ley Sarbanes-
Oxley en Estados Unidos, que obliga evaluaciones reglamentarios y certificaciones sobre la
efectividad del control interno sobre el reporte financiero. Definitivamente, un sistema de
control interno contable fuerte constituye la primera linea de proteccion contra deficiencias
financieras y fundamento indispensables para la transparencia corporativa.

2.2.1.3.2 Por la accion

Segin Cruz & Delgado (2021) indica que existen tres tipos de control:

l. Control interno previo: comprende el conjunto de procedimientos y mecanismos
que se ejecutan anticipadamente a las acciones administrativas o financieras, con el objetivo
principal de verificar su conformidad legal, relevancia y conformidad con los marcos
normativos y planes institucionales. Este tipo de control actiia como tamiz preventivo,
destinado a identificar posibles desvios antes de que las operaciones sean procesadas o
formalizadas, reduciendo significativamente la probabilidad de errores, irregularidades o
engafios. Entre sus aplicaciones practicas se incluyen las autorizaciones previas, revisiones
documentales, verificaciones presupuestarias, verificaciones de requisitos y aprobaciones
jerérquicas, todas disefiadas para asegurar que cada operacién cumpla con los criterios
previamente establecidos por la organizacion. El control previo particularmente eficiente en
términos de costo-beneficio, ya que evita los recursos adicionales que serian necesarios para
corregir errores una vez materializados, constituyendo asi una primera linea de defensa
dentro del sistema total de control organizacional.

2. Control interno concurrente: comprende el conjunto de procedimientos y
mecanismos que se ejecutan anticipadamente a las acciones administrativas o
financieras, con el objetivo principal de verificar su conformidad legal, relevancia y
conformidad con los marcos normativos y planes institucionales. Este tipo de control
actia como tamiz preventivo, destinado a identificar posibles desvios antes de que las
operaciones sean procesadas o formalizadas, reduciendo significativamente la

probabilidad de errores, irregularidades o engafios. Entre sus aplicaciones practicas se
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incluyen las autorizaciones previas, revisiones documentales, verificaciones
presupuestarias, verificaciones de requisitos y aprobaciones jerdrquicas, todas
disefladas para asegurar que cada operacién cumpla con los criterios previamente
establecidos por la organizacién. El control previo particularmente eficiente en
términos de costo-beneficio, ya que evita los recursos adicionales que serian
necesarios para corregir errores una vez materializados, constituyendo asi una primera
linea de defensa dentro del sistema total de control organizacional.

3. Control interno posterior: El control interno posterior entiende las actividades de
revision y andlisis que se llevan a cabo una vez ejecutadas las operaciones, con la finalidad
de evaluar el nivel de cumplimiento de normas, politicas y procedimientos, asi como la
efectividad de los controles previos y concurrentes implementados. Este tipo de control
histérico permite identificar desvios ya registradas, establecer responsabilidades especificas
y, sobre todo, conseguir aprendizajes que retroalimenten el proceso de desarrollo continua
del sistema de control inferno. Entre los mecanismos habituales del control posterior se
identifican las auditorias internas, las evaluaciones de desempeio, los andlisis de variaciones
presupuestarias, las investigaciones posteriores a la implementacién y las revisiones de
resultados. Si bien este enfoque no evita las irregularidades ya producidas, resulta esencial
para fortalecer de manera sistematica los controles futuros, desarrollando un ciclo de mejora
en el que la experiencia acumulada potencia progresivamente la estructura del control
organizacional en sus dimensiones preventiva y simultaneo.

2.2.1.4 Fases del control interno

Para Mendieta et al. (2022), el control interno consta de tres fases, a saber:

2.2.1.4.1 Planificacion: La planificacion del control interno consiste en definir objetivos, analizar
riesgos y formular respuestas apropiadas a través de politicas y procedimientos especificos,
considerando la naturaleza, complejidad y contexto de la organizacion. Esta etapa establece los
principios conceptuales y operativos del sistema, precisando qué elemento serdn objeto de control,
quiénes serdn responsables y de qué manera se implementard cada mecanismo de supervision.
2.2.1.4.2 Ejecucion: La ejecucion es la parte practica de los controles que hemos disefiado. Se pone
en marcha mediante actividades concretas. Estas actividades son autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, evaluaciones de desempefio y separacién de funciones. Para que la ejecucion funcione,
se necesita comunicacion efectiva, capacitacion adecuada y compromiso del personal. Esto se aplica

a todos los niveles de nuestra organizacion. La ejecucion convierte las ideas en acciones especificas.
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2.2.1.4.3 Evaluacion: La evaluacion es la revision periddica y sistemdtica de la eficacia
de nuestro sistema de control. Se identifican fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora. Esto se hace a través de auditorias internas o evaluaciones independientes.
La evaluacién nos brinda retroalimentacién clave. Esta informaciéon nos ayuda a
optimizar nuestro sistema y adaptarlo a entornos cambiantes
2.2.2 Teoria de la gestion administrativa
2.2.2.1 Teorias de la gestion administrativa
Wood & Wood (2002) Sefialan que la teoria de la gestion constituye un cuerpo estructurado
de conocimientos dedicado a analizar cdmo las organizaciones coordinan recursos y el
esfuerzo humano para alcanzar objetivos previamente establecidos de manera eficiente y
eficaz. Esta disciplina estudia principios, métodos y practicas que facilitan la planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades organizacionales en entornos diversos y
dindmicos. El desarrollo historico de esta disciplina muestra una transicion desde enfoques
mecanicistas enfocados en la productividad hacia perspectivas mds integrales, que consideran la
complejidad humana, tecnoldgica y contextual inherente a los procesos administrativos. Peter
Drucker, reconocido como el padre de la administracién moderna, resumié esta concepcion al
afirmar que “la gestion es el 6rgano especifico y distintivo de toda organizacion”, destacando su
papel catalizador en la transformacion de recursos en resultados a través de decisiones
fundamentadas. teoria de la gestion no se presenta como un conjunto uniforme, sino como
un entramado multidisciplinario que integra aportes de la psicologia, sociologia,
economia, antropologia y otras ciencias, con el objetivo de comprender y mejorar las
dindmicas organizacionales en toda su complejidad.
Las distintas escuelas de pensamiento administrativo han contribuido al desarrollo de la
teoria de la gestion, proporcionando enfoques complementarios para analizar y enfrentar
los retos organizacionales. La escuela cldsica, con representantes como Taylor y Fayol,
sento las bases cientificas de la administracion, resaltando la estructura, la especializacion
y la formalizaciéon como elementos clave para lograr eficiencia. Posteriormente, la escuela
de relaciones humanas cuestion6 la visién mecanicista, subrayando la relevancia de
factores psicosociales como la motivacion, el liderazgo y la comunicacién en la dindmica
organizacional. La perspectiva sistémica plante6 a las organizaciones como conjuntos de
subsistemas interconectados y abiertos al entorno, mientras que los enfoques contingentes
rechazaron la existencia de principios universales, sosteniendo que las practicas
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administrativas més adecuadas dependen de las circunstancias especificas de cada
situaciéon. La gestion contempordnea ha avanzado hacia enfoques que destacan la
importancia del conocimiento, la innovacién y la capacidad de adaptacién como elementos
esenciales para mantener la competitividad sostenible en entornos marcados por la
disrupcién tecnoldgica, la globalizacién acelerada y las expectativas cambiantes de
multiples grupos de interés.
Duque (2018) indica que la gestion se manifiesta a través de cuatro funciones esenciales
que conforman el ciclo administrativo: planificacién, que define objetivos y determina
estrategias para alcanzarlos; organizacién, que disefia estructuras y asigna recursos para
la implementacion de los planes; direccion, que moviliza el potencial humano mediante
liderazgo, motivaciéon y comunicacién eficaz; y control, que supervisa el cumplimiento de
normas y corrige desviaciones. Las funciones en una empresa no crecen de manera lineal.
En su lugar, se desarrollan como procesos que interactian entre si constantemente. Esto
les permite adaptarse a los cambios que ocurren. Hoy en dia, la gestiéon debe ser flexible.
Las empresas deben aprender de lo que han vivido, trabajar juntas de manera inteligente
y cambiar sus planes rapidamente.
El gran problema en la gestion de ahora es encontrar un equilibrio entre cosas que parecen
opuestas. Las empresas necesitan tener reglas y procedimientos claros, pero también
deben poder adaptarse a cambios repentinos. Por ejemplo, necesitan tener una direccion
central, pero también deben dar a sus empleados la libertad de tomar decisiones.

Es importante encontrar un balance entre mantener lo que ya funciona y
cambiar para el futuro. La gestiéon debe hacer esto para tener éxito. La estabilidad es
importante, pero también es importante poder innovar y mejorar siempre. Las empresas
deben poder mantener lo que les ha funcionado hasta ahora, pero también deben poder
cambiar y mejorar para seguir adelante. El objetivo es crear organizaciones que puedan
hacer varias cosas al mismo tiempo. Pueden optimizar lo que ya estdn haciendo y buscar
nuevas oportunidades estratégicas. Esto se conoce como ser una organizacion
ambidiestra.
2.2.2.2 Dimensiones de la gestion administrativa

Segiin Duque (2017) las principales dimensiones de la gestion son:

1. Planificacion
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La planificacion es el primer paso en el ciclo administrativo. Aqui, la organizacion define sus objetivos
y crea estrategias para lograrlos. Para planificar, se analiza la situacién actual de la organizacion.
Luego, se establecen metas claras y se identifican los recursos disponibles. A continuacion, se
desarrollan planes de accion con cronogramas especificos. Una planificacion efectiva da direccion y
proposito a la organizacion. Reduce la incertidumbre y facilita la toma de decisiones coherentes en
todos los niveles.
La planificacién puede abarcar diferentes plazos: corto, mediano y largo plazo. Se refleja en
documentos como planes estratégicos, presupuestos, programas operativos y politicas
institucionales. Estos instrumentos guian el rumbo de la organizacion.
2. Organizacion
La organizacion convierte los planes en realidades operativas mediante el disefio de estructuras y
sistemas. Esto facilita la coordinacion eficiente de recursos. El proceso implica dividir el trabajo en
tareas especificas y agruparlas légicamente en departamentos o dreas. También se establecen
mecanismos de coordinacion y se definen lineas claras de autoridad y responsabilidad.
La organizacion decide quién hace qué, con qué recursos y bajo qué jerarquia. También establece
qué procedimientos seguir. Esto crea el armazon estructural donde se llevan a cabo las actividades
cotidianas. Los organigramas, manuales de funciones, descripciones de puestos y procedimientos
documentados son ejemplos concretos de este proceso. El objetivo es optimizar esfuerzos y
minimizar duplicidades o vacios funcionales.
3. Direccion
La direccién es muy importante para la estructura de una organizacioén. Esto se debe a que la
direccion utiliza el liderazgo, la motivacion y la comunicacion efectiva para impulsar a las personas
hacia el logro de objetivos. La direccion es basicamente algo que las personas hacen. Consiste en
guiar, influir y supervisar a los colaboradores. De esta manera, se transforman los planes y las
estructuras en acciones concretas. Un directivo que hace su trabajo de manera efectiva comunica lo
que se espera de manera clara. También proporciona retroalimentacion en el momento adecuado y
resuelve los conflictos de una manera constructiva. Ademas, crea un ambiente donde las personas
pueden desarrollar todo su potencial para alcanzar metas comunes.
La direccion requiere entender las necesidades y las motivaciones de las personas. Los directivos
deben adaptar su estilo de liderazgo segun la situacién. Deben fomentar una cultura dentro de la
organizacién que se alinee con los valores y los prop6sitos de la institucion.

4. Control
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El control cierra y reinicia a la vez el ciclo administrativo al revisar que lo ejecutado corresponda con
lo planificado, localizando desviaciones y tomando medidas correctivas oportunas. Este proceso
conlleva establecer estindares de desempeiio, cuantificar resultados facticos, compararlos contra lo
esperado e iniciar acciones que mantengan la organizacion en su curso previsto. El control efectivo
busca aprender de ellos y no sancionar errores, asimismo proporcionando informacién valiosa para
mejorar la planificacion futura y mejorar continuamente la gestién organizacional. Los pardmetros
de desempeiio, auditorias, evaluaciones periddicas, sistemas de informacion gerencial y mecanismos
de retroalimentacion, son herramientas comunes de este proceso que respaldan la adaptacion
organizacional a circunstancias variables.

2.2.3 Teoria de la empresa

2.2.3.1 Clasificacion de las empresas

Segtn Garcia & Taboada (2012) las empresas se clasifican en:

2.2.3.1.1 Segiin su forma juridica:

Sociedad An6nima (S.A): son asociaciones mercantiles sus capitales estas divididos en acciones y
compuesto por los aportes de los socios, son socios que responden personalmente por las deudas
sociales y cuya administracion estd a cargo de un directorio.

Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C): Es una modalidad societaria que admite hasta veinte
accionistas, cuyas acciones no estan inscritas en el Registro Piablico del Mercado de Valores.
Este tipo de sociedad puede prescindir del directorio y mantiene el derecho de adquisicion

preferente de acciones entre los socios.

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L): Organizacién empresarial cuyo
capital se divide en participaciones iguales, acumulables e indivisibles, que no pueden

representarse mediante titulos valores ni denominarse acciones.

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.LR.L): Forma juridica constituida
por una sola persona natural, con patrimonio propio y separado del del titular, quien limita su

responsabilidad al monto de su aporte a la empresa.

Sociedad Anénima Abierta (S.A.A): Entidad que ha realizado una oferta publica primaria de
acciones, cuenta con mas de setecientos cincuenta accionistas, o bien mas del 35 % de su

capital pertenece a ciento setenta y cinco o mds accionistas.
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2.2.3.1.2 Segun la propiedad del capital

Empresas privadas: Organizaciones cuyo capital proviene de inversores particulares y su
finalidad principal es la obtencién de beneficios econdmicos bajo la gestién y control de
propietarios o accionistas privados.

Empresas publicas: Entidades econémicas cuya propiedad y control corresponde al Estado,
creadas mediante dispositivos legales para la produccién de bienes o prestacion de servicios
publicos.

Empresas mixtas: Organizaciones cuyo capital es aportado parcialmente por entidades
publicas y parcialmente por inversores privados, combinando objetivos sociales y
econdmicos bajo gestién compartida.

2.2.3.1.3 Segtn el ambito de actuacion

Empresas locales: Organizaciones cuyas operaciones y mercado se concentran en un area
geografica limitada, como un distrito o provincia, enfocadas en satisfacer las necesidades de

la comunidad cercana.

Empresas regionales: Entidades que desarrollan sus actividades comerciales y operativas en

varias provincias o departamentos dentro de una region especifica del pais.

Empresas nacionales: Organizaciones cuya cobertura comercial y operativa se extiende a

gran parte o la totalidad del territorio peruano, con presencia en multiples regiones del pais.

Empresas internacionales: Entidades que han expandido sus operaciones fuera de las
fronteras nacionales, ya sea mediante exportaciones, sucursales, filiales o alianzas con
empresas extranjeras.

2.2.3.1.4 Segun la actividad que desarrollan

Empresas del sector primario: Organizaciones que se dedican a la extraccién y obtencién
de recursos naturales sin realizarles transformacién, como en la agricultura, ganaderia, pesca,

mineria y otras actividades extractivas.
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Empresas del sector secundario: Entidades que transforman materias primas en productos
elaborados o semi-elaborados a través de procesos industriales, abarcando sectores como la

manufactura y la construccion.

Empresas del sector terciario: Organizaciones que ofrecen servicios intangibles orientados
a satisfacer necesidades de la poblacion, incluyendo comercio, transporte, turismo, educacién
y servicios financieros.

2.2.3.1.5 Segiin su tamaiio

Sunat (2023) seiiala las:

Grandes empresas: Organizaciones con ventas anuales superiores a 2,300 UIT,
usualmente con mas de 250 empleados, estructuras organizacionales complejas y alta

capacidad de inversion.

Medianas empresas: Entidades cuyas ventas anuales oscilan entre 1,700 y 2,300 UIT,
con un personal de entre 50 y 250 trabajadores, operando con mayor formalidad

organizativa que las pequefas empresas.

Pequeiias empresas: Organizaciones con ventas anuales entre 150 y 1,700 UIT,
normalmente con 10 a 50 empleados, que presentan estructuras menos complejas y

acceso limitado a financiamiento.

Microempresas: Unidades econdmicas con ventas anuales hasta 150 UIT, generalmente
con menos de 10 trabajadores, caracterizadas por estructuras simples y, en muchos casos,

de caracter familiar (SUNAT, 2024)

2.2.4 Teoria de la pequeiia empresa

2.2.4.1 Registro de la pequefia empresa

Segiin Sunat (2024) el Registro de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE) es un
sistema administrativo implementado por el Estado peruano mediante la Ley N.°
30056, que modifica diversas normas para facilitar la inversién, promover el
desarrollo productivo y fomentar el crecimiento empresarial. Su objetivo principal es
acreditar la condicién formal de las MYPE, permitiéndoles acceder a beneficios

laborales, tributarios, financieros y tecnoldgicos disefiados especificamente para este
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segmento empresarial. En el caso de las microempresas, la legislacién peruana las
define unicamente por su nivel de ventas anuales, que no deben superar las 150
Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Al registrarse en el REMYPE, estas unidades
econdmicas se apoyan de un régimen laboral especial, que contiene exoneracién de
recargos por trabajo nocturno, aportes reducidos al Seguro Social de Salud (SIS
Microempresa) y la no de cardcter obligatorio de contribuciones a fondos de
compensacion por tiempo de servicios, gratificaciones y participacién en utilidades.
Esta regla diferenciada busca reducir los costos operativos y promover la
formalizacion de emprendimientos de supervivencia y autoempleo. Por otro lado, las
pequefias empresas se definen como aquellas con ingresos anuales entre 150 y 1,700
UIT, sin que el nimero de trabajadores sea un criterio clasificatorio. Su inscripcién
en el REMYPE les permite acogerse a un régimen laboral intermedio que, a diferencia
de las pequefias empresas, contempla beneficios como 15 dias de vacaciones,
cobertura de seguridad social regular (ESSALUD), compensaciéon por tiempo de
servicios equivalente a 15 remuneraciones diarias por afio y gratificaciones
equivalentes a media remuneraciéon mensual. Ademds, acceden a ventajas como
participacion preferente en compras estatales, programas de capacitacion y asistencia
técnica especializada. La implementacion del REMYPE refleja un esfuerzo del
gobierno por reconocer la diversidad del sector empresarial peruano, estableciendo
condiciones legales diferenciadas segin la capacidad econémica de cada unidad
productiva. Este enfoque gradual busca equilibrar la proteccion de derechos laborales
bésicos con la realidad operativa de los pequefios emprendimientos, promoviendo un

camino progresivo hacia la formalizacion integral (Robles, 2018).

2.2.5 Teoria de los sectores productivos

2.2.5.1 Teorias de los sectores productivos

El Instituto Peruano de Economia (2017) sefiala que los diferentes dmbitos de produccion,
también denominados sectores econdmicos, constituyen una clasificacion de la economia
vigente basada en el tipo de proceso productivo empleado.

2.2.5.1.1 Clasificacion de los sectores productivos

Los sectores productivos se dividen en tres categorias: primario, secundario y terciario. Esta
clasificacion se fundamenta en la teoria econdmica conocida como la Hipétesis de los tres

sectores.
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a) Sector primario: Se refiere a las actividades econdmicas dedicadas a la extraccién y
obtencidn de recursos naturales sin transformacion, que luego sirven como materias primas
para procesos industriales. Entre sus principales actividades se incluyen la agricultura,
ganaderia, caza, pesca, silvicultura y mineria.
b) Sector secundario: Comprende las actividades que transforman materias primas en
productos elaborados o listos para el consumo. En su desarrollo, se destacan tres aspectos
relevantes:

v’ La automatizacién de los procesos ha ido en aumento.

v" La generacién de residuos y desechos se ha reducido.

v" La productividad de los procesos sigue incrementandose.
¢) Sector terciario: Incluye todas las actividades que no producen bienes fisicos, pero que
proporcionan servicios y facilitan el abastecimiento del mercado, resultando esenciales para
el funcionamiento de la economia. Entre estas actividades se encuentran el comercio y los

servicios en general.

Si quieres, puedo preparar un cuadro comparativo de los tres sectores con sus caracteristicas,

ejemplos y funciones, para que quede mas visual y resumido para tu trabajo.

2.2.5.1.2 Caracteristicas del sector comercio

El sector comercio se caracteriza por su actividad y su capacidad de adaptacién a las

condiciones econdmicas y sociales del pais (ComexPert, 2019).

1. Su estructura se divide en tres secciones principales: comercio al por mayor y menor y
comercio automotriz, cada uno con funciones especificas en la cadena de distribucion.

2. Es un sector altamente competitivo, donde la oferta y la demanda contribuyen en la
fijacion de precios y en la rotacion de inventarios. Asimismo, se distingue por su amplia
participacion en el empleo formal e informal, generando oportunidades laborales en
diversos niveles de especializacion.

2.2.5.3.3 Objetivos del sector comercio

El sector comercio tiene como principal objetivo ayudar el intercambio de bienes y servicios

entre productores y consumidores, ayudar asi al desarrollo econdmico. En primer lugar,

busca garantizar la disponibilidad de productos en el mercado, asegurando una distribucién
eficaz mediante de diferentes canales. En segundo lugar, apoya la competitividad mediante la
diversificacién de la oferta y la mejora en la calidad del servicio. Asimismo, fomenta la
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generacion de trabajo en diferentes niveles, desde comerciantes pequefios hasta corporaciones
(ComexPeru, 2019).

2.2.5.3.4 Tipos de sector comercio

El sector comercio se clasifica en diferentes tipos segin la naturaleza de los intercambios y
los actores involucrados. En primer lugar, el comercio por mayor consiste en la venta de
productos en grandes magnitudes a minoristas, representantes u otros negocios, sin llegar
directamente al consumidor final. En segundo lugar, el comercio al por menor conlleva la
venta directa de bienes o servicios a los diferentes consumidores finales a través de
establecimientos como tiendas fisicas o plataformas digitales. ComexPerd, 2019).

2.2.5.3.5 Definicion del sector comercio

El sector comercio es la actividad econdmica que engloba la compra, venta y reparto de bienes
y servicios, posibilitar su traslado desde los productores hasta los consumidores finales. Su
funcién principal es avalar la disponibilidad de productos en el mercado, mejorando la cadena

de suministro para satisfacer las necesidades de los consumidores (ComexPeru, 2019).

2.2.6 Breve descripcion de la pequeiia empresa del caso de estudio

De acuerdo a lo mencionado en pérrafos anteriores en cuanto a la pequefia empresa ARCE
FERRETERIA E.LR.L., fue constituida el 18 de junio del afio 2023, inicia sus actividades el
01 de setiembre del 2023 en el distrito de Andrés Avelino Céceres Dorregaray de la
provincia de Huamanga de la region de Ayacucho, inscrita en Registros publicos de
Ayacucho, se dedica a la venta al por mayor y menor de materiales de construccion, articulos
de ferreteria y equipos y materiales de fontaneria y calefaccién y Ademas se dedica al alquiler
y arrendamiento de otro tipo maquinarias, equipos y bienes tangibles.

2.3 Hipdtesis

En la investigacién no se planted hipétesis porque fue de tipo cualitativo, descriptivo,
bibliografico, documental y de caso puro.

Como lo indica Herndndez et al. (2014) la hipdtesis sirve como una prediccion (respuesta
tentativa) que orienta el proceso de indagacion cientifica. En contraste, el enfoque cualitativo
prescinde de hipdtesis, adoptando una postura més abierta y exploratoria. Esta metodologia
pretende entender los fendmenos desde la perspectiva de los integrantes, permitiendo que las
teorias surjan de la recoleccion de informacidn, lo que facilita descubrimientos repentinos y

una comprension mds abismal del contexto investigado.
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III. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y diseiio de investigacion:
3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue cualitativo. Segin Herndndez et al. (2014) el enfoque
metodoldgico cualitativo, estd enfocado en entender y analizar fenémenos sociales desde
una perspectiva integral y detallada, desde la perspectiva de los participantes del estudio; a
través de la recoleccion y andlisis de informacion cualitativos e inductivos.
3.1.2 Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue de nivel descriptivo -correlacional simple; es decir, solo se
orientd a describir la relacién o incidencia entre el control interno y la gestién en pequefia
empresa de estudio. Segun Nifio (2021) estas investigaciones buscan brindar una
representacion detallada de la realidad observada, especificando propiedades vy
caracterfsticas relevantes del fendmeno analizado.
3.1.3 Diseiio de investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo-correlacional simple y
documental. serd, no experimental, porque no se manejo la informacion. Sera exploratorio,
porque se acoto a observar y describir la posible relacion entre las variables de estudio. sera
descriptivo- correlacional simple, porque ese limité solo a describir la relacion y/o incidencia
de las variables de estudio; porque, no se plante6 hipétesis por ser de caso y cualitativo. Fue
exploratorio en cuanto se limit6é a observar y describir la posible relacion entre las
variables. Se considera descriptivo-correlacional simple, ya que se enfocé tinicamente
en analizar la relacién y/o incidencia de las variables, sin plantear hipétesis, dado que
se tratd de un estudio de caso cualitativo. Finalmente, es un estudio de caso realizado
en una unica microempresa, aplicando el Modelo de Caso Puro (MCP). Segiin Polania
et al. (2020), este disefio permite analizar las variables en su contexto natural,

destacando que no se manipulan, ya que los eventos y procesos ya han ocurrido.

3.2Poblacién y muestra:
3.2.1 Poblacién

La poblacién estuvo constituida por la totalidad de pequeiias empresas del sector comercio
ubicadas en el distrito de Andrés Avelino Céceres Dorregaray. Segtin Arias et al. (2016), la
poblacién se entiende como el conjunto completo de casos que cumplen con criterios previamente
establecidos. Este conjunto puede ser finito o infinito, segtin la naturaleza del estudio.
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3.2.2 Muestra
La muestra fue la pequena empresa “ARCE FERRETERIA E.I.LR.L.” del distrito de Andrés

Avelino Cdaceres Dorregaray, 2025. La misma que fue elegida de manera dirigida e
intencionada. Arias et al. (2016) refieren que, la muestra es un subconjunto representativo de
la poblacioén, seleccionado para su estudio detallado. la relacién entre la muestra y la

poblaciéon es fundamental para la validez y la generalizacién de los resultados de la

investigacion.
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3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Crecimiento (Pereira,
2019).

2. (Los procedimientos establecen
actividades de control para asegurar que se
evalde la eficacia y

Informacién y
comunicacion

1. (En su pequefia empresa existe
comunicacién fluida entre empleador y
empleado?

2. (La informacion es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada para la toma
de decisiones?

Supervision y
monitoreo

1. ;La microempresa efectia periédicamente
supervisiones que permitan detectar a tiempo
deficiencias que se puedan presentar dentro
de la pequefia empresa?

1. ¢(Las deficiencias detectadas en el
monitoreo se registran |y comunican
oportunamente a los responsables para su
correccién y cumplimiento?

VARIABLE DEFINICION INDICADOR Escala de
CONCEPTUAL SUBDIMENSIONES ITEMS medicion
Conjunto de Ambiente de 1. (La pequefia empresa tiene
procedimientos, politicas y control implementado su control interno
mecanismos 2. (La Pequefa empresa cuenta con un
implementados dentro de organigrama?
una - organizacion - para Evaluacién de 1. (La Pequefia empresa cuenta y ha puesto
garantizar la eficiencia riesgos en préctica el Plan de Administracién de
operativa, la confiabilidad Riesgos?
de la informacién 2. ;Se han identificado los eventos negativos
financiera y el (riesgos) que pueden afectar el desarrollo de
cumplimiento normativo, las actividades?
Control minimizando ~ riesgos 'y Actividades de 1. ;La empresa cuenta con actividades que Abiertas y
interno asegurando el logro de los control aseguren el cumplimiento de sus objetivos? cerradas
objetivos institucionales.




Gestion
administrativa

Proceso  administrativo
que comprende la
planificacién, control 'y
optimizacién de los bienes
almacenados en  una
empresa, asegurando su
disponibilidad, reduccién
de costos y prevencion de
pérdidas 0
desabastecimientos
(Jabaloyes et al., 2020).

Planeacion

1. ;Las estrategias desarrolladas consideran los
factores internos y externos que pueden afectar
a la pequeia empresa?

2.(Se asignan los recursos  necesarios
(financieros, humanos, tecnoldgicos) para
ejecutar los planes de la empresa?

Organizacion

1. (Los empleados conocen claramente sus
funciones y responsabilidades dentro de la
Pequefia empresa?

2. ;Existe una adecuada coordinacién entre las
diferentes 4reas y funciones de la
Pequefia empresa?

Direccién

1. {Se mantiene comunicacién fluida entre los
diferentes niveles de la microempresa?

2. (Se realizan diferentes canales de comunicacién|
(reuniones, correos, internet) para transmitir
informacién importante?

Control

1. ;{Se ponen en practica acciones correctivas
en forma oportuna cuando se detectan
desviaciones

2. ;Se lleva a cabo un seguimiento de la
implementacién y efectividad de las acciones
correctivas?

Abiertas y
cerradas




3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos/informacion

3.4.1 Técnicas
Se empled la técnica de la encuesta para recoger la informacion de los objetivos especificos del

1 al 4. Para el desarrollar el objetivo especifico 5 se utiliz6 la técnica de la observacion y
deduccion de los antecedentes y bases tedricas pertinentes; también se utilizé los resultados
adecuados y pertinentes de los objetivos especificos 3 y 4.

Son los procedimientos metodoldgicos y sistemdticos que operan como la forma prictica de
implementar un método de investigacion, permitiendo obtener la informacién necesaria del

fendmeno estudiado (Cisneros et al., 2022).

3.4.2 Instrumentos

Se empled como instrumentos cuestionarios de preguntas cerradas pertinentes para recoger la
informacion de los objetivos especificos del 1 al 4, y para el objetivo especifico 5, se utiliz6 los
resultados de las tablas de los objetivos especificos 3 y 4; asi como los resultados de algunos
antecedentes pertinentes del estudio.

Segin Cisneros et al. (2022) son los recursos o herramientas concretas y estructuradas que se
utilizan para registrar la informacién obtenida, facilitando su organizacién y andlisis posterior

segun los objetivos de la investigacion.

3.5 Método de analisis de datos

Para desarrollar los resultados de los objetivos especificos 1, 2, 3 y 4 se utilizé cuestionarios de
preguntas cerradas y abiertas pertinentes; luego, dichos resultados fueron discutidos con los
antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes; también de estos resultados, fueron
explicados de las bases tedricas pertinentes. Por tltimo, los resultados del objetivo especifico 5,

se discutié con los antecedentes y las bases tedricas pertinentes.

3.6 Aspectos éticos

Segin el reglamento de la Uladech Catdlica (2024) todos los trabajos de investigacion se respetd
el Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° - Principios
éticos; actualizado por acuerdo del Consejo Universitario con Resolucion N° 0676-

2024-CU-ULADECH Catdlica, del 28 de junio de 2024, que se detallan a continuacién:
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a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: En el recojo de la informacién
se respeto la dignidad, privacidad y diversidad cultural de las personas que proporcionaron
la informacién. Asi mismo se respetd y guardé la confidencialidad y privacidad de los
participantes en todos los aspectos de la investigacion.

b. Cuidado del medio ambiente: se respeté el entorno, proteccion de especies y preservacion

de la biodiversidad y naturaleza. Se declaré si hubiera, dafios, riesgos y beneficios potenciales

que puede afectar a los animales, las plantas, medio ambiente o a la biodiversidad involucrados
en la investigacion.

c. Libre participacion por propia voluntad: Estuvo informado de los propdsitos y finalidades

de la investigacion en la que participaran de tal manera que se exprese de forma inequivoca su

voluntad libre y especifica. Se pidi6 expresamente el consentimiento informado del participante

y se informd que cualquier duda de la investigacion fue absuelta.

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos encontrados se

aseguré el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no causar

dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios: Se tuvo el cuidado, en todo
momento, para disminuir posibles efectos adversos y maximizar los beneficios de los
participantes o involucrados en la investigacidn cientifica.

e. Integridad y honestidad: permiti6 la objetividad, imparcialidad y transparencia en la

difusion responsable de la investigacion. Se cuid6 el rigor cientifico en el recojo de datos.

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permitié la toma de precauciones

y limito los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los participantes. Asi mismo, se

tomo las precauciones necesarias para evitar sesgos en la investigacion.
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IV. Resultados
4.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Identificar y describir el perfil del Titular gerente de la pequefia empresa “ARCE
FERRETERIA E.ILR.L.” de Andrés Avelino Céiceres Dorregaray de Huamanga -
Ayacucho, 2025.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:
Resultados

Preguntas Si No ___ Especificar

PERFIL DEL TITULAR GERENTE
CASO DE ESTUDIO

. Cual es su edad?

Entre 18 y 28
1 Entre 29y 39
Entre 40 y 50
Entre 50 a més.......

41 ANOS

—_— N~
>
~ O~

. Cual es su estado civil?

=

R N

Soltero
2 (Casado
Viudo
Divorciado
_Conviviente

Y~ o~

3 ¢(Cual es grado de instruccion?

Primaria completa
Primaria incompleta
Secundaria completa
Secundaria incompleta
Instituto completo
Universidad incompleta
Universidad completa

NN N N~ A~

¢ Cual es la ocupacion y/o profesion del Gerente
4 _dela pequeiia empresa?

Empleado (X)
Agricultor (G

Otras carreras profesionales Especificar:

Fuente: Elaboracién propia en base al cuestionario aplicado al titular gerente de la pequeia
empresa “ARCE FERRETERIA E.ILR.L.” de Andrés Avelino Caceres Dorregaray
Huamanga - Ayacucho, 2025.
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4.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir el perfil de la pequefia empresa “ARCE FERRETERIA

E.LR.L.” de Andrés Avelino Céceres Dorregaray de Huamanga - Ayacucho,

2025.
Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

N° Preguntas Resultados
PERFIL DE LA PEQUENA EMPRESA SI | NO | Especificar

1 | ¢(Es formal? X

2 | ¢(Es informal? X

3 (Cual es la naturaleza juridica de la pequefia empresa X Empresa
-S.A.C. () Individual de
-S.R.L. () Responsabilidad
-E.ILR.L (X) Limitada

4 | ;Se formd para obtener ganancias? X

5 | ¢{Se formo por sobrevivencia o subsistencia? X

6 | (Lapequefia empresa tiene mas o menos de 5 afos en el X
mercado?

7 | (Lapequeiia empresa tiene trabajadores permanentes, X
cuantos?

8 | (En qué época de afio contrata trabajadores eventuales?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al titular gerente de la pequefia
empresa “ARCE FERRETERIA E.LLR.L.” de Andrés Avelino Caceres Dorregaray de
Huamanga - Ayacucho, 2025.

4.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Identificar y describir las caracteristicas del control interno de pequefia empresa
“ARCE FERRETERIA E.ILR.L.” de Andrés Avelino Caceres Dorregaray de Huamanga -
Ayacucho, 2025.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

N° Preguntas Resultados ‘
CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL SI |NO

1 | ;La pequeiia empresa tiene implementado un control interno X
formalmente?

2 | ;Lapequefia empresa cuenta con un organigrama? X

3 (La pequefia empresa cuenta con un codigo de ética debidamente X
aprobado y difundido mediante reuniones para explicar su
contenido?

4 | (Lapequefia empresa elabora anualmente un plan de formacién y X

capacitacion del personal?
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5 | (La pequeia empresa ha difundido a su personal la vision y X
mision?

6 | (Lapequeiia empresa cuenta con un Manual de Organizacion y X
Funciones
(MOF)

7 | (Lapequefia empresa cuenta con un Reglamento Interno de X
Trabajo (RIT)?

8 | (Lapequefia empresa se asegura de que los trabajadores conozcan los | X

documentos normativos (MOF, RIT)?

9 | ;La pequena empresa tiene elaborado un Plan Operativo Anual? X

10 | ;La pequefia empresa tiene elaborado un Plan estratégico? X

11 | (La pequeiia empresa da a conocer al personal el grado de X
cumplimiento de sus objetivos institucionales?

12 | (En la pequeiia empresa se realizan actividades de integracion de | X
personal?

13 | ;/Existe una persona que estd encargada especificamente del X
personal?

14 | ¢Se evalla el desemperio de los trabajadores de la empresa? X

CONTROL INTERNO — EVALUACION DE RIESGO

15 | ;(La pequeia empresa tiene definido sus objetivos y metas? X

16 | ;La pequeia empresa ha difundido sus objetivos institucionales a X
sus trabajadores?

17 | {Se han tomado en consideracion aspecto internos y externos en X
la identificacion de riesgos?

18 | ;La pequefia empresa cuenta y pone en funcionamiento un Plan X
de Administracion de Riesgos?

19 | {Se han identificado los riesgos negativos que pueden afectar el X
desarrollo de las actividades de la pequefia empresa?

20 (Los trabajadores de la pequefia empresa son capaces de X
identificar los riesgos internos y externos que amenazan?

21 | (El personal de la pequefia empresa tiene conocimiento de los X
posibles riesgos internos y externos que puede amenazar a la
organizacion?

22 | ;Encel desarrollo de sus actividades se ha determinado y X
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados?

23 | (Se dispone de un procedimiento que permita corregir de X
inmediato los posibles riesgos identificados?

24 | (Se presentan reportes oportunos a la gerencia, para que sean X
examinados y comprobados?

CONTROL INTERNO - ACTIVIDAD DE CONTROL

25 | ¢En el desarrollo de sus actividades se ha determinado el efecto X
que pueden ocasionar los riesgos identificados?

26 | (La pequefia empresa cuenta con actividades que aseguren el X

cumplimiento de sus objetivos?
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27

(En la pequefia empresa los socios preparan informes sobre la
evaluacion de sus objetivos y metas individuales frente a su
desempefio?

28

(La pequefia empresa toma en cuenta que el costo de establecer
un control no supere el beneficio que se puede obtener?

29

(Los procedimientos establecen actividades de control para
asegurar que se evalue la eficacia y eficiencia operativa?

30

(La pequefia empresa tiene controles establecidos para proteger

los activos vulnerables como: ;efectivo, inversiones € inventarios
é )

que pueda ser vulnerable al riesgo o pérdida?

31

(La pequefia empresa tiene controles establecidos para proteger

VoS vu ) Vo, Inversi inv i
los activos vulnerables como: ;efectivo, inversiones e inventarios
que pueda ser vulnerable al riesgo o pérdida?

32

(Se aplica actividades de control periddicamente en todos los
procesos administrativo, operacional y financieros de la entidad?

33

(La pequefia empresa ha establecido procedimientos que incluyan
actividades de control suficientes para asegurar la custodia de sus
archivos fisicos de la informacioén?

34

(El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en
documentos tales como recibos, actas entre otros?

35

(Los procesos, actividades y tareas de la pequefia empresa se
encuentran definidas, establecidas y documentadas al igual que
sus modificaciones?

X

CONTROL INTERNO — INFORMACION Y COMUNICACION

36 | (Se elaboran informes en cuanto a las existencias y anomalias del X
area de inventarios, tienen plazo o fecha de entrega determinada?
37 | (En su pequena empresa existe comunicacion fluida entre
empleador y empleado?
38 | (Estan establecidos los canales de comunicacion para que los X
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?
39 | (La informacidn es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones?
40 | ;Se proporciona la informacion correcta al personal con el detalle
suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de
forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?
41 | ;Existen mecanismos para obtener informacion externa sobre las X
necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios?
CONTROL INTERNO — SUPERVISION Y MONITOREO
42 | ;La gerencia recibe informacion analitica, financiera y operativa X
que le permita tomar decisiones oportunamente?
43 | ;Se realiza un monitoreo continuo por parte de la gerencia en las
actividades que se realizan en la pequefa empresa?
45 | (La pequena empresa realiza constantemente autoevaluaciones X

que permite proponer planes de mejora que son realizados
posteriormente?
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46

(La pequetia empresa efectia periddicamente supervisiones que
permitan detectar a tiempo deficiencias que se puedan presentar
dentro de la empresa?

47

(Las deficiencias detectadas en el monitoreo se registran y
comunican oportunamente a los responsables para su correccion y
cumplimiento?

48

(Periodicamente se verifica si el personal comprende y cumple
con el codigo de conducta de la entidad?

X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al titular gerente de la pequeia
empresa “ARCE FERRETERIA E.ILR.L.” de Andrés Avelino Caceres Dorregaray de
Huamanga - Ayacucho, 2025.

4.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Identificar y describir las caracteristicas de la gestion administrativa de la pequefia
empresa “ARCE FERRETERIA E.ILR.L.” de Andrés Avelino Céceres Dorregaray de
Huamanga - Ayacucho, 2025.

Tabla 04: Resultados del objetivo especifico 4:

Ne Preguntas Resultados |
CONTROL INTERNO - AMBIENTE DE CONTROL SI NO

49 | ;Dispone con la capacidad, la formacion y los recursos necesarios X
para tener éxito en la pequefia empresa?

50 | ;Coémo jefe se preocupa por su bienestar de sus socios? X

Sl (Usted comprende la importancia de la vida personal y familiar de X
los socios?

52 | (Usted crea un entorno abierto y de confianza? X

53 | {Usted conoce como afectaria los planes de futuro de la X
organizacion?

54 | (Comunicas con claridad los cambios en las practicas o beneficios X
de la empresa?

55 | (Usted motiva a sus empleados en tiempos dificiles? X

56 | (Crees que tu organizacion puede conseguir sus objetivos? X

57 | {Conoce los aspectos importantes de un equipo? X

58 | ¢{Conoces la existencia de un plan de comunicacion concreto en tu X
organizacion?

59 | (Siente que trabajando en su organizacion puede equilibrar su vida X
personal y profesional?

60 | ;Usted realiza y/o gestiona el desempeio de sus empleados? X

61 | (Cudndo un socio le reporta un problema, justed lleg6 a solucionarlo? X

62 | ;Crees que recibes la formacion necesaria para actualizar tus X
conocimientos y desempeiar tus funciones?

63 | ;Tu trabajo te ofrece retos y la oportunidad de seguir mejorando? X

64 | ;Consideras que tu salario corresponde a tu nivel de responsabilidad? X

65 | ;Tu espacio de trabajo es suficientemente confortable? X

66 | ;Consideras que tu entorno de trabajo refleja la cultura de tu X
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| organizacion? | | |

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al titular gerente de la pequefa
empresa “ARCE FERRETERIA E.ILR.L.” de Andrés Avelino C4ceres Dorregaray
Huamanga - Ayacucho, 2025.

4.5 Respecto al objetivo especifico 5:
Describir y analizar la incidencia del control interno en la gestién administrativa de la

pequeiia empresa “ARCE FERRETERIA E.ILR.L.” de Andrés Avelino Caceres
Dorregaray Huamanga - Ayacucho, 2025.

Conforme a los cuestionarios aplicados sobre control interno y la gestién
administrativa de la pequefia empresa “ARCE FERRETERIA E.I.LR.L.”, se infiere una clara
incidencia del estado de los componentes del control interno sobre el desempeiio de la gestién
empresarial, estableciendo una relacién bidireccional que determina tanto fortalezas como
debilidades organizacionales. En cuanto al ambiente de control, la existencia de un
organigrama estructurado, junto con el MOF y RIT implementados, ha contribuido
positivamente a la creacién de un entorno abierto y de confianza, donde existe la
preocupacion por el bienestar de los socios y colaboradores. Sin embargo, la ausencia de un
codigo de ética formalizado y la limitada difusion de la visién y mision institucional
obstaculizan el desarrollo de una cultura organizacional més sélida. La evaluacion de riesgos
presenta deficiencias sustanciales que afecta directamente la capacidad gerencial para resolver
problemas reportados por los socios y para implementar iniciativas de formacién continua.
Las actividades de control, aunque relativamente desarrolladas en lo concerniente a la
proteccién de activos y supervision de procesos operativos, carecen de la documentacion
formal necesaria para garantizar su consistencia a largo plazo. Los mecanismos de
informaciéon y comunicacion interna funcionan adecuadamente, fortaleciendo el clima
organizacional, pero la ausencia de sistemas efectivos para captar retroalimentacion externa
limita la adaptabilidad estratégica de la empresa. Finalmente, las carencias en supervision y
autoevaluacion identificadas impiden el establecimiento de ciclos efectivos de mejora
continua. Estos resultados explican por qué, después de quince afios de trayectoria, la
pequeiia empresa ha logrado consolidar aspectos operativos e interpersonales, mientras

enfrenta desafios en planificacion estratégica y desarrollo organizacional sostenible.
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V. Discusion

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Conforme a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al titular gerente de la
pequena empresa “ARCE FERRETERIA E.LLR.L.” de Andrés Avelino Caceres
Dorregaray de Huamanga - Ayacucho, 2025., el perfil del titular gerente es el siguiente: tiene
41 anos de es de sexo masculino- soltero, con grado de instruccién secundaria completa, y se
desempefia como titulara gerente de la pequefia empresa. Este perfil refleja caracteristicas
particulares que pueden incidir en la gestion y toma de decisiones dentro de la pequefia
empresa. Se trata de una persona joven, pero con experiencia es este tipo de actividades, lo que
se podria interpretar un beneficio en términos de conocimiento del entorno empresarial local.
Estos resultados coinciden con lo encontrado por Duque et al. (2021) quien afirma que una
gestion empresarial eficiente y eficaz requiere de gerentes que disponen con habilidades y
cualidades especificas como vision estratégica, capacidad de liderazgo y competencias
técnicas, elementos que cuando estdn presentes potencian significativamente el desempeno
organizacional y la competitividad sostenible. Ademads, destac6 que el titular gerente de la
pequeiia empresa se encuentra en el rango de edad de 40 afios o mds, lo que sugiere que la
experiencia acumulada es un factor relevante en la direccion de estas organizaciones. En
cuanto a la edad del titular gerente podria representar tanto una fortaleza como un desafio
para la pequefia empresa. Por un lado, como los gerentes con mayor edad suelen aportar
experiencia, prudencia y conocimiento del mercado local. Sin embargo, también podrian
presentar mayor resistencia a la implementaciéon de cambios, especialmente aquellos
relacionados con nuevas tecnologias y metodologias de gestion modernas. Finalmente, el
nivel educativo del titular gerente (secundaria completa) podria representar una limitacion
para la adopcién de practicas administrativas avanzadas y metodologias de gestion
contempordneas, considerando que la formacién académica constituye un factor relevante

para el desarrollo de competencias en el campo empresarial.
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5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo con las respuestas del cuestionario aplicado al titular gerente, el perfil de la
pequeia empresa es el siguiente: Se trata de una pequefia empresa formal, constituida como
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, con 5 afos en el mercado, constituida con
fines lucro. Su actividad principal se concentra en el sector comercio, venta al por mayor y
menor de materiales de construccion, articulos de ferreteria y equipos y materiales de
fontaneria y calefaccion y Ademds se dedica al alquiler y arrendamiento de otro tipo
maquinarias, equipos y bienes tangibles; cuenta con 2 trabajadores estables en el area
administrativa y contrata personal eventual segtn la necesidad de la pequefia empresa.
Asimismo, Benites (2024) quien sefiala que, la formalizacién empresarial y una estructura
organizativa definida son bases fundamentales para el progreso y mantenimiento de la
competitividad en el mercado moderno, aunque en muchos casos las pequefias empresas
funcionan con responsabilidades focalizados y sin clara separacion de tareas importantes.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De las 45 preguntas realizadas al titular gerente de la pequena empresa “ARCE
FERRETERIA E.ILR.L.” de Andrés Avelino C4ceres Dorregaray Huamanga - Ayacucho,
las cuales representan el 100%, se obtuvieron los siguientes hallazgos: 17 (38%) de las
respuestas fueron SI, y 28 (62%) fueron respondidas que NO. Por tanto, se evidencid que la
pequeiia empresa presenta deficiencias en su sistema de control interno, con ausencia de
elementos estructurales en varios componentes, lo que genera vulnerabilidades en sus
procesos administrativos y operativos, limitando su capacidad para gestionar riesgos de
manera efectiva. Estos hallazgos coinciden con lo encontrado por Benites (2024) quien
determind que muchas pequeilas empresas operan sin procedimientos de control
formalizados, con responsabilidades concentradas y sin separaciéon clara de tareas
importantes, lo que afecta directamente su capacidad para gestionarse eficientemente Yy
detectar oportunamente pérdidas o gastos innecesarios. De manera desagregada segun cada
componente del control interno se tiene que:

Ambiente de Control

De las 14 preguntas realizadas al titular gerente sobre el ambiente de control, las cuales
representan el 100%, se consiguieron los siguientes hallazgos: 06 (43%) de las respuestas
fueron SI, y 08 (57%) fueron respondidas que NO. Por tanto, se evidencié que la pequeia

empresa presenta fortalezas parciales en este componente, destacando la existencia de un
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organigrama, MOF y RIT, pero con deficiencias importantes como la ausencia de un cédigo
de ética, plan de formacién y capacitacion, y la falta de difusién de visién y misioén. Estos
hallazgos concuerdan con lo sefialado por Lugo (2024) y Polo (2024) quienes establecieron
que el desarrollo parcial de los componentes del control interno repercute en el desempefio
administrativo, facilitando algunos aspectos, pero generando inconsistencias en otros, lo que
limita la efectividad general del sistema.
Evaluacion de Riesgos

De las 10 preguntas realizadas al titular gerente sobre evaluacion de riesgos, las cuales
representan el 100%, se obtuvieron los siguientes hallazgos: 01 (10%) de las respuestas
fueron SI, y 09 (90%) fueron respondidas que NO. Por tanto, se evidencid que la pequena
empresa presenta deficiencias criticas en este componente, con la dnica fortaleza de tener
definidos sus objetivos y metas, pero sin difundirlos adecuadamente ni contar con
procedimientos para identificar, evaluar y gestionar riesgos. Estos resultados coinciden con
lo determinado por Altuna (2024) y Chacon (2024) quienes encontraron que muchas
microempresas carecen de procedimientos estructurados para la identificacion y gestion de
riesgos operativos y financieros. Destacando que la ausencia de politicas formalizadas y
mecanismos de monitoreo insuficientes de operaciones cotidianas incrementa la
vulnerabilidad empresarial
Actividades de Control

De las 10 preguntas realizadas al titular gerente sobre actividades de control, las cuales
representan el 100%, se consiguieron los siguientes hallazgos: 07 (70%) de las respuestas
fueron SI, y 03 (30%) fueron respondidas que NO. Por tanto, se evidencié que la
microempresa presenta un desarrollo significativo en este componente, destacando la
implementacion de controles para proteger activos vulnerables, actividades de control
periddicas y procedimientos para asegurar la custodia de archivos fisicos. Estos hallazgos se
relacionan con Valverde (2024) quien establecié que su caso de estudio logr6 implementar
procedimientos formalizados para la autorizacién de transacciones y mecanismos periddicos
de revisién, lo que contribuyd positivamente a su capacidad para identificar y corregir
desviaciones operativas; destacando como beneficio del control interno una mayor
coherencia entre objetivos estratégicos y acciones operativas.

Informacion y Comunicacion
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De las 06 preguntas realizadas al titular gerente sobre informacién y comunicacion,
las cuales representan el 100%, se obtuvieron los siguientes hallazgos: 03 (50%) de las
respuestas fueron SI, y 03 (50%) fueron respondidas que NO. Por tanto, se evidenci6 que la
microempresa presenta un desarrollo equilibrado en este componente, con fortalezas en la
comunicacion interna y la provisiéon de informacién oportuna, pero con deficiencias en la
elaboracién de informes sistematicos y la obtencion de informacién externa. Estos hallazgos
se relacionan con lo establecido por Lugo (2024) y Figueroa (2023) quienes identificaron que
las microempresas que logran implementar satisfactoriamente elementos de informacién y
comunicacion, con canales definidos, se les facilita el flujo informativo entre areas
operativas, aunque pueden presentar inconsistencias en otros aspectos.

Supervision y Monitoreo
De las 05 preguntas realizadas al titular gerente sobre supervisiéon y monitoreo, las

cuales representan el 100%, se consiguieron los siguientes hallazgos: 01 (20%) de las
respuestas fueron SI, y 04 (80%) fueron respondidas que NO. Por tanto, se evidencio que la
pequeiia empresa presenta deficiencias criticas en este componente, destacando tinicamente
el monitoreo continuo por parte de la gerencia, pero con ausencia de autoevaluaciones,
supervisiones periddicas y mecanismos de seguimiento. Esto concuerda con lo encontrado
por Bazin (2024) y Polo (2024) quienes establecieron que las pequefia empresas con
deficiencias en sus procesos de control presentan inconsistencias en la verificacion
sistemadtica de resultados, lo que limita su capacidad para identificar desviaciones y aplicar
correcciones oportunas, generando deficiencias en su gestion administrativa; recomendando
implementar controles simplificados de supervision adaptados a sus caracteristicas
especificas.

5.4 Respecto al objetivo especifico 4:

De las 18 preguntas realizadas al titular gerente de la pequefia empresa “ARCE
FERRETERIA E.ILR.L.” de Huamanga - Ayacucho sobre las caracteristicas de la gestion
administrativa, las cuales representan el 100%, se obtuvieron los siguientes hallazgos:

9 (50%) de las respuestas fueron SI, y 9 (50%) fueron respondidas que NO. Por tanto, se
evidencié que la pequefla empresa presenta un desarrollo equilibrado en su gestion
administrativa, con fortalezas significativas en aspectos de liderazgo y clima organizacional,
pero con limitaciones importantes en aspectos estratégicos, técnicos y de comunicacion

formal. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Bermudez (2021) quien determiné que
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las pequefias empresas suelen presentar niveles heterogéneos en su gestion administrativa,
con predominio de procedimientos verbales no documentados y limitada estandarizacién de
procesos operativos lo que, limita su potencial de crecimiento sostenido.
Planificacion

De las 3 preguntas realizadas al titular gerente sobre planificacién, las cuales
representan el 100%, se consiguieron los siguientes hallazgos: 2 (67%) de las respuestas
fueron SI, y 1 (33%) fueron respondidas que NO. Por tanto, se evidenci6é que la pequeia
empresa muestra fortalezas importantes en esta dimension, destacando el conocimiento de
cémo afectarian los planes a futuro a la organizacién y la preocupacién por el bienestar de
sus socios, aunque presenta limitaciones en la comunicacion clara de cambios en las practicas
o beneficios. Estos resultados se relacionan con lo determinado por Bazan (2024) quien
encontrd que las pequefas empresas cuando presentan debilidades en sus procesos de
planificacion, caracterizados por objetivos insuficientemente especificos y mecanismos
limitados de medicion y evaluacidn, pueden ver afecta su orientacion estratégica a largo
plazo. Esta situacion se manifiesta principalmente en la dificultad para traducir visiones
generales en objetivos operativos concretos, medibles y alcanzables, asi como en la ausencia
de indicadores que permitan evaluar el progreso hacia las metas establecidas y realizar ajustes
oportunos cuando sea necesario.
Organizacion

De las 3 preguntas realizadas al titular gerente sobre organizacion, las cuales
representan el 100%, se obtuvieron los siguientes hallazgos: 3 (100%) de las respuestas
fueron SI, y 0 (0%) fueron respondidas que NO. Por tanto, se evidencié que la pequena
empresa presenta fortalezas significativas en esta dimension, destacando la comprension de
la importancia de la vida personal y familiar de los socios, la creacion de un entorno abierto
y de confianza, y el conocimiento de cdmo afectarian los planes de futuro a la organizacion.
Estos resultados se alinean con lo senalado por Ogona (2024) quien identificé que las
pequefias empresas con practicas efectivas de organizacion logran establecer coherencia entre
objetivos estratégicos y acciones operativas, asi como comunicacion efectiva entre niveles
organizacionales. Este alineamiento resulta fundamental para optimizar la utilizaciéon de
recursos limitados, caracteristica comun en las pequefias empresas, permitiendo focalizar
esfuerzos en actividades con mayor potencial de generacion de valor y eliminando

redundancias o duplicidades que comprometen la eficiencia operativa global de la entidad.
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Estos hallazgos coinciden con lo encontrado por Bazan (2024) quien destaca que las practicas
efectivas de organizacion crean bases sdlidas para la eficiencia operativa incluso en contextos
de recursos limitados.
Direccion

De las 6 preguntas realizadas al titular gerente sobre direccién, las cuales
representan el 100%, se consiguieron los siguientes hallazgos: 3 (50%) de las respuestas
fueron SI, y 3 (50%) fueron respondidas que NO. Por tanto, se evidencié que la pequeia
empresa presenta un desarrollo equilibrado en esta dimensién, con fortalezas en la
motivacién a empleados en tiempos dificiles, la confianza en que la organizacién puede
conseguir sus objetivos y el equilibrio entre vida personal y profesional, pero con limitaciones
en aspectos como el conocimiento de aspectos importantes de un equipo, la existencia de un
plan de comunicacién concreto y la gestion efectiva del desempefio. Estos resultados
coinciden con lo determinado por Flores (2024) quien estableci6 que las pequefias empresas
que logran desarrollar procesos de direccion con liderazgo participativo y comunicacion
fluida compensan parcialmente debilidades en otros procesos administrativos. Esta
compensacion se manifiesta particularmente en la capacidad para mantener la cohesion del
equipo de trabajo y el compromiso con los objetivos organizacionales, aprovechando la
cercanifa y las relaciones personales caracteristicas de las estructuras empresariales. Sus
hallazgos se relacionan con lo sefialado por Valverde (2024) quien encontr6 que las practicas
efectivas de direccién contribuyen significativamente a procesos administrativos ordenados
y a la toma de decisiones basada en informacién confiable y oportuna.
Control

De las 6 preguntas realizadas al titular gerente sobre control, las cuales representan el
100%, se obtuvieron los siguientes hallazgos: 1 (17%) de las respuestas fueron SI, y 5 (83%)
fueron respondidas que NO. Por tanto, se evidencié que la pequefia empresa presenta
deficiencias significativas en esta dimension, con limitaciones en aspectos como la solucién
efectiva de problemas reportados, la formacion para actualizar conocimientos, la percepcion
de equidad salarial y el espacio de trabajo confortable, destacando inicamente como fortaleza
que el trabajo ofrece retos y oportunidad de seguir mejorando. Estos resultados se alinean
con lo identificado por Chacén (2024) quien determiné que las pequefias empresas con
deficiencias en sistemas de control suelen presentar dificultades para identificar y resolver
efectivamente problemas operativos, lo que limita su capacidad para implementar mejoras
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continuas. Estos hallazgos coinciden con lo establecido por Altuna (2024) quien encontrd
que las limitaciones en los mecanismos de control generan inconsistencias en la calidad de
informacion disponible para decisiones gerenciales, lo cual compromete la capacidad
directiva para implementar acciones correctivas oportunas y precisas

5.5 Respecto al objetivo especifico 5:

Los resultados obtenidos evidencian una clara incidencia del control interno en la
gestion administrativa de la pequefia empresa “ARCE FERRETERIA E.ILR.L.” de Andres
Avelino Céiceres Dorregaray de Huamanga - Ayacucho, 2025. Se ha demostrado que las
caracteristicas identificadas en los cinco componentes del control interno inciden
directamente en las dimensiones de la gestion empresarial, estableciendo patrones de
interdependencia que determinan tanto fortalezas como limitaciones organizacionales. En
cuanto a la planificacion, el desarrollo parcial del ambiente de control (43% de respuestas
positivas) ha permitido establecer cierta estructura organizacional con MOF y RIT, pero la
ausencia de planificacion estratégica y operativa limita la comunicacién clara de cambios
y la orientacién a largo plazo. Respecto a la organizacion, el desarrollo significativo de
las actividades de control (70% de respuestas positivas) ha contribuido a la proteccion de
activos y la gestion bdsica de procesos operativos, generando un entorno de trabajo
estructurado, aunque con deficiencias en la estandarizacion formal de procedimientos. En la
dimension de direccion, las deficiencias criticas en evaluacion de riesgos (90% de respuestas
negativas) inciden negativamente en la capacidad para resolver problemas reportados y para
implementar programas de formacién continua, mientras que el desarrollo equilibrado en
informaciéon y comunicacién (50% de respuestas positivas) ha favorecido un clima
organizacional positivo con comunicacion fluida a nivel interno. Finalmente, en la dimensién
de control, las deficiencias en supervision y monitoreo (80% de respuestas negativas) limitan
severamente la capacidad para evaluar el desempefio y promover la mejora continua,
reflejandose en la incapacidad para solucionar efectivamente problemas y para establecer
mecanismos de formacién para actualizar conocimientos. Estos resultados coinciden con
Altuna (2024) quien describe en su caso de estudio la incidencia negativa de un control
interno precario en la gestion empresarial. Encontré que la referida microempresa operaba
con un sistema caracterizado por centralizacion excesiva de responsabilidades, ausencia de
documentacidn sistemadtica, controles basados principalmente en relaciones interpersonales y

carencia de procedimientos para gestion de riesgos, lo que generaba consecuencias directas
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en su gestion como inconsistencias informativas para decisiones gerenciales, dificultades
para establecer indicadores verificables, limitaciones para implementar acciones correctivas
oportunas y vulnerabilidad ante fluctuaciones imprevistas. Este caso demuestra que la calidad
del control interno incide significativamente en la efectividad de la gestién empresarial,
estableciendo una relacién complementaria donde las deficiencias en mecanismos de control
comprometen sistematicamente la capacidad organizacional para planificar, organizar,
dirigir y evaluar sus recursos Yy actividades de manera eficiente y sostenible. Estos
hallazgos coinciden con Benites (2024) quien destaca la incidencia determinante del control
interno en la gestion empresarial, sefialando que la ausencia de un sistema de control interno
formalizado genera consecuencias adversas que se reflejan en desorden administrativo,
decisiones basadas en informacion poco confiable, dificultades para detectar pérdidas y gastos
innecesarios, y limitada capacidad para acceder a financiamiento externo. Destacando que el
empleo de controles empiricos obstaculiza el desarrollo sostenible y la competitividad de las
pequefias empresas en un entorno cada vez mds exigente, siendo fundamental la
implementacion de controles bésicos, pero bien estructurados para fortalecer la planificacion,
organizacion y supervision de actividades. Estos hallazgos se relacionan con Valverde (2024)
quien aborda la incidencia especifica de cada componente del control interno en la gestién
empresarial, estableciendo que un ambiente de control estructurado proporciona la base
fundamental para procesos administrativos ordenados, mientras la evaluacion sistemadtica de
riesgos fortalece la capacidad de planificacion estratégica; las actividades de control bien
implementadas aseguran la eficiencia operativa diaria; los sistemas efectivos de informacion
y comunicacion facilitan la toma de decisiones basada en datos confiables y oportunos; y los
mecanismos de supervision continua potencian la mejora progresiva de procesos. El autor
destaca que las pequefas empresas con sistemas de control interno estructurados y adaptados
a su dimensién muestran gestiones caracterizadas por procesos administrativos ordenados,
decisiones fundamentadas, capacidad para identificar y corregir desviaciones, optimizacién
constante de recursos y mejor posicionamiento para acceder a financiamiento en condiciones

favorables.
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VI. Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Conforme los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al titular gerente de la
pequena empresa “ARCE FERRETERIA E.LLR.L.”, se concluye que el perfil del titular
gerente corresponde a una persona de 41 afnos de edad, soltero, con formacién académica
secundaria completa y que se desempeia como titular gerente. Este perfil configura un
liderazgo sustentado principalmente en la experiencia acumulada a lo largo de su trayectoria,
mads que en formacion académica especializada, lo que podria explicar tanto las fortalezas
identificadas en aspectos interpersonales de la gestion como las limitaciones en componentes
técnicos y estratégicos, siendo un factor determinante en el estilo de direccion y en las
practicas administrativas implementadas en la pequeia empresa.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al titular gerente de la
pequefia empresa “ARCE FERRETERIA E.ILR.L.”, se concluye que la pequeiia empresa
presenta un perfil caracterizado por ser una pequeia empresa formal del sector comercio,
constituida como Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, con casi 5 afios de
permanencia en el mercado, y un total de 2 trabajadores estables en el drea administrativa y
personal eventual contratado segtin la necesidad de la pequeina empresa, La empresa se
formé con el objetivo de obtener ganancias, estd obligada a llevar contabilidad formal y
recibe asesoramiento profesional de un contador y un administrador, lo que demuestra cierto
nivel de formalidad en su operaciones dentro del sector comercio, reflejando restricciones
para el crecimiento sustancial en el mediano y largo plazo.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la pequefia empresa, respecto
a las caracteristicas mds relevantes del control interno; de las 45 preguntas realizadas que
representan el 100% respecto a los 5 componentes del control interno, 28 (62%) de las

preguntas obtuvieron una respuesta negativa y solo 17 (38%) obtuvieron respuestas positivas;
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evidenciando que la empresa no cuenta con un sistema de control interno formalmente
establecido. En forma desagregada se tiene que:
Respecto al componente ambiente de control:

Se caracteriza por un desarrollo parcial con presencia de elementos estructurales
basicos como organigrama, Manual de Organizacién y Funciones, y Reglamento Interno de
Trabajo. Sin embargo, presenta ausencias criticas como cdédigo de ética, planes de
capacitacion y difusion de visidn-mision institucional. Lo cual limita la consolidacién de una
cultura organizacional s6lida y compartida
Respecto al componente evaluacion de riesgos:

Constituye el componente mds deficiente del sistema, caracterizado Gnicamente por
la definiciéon bésica de objetivos y metas organizacionales. Carece completamente de
procedimientos para identificar, valorar y gestionar riesgos internos y externos, asi como de
mecanismos de difusion y seguimiento. Esta deficiencia critica expone a la pequeila empresa
a vulnerabilidades y riesgos significativos no gestionados.

Respecto al componente actividades de control:

Representa el componente més desarrollado, caracterizado por la implementacién de
controles para proteccion de activos vulnerables y supervision periddica de procesos
operativos. Incluye procedimientos para custodia de archivos fisicos y evidencia documental
de acceso a recursos. No obstante, persisten deficiencias en la documentaciéon formal y
evaluacion costo-beneficio de controles.

Respecto al componente informacion y comunicacion:

Se caracteriza por un desarrollo equilibrado con comunicacién fluida a nivel interno
y provision oportuna de informacién al personal para cumplimiento de responsabilidades. Sin
embargo, presenta limitaciones en la elaboracion sistemdtica de informes y obtencién de
retroalimentacion externa sobre necesidades de usuarios. Lo cual limita la capacidad
adaptativa ante cambios del entorno.

Respecto al componente supervision y monitoreo:

Presenta deficiencias criticas, caracterizaindose inicamente por el monitoreo continuo

basico de la gerencia en actividades operativas. Carece de autoevaluaciones sistematicas,

supervisiones periddicas para detectar deficiencias y mecanismos formales de seguimiento a
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acciones correctivas. Esta ausencia impide el aprendizaje organizacional y la mejora continua
necesaria para el desarrollo empresarial.
6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

De los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la pequefia empresa, respecto
a las caracteristicas mds relevantes de la gestion administrativa; de las 18 preguntas realizadas
que representan el 100% respecto a los 4 procesos administrativos, 9 (50%) de las preguntas
obtuvieron una respuesta negativa y 9 (50%) obtuvieron respuestas positivas; evidenciando
que la empresa presenta un desarrollo equilibrado, pero con importantes areas de oportunidad.
En forma desagregada se tiene que:

Respecto a la planificacion:

Se caracteriza por la comprension gerencial sobre el impacto de planes futuros en la
organizacion y la capacidad para crear un entorno abierto y de confianza con los socios. Sin
embargo, presenta debilidades en la disponibilidad de recursos necesarios para el éxito y en
la comunicacién clara de cambios en practicas o beneficios empresariales. Lo cual viene
afectando la orientacion estratégica compartida y el alineamiento de esfuerzos hacia objetivos
comunes.

Respecto a la organizacion:

Se evidencia un desarrollo favorable caracterizado por la preocupacion del gerente por
el bienestar de los socios y la comprension de la importancia de su vida personal y familiar,
creando un clima organizacional positivo, aunque con deficiencias en el conocimiento de
aspectos importantes de equipos de trabajo y en la existencia de un plan de comunicacion
concreto.

Respecto a la direccion:

Se caracteriza por un desarrollo equilibrado con capacidad para motivar empleados
en tiempos dificiles y confianza en la consecucién de objetivos organizacionales. Presenta
fortalezas en mantener equilibrio entre vida personal y profesional, pero limitaciones en
conocimiento de dindmicas de equipo y ausencia de plan de comunicacion concreto. Esto
genera un liderazgo empético, pero con deficiencias en gestion sistemdtica del desempeiio.
Respecto al control:

Representa el proceso mds deficiente, caracterizado principalmente por la percepcion

de inadecuacion entre salario y nivel de responsabilidad, asi como limitaciones en formacion
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continua. Muestra aspectos favorables tinicamente en la oferta de retos y oportunidades de
mejora, pero carece de mecanismos efectivos para resolver problemas reportados. Esta
debilidad compromete la capacidad de retroalimentacién y ajuste necesario para la mejora
organizacional.

6.5 Respecto al objetivo especifico 5:

Los resultados obtenidos evidencian la clara incidencia desfavorable del control
interno en la gestién administrativa de la pequefia empresa “ARCE FERRETERIA E.L.LR.L.
Las deficiencias identificadas en los componentes del control interno inciden negativamente
en cada proceso administrativo: El desarrollo parcial del ambiente de control, con presencia
de organigrama, MOF y RIT, pero ausencia de cédigo de ética y difusion de visién y mision,
ha permitido establecer una estructura organizativa bdsica, pero limita la orientacion
estratégica compartida. Las deficiencias criticas en evaluacion de riesgos, con falta de
procedimientos para identificar y gestionar amenazas, se reflejan en limitaciones para anticipar
problemas y planificar acciones preventivas. El nivel relativamente adecuado de actividades
de control ha contribuido positivamente en aspectos operativos de la gestion, mientras que el
desarrollo equilibrado en informaciéon y comunicacién ha favorecido las relaciones
interpersonales, pero no la comunicacién formal de cambios. Las carencias en supervision y
monitoreo han impedido establecer mecanismos efectivos de mejora continua y formacién
profesional. Esta situacion, aunque ha permitido la supervivencia de la empresa en el mercado,
limita su potencial de crecimiento y desarrollo sostenible, exponiéndola a riesgos operativos
y estratégicos.

6.6 Respecto al objetivo general:

La investigacion realizada permitié demostrar que la incidencia del control interno en
la gestion administrativa de la pequefia empresa “ARCE FERRETERIA E.ILR.L.” Andrés
Avelino Céceres Dorregaray de Huamanga - Ayacucho, es desfavorable, evidenciandose que
la ausencia de un sistema de control interno formalmente establecido incide directamente
generando una gestion administrativa caracterizada por fortalezas en aspectos interpersonales
y operativos bdsicos, pero con limitaciones en planificacion estratégica, gestion sistemdtica
de riesgos, documentacién de procesos, y mejora continua. Los controles bdésicos y
empiricos que viene empleando, provenientes de la experiencia en el negocio, le ha
permitido la operatividad bésica de la empresa durante estos afios, pero ha restringido su

potencial de crecimiento, limitando su capacidad para acumular capital suficiente para
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acceder a contratos estatales y optimizar sus procesos operativos. Los resultados demuestran
que, el control interno es un factor determinante para la calidad de la gestién administrativa
y que su implementacion integral incidiria favorablemente al fortalecer todos los procesos
administrativos, minimizar riesgos operativos y estratégicos, y establecer condiciones

favorables para el crecimiento sostenible.
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VII. Recomendaciones

Se proponen las siguientes recomendaciones para la pequeia empresa “ARCE FERRETERIA
E.ILR.L.”

l. Implementar un sistema de control interno basico pero integral, adaptado a las
caracteristicas y recursos de la pequefia empresa, comenzando con la formalizacién y
documentacién de los procedimientos ya existentes en las actividades de control, para luego
incorporar gradualmente los componentes mds deficientes. Esta implementaciéon debe
considerar la estructura actual de tres empleados permanentes y la naturaleza de
contrataciones eventuales seglin proyectos.

2. Desarrollar y difundir un cédigo de ética especifico para el sector construccion,
que establezca los valores fundamentales, comportamientos esperados y principios de
integridad que deben guiar las decisiones y acciones de todos los miembros de la
organizacion, tanto permanentes como eventuales, reforzando asi el ambiente de control ya
existente con elementos estructurales mas formales.

3. Establecer un procedimiento basico de evaluacion de riesgos, que incluya la
identificacién periddica de posibles amenazas internas y externas para cada proyecto de
construccion, su valoracién segin probabilidad e impacto, y la definiciéon de acciones
preventivas y correctivas, asignando responsables especificos para su seguimiento. Cada
proyecto debe contar con evaluacién obligatoria de riesgos antes del inicio, asignacion de un
responsable especifico entre los trabajadores permanentes para el seguimiento, y reuniones
quincenales de revision y actualizacion del estado de riesgos identificados.

4. Implementar reuniones mensuales de revision de desempeiio y seguimiento
estratégico, donde se analicen los avances de los proyectos en curso, donde se puede
identificardesviaciones respecto a cronogramas y presupuestos establecidos, se evalde la
rentabilidad por tipo de proyecto y cliente, y se establezcan acciones correctivas con
responsables y plazos definidos. Estas reuniones deben incluir andlisis de indicadores clave
como margen de utilidad por proyecto, tiempo de ejecucién versus planificado, indice de
satisfaccion de clientes y evaluacion de oportunidades para acceder gradualmente a proyectos
de mayor envergadura.

5. Crear un programa de capacitacion técnica interna estructurado, aprovechando la

experiencia acumulada de 5 afios en el mercado del titular gerente y la especializacion
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desarrollada por el personal permanente, para transmitir conocimientos técnicos vy
procedimentales tanto a trabajadores eventuales recurrentes como para actualizaciéon del
personal administrativo. El programa debe incluir sesiones semanales de una hora durante
periodos de menor actividad operativa, enfocindose en normativa de construccién
actualizada, procedimientos de seguridad, nuevas tecnologias aplicables al sector, y mejores
practicas identificadas en proyectos anteriores.

6. Documentar las lecciones aprendidas de cada proyecto, mediante un formato
sencillo que registre problemas enfrentados, soluciones aplicadas y recomendaciones para
futuros trabajos similares, creando asi una base de conocimiento organizacional que facilite
la mejora continua y la resoluciéon més eficiente de problemas recurrentes.

7. Implementar un tablero de control con indicadores clave, visual y facil de
actualizar, que ayude monitorear aspectos criticos de cada proyecto (plazos, costos, calidad) y
de la gestion general de la empresa (liquidez, rentabilidad, satisfaccién de clientes),

facilitando la toma de decisiones basada en informacién objetiva y oportuna.
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Anexo:

Anexo 1: Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion (Ley

N°29733)
0 IRC E

FERRARETEMILAO %W Aoy os |G e o s

“Afio de la Esperanza v o Fortalecimicnte
Acovacucho U3 de MMarzo del 2026

mocracia™

i Y =g

Sedior: Dir. Nilo Albert Velasguer Castillo

Coordinador de Gestidn de Investigaciion

Uiniversidad Caidlica Tos .-'i.ngclr:s de Chambate

Presente. -

Asunto: auterizacién para desarrollo de investigacion,

Feferencia: CART A W GOHMOO292- 202 6-CG-WI-UT. ADECH CATOLIC A

D nuestra consideracion:

A fraves de la presente, me dirijo a vsted para hacerie Uegar un cordial safude, en nombre de
la peguefia empresn “ARCE FERRETERIA ELR L7 -HITAMAMNGA AYACLUCIHIC, 2025
ubicado en el distrito de Andrés Avelino Caceres Dorregaray, provincia de Huamanga, region
MAvacucho, Me comploce informarle que el sr. Arce Cardenas, Percy, conm DML 80358830,
egresndo del programa de estudics de Contabilidad, de Ia ULADECH Catdlice, ha presentwdo
une caria de asceerdo asunio de referencia, donde solicita suiorieacidon para el recojo de datos
de tn investi gacion titulada: CONTROL INTERMO Y SU INCIDEMCEA EM LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA PEQUENA EMPRESA “ARCE FERRETERIA EIR.L.” -
HUAMANCGA AYACIICHO, 2025,

Por tal motivo se scepti ia solicitud, asi mismo 52 le auloriza a incluir el nombre de nuestra
pegueiia empresa en el timlo del informe de investigacitGn v utilizar los datos para e desarrollo
de la investigacion.

Sin otro particular, me despido de asted, reiterando mis muestras de especial consideracion v

estima persanal.

Atentamenie,

Anexo 2: Carta de recojo de datos (autorizado en el sistema de la universidad)
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Chimbote, 04 de marzo del 2026

ARCE PRADO EDER YURI
ARCE FERRETERIA E.LLR.L

Eresenie.-

A través del presente reciba el cordlal saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigaciin de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
sutorizacion formal para levar a cabo una investigacion titulada EL CONTROL INTERNO
¥ SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA FEQUEHA EMPRESA
"ARCE FERRETERIA ELRL."- HUAMANGA - AYACUCHO , 2025, con la LINEA DE
INVESTIGACION: CONTABILIDAD FINANCIERA Y DE GESTION, fque involucra la
recoleccidn de informaciénfdatos en LAS PEQUEAAS EMPRESAS DEL SECTOR
COMERCIO DEL DISTRITO DE ANDRES AVELING CACERES DORREGARAY DE LA
PROVINCIA DE HUAMANGA - AYACUCHO, a cargo de PERCY ARCE CARDENAS,
pertenacients al PROGRAMA DE ESTUDIC DE CONTABILIDAD, con DN1 N® BO358830,
durante &l periodo de 22-01-2026 al 28-03-2026,

La Investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares dticos v de
confidencialidad v todos los datos recopilados serén utilizados dnicaments para los fines
de la investigacidn.

Es propicia la oportunidad para reiterarie las muestras de mi especial
constderacion,

Atentamente.
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Anexo 03: Matriz de consistencia

TITULO: CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LA PEQUENA EMPRESA “ARCE FERRETERIA

LLE.R.L.” ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY DE HUAMANGA -AYACUCHO, 2025

Ayacucho, 2025.

2. Identificar y describir el perfil de la pequefia
empresa “ARCE FERRETERIA E.LLR.L.”
de Huamanga - Ayacucho, 2025.

3. Identificar y describir las caracteristicas del
control interno de la pequefia empresa
“ARCE FERRETERIA E.IR.L” de
Huamanga - Ayacucho, 2025.

4. Identificar y describir las caracteristicas de
la gestiéon administrativa de la pequeia
empresa “ARCE FERRETERIA E.LLR.L.”
de Huamanga - Ayacucho, 2025.

Variable dependiente:

Gestion de
administrativa
ePlanificacion
*Organizacion
*Direccion
*Control

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
(Cudl es la incidencia | Objetivo general Variable Tino de i tigacion:
del control interno en independiente: 1po de mvestigacion:
la gestion | Identificar y describir la incidencia del control Cualitativo
. . . y .. . - Control Interno
administrativa de la interno en la gestién administrativa de la pequefia Nivel de i . -
pequenia empresa empresa “ARCE FERRETERIA E.LRL.” de « Ambiente de Contro] | Vel de Investigacion:
“ARCE o Evaluacién de | descriptivo -correlacional
FERRETERIA Huamanga - Ayacucho, 2025. R o lP
,, 1€Sg0S ple
ELR.L”de Objetivos especificos * Actividades de
Huamanga - J P Diseiio de investigacion:
Ayacucho, 2025. - . . . . Control . .
1. Identificar y describir el perfil del director No aplica. « Informacién y No o eXperlrpental-
Gerente de la pequefia empresa “ARCE comunicacién dF:scrllptlvo-correla010nal
. fis simple
FERRETERIA E.LR.L.” de Huamanga - Supervision y P
monitoreo Poblacién y muestra:

Poblacion: Las pequefias
empresas
comerciales de Huamanga-
Ayacucho
Muestra: La pequeiia
empresa “ARCE FERRETERIA
E.LR.L.” de Huamanga -
Ayacucho, 2025.
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. Describir y analizar la incidencia del control
interno en la gestiéon administrativa de la
pequefia empresa “ARCE FERRETERIA
E.ILR.L.” de Huamanga - Ayacucho, 2025.

67




Anexo 4: Ficha de identificacion del experto

Ficha de identificacion del experto para proceso de validacion

............

N°DNI/CE: 4 #2982 60 Edad: 2.4. afios

Teléfono / celular: 266 0/2.569... Email: AmKar 2208@ ho l‘ ot Conn

Titulo profesional:
Grado académico: Maestria_ X Doctorado:

Especialidad: Contabilidad y Finanzas
Institucion que labora: ﬁ”“‘“‘?ﬁ'\b‘“‘}\@“ ”‘mu‘“‘\ é\“’-\*“m Y

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA PEQUENAS EMPRESAS “ARCE FERRETERIA E.LR.L
- HUAMANGA - AYACUCHO, 2025

Autor(es): ARCE CARDENAS, PERCY

Programa académico: ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

-~ E—

k.ﬁ

£ LA

A k;n- Estalante. Soto

Contador Piblico Colegiado s
Matricula: 017 - 1254 = )

Huella digital
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Anexo 5: Ficha técnica de los instrumentos (descripcion de propiedades métricas:
validez, confiabilidad, u otros).

CARTA DE RESENTACION

Migr. : C.P.C AMILKA ESCALANTE SOTO
Presente.-
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona
para hacer de su conocimiento que yo: ARCE CARDENAS PERCY, egresado del
programa de estudios de Contabilidad de la Universidad Catdlica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de
informacidn, motivo por ¢l cual acudo a Ud. para su participacidn en el Juicio de Expertos.
Mi proyecto se titulo: “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA PEQUENA EMPRESA “ARCE FERRETERIA
E.LR.L-HUAMANGA - AYACUCHO, 2025 y envio a Ud. el expediente de validacién

que contiene:

- Ficha de Identificacidn de experto para proceso de validacidn

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted,

Atentamente,

“ )
fr’ -f
# l: %ﬁdﬂ ...... - A58 T
s Egre % Ca mﬁ .-flmnf.* ar Est:'rrﬁmlf 5'0!&
T EOTSREI0- Contador Pablico Colegiade

Matricula: 017 - 12094
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Anexo 6: Formato de ficha de validacion.

) FICHA DE VALIDACION
TITULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA PEQUENAS
EMPRESAS ARCE FERRETERIA E.LR.L.-HUAMANGA - AYACUCHO, 2025

Variable 1: Control Interno

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Dimension 1z Ambiente de conirol

Cumple

Mo
cumple

Cumple

MNo
cumple

Mo

Cumple cumple

O hservaciones

La pequella empresa tiene implementado un control
interno formalmente?

P La pequefla empresa cuenta con un organigrama’?

-La pequelia mpresa cuenla con un cﬁdﬁ&: de ética
ebidamente aprobado v difimdido mediante reuniones su
contenido?

4

la pc-:_weﬁa empresa elabora anualmente el pian de

Tormacidn ¥ capacitacidn del personal?

]

i La pequefia cmpresa ha difundido a su personal la vision
mision T

&

pla pequena empresa cucnta con un Manual de
{roagizacion v Funciones (MOF)

7

;La pequeffa empresa cuenta con un Reglamonto Interno
e Trahajo (RIT)?

g

y,La pequeiia cmpresa se asegura de que los trabajadores
conazean los documentos normativos (MOF, RITy?

o

10

L La pequeiia empresa tiene elaborado un Plan Operativo
Amual?

| La pequeiia empresa tiene elaborado un Plan estmatégico?

11

: La pequefia empresa da a conocer al personal el grado de
cumplimiento de ses objetivas institucionales?

12

i En [a pequefia empresa se realizan actividades de
finmtegracidn de personal?

13

¢ Existe una persona que estd epcargada especificamenie
del personal?

14

L 5e evalia el desempefio d= los trabajadores de Ia
raﬁprts:&‘?

K TR AP PR X [ (X% K

KA PR PR R I DX % DR [ [®

o PP PR e 3¢ o %X K
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rimensidm 2: Evaluacion de ricsgo

LA pequena empresa tiene definido sus objetivos y
metas?

&La pequefia empresa ha difundide sus objetivos
instilucionales a sus trabajadores?

&8¢ han tomado en consideracidn aspecto intemo y
externe én la identificacion de riesgo?

&La peqguefia empresa cuenta ¥y pone en funcionamiento
un Plan de Administracidn de Riesgos?

&5 han identificado los riesgos negativos que pueden
afectar el desarrollo de las actividades de la pequeiia
empresa’t

%k x % I

iLos trabajadores de la pequefia empresa son capaces de
identificar los fesgos internos v externos que
amenazan?

Y
|

LEl personal de la pequefia empresa tiene conocimisnio
de los posibles riespos internos ¥ externos que puede
amenazar a la organizacion?

| ¢En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y

cuantificade la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados?

i5e dispone de un procedimiento que permita corregir
de inmediato los posibles resgos identificados?

]

45 presenian reportes oporunos a la gerencia, para que
sean examinados v comprobados?

Dimensidn 3: Actividad de control

{,En el desarrollo de sus actividades se ha determinado el

efecio oue otieden ocasionar los rfigseas identificados?

U N O I LA L AL

XXX X [ X [R

JX XXX (X (X IX R | %
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L pequefia empresa cuenta con actividades que
asepuren el cumplimiento de sus objetivos?

LEn I pequefin empresa los socios preparan informes
sobee fa evaluacion de sus objetivos ¥ metas
Trrliuidunlpe frente 0 oo rliccorrms B

JLa pequefiz empresa ioma en cuenta que el costo de
establecer un control no supere el benelicio gue se puedy
abdaiune]

JLos procedimientos establecen actividades de contral
para asegurar que se evalle la eficacia v eficiencia
pnerstive

XX Ix X

XK A IR

X X XX

i La peqguefia empresa tiense controles establecidos para

proteger los activos vulnerables como: jefectivo,
invgrsfones @ inventarios que pueda ser valnerable al

riesgo o perchada?

X

Lla pequefia empresa tiene controles establecidos para
proteger los setives vulnerables como: jefectivo,
inversiones ¢ inventarios que pueda ser vulnerable al

o Bl

iLa pequefia empresa ha establecido procedimisntos que
incluyan actividades de control suficientes para asegurar
la custodia de sus archivos flsicos de la informacidn?

LEl acceso a los recursos o archivos gqueda evidenciado
en documentos tales como recibos, actas entre olros?

14

JLos procesos, actividades v {oreas de [n poguefin empne:;
=¢ encuentran definidas, establecidas v documentadas al

igual que sus modificaciones?

Pat
X
X
X
X

XX K R

A b T T

72




Dimension 4: Informacion ¥ comonicacion

L5 elaboran informes en ceanto a las existencias ¥
anomalias del drea de inventarios, Henen plazo o fecha
die emtrega determinpda?

cEn st peguefia empresa existe comunicacidn Muida
entre emnpleador ¥ empleado?

Dimension 1: Planbificacion

LDispone con la capacidad, la formacion v 10s recursos
Necesarios pars tener éxito en la poguetiz empresa?

(Comao jefe se preccupa por su bienestar de sus socios?

L Usted comprende la importancia de la vida personal y
familiar de los socios?

Dmensidn 2: Organizacion

i Usted coea un entorme abierio v de confianza?

slUsted conoce como afectaria los planes de futuro de la
organizacion?

i{Comunicas con claridad los cambios en las pricticas o
beneficios de ln empresa?

Mmension 3: Direccion

LUsted motiva a sus emplesdos en tiempos dificiles?

LCrees que tu arganizacidn puede conseguir sus
objetivos?

JComoce los aspecios importamies de un equipo?

P A M el S R R S M S B

X A ]I R] PR x| X%

XX IR D P 1K) I | x

i Conoces la existencia de un plan de comunicacion
COTRCTEnD e I o amzacion?

i Siente que trabajando en su organizacidn puede > N v
eguilibrar su vida personal v profesional? v

Dimensidn 4: Control

Lumﬂﬂ?rza o pestions el desempeio de sus 5 e =

emp
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Cudndo un socio le reporta un problema, justed Hegd a
soluci onarlo?

JCTees gue recibes la formacion necesaria para actualizar
tus conocimientos ¥ desempedir tus funciones?

£ Tu trabajo te offece retos ¥ I oportumdad de scguir
mejporando?

£ Estun establecidos los canales de comunicacién para
que los irabajadores puedon informar sobre posibles
irre gularidade?

Ala informaciin o2 seleccionads, analizada, evaluads v
sintetizada para la toma de decisiones?

4se proporciona la informacion correcta al personal con
el detalle suficiente ¥ de manera oportuna, que le permii
cumplir de forrna eficients ¥ efectiva sus 1
res ponsabilidades?

AKX R %

Dimensiin 5: Supervision ¥ monitorco

gLa perencia recibe informacion analitica, fnwnciern v
aperativa que be permita tomar decisiones
oporfunamente?

L5c realiza un monitorss continwo por parte de lo
gerencia en las actividades que se realizan en la pequedia
empresay

LLa pequelia empresa realiza constantemvente
autorvaluaciones que permite proponer planes de mejora

gt
ZLa peguedia empresa efecttn periddicamente
supervisiones que permitan detectar & tiempo
deficiencias gue se peedan presentar dentto de b

LLas deficiencias deteciadas en el monitoren se registran

¥ comunican oportunamente a los responsables parm su
carmeccidn vy cumplimienta?

iPeriodicamente se verifica si el personal comprende ¥
cumple con el codigo de conduecta de [a entidad?

XX b I % Ix Ik eI x

'y\;xxx)ax XXX X % [y

%o R X R (|R R

74




L R o B TR

Varlable 1: Gestion Adminkstrativa

Consideras que {u salarfo comesponde a tu vivel de

.
responsabilidad? >< }{
}(:

P

LTespacio de trabajo es suficients confortable? ){
(Considerns que tu entorno de trabajo refleja la cultura

de tu organizacion? , }{

Opinidn del experto: Aplicable () Aplicable despuds de modificar { ) Mo aplicable ( )
Nombres v Apellidos de experto: Mgtr. AMILKAR ESCALANTE SOTO  DNI: 472983460

=

.------1-1'-&]-_‘—:'._.."-'""'“' e T
illzar Escalonte Soto

canlador Piplics Colegiado
Migbricwla; 17 - 1294

75



Anexo 7: Formato de Consentimiento informado u otros que corresponda a la
investigacion

Thule de investipacion: EL. CONTROL INTEENO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
DE LA PEQUENA EMPRESA ARCE FERRETERIA ELRL. — HUAMANGA-
AN ACLICHO, 2025,

Investigador principal: ARLCE CARDENAS, PERCY

Institucién: UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE.

Correo elecirdnico de coniacte: percyarcecardenasmaniligmail com

Teléfono de contacto: S6247] 147

I, Objetive de In investigacion

Este estudio tiene como objetive: Identificar v describir la incidencia def control intemo en la
gesiidn administrativa de (o peguefin empresa ARCE FERERETERIA ELR.L, -HUAMANGA
- AYACLCHO, 2025,

La participacion en es1e estudio contnbuirg a [detallar brevemente los beneficiog quee se esperan
del estedio, come el avance del conocimienio en 2 drea de estudio].

2. Deseripeion de In participacion

. Procedimientos: 5i decide participar en este estudio, usted serd invitado a completar une
encuesti. Lo durscidm aproximada serg 1 hors.

- Frecuencia: Lo participascion de ln emtrevista serd on una sola se3ion,

3, Posibles beneficios

Mo =2 puruntiza e usted reciba un beneticio directo por participar en esta investigacion, Sin
embarirs, los resultados del estedio pueden proporcioner informacidn valiosa sobre la realidnd
en clange se encwenire la EMPRESA “ARCE FERRETERIA EILR.L™ - HUAMAMGA-
AYACUCHO, 2025,

4, FPosibles riesgos o molestias

Li participacion en este estudio no conileva ricspos significatives, pero es posible quoe
experimente alpunas molestias o fatige por 1o cantidad de preguntas guee tendr gue Jeer v
responder. En caso de gue se sienta incdmado o desee intermimpir su participscion en cualguier
momento, puede hecerio sin ninguna consccucncia negativa.

5 Confidencialidad

T'oda la informacion que proporcione serd tratada de manerm confidencial. Sus respucsias seran
codificadns ¥ los datos persenales nio serdn divalgados en ningin momemo, Los resuliados de
este estudio podran ser wtilizados para publicaciones cientificns, pero los datos se preseniarin
die manera andnima. e cuidard el rigor cientilico en €] recojo de dotos, ssimismo, dichos datos
serdn almacenados en Servidores seguros de 1o nstitucidn.
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6. Participacion voluntaria

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria, Usted tiene derecho a:

» Decidir si desea participar o no.

. Interrumpir su participacidn en cualguicr momento sin ninguna consecuencia

. Hacer pregunias en cualquier momento y recibir respuestas claras sobre cualquier aspecto
de la investigacitn.

7. Compensaciin

L Mo habra compensacion financiera.

8. Derechos del participante

Usted tiene derecho a:

. Solicitar mas informacion sobre la investigacion.

. Retirarse en cualquier momento sin que esto afecte su relacion con los investigadores o
la institucion.

* Preguntar sobre €] manejo de la informacion obtenida v como serd utilizada.

5. Consentimiento

Si ticne alguna duda o pregunta sobre este estudio, puede ponerse en contacto con el
investigador principal al nimero de celular 962471147 correo: pereyarcecardenas it ¢ mail com.
Por favor, lea cuidadosamente este documento antes de tomar una decision. Si esta de acuerdo

en participar en este estudio, firme a continuacion:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:
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Anexo 8: Instrumento de recoleccion de datos

CHIMBOTE

Se agradece anticipadamente su colaboracidn, esta encuesta es andnima v estd destinada a los
contribuyentes de renta de tercera categoria que tiene por finalidad recabar informacion sobre
el tema: CONTROL INTERNO ¥ SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA PEQUENA EMPRESA “ARCE FERRETERIA E.IRL."
AYACUCHO, 2025, lo cual es muy importante v $i usted me podria apovar responder las
siguientes preguntas formuladas con aspa (X) en forma objetiva:

Preguntas

N° | PERFIL DEL GERENTE DE LA PEQUENA
EMPRESA CASO DE ESTUDIO

S1

NO

=12 mima

Especificar

I | Entre 29-39 ()
Entre 40-50 (%)
| Entre 50 a mas. ... { )

JCusil es su estado civil?

Solero i
Casado (
Viudo i
Divorciado i
Convivienle i

_4Cudl es su grade de instroceion?

Primaria completa
Primana incompicta

3 | Secundaria completa
Secundaria incompleta
Instituto completo
Universidad incompleta
Universidad completa

A
--'--r"'\—-._-z'-._.-'h.

£ Cusl es Ia ocupacion y/o profesional del Gerente de la

4 | Empleado L5
Duefio L)
Otras carreras profesionales especificar:
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PERFIL DE LA PEQUENA EMPRESA

Es formal?

*

JEs imformal?

iCuglew b noturalesa jurldica de la pequedia empresa
-5.A.C. S
SR
-E.LR.L [P

T rar

14

I

12

e W e e

= rramiors

CONTROL INTERNO — AMBIENTE DE 'I:I'}NTR{I'L

13

ST

AL pequefin empresa tiene mmplementado un contral indermno
formalmenties!

15

sl peguelin eTnpress CUSHES COE LT O prana T o

LLa pequefia mpresa cuenie con un codipo de Stica debidamente

16

Jla pequeiia empresa elabora anvalmente un phlun de formacicn v
capacitacion del personal?

aptobado v difindido mediante reuniones para ex plicar su contenido?

17

iLa pequedia empresa ha difundido & su personal b visidn y mision?

18

{La pequefia empresa cuenta con un Manuzl de Organizacion y
UNCIONnes

(MOF

19

JLa pequetia empresa cuenis con un BEeglamendo Intemo de Trabajo
{RIT}?

JLa pequedia empresn se asegura de que bos trabajadores conozcan bos
dmnmﬂmmnmﬁm{MﬂF RIT)?

X% X

-z

LI pequetin cmpeesa ticne claborado un Plan estratéypicnT

il-a pequeha empresa da & conocer al personal el grado de
cumplimients de sus objetivos mstitucionales’!

LEn la pequefin empresa se realizen actividades de integracion de
persanal?

Exisie una persona gue estd encargadas eﬁpmifmm_:;l;?i':l_
personal?

{5¢ evalia el desempefio de los trabajadares de la empresa’

CONTROL INTERNG - EVALUACION DE RIESGO

X‘%Rx

cLa pequedia empresa Hene definide sus uh_p:lwurs v mctas?

I

fLa pequein ennpres ha difundido sus objectives institucionales a sus
trabajadores?

{EE han tomads en constderacion aspecto iniernos ¥ exemos en ba
identificacion de riespos?

{La pequefia empresa cuenta v pone en funcionamiemo un Plan de
Administracion de Riesgos?

> b M e

Se han identificado og riesgos nepatives que pueden afectar el

desarrallo de fas actividades de la pequefin empresa?
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32

== g

33

JLos rabajadores de |z poguefia empresa son capaces de identificar
g4 Flespos intermnes ¥ externos que SHenazan’?

el

,,:E-EL'EI-H'-SI:I'H.I' de la pequeda empress tiene conocimiento de los
posibles rigspos Nfernos ¥ Sxlemios L;u:p&LE:D: amenazar & o
organizaciin?

14

LEn el desarrollo de sus actividades se ha determinado v cuantificado
l& posibilidad de que ocurran los ricsgos identficados?

{82 dispotie de un procedimients qoe permita comegir de inmediato
lvs posibles ricsgos identificados?

XN X

L5e presentan reportes oportaned 8 |3 gessncia para que 5san
expminados ¥ comprobados?

 CONTROL INTERNO - ACTIVIDAD DE CONTRO

JEn ol desarrolbo de sus actividades s ho determinmedo of efecio quee

et o W,

;La pequefia emprese cuenta con actividasdes que azeypmiren gl

cumplimiento de sus objetivos?

ET

;En la peguefin empresa los socios preparan informes sobre la
evaluacion de sus objetivos v metas Individuales frente a su

desempeilo?

A

;La pequelia empresa toma en cuenta que ef costo de establecer un
control no supere €l beneficio que se puede obtener?

L s e

dl

;Los procedimientos establecen actividades de controd parn asegurar

A% X Ix

que se evalie la eficacio y eficiencia opemtiva’

......

I
;La poguefia crvpresa tiene coatroies esiablecidos parn proteger los |
activos vulnembles como: pefectivo, imversiones & inventanos gue |

puesla ser vulnerable al riesgo o péadida?

43

;La pequefin empresa tiene controbes establecidos pam proteger los

aieds ser vulserable al fespo o pérdida?

i

43

Lo pequedia empresa ha ecableckdo procedimicntos que incluyan
actividades de control suficientes para ascgume la custadin de sus
| archivos fisicos de In informacian?

el

ZEl aceeso o los recursos o anchivos queda evidenciado en
documentos tales eomo recibos, actas cntre otros¥

actives vulnerables como: Jefectivo, inversiones ¢ inveniarios gue }{
>

4f

2Los p;-:'h;:ma. actividades v tareas de [a peguefia empresa se
encucairan definidas, establecidas v documentadas al ipwal gque sus
modificacrnes?

CONTROL INTERNO ~ INFORMACTON Y COMUNICACTON

47

A5e claboran informes en cuanto o las existencias ¥ anomalias del
firea de inventarios, tienen plazo o fecha de entrega determinada?

JER su pequefia cmpresa exisle comunicacion fusdn entre empleador
¥ emipleado? .:’{

49

+Esthn establecidos los canales de comunicacion par que les
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidsdes?

. iy BTl TR,

a0

sLa informacidn es seleccionada, analizada, evolunda ¥ sintetizada }-(j.
para la toma de decisiones?

51

18e proporciona la informacitn correcta ol personal con el detalle
suficiente ¥ de manera oportung, gue kes permita cuimplir de forina
eficiente y efiectiva sus responsabilidades?

8

a2

S ERTee T

JExisten mecanismos para obtener informacian externa sobre las
necesidades v el nivel de satlafaccidn de bos usuarios?

CONTROL INTERNO - SUPERVISION Y MONITORE®

79



53

iLn g-:rcn-:ia rtciht inﬁnmmiﬁrn analitica, financiers v npcr_m;m que |

P

L5e mlaz& (1] mrmhnml:l conlinuo por parb: de la gerencia en las
actividades que se realizan en la pequeiia empresa?

55

iLa pequefia empresa realiza constantemente autoevalunciones que
permite proponer planes de mejora que Son realizados
posterionmente?

S pequens empresa elertin I.‘I-I::I'lr.eld_!ll.'.'-ﬂ]'l'ﬂ'l‘tt sUpCrvisiones que
permitan defectar a iempo deficiencias que se puedan presentar
dentro de la empresa?

+Las deficiencias detectadas en el monitoreo e registrn v
comunican oporunamentc a los responsables para su cormeccion v
cumplimiento?

JPeriddicamente e verilica si el personal comprende ¥ cumple con
el eddipn de conducta de I entidad?

GESTION ADMINISTRATIVA

59

(Dispone con la capacidad. la formacion v los recursos necesariog
Para tener éxito on la pequefia empresa’

‘x“:ﬂi”x;,{}-f:

LOomo jeie se preocupa por su bienesiar de sus socios?

1

o Usted comprende la importancia de la vida personal v familiar de los
socios)

LUsted crea un emorno abierto ¥ de confianza?

63

JUsted conoce como afectaria los planes de fudure de la
ortanizacion’

XM [x

e

JComunicas con clandad los cambios en las pricticas o beneficios
de I empresa?

B3

2 Usted moliva a sus empleados en tiempos dificiles?

(Crecs que tu oFanizacion puede conseguir sus objetivos!

i

;_Cmm]na mspectos importantes de wn equipo? D

¢ Comoces lnexistencia de un plan de comumicaciim conerelos &n tu
orpanizaciin?

P4

69

70

& Swente que trobajando en su orpanzacion paede equilibrar su vida
personul v profesional?

(Usted realiza y/o pestiona ef desempenio de sus empleados?

1

b

¢ Cusimdio un socio le reponia un problema, | usted llegd a solocionarko?

72

¢Crees que recibes la formacidn necesaria pass actsalizar s
COMCHTEETENS ¥ diesemperiar fus funciones?

73

74

;T trahajo e offes relos Iu.mm‘luudul.d:mgulr miciorando?
;Considenss que tu salario corresponde a i nivel de respomeabilidad?

[

Emﬂ:ms e m]m‘m cmmndn atu nnl.-:i de responsahilicad?

| Th

,!'Dtlt'lml:ﬂs qLu.. tu entormo de Irnh.n_lu reflejala c.uli,u:"n de to
organtzscion?







