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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
bienestar psicologico y la comunicacion familiar en adolescentes que residen
en un pueblo joven en la ciudad de Chimbote. La investigacion es de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional y con disefio no experimental
de tipo transversal. Para hacer posible este estudio se aplicé la Escala de
Bienestar Psicologico de Maria Martina Casullo y la Escala de
Comunicacion Familiar de Olson (2006) a una muestra de 149 adolescentes
quienes fueron seleccionados a través de un muestreo no probabilistico de
tipo intencional. Los resultados evidenciaron una relacion estadisticamente
significativa entre el bienestar psicologico y la comunicaciéon familiar.
Asimismo, los resultados evidenciaron que la mayoria presenta un nivel
promedio de bienestar psicoldgico y un nivel medio en la comunicacion

familiar.

Palabra clave: autoestima, educacion primaria, contexto educativo
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between psychological
well-being and family communication among adolescents residing in a
pueblo joven (marginal urban settlement) in the city of Chimbote. The
research followed a quantitative approach, with a descriptive—correlational
level and a non-experimental, cross-sectional design. To conduct this study,
the Psychological Well-Being Scale by Maria Martina Casullo and the
Family Communication Scale by Olson (2006) were administered to a
sample of 149 adolescents, selected through a non-probabilistic, purposive
sampling technique. The results revealed a statistically significant
relationship between psychological well-being and family communication.
Likewise, the findings showed that most participants presented an average
level of psychological well-being and a medium level of family

communication.

Keywords: self-esteem, primary education, educational context
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I. Planteamiento del problema

La adolescencia constituye una etapa del ciclo vital caracterizada por profundas
transformaciones biologicas, psicoldgicas y sociales. Durante este periodo, los jovenes
consolidan su identidad, reinventan sus relaciones sociales y experimentan cambios en su
regulacion emocional y en sus expectativas de vida. Ademas, es el periodo de la construccion
de formas de pensar distintas a la etapa anterior de la infancia que son de suma importancia
para discernir entre lo ético y lo moral y representa la oportunidad Unica para la

consolidacion de valores y fortalezas humanas. (Gimenez, Vasquez y Hervas, 2010).

En contextos vulnerables —como los denominados pueblos jovenes de las ciudades
peruanas— las condiciones socioecondémicas, la precariedad en infraestructura, la
informalidad laboral de los adultos y la exclusion de servicios basicos configuran un entorno
que puede poner en riesgo el desarrollo integral de los adolescentes. En dichos contextos, la
familia sigue siendo el principal sistema de socializacion y contencion. La calidad de las
relaciones y, de manera muy especial, la comunicacidn entre padres, madres o cuidadores y
los adolescentes, es un determinante central del bienestar emocional, la adherencia escolar,
las conductas de riesgo y la resiliencia frente a la adversidad. No obstante, las tensiones
generadas por el estrés cronico asociado a la pobreza, jornadas laborales extensas, violencia
intrafamiliar y fragmentacion de redes de apoyo pueden deteriorar la calidad comunicativa
en los hogares, reduciendo los espacios de dialogo, escucha y apoyo afectivo. En este sentido
hay evidencias de una inadecuada comunicacion familiar en muchos hogares en el contexto
de nuestro pais, tal como se evidencia en muchos estudios realizados; en Tacna por Paniagua

(2019), en Ayacucho por Farfan Velazquez (2020).

Es decir, la carencia de una comunicacion familiar funcional (caracterizada por poca apertura
para el didlogo, minima escucha activa, inexpresion afectiva y poca habilidad para la
resolucion constructiva de conflictos) es un factor de riesgo para la salud mental adolescente.
En este sentido, como se referia anteriormente, en contextos de pobreza y precariedad, esta
comunicacion puede verse afectada por la falta de tiempo compartido, modelos disciplinares

autoritarios o negligentes, y normalizacion de la conflictividad.

Ademas, se sabe que la comunicacion familiar y el bienestar psicologico se vinculan
estrechamente toda vez que la primera repercute en la autoaceptacion de los hijos, en sus

relaciones con sus pares, en el sentido de vida, autonomia, dominio del entorno y crecimiento



personal, en sintesis, en su bienestar psicologico. Por otro lado, se conoce que los pueblos
jovenes frecuentemente exhiben redes comunitarias informales (vecindarios, grupos
religiosos, organizaciones de base) que pueden operar como fuentes de apoyo. Estas redes
pueden mitigar o potenciar la relacién entre comunicacion familiar y bienestar psicologico.
Comprender la interaccion familia-comunidad es imprescindible para disefiar intervenciones
que integren a actores locales y aprovechen recursos comunitarios para la promocion de la

salud mental.

En el caso particular de la ciudad de Chimbote, y particularmente en sus pueblos jovenes,
existe evidencia de altos niveles de vulnerabilidad social en la poblacion adolescente y esta
caracteristica nada favorable se puede vislumbrar en Arévalo (2022) y Pumarica (2020);
Arévalo sefiala que la mayoria deestudiantes adolescentes de una institucion educativa
publica en el distrito de Nuevo Chimbote se encuentran entre el nivel promedio y bajo de
comunicacion familiar y se siente con cierta insatisfaccion en su vida. En tanto que Pumarica
también nos aporta a esta realidad indicando que un buen numero de jévenes universitarios
de la ciudad de Chimbote presentan un nivel medio en la comunicacion familiar. Sin
embargo, la comprension de como se relacionan concretamente la comunicacion familiar y
el bienestar psicoldgico en este tipo de comunidad no se conoce del todo. Dicha limitacién
impide disefiar intervenciones preventivas y psicosociales adecuadas, orientadas a fortalecer

el desarrollo sano de los jovenes y a mitigar riesgos asociados a la salud mental.

En este marco, se plantea la siguiente interrogante de investigacion: ;Existe relacion entre

el bienestar psicologico y la comunicacion familiar en adolescentes de un pueblo joven,
Chimbote 2024? Con base en dicha pregunta, se establece como objetivo general: determinar
la relacion entre el bienestar psicologico y la comunicacion familiar en adolescentes de un
pueblo joven, Chimbote 2024. Asimismo, se proponen los siguientes objetivos especificos:
Determinar la relacion entre la dimension autonomia del bienestar psicologico y la
comunicacion familiar en adolescentes de un pueblo joven, Chimbote 2024. Identificar el

nivel de bienestar psicologico en adolescentes de un pueblo joven, Chimbote 2024 e

Identificar el nivel de comunicacion familiar en adolescentes de un pueblo joven, Chimbote

2024.

Desde la perspectiva de politicas publicas, el desarrollo de esta investigacion porque es
necesario conocer el estado de la comunicacion familiar y el bienestar psicologico de los

adolescentes para orientar acciones de prevencién y promocion dirigidas a familias y

9



escuelas. Sin datos locales robustos, las politicas pueden ser poco pertinentes o
desarticuladas. Identificar brechas permite priorizar recursos y disefiar programas de
fortalecimiento de competencias parentales, intervencion psicoeducativa y servicios de salud
mental en el primer nivel de atencion. Ademas, este estudio se justifica porque es un aporte
teorico al estado de la cuestion; gran parte de la evidencia internacional sobre comunicacion
y bienestar se ha obtenido en contextos culturales y socioecondmicos distintos. Los estudios
en Pertl y en la region presentan resultados mixtos: algunos avalan la relacion positiva entre
comunicacion familiar y bienestar; otros no la encuentran, posiblemente por diferencias en
muestra, instrumentos, variables de confusion y potencias estadisticas. Esto evidencia la
necesidad de investigaciones correlacionales rigurosas, representativas y con mediciones
estandarizadas en poblaciones locales para cerrar la brecha de conocimiento y aportar

evidencia contextualizada.
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II. Marco tedrico
2.1. Antecedentes
Internacionales

Garcia y Soler (2019) llevaron a cabo una investigacion acerca del bienestar
psicolodgico en adolescentes jovenes en Uruguay, relaciondndolo con la autoestima, la
autoeficacia, el malestar psicoldgico y los sintomas depresivos. El objetivo fue establecer
las conexiones entre estas variables en adolescentes. Con una muestra de 188 adolescentes
de entre 12 y 15 afios, se utilizaron instrumentos validos como la Escala de Bienestar
Psicologico BIEPS-J. El estudio fue de tipo experimental, transversal y correlacional, y
encontr6 distintos niveles de bienestar segun el sexo, siendo mas alto en los varones,
mientras que las mujeres presentaban niveles mas altos de malestar psicologico y sintomas
depresivos.

Montenegro (2020) hizo una investigacion en Argentina que le permitiria analizar
cual seria los enlaces entre la comunicacion de padres e hijos y su bienestar psicoldgico en
estudiantes. El estudio fue descriptivo-correlacional, con disefio no experimental, y abarco
a 91 adolescentes entre 16 y 20 afios, residentes en Buenos Aires. Los participantes fueron
evaluados con la Escala de Comunicacion Padres-Adolescentes (PACS) de Barnes y Olson,
y la Escala de Bienestar Psicoldgico (BIEPS-J) de Casullo. Los resultados muestran una
correlacion con un nivel significativo en bienestar psicologico (p < 0.05) y positivamente
la apertura a la comunicacion, y a su vez una correlacion negativa con los problemas de
comunicacion. Se concluy6 que mientras haya apertura en la comunicacion, mayor sera el
bienestar psicologico. Los problemas de comunicacion reducen el bienestar psicologico,
destacando el impacto positivo de una comunicacion efectiva y asertiva entre padres e
hijos.

Antecedentes nacionales.

Paniagua (2019) llevé a cabo un estudio cuyo objetivo fue medir la comunicacion
familiar, utilizando datos primarios obtenidos especificamente para la investigacion. Este
estudio, de caracter transversal y descriptivo, se enfocd en una muestra de 118
adolescentes, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, de una
poblacion total de 300 adolescentes que cumplian con los criterios de inclusion y

exclusion. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, y se utilizo la Escala de
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Comunicacion Familiar (FCS). Los resultados indicaron un nivel bajo de comunicacion
familiar entre los adolescentes del estudio. El instrumento a utilizar Escala de
Comunicacion Familiar (FCS). Obteniendo nivel bajo de comunicacion familiar en los
adolescentes.

Taype Risco (2022) realiz6 un estudio en Ayacucho con el objetivo de analizar la
relacion entre la comunicacion familiar y el bienestar psicoldgico en los tutores de un
centro de educacion temprana. Este estudio fue de tipo relacional y de disefio
epidemiologico. Los datos fueron recolectados de tutores que cumplian con los criterios de
elegibilidad. Se utilizaron las escalas “Escala de Comunicacién Familiar” (FCS) y “Escala
de Bienestar Psicoldgico BIEPS-A” para evaluar las variables. Los resultados indicaron la
aceptacion de la hipotesis nula (Ho) y el rechazo de la hipotesis alternativa (Hi), lo que
significa que no hubo relacion significativa entre la comunicacion familiar y el bienestar
psicologico en los tutores del centro de educacion temprana en Ayacucho.

Farfan Velazquez (2020) investigd la relacion entre la comunicacion familiar y el
bienestar psicologico en estudiantes de primer y segundo ciclo de enfermeria en el Instituto
de Educacion Superior Tecnologico Privado de Ayacucho existe relacion. El estudio
incluyo6 a un numero de 40 estudiantes, y una muestra censal que constaba de 30
estudiantes seleccionados por conveniencia. El estudio tipo observacional, prospectivo,
transversal y analitico, utilizo la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) de Olson y la
Escala de bienestar psicoldgico BIEPS de Ryff & Keyes. Los resultados llegaron a mostrar
que no existid una relacion significativa entre las variables, aunque el nivel de
comunicacion familiar era medio y el bienestar psicologico alto. Ademas, la mayoria de los
participantes tenian entre 20 y 25 afios, vivian con pareja y con ambos padres. Las dos
variables, obtuvieron niveles medios en la comunicacion y altos de bienestar psicologico
entre los estudiantes de enfermeria del instituto privado en Ayacucho en 2020.

Rivera Godoy (2022) llevo a cabo un estudio y el objetivo fue establecer qué
relacion existe con estas variables que son comunicacion familiar y bienestar psicologico
en docentes de Ayacucho en 2022. Este estudio fue de enfoque cuantitativo, con un disefio
correlacional y no experimental. La poblacion de estudio la conformaron docentes de la
institucion educativa publica "Sefior de Arequipa", y la muestra consistio en 25 docentes
que cumplian con la inclusion de criterios. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de
Comunicacion Familiar (FCS) de Barnes y Olson, y la Escala de Bienestar Psicoldgico

BIEPS-A de Casullo. Los resultados que se obtuvieron principalmente fue que no hay una
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relacion significante entre la Comunicacion familiar y Bienestar psicoldgico en los
profesores.
Antecedentes locales

Arévalo (2022) en una investigacion llamada, relacion entre comunicacion familiar
y satisfaccion vital en estudiantes de secundaria, nuevo Chimbote, 2019, con mira a un
objetivo basado en conocer la relacion que podria existir entre dichas variables. El tipo de
investigacion analitica, en un nivel de relacion y con disefio epidemioldgico. El objeto de
estudio consto de 270 estudiantes y un muestreo de 159, utilizando escala comunicacion
familiar y también la escala de Satisfaccion con la vida, obteniendo nivel medio en la
comunicacion familiar, y de igual manera, la satisfaccion con la vida, y como conclusion
que, no existe relacion entre las dos.

Pumarica, (2020) también nos aporta con su estudio titulado comunicacion familiar
en estudiantes de psicologia de una universidad privada, Chimbote, 2020, y su objetivo
describir los niveles de comunicacion entre los estudiantes y su tipo. La investigacion
descriptiva, y su disefio fue epidemiologico, dicha poblacion se conformoé por
universitarios de psicologia y la muestra fue no probabilistica con tipo convivencia,
haciendo el total de 58 estudiantes, y el instrumento que se uso fue la escala de
comunicacion familiar (FCS). Los datos obtenidos indicaron que tienen un margen medio

en la comunicacion.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Bienestar psicologico

2.2.1.1.Definiciones de bienestar psicologico

Flores (2021) remarca el bienestar psicoldogico como la habilidad de decretar lazos
sanos, como el dominio de su universo social, realizar metas de vida y auto aceptacion de si
mismo, los cuales se van evaluando a través de los efectos. Segtin Flores, el bienestar se
destaca como la capacidad de establecer vinculos saludables, dominar el entorno, llevar a
cabo proyectos de vida y alcanzar la auto aceptacion, aspectos que se evaltian por los efectos
tanto positivos como negativos en satisfaccion. De esta manera, bienestar psicoldgico se
llega a definir tanto por naturaleza subjetiva, naturaleza vivencial, estando estrechamente
relacionada con factores especificos del funcionamiento fisicopsicosocial. Ademas, el

bienestar psicologico se entiende como ese estado subjetivo de una persona, determinado
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por una valoracion global que el individuo realiza sobre los eventos, actividades y
circunstancias que forman parte de su vida. En otras palabras, el bienestar psicologico llega
a ser un constructo que refleja sentimientos de lado positivo y pensamientos

autoconstructivos que una persona tiene acerca de si misma (Garcia, Gonzales, 2020).
2.2.1.2 Consideraciones acerca del bienestar psicologico

El bienestar psicologico constituye una dimension esencial del desarrollo humano y
un indicador relevante de la salud mental positiva. De acuerdo con la Organizacion Mundial
de la Salud (WHO, 2023), la salud mental no se define Unicamente por la ausencia de
trastornos, sino por la presencia de un estado de bienestar en el cual la persona es capaz de
desarrollar sus potencialidades, afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar
productivamente y contribuir a su comunidad. En este sentido, el bienestar psicoldgico
implica una vivencia subjetiva de equilibrio emocional, satisfaccion vital y propdsito
existencial (Ryff, 2022).

La teoria del bienestar psicoldgico propuesta por Carol Ryff (1989) es una de las mas
influyentes y ampliamente utilizadas. Segin esta autora, el bienestar se compone de seis
dimensiones: autoaceptacion, relaciones positivas con los demas, autonomia, dominio del
entorno, propdsito en la vida y crecimiento personal. Estas dimensiones configuran un
modelo eudaimonico, que trasciende la mera busqueda del placer o la felicidad hedoénica,
enfocandose en el desarrollo integral y el sentido vital (Ryff & Keyes, 1995; Ryff, 2022).

En el contexto latinoamericano, Casullo (2002) adapto6 y validé el modelo de Ryff
para poblacién adolescente, desarrollando la Escala de Bienestar Psicologico (BIEPS).
Segun la autora, el bienestar psicologico en adolescentes esta fuertemente influido por las
experiencias familiares, las relaciones con paresy la percepcion de autoeficacia. De este
modo, el entorno familiar adquiere un rol decisivo como espacio de contencion emocional y
socializacion primaria.

Estudios recientes confirman que el bienestar psicoldgico en adolescentes se asocia
positivamente con variables como la autoestima, la comunicacion familiar y el apoyo social
percibido (Garcia & Soler, 2019; Villanueva & Ponce, 2023). Por ejemplo, la investigacion
de Garcia y Soler (2019) en Uruguay evidencid que los adolescentes con mayor nivel de
bienestar psicologico presentaban también niveles mas altos de autoestima y autoeficacia, y

menores sintomas depresivos. Del mismo modo, Fernandez y Gonzélez (2021) hallaron que
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un clima familiar positivo y el acompafiamiento afectivo de los padres son factores
protectores frente al malestar emocional y la ansiedad adolescente.

Por otro lado, el bienestar psicoldgico se ve afectado por las condiciones de pobreza,
exclusion y violencia, fenomenos persistentes en contextos urbano-marginales del Peru.
Segun estudios de la Universidad Peruana Cayetano Heredia (2022), los adolescentes que
crecen en entornos caracterizados por el hacinamiento, la inseguridad y el estrés familiar
tienden a presentar puntuaciones mas bajas en bienestar subjetivo y sentido de propdsito
vital. Estas evidencias subrayan la necesidad de considerar el bienestar psicoldgico como un
indicador social sensible a las condiciones estructurales y relacionales en las que viven los

adolescentes

2.2.1.3 Bienestar Psicoldgico en la Juventud

El Bienestar psicologico en la Juventud forma una etapa del desarrollo integral del
adolescente donde se fortalecen las principales adquisiciones y neoformaciones psicoldgicos
que se adquieren en las diferentes etapas del desarrollo, volviéndose mas estables,
estructuradas y determinadas por diferentes factores socio-psicologicos del joven, dando

lugar a un precepto consciente de su conducta.

2.2.1.4 Caracteristicas del Bienestar Psicologico:

» AutoControl de situaciones y Aceptacion de uno mismo: Capacidad de sentirse bien
consigo mismo, pese a evidenciar limitaciones. Evalua, determina y abarca la
aceptacion de limitaciones, equivocaciones y de pensamientos, determinada por el
grado en que la cada individuo sienta satisfaccion con atributos, talentos y dones
personales. Teniendo la capacidad de dominio sobre el entorno.

» Vinculos Psicosociales: Conservar y mantener relaciones sociales estables con
amistades. Conexionar con otras personas, implica dicha capacidad para crear
vinculos honestos y honrados con los demas. Afectuosidad, cordialidad y confianza
en otras personas, asi como a su vez la capacidad empatica y afectiva.

* Proyecto de Vida: Comprometerse con las metas y fijar las acciones, que permitan
dotar una vida consciente y con sentido. Estableciendo disefos futuros para concretar

las metas que se establezcan.
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» Autonomia: Toma de decisiones autosuficiente de modo independiente y asertivo.
Confiando en el propio criterio personal, aprendiendo del error y aceptando para un

mayor desarrollo de autogestion.

2.2.2  La comunicacion familiar
2.2.2.1 Definicion.

La familia constituye el principal nucleo de convivencia donde se articulan las
relaciones mas significativas entre los individuos. En este espacio se da la participacion
activa del padre y/o la madre, quienes asumen la responsabilidad de acompaiiar el proceso
de crecimiento y desarrollo de sus hijos, enfrentando las diversas demandas que surgen a
lo largo de las etapas evolutivas. Estas exigencias implican la movilizacion constante de
recursos cognitivos, emocionales y afectivos por parte de los progenitores. Segin Diaz
(2016), la familia representa la unidad fundamental de interaccion tanto a nivel individual
como grupal, desempeniando un papel esencial en la formacion de la identidad personal
desde el nacimiento. Este proceso se construye a partir de la transmision de creencias,
valores y pautas culturales que modelan la manera en que los individuos se relacionan

consigo mismos y con su entorno.

De esta forma, la influencia familiar resulta inherente y decisiva en la configuracion
del ser humano, aunque dicha influencia no debe entenderse como un determinismo
absoluto. Es necesario considerar el repertorio de aprendizajes, experiencias y
consecuencias emocionales y cognitivas que se derivan de las dinamicas familiares, a fin

de comprender su funcionalidad y sus efectos en el desarrollo psicologico de los miembros.

Sibien la familia actlia como el principal modelo de referencia durante la infancia y la
adolescencia, ello no implica que los hijos reproduzcan de manera exacta las conductas
parentales. Mas bien, estas figuras constituyen una base referencial que puede ser asumida,
reinterpretada o cuestionada, en funcién de la experiencia individual y del nivel de
conciencia que los hijos desarrollan respecto de los beneficios o limitaciones que dicha
influencia conlleva para el logro de sus metas personales (Diaz, 2016). En este sentido, Tan
y Baloglu (2013) sostienen que la familia es la entidad social mas influyente, ya que en su
interior se gestan los valores que orientan la vida moral y social de las personas, ademas

de establecer roles que facilitan la convivencia con otros miembros de la comunidad.
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Dentro de la estructura familiar, la dimension relacional cumple un papel
determinante, pues promueve la interaccion entre padres e hijos y posibilita una
convivencia armoénica basada en la participacion de todos sus integrantes. Esta dindmica se
fortalece mediante la estimulacién afectiva y una comunicacion abierta y asertiva
(Romagnoli et al., 2015). En consecuencia, las relaciones familiares saludables se sustentan
en la comprension mutua y la empatia, lo que favorece la resolucion de conflictos
cotidianos y la generacion de experiencias compartidas que fortalecen los lazos afectivos
(Raimundi et al., 2017). En esta linea, la comunicacion familiar se erige como un elemento
esencial para el establecimiento de vinculos sanos y funcionales, ya que contribuye al

mantenimiento del equilibrio emocional y la armonia dentro del hogar.

No obstante, también es necesario considerar las dificultades comunicacionales que
suelen presentarse en el entorno familiar, especialmente cuando existe una escasa atencion
o disponibilidad emocional por parte de los progenitores. Entre los problemas mas comunes
se encuentra la mala interpretacion de los mensajes, lo que ocurre cuando el receptor otorga
un significado distinto al que el emisor pretendia comunicar. Esto pone de manifiesto la
importancia del lenguaje y su impacto en las relaciones intrafamiliares. Asimismo, la falta
de disposicion de los padres para entablar un didlogo genuino con sus hijos puede generar

distanciamiento, incomunicacion y deterioro en los vinculos afectivos (Izcovich, 2017).

La comunicacion familiar no debe limitarse unicamente a su papel dentro del sistema
doméstico, sino que también cumple una funcion fundamental en la preparacion del
individuo para su integracion con las diversas esferas sociales. Como sefiala Comesaiia
(2011), la comunicacion no solo contribuye a crear espacios de comprension y
conocimiento mutuo, sino que ademas fortalece la capacidad de relacionarse de manera
auténtica con los demas, alimentando las dimensiones personales y evitando el

estancamiento o la dependencia excesiva de un unico ambito de interaccion.

Asimismo, Carbonell et al. (2012) sostienen que una comunicacion familiar eficaz es
aquella que posibilita la gestion compartida de los riesgos y desafios sociales entre los
miembros del hogar, promoviendo la busqueda de soluciones conjuntas y fortaleciendo los

lazos de cooperacion y apoyo mutuo.

2.2.2.2 Comunicacion familiar en la adolescencia
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La adolescencia constituye una de las etapas mas complejas del desarrollo humano,
caracterizada por profundos cambios bioldgicos, emocionales, cognitivos y sociales. En este
periodo, los individuos experimentan procesos de transformacion que los conducen hacia la
construccion de su identidad y autonomia. Por ello, el acompafiamiento familiar resulta
fundamental para garantizar un desarrollo armoénico, minimizando las dificultades inherentes
a esta transicion. En esta linea, Garcia y De los Rios (2012) sostienen que la comunicacion
familiar actia como un mediador esencial que favorece la formacion de conocimientos,
actitudes y habitos adecuados en los adolescentes. De manera complementaria, Rosina y
Costa (1994) afirman que la funcién comunicativa cumple un papel educativo indispensable,
siempre que se establezca en un ambiente afectivo y saludable, lo que contribuye

significativamente al proceso de maduracion personal.

Para que la comunicacion familiar promueva un desarrollo positivo, Martinez y
Ramirez (2019) sefialan que es necesario que la familia fomente la participacion activa y la
motivaciéon de sus miembros, sirviendo como modelo de aprendizaje. De este modo, los
saberes y experiencias de los padres se complementan con las nuevas perspectivas de los
hijos. Nabi y Krcmar (2004) afiaden que la comunicacion familiar también debe estimular la
autonomia, permitiendo que los adolescentes desarrollen estrategias de afrontamiento frente
a las dificultades cotidianas. Esta dinamica favorece el crecimiento personal, el
fortalecimiento de la afectividad y la adquisicion de competencias emocionales que facilitan

la adaptacion a contextos desafiantes.

El adecuado desarrollo del adolescente se sustenta, entonces, en la calidad de la
comunicacion entre padres e hijos. Aun en circunstancias dificiles o ante conductas de riesgo,
es fundamental mantener la confianza y los vinculos emocionales, pues ello permite que el
mensaje parental sea interiorizado sin resistencia. Una comunicacion empatica y constante
contribuye, ademas, a la autorregulacion conductual y a la reduccion de comportamientos

problematicos, fortaleciendo la convivencia familiar.

2.2.2.3 Influencia de la comunicacion familiar en la conducta y los vinculos afectivos

En los ultimos afios, diversos acontecimientos sociales han afectado la dinamica
familiar, generando distanciamiento emocional y debilitamiento de los vinculos afectivos.

Martinez y Ferreyra (2019) explican que esta situacion responde, en gran parte, a la falta de
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tiempo compartido entre padres e hijos, asi como a la divergencia de intereses y prioridades,
lo que disminuye la comunicacion efectiva. En la misma linea, Gutiérrez (2005) sostiene que
la ausencia de didlogo o la comunicacién deficiente pueden conducir a la desintegracion

familiar, al impedir la resolucion de conflictos y la expresion emocional entre sus miembros.

Varea y Delgado (2006) complementan esta perspectiva al sefialar que el deterioro
de la comunicacion suele manifestarse en silencios prolongados, abandono afectivo y escaso
cumplimiento de los roles parentales, generando rupturas emocionales en los hijos. Frente a
esta problematica, Musitu et al. (2001) enfatizan la necesidad de fortalecer los lazos
familiares mediante acciones que refuercen el sentido de pertenencia y el afecto, sin perder

los limites individuales necesarios para la autonomia de cada miembro.

En consecuencia, la comunicacién familiar ejerce una influencia directa en el
desarrollo psicologico y conductual del adolescente. Musitu y Cava (2001) afirman que las
transformaciones propias de la adolescencia demandan un reajuste en las relaciones entre
padres e hijos, proceso en el cual la comunicacion se convierte en el motor principal de
cambio. De manera similar, Noack y Krake (1998) destacan que la comunicacion efectiva
permite la reconfiguracion de los vinculos familiares, mientras que Cava (2003) argumenta
que una interaccion abierta y empatica contribuye a la construccion de una nueva identidad

adolescente y al fortalecimiento de la autonomia personal.

2.2.2.4 La comunicacion familiar y el desarrollo de habilidades socioemocionales

La comunicacion familiar constituye un espacio de intercambio emocional en el que
los miembros de la familia expresan y comparten sentimientos, valores y perspectivas,
fortaleciendo la cohesion y el bienestar general. Martinez y Ramirez (2019) sostienen que
esta interaccion favorece el desarrollo emocional de los adolescentes, al permitirles construir
una vision positiva del mundo y generar sus propios ideales. En consonancia, Oliva y Villa
(2014) plantean que la comunicacion familiar moldea el caracter y la estabilidad emocional
de los hijos; en cambio, su ausencia puede provocar carencias afectivas y dificultades en la

regulacion emocional.

El didlogo familiar, entendido como un proceso bidireccional, cumple una funcion
formativa tanto en el &mbito educativo como en el psicologico. Galindo (2007) afirma que

este tipo de comunicacion potencia las habilidades sociales y fomenta relaciones

19



interpersonales saludables. Martinez y Ramirez (2019) agregan que un didlogo respetuoso y
afectivo actua como un factor protector, al promover un clima de confianza y aceptacion
mutua. En este contexto, la forma en que los padres comunican sus mensajes —considerando
las particularidades culturales y emocionales de la familia— resulta determinante para el

desarrollo socioemocional de los hijos.

Por otro lado, Gémez y Zamudio (2018) advierten que los estilos comunicativos
inadecuados pueden afectar negativamente el desarrollo personal y la adquisicion de
habilidades afectivas. De igual modo, Martinez y Ramirez (2019) sostienen que la falta de
ternura, respeto y comprension en la comunicacion debilita los lazos familiares y limita el
crecimiento emocional. En contraste, Gutiérrez (2005) propone que la comunicacion debe
entenderse como un proceso de negociacion relacional que facilita la reciprocidad y la

conciencia colectiva dentro del hogar.

El desarrollo de la comunicacién familiar permite, entonces, la construccion de
aprendizajes compartidos y el fortalecimiento de la participacion activa dentro del entorno
social (Schmidt et al., 2010). Segtn Papalia et al. (2009), la comunicacion debe evolucionar
de acuerdo con las etapas del desarrollo infantil y adolescente, lo que implica que los padres
adquieran habilidades comunicacionales efectivas para orientar a sus hijos cuando surjan

dificultades en el dialogo.

Cuando la comunicacion falla, Romero-Abrio et al. (2019) sefialan que suele aparecer
acompanada de conflictos, hostilidad y comportamientos agresivos por parte de los
adolescentes. En contextos donde prevalece la violencia o la ausencia de afecto, los jovenes
tienden a manifestar conductas antisociales o autoagresivas (Gentile et al., 2011). Por ello,
comprender y atender las dindmicas comunicacionales en la familia es fundamental para
prevenir conductas de riesgo a mediano y largo plazo, promoviendo una convivencia basada

en el respeto, la empatia y la comprension mutua.

2.2.2.5 Dimensiones de la comunicacion familiar

El presente estudio se sustenta en la clasificacion dimensional propuesta por Diaz y
Jaramillo (2021), quienes analizan dos componentes fundamentales de la comunicacion

familiar: la apertura y los problemas en la comunicacion. Esta propuesta se basa en la

20



hipotesis formulada por Olson y Barnes, que considera la comunicaciéon como un e¢je

relacional esencial dentro del sistema familiar.

Apertura a la comunicacion: Se refiere al espacio familiar donde se promueve la
empatia, la transparencia, la interaccion activa y la escucha atenta. Este tipo de comunicacion
exige que todos los integrantes de la familia mantengan una disposicion flexible y estén en

sintonia unos con otros, favoreciendo la expresion libre y la comprension mutua.

Problemas en la comunicacién: Abarca los aspectos negativos del intercambio
comunicativo, como la resistencia a compartir informacion, la presencia de estilos de
interaccion poco saludables y la selectividad o cautela excesiva al decidir qué se comunica.

Estos factores suelen generar barreras que limitan la cohesion y la armonia familiar.

2.2.2.6 Teorias sobre la comunicacion familiar
2.2.2.6.1. Modelo Circumplejo de Olson

De acuerdo con Olson et al. (1979), las funciones familiares se estructuran sobre dos
dimensiones principales: la cohesion y la adaptabilidad. Aunque la comunicacion familiar es
un componente esencial, este modelo la concibe como un elemento integrado dentro de
dichas dimensiones y no como una categoria independiente. Asi, cuando una familia alcanza
altos niveles de cohesion y adaptabilidad, la comunicacion entre sus miembros tiende a fluir
de manera mas efectiva. Olson sostiene que una comunicacion positiva fomenta la empatia,

el apoyo mutuo y la reflexion en las relaciones entre padres e hijos.

2.2.2..6.2. Modelo ecolodgico de Bronfenbrenner

Segun Bronfenbrenner (1979), el desarrollo humano estd profundamente
influenciado por el entorno, especialmente a través de los sistemas sociales que operan
dentro del contexto familiar. Su modelo ecoldgico describe diferentes niveles de interaccion
que afectan el crecimiento del individuo: Macrosistema: Conjunto de valores, ideologias y
creencias compartidas por los grupos sociales. Exosistema: Espacios en los que las personas
se ven afectadas por actividades o decisiones de otros grupos, aun sin participar directamente

en ellos. Microsistema: Ambito donde el individuo interactia de forma directa y cotidiana,
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como la familia o la escuela. Mesosistema: Conjunto de interconexiones entre varios
microsistemas con fines comunes. Cronosistema o sistema temporal: Refleja como los
eventos externos o los cambios histéricos influyen en las relaciones interpersonales y en el

desarrollo familiar.

Este enfoque resalta la influencia mutua entre los diferentes sistemas ecoldgicos y el

rol que cumple la familia como nucleo primario de socializacion y comunicacion.

2.2.2 6.3. Modelo de las relaciones intrafamiliares

Rivera y Andrade (2010) sostienen que la comunicacion dentro de la familia resulta
crucial, ya que incide directamente en procesos como el afrontamiento, la convivencia, la

adaptabilidad, las condiciones del entorno y el apoyo reciproco entre sus miembros.

De acuerdo con este modelo, la comunicacién familiar se compone de tres factores
principales: Solidaridad y apoyo mutuo: Implica la reciprocidad en las relaciones familiares
con miras a alcanzar metas compartidas. Expresion abierta: Se refiere a la manifestacion
libre de experiencias, sentimientos e ideas, promoviendo la autenticidad y la confianza.
Afrontamiento conjunto: Consiste en la capacidad de enfrentar y superar situaciones dificiles

mediante habilidades comunicativas efectivas que fortalezcan la union familiar.

Hipotesis
General:
. Hi: Existe relacion entre el bienestar psicoldgico y la comunicacion familiar en adolescentes

de un pueblo joven, Chimbote 2024.

. Ho: No existe relacion entre el bienestar psicoldgico y la comunicaciéon familiar en

adolescentes de un pueblo joven, Chimbote 2024.
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III. Metodologia
3.1. Tipo, nivel y disefio de la investigacion

El presente estudio corresponde al tipo basico y enfoque cuantitativo, segin
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el tipo basico busca complementar el conocimiento
cientifico, mientras que el enfoque cuantitativo se fundamenta en la recoleccion de datos
mediante cuestionarios, censos o pruebas estandarizadas, apoyandose en la medicion
numérica y el andlisis estadistico para validar los resultados.

En cuanto a su nivel de investigacion, corresponde al descriptivo correlacional, pues
se orienta a identificar la fuerza y direccion de dicha relacion, sin pretender establecer
causalidad entre las variables. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), menciona que el
nivel correlacional permite asociar variables a partir de un patron predecible dentro de un
grupo o poblacion.

El disefio de la investigacion fue no experimental y de tipo transversal, en tanto no
se manipularon las variables independientes, sino que se analizaron en el contexto en el que
se desarrollan, recolectando la informacion en un inico momento temporal. Este enfoque
metodologico permitié explorar relaciones probabilisticas entre variables, utilizando
herramientas estadisticas como la correlaciéon bivariado para identificar asociaciones

significativas Hernandez et al. (2014).

3.2. Poblacion y muestra

Una poblacion es un grupo que esta en todo estudio que coinciden con una secuencia
de especificaciones. Es el conjunto del fendmeno a investigar, donde la poblacion da
origen a los datos de la investigacion (Hernandez, 2012).

La poblacion del presente estudio estuvo conformada por adolescentes que residen
en un asentamiento humano en la ciudad de Chimbote pertenecientes a familias de bajos
recursos econdmicos. No se dispone de un registro exacto del total de adolescentes que
integran dicha poblacidn; sin embargo, se caracteriza por estar compuesta principalmente
por jovenes de ambos sexos, con edades comprendidas entre los 14 y 19 afios que residen
en un asentamiento humano en la ciudad de Chimbote

Para Hernandez (2012) la muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas

al que se le llama poblacion.
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Para este estudio la muestra estuvo constituida por 149 adolescentes que residen en

un asentamiento humano en la ciudad de Chimbote.

Tabla 1

Distribucion de los participantes segin edad

Edades f %

14a16 81 55.5

17a19 68 44.5
Total 149 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Distribucion de los participantes segun nivel de estudios

Nivel de estudios f %
Primaria completa 11 7.4%
Secundaria incompleta 34 22.8%
Secundaria incompleta (estudiante) 58 38.9%
Secundaria completa 29 19.5%
Estudio superior (Estudiante) 17 11.4%
149 100%

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de Inclusion
— Todos los adolescentes que estén presentes en el momento de requerir su participacion
al primer tocado de puerta.
— Todos los adolescentes que hayan llenado la totalidad de los items de los dos
instrumentos.
Criterios de Exclusion
- Todo adolescente que viva en un domicilio del asentamiento humano y que no esté en la

facultad de entender a cabalidad las instrucciones del llenado del instrumento.
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Operacionalizacion de la variable

Matriz de operacionalizacion de la variable

Tabla 3

Variable Dimension Indicadores Medicion
Bienestar Gestion de situaciones Alto
psicologico . — Promedio
Relaciones positivas Bajo
Multidimensional IProposito de vida personal
Autoconcepto de si mismo
Crecimiento individual
Variable Dimension Indicadores Medicion
Comunicacio Cohesion Superior
n familiar Medio
\Adaptabilidad Inferior
IMultidimensional Rigidez
[Flexibilidad
IFunciones
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Segin Hernandez (2012) define las técnicas como medios establecidos para obtener
informacion, dentro de ellas destacan la observacion, cuestionario, entrevistas,
encuestas.

La técnica que se eligido para este estudio es la encuesta que es una técnica muy

utilizada para la recoleccion de datos de la poblacion seleccionada (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Instrumento
Desde el punto de vista de Sampieri (2005) el instrumento de medicion es el recurso
que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre la variable o variables
que tiene en mente.
En la realizacion de esta investigacion se incluyeron dos instrumentos
primordiales: la Escala de Evaluacion del Bienestar Psicoldgico para jovenes del

autor: Cosullo, M (2000), teniendo como objetivo la medicion individual y grupal,
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contando con 13 preguntas con una duracion de 10 a 15 minutos en desarrollarlo.
Para los resultados obtenidos se debe tener en cuenta las alternativas propuestas,
siendo: (1 de acuerdo, 2 ni acuerdo ni desacuerdo, 3 en desacuerdo) dependiendo
del puntaje acumulado se obtendra un total de respuestas, siendo un maximo de 39
puntos y un minimo de 13 puntos. Los resultados indican una confiabilidad del alfa

de cronbach de 0.789, teniendo un nivel alto brinddndole consistencia al test.

En el instrumento de comunicacion familiar de Olson (2006) los autores
Copez Villareal y Paz (2016) indican en su muestra realizada a 491 estudiantes,
obtuvieron un nivel alto de confiabilidad y coherencia interna, se concluye que la
FCS posee buenas propiedades psicométricas. La duracién en la aplicacion del
instrumento: escala de comunicacion familiar estd compuesta por 10 preguntas de
5 alternativas, cuya evaluacion es por las categorias (1 totalmente insatisfecho,
hasta el 5 completamente satisfecho) con la clasificacion total entre 10 como
minimo y 50 méximos. Definiendo como concepto la interaccion familiar con sus
iguales, el proceso de compartir informacion, ideas, sentimientos, pensamientos,

teniendo el respaldo de solucionar conflictos dentro de su grupo nuclear.

3.4 Método de analisis de datos

Previo a la exploracion correlacional, se aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov.
Tabla 4: Prueba de normalidad.
Kolmogorov-Smirnov*
Estadistico gl Sig.
Bienestar psicoldgico 183 149 <.001
Comunicacion familiar .066 149 .030

a. Correccion de significacion de Lilliefors.

Segun la Tabla 5, los resultados mostraron que tanto la autoestima (p <.001)
como el autoconcepto (p =.030) no siguen una distribuciéon normal (p <.05). Por
ello, se empled la correlacidon no paramétrica de Spearman, fijando un nivel de
significancia de .05 con el propdsito de determinar la magnitud y direccion de la

relacion entre los constructos.
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En este contexto, las relaciones entre las variables se reportaron a través de tablas
de correlaciéon de Spearman, mientras que los niveles de cada constructo fueron
descritos mediante tablas de frecuencias y porcentajes, elaboradas con el software

estadistico SPSS version 26, lo que asegur6 precision y rigor en el analisis.

3.5 Aspectos éticos

La investigacion se desarrollé conforme a la normativa institucional de la Universidad
Catodlica Los Angeles de Chimbote segun el Reglamento de Integridad Cientifica en la
Investigacion ver. 002 (2025). El proyecto se presentd y obtuvo aprobacion del Comité de
Etica de la Universidad, tras lo cual se gestiono la documentacion requerida para su
presentacion y autorizacion en la institucion educativa publica donde se ejecuto el estudio.
Asimismo, se entregaron los consentimientos y asentimientos informados a los estudiantes
y sus padres o tutores, garantizando la participacion voluntaria y la garantia de reserva

sobre la informacion obtenida.

Principios éticos aplicados:

* Principio de respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se asegura el
respeto por la privacidad y confidencialidad de todos los involucrados en el estudio, tanto
los participantes como las fuentes de informacion.”

* Principio de beneficencia y no maleficencia: Se garantiza la proteccion constante de los
participantes, con la finalidad de disminuir cualquier efecto negativo y optimizar los
beneficios derivados del estudio.

* Principio de justicia: Se indican las medidas tomadas para controlar y minimizar sesgos
en el desarrollo del estudio

* Principio de Integridad y honestidad: Este principio orienta a que toda accion
investigativa se realice con transparencia, veracidad y coherencia, evitando la
manipulacion de datos o la apropiacion indebida de ideas.

* Principio libre participacion por propia voluntad: Se solicita el consentimiento y
asentimiento informado explicito de los participantes, asegurando que se respondan
todas sus dudas y preguntas relacionadas con la investigacion antes de su participacion.

* Principio del cuidado del medio ambiente: Se promueve la proteccion y preservacion del

entorno natural durante el desarrollo de la investigacion.
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IV. Resultados
Tabla 5

Relacion entre el bienestar psicologico y la comunicacion familiar en adolescentes que

residen en un pueblo joven en la ciudad de Chimbote.

Correlacion
\%! V2
Rho de Bienestar Cocficiente de 1.000 316%*
Spearman psicoldgico Correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 149 149
Comunicacion Cocficiente de 316%* 1.000
familiar Correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 149 149

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segin la Tabla 5, se identifico una correlacion positiva baja entre el
bienestar psicologico y la comunicacion familiar en adolescentes que residen en un pueblo
joven en la ciudad de Chimbote (p =.316; p <.001). Este hallazgo revela que, a medida que

el bienestar psicoldgico se incrementa, también tiende a elevarse la comunicacion familiar y
viceversa, aunque la relacion no es de gran magnitud. La asociacion resultd estadisticamente
significativa, lo que respalda la aceptacion de la hipotesis alternativa (Hi) y confirma la
existencia de un vinculo real entre el bienestar psicologico y la comunicacion familiar en

adolescentes que residen en un pueblo joven en la ciudad de Chimbote.
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Tabla 6

Relacion entre la dimension autonomia del bienestar psicologico y la comunicacion

familiar en adolescentes que residen en un pueblo joven en la ciudad de Chimbote.

Correlacion
\%! V2
Rho de Dimension Coeficiente de 1.000 337%*
Spearman autonomia Correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 149 149
Comunicacion Coeficiente de 337%** 1.000
familiar Correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 149 149

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segiun la Tabla 6, se identifico una correlacion positiva baja entre el
bienestar psicologico y la comunicacion familiar en adolescentes que residen en un pueblo

joven en la ciudad de Chimbote (p =.337; p <.001). Este hallazgo revela que, a medida que
la autonomia se incrementa, también tiende a elevarse la comunicacion familiar y viceversa,

aunque la relacion no es de gran magnitud.

Tabla 7

Nivel de bienestar psicologico en adolescentes que residen en un pueblo joven en la ciudad

de Chimbote.
Nivel Ne %
Alto 18 12.1%
Medio 96 64.4%
Bajo 35 23.5.5%
Total 149 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se observa que la mayoria de adolescentes se ubica en el nivel medio de

bienestar psicoldgico aunque también se observa un buen numero que se ubica en el nivel bajo.
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Tabla 8

Nivel de comunicacion familiar en adolescentes que residen en un pueblo joven en la

ciudad de Chimbote.
Categoria N° %
Alta 26 17.4%
Media 78 52.3%
Baja 45 30.3%
Total 149 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se observa que la mayoria de adolescentes se ubica en la categoria media
de comunicacidn familiar aunque también se observa un buen nimero que se ubica en la

categoria media.
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V. Discusion

El presente estudio logro determinar la existencia de relacion entre el bienestar
psicologico y la comunicacion familiar en adolescentes de un pueblo joven en la ciudad de
Chimbote en el afo 2024, 2024. Este hallazgo indica que a medida que varia la comunicacion
familiar en el hogar de los adolescentes participantes, también varia su bienestar psicologico
En términos estadisticos, si la relacion es positiva, significa que una mejor comunicacion
familiar se asocia con mayores niveles de bienestar psicologico (mas autoestima,
satisfaccion vital, propoésito, etc.). Si es negativa, implicaria que una comunicacion
deficiente se relaciona con un menor bienestar psicologico (mayor ansiedad, tristeza,

desmotivacion, etc.).

Desde una perspectiva psicoldgica, el resultado sugiere que los adolescentes que perciben
una comunicacion familiar abierta, empatica y afectiva tienden a mostrar mejor adaptacion
emocional, mayor autoconfianza y una vision mas positiva de si mismos y de su entorno. En
cambio, las familias con comunicacion deficiente o conflictiva dificultan el desarrollo
emocional saludable, afectando la autoestima, el manejo de emociones y las relaciones
sociales de los adolescentes. Este hallazgo valida la importancia del entorno familiar como
factor protector del bienestar psicologico. También se puede inferir que las dimensiones de
apertura y comunicacional dentro de la familia de los participantes fortalecen las
dimensiones de su bienestar psicolégico, mientras que los problemas comunicativos las

debilitan.

Lo encontrado en el presente estudio es similar a lo hallado por Montenegro en Argentina
(2020) quien realiz6 una investigacion para analizar la asociacion entre la comunicacion de
padres e hijos y su bienestar psicologico en estudiantes. El estudio fue descriptivo-
correlacional, con disefio no experimental, y abarcé a 91 adolescentes entre 16 y 20 afos,
residentes en Buenos Aires;su estudio muestran una correlacion con un nivel significativo
en bienestar psicologico (p < 0.05) y positivamente la apertura a la comunicacion, y a su
vez una correlacion negativa con los problemas de comunicacion. Concluy6 que mientras
haya apertura en la comunicacion, mayor serd el bienestar psicoldgico. Sefiala que los
problemas de comunicacion reducen el bienestar psicoldgico, destacando el impacto positivo

de una comunicacion efectiva y asertiva entre padres e hijos.

Sin embargo, los resultados del presente estudio son contrarios a lo encontrado por Taype

Risco (2022) quienes realizaron un estudio en Ayacucho con el objetivo de analizar la
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relacion entre la comunicacion familiar y el bienestar psicoldgico en los tutores de un centro
de educacion temprana. Aqui, el referido autor, indica que no hubo relacion significativa
entre la comunicacion familiar y el bienestar psicologico en los tutores del centro de
educacion temprana en Ayacucho. Tampoco es semejante a lo encontrado por Farfan
Velazquez (2020) quien sefiala la no existencia de una relacion significativa entre la
comunicacion familiar y el bienestar psicologico en estudiantes de primer y segundo ciclo

de enfermeria en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado de Ayacucho. Igual
sucede con lo realizado por Arévalo (2022) quien sefiala que no existe relacion entre la
comunicacion familiar y satisfaccion vital en estudiantes de secundaria del distrito de Nuevo

Chimbote en el afio 2019.

Por otro lado, en relacién a la comunicacion familiar se observa que la mayoria de
adolescentes se ubica en la categoria media aunque también se observa un buen nimero que
se ubica en la categoria baja. Resultado sugiere que, en la mayoria de los adolescentes
participantes del estudio, la comunicacion familiar no es deficiente, pero tampoco Optima.
Es decir, existen canales de comunicacion activos, pero con limitaciones en la expresion
emocional, en la empatia o la apertura. La familia de los participantes logra cierto nivel de
interaccion funcional, aunque probablemente con dificultades para dialogar temas sensibles,
resolver conflictos o expresar afecto. El hecho de que una parte considerable esté en nivel
bajo indica la presencia de hogares donde los patrones comunicativos son problematicos,
caracterizados por escasa escucha activa, autoritarismo o indiferencia parental, falta de
espacios para el didlogo o la toma de decisiones compartida. En este contexto presentado
por los participantes muchos de ellos recibirian cierto soporte comunicacional, pero no
suficiente para satisfacer plenamente sus necesidades afectivas y de validacién emocional.
Aquellos que estan en el nivel bajo probablemente experimentan mayores dificultades en su
ajuste emocional, autoestima, regulaciéon emocional y bienestar psicologico. Esto puede
reflejar una tendencia intermedia, donde la familia cumple parcialmente su funcién

comunicativa, pero sin alcanzar un clima familiar saludable o asertivo.

Por otro lado, en cuanto al bienestar psicoldogico se observa que la mayoria de
adolescentes se ubica en el nivel promedio, aunque también se observa un buen niimero que
se ubica en el nivel bajo. Este hallazgo indica que la mayoria de los participantes no presenta
un bienestar Optimo, pero tampoco un deterioro extremo de su estado psicologico. Esto

sugiere que los adolescentes participantes del estudio logra mantener cierto equilibrio
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emocional y funcionalidad adaptativa, aunque enfrentan dificultades cotidianas. En términos
mas detallados, el hallazgo sugiere que la satisfaccion vital, la autoaceptacion y las
relaciones positivas no son plenas, sino moderadas. Es muy probable que en estos
adolescentes existan factores protectores (como vinculos familiares o sociales basicos), pero
también factores de riesgo (como precariedad econdémica, estrés o conflicto familiar) que
afectan su bienestar. Por otro lado, el hecho de que una proporciéon considerable presente
niveles bajos de bienestar psicologico indica que hay adolescentes en situacion de
vulnerabilidad emocional, con probables manifestaciones de desdnimo, baja autoestima,

desesperanza o sensacion de falta de propdsito vital.

Desde la perspectiva del modelo de bienestar psicoldgico de Ryft (1989), adaptado por
Casullo (2002) para jovenes, este resultado revela que las dimensiones como autonomia,
dominio del entorno, relaciones positivas y proposito en la vida se encuentran parcialmente

desarrolladas.

Asimismo, los niveles bajos sugieren déficits en la percepcion de control personal y en la
autoeficacia emocional, aspectos cruciales en la adolescencia. Ademas, desde un enfoque de
psicologia positiva, este patron indica que los adolescentes poseen recursos de afrontamiento
moderados, pero carecen de estrategias consistentes para manejar el estrés, lo que los hace
susceptibles a sintomas de ansiedad, depresion o desesperanza (Seligman, 2018; Hernandez

etal., 2022).
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VI. Conclusiones
. Se concluye que existe una relacion entre el bienestar psicologico y la comunicacion

familiar en adolescentes de un pueblo joven en Chimbote, 2024

Se concluye que existe una relacion entre la dimension autonomia del bienestar

psicologico y la comunicacion familiar en adolescentes de un pueblo joven en Chimbote,
2024

. En relacion con el bienestar psicoldgico de los adolescentes participantes los datos

obtenidos revelan la mayoria presenta un nivel promedio de bienestar psicologico.

. Por otro lado, los resultados relacionados con la comunicacion familiar en los
adolescentes de un pueblo joven de Chimbote indica que la mayoria de los adolescentes se

sitian en un nivel medio.
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VII. Recomendaciones

. Se recomienda desarrollar talleres interactivos que fomenten la comunicacion
efectiva entre los miembros de la familia. Estos talleres pueden incluir actividades centradas
en la escucha activa, la expresion emocional y la resolucion de conflictos, se puede crear un
ambiente seguro que aliente a los adolescentes y a sus familias a compartir experiencias y

emociones. Esta practica no solo fortalecerd los lazos familiares, sino que también

contribuird significativamente al bienestar psicologico de los jovenes.

. Se sugiere la creaciéon de programas que integren el bienestar psicologico y la
comunicacion familiar en los Hogares. Estos programas deben incluir sesiones de
orientacion y apoyo psicoldgico que capaciten a los adolescentes en habilidades de
comunicacion y manejo emocional, estas iniciativas pueden ayudar a los jovenes a
desarrollar relaciones mas saludables en sus entornos familiares y llevarlos a todos sus etapas

de la vida.
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Anexo 1.

Carta de recojo de datos (automatizado en el sistema de la universidad

Chimbote, 20 de octubre del 2025

Senora:

ERICK LEON MORALES
PUEBLO JOVEN MIRAFLORES BAJO

Presente.-

A traves del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catalica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacidon formal para llevar a cabe una investigacion titulada BIENESTAR
PSICOLOGICO ¥ COMUNICACION FAMILIAR EN ADOLESCENTES DE UN PUEBLO
JOVEN, CHIMBOTE 2024, con la LINEA DE INVESTIGACION: PREVENCION ¥
CUIDADOS DE LA SALUD MENTAL, que involucra la recoleccion de informacion/datos
en CHIMBOTE, a cargo de MICHAEL ANDRAS LOPEZ TORRES, perteneciente al
PROGRAMA DE ESTUDIO DE PSICOLOGLA, con DNT N® 44100734, durante el periodo de
15-04-2024 al 25-05-2024.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos v de
confidencialidad y todos los datos recopilades seran utilizados Unicamente para los fines
de la investigacian,

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

conskderacion.

Atentamente.

D ey

Wt Elena Eather Reyna Margune
Coardinadora de Gession g Invwstigicion

O20 QIF'EE weeow.uladechedy pu
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ANEXD 02 Insirumento de recoleccion de informacicn

Escala de bienestar psicolépico para adolescentes. [EPS 1. ESCALA BIEPS-]

ESCALA BIEPS-)
Te pedimos gue leas com alenchin las frases sipuienles ¥ escribe of ndmero gue

consideres adecusdo en (3 hoja de respuesta, en base de lo que pensasie y sentiste duranke el
tiltimo mes.No hay respuestas boenas o malas; todas sirven. Mo dejes frases sin responder.

1 | z 3
Deacuerds | Mi de acuerdoni | En desacuerdo
deszousrdo

1. Croo gue me hago cargo de 1o que digo o hago.

2. Tengir amigos(as) en quienes oonfiar,

3. Croo que 5 lo gue gquiero hacer con mi vida

4. En general estoy conforme con el cuerpo goe lengao.
5. 5i alzo me sale mal puedo aceptario v admilirio.

6. Mo importa pensar que haré en ol fubun,

1. Gemcralmente be caigo bien a la gente.

&. Coento con personas que me avudan s los pecesibo.
9. Estoy bastante conformes con mi forma de ser.

10 5i estoy mobextola) soy capar de pensar como canbiario.
1. Creo gue on general me Havo bien con la genbe.
12. 5oy capaz de pensar en un proyecto para mi vida.

13. Puedn aceplar mis squivicecionss ¥ ratar de mejorar.
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Instrumento de evaluacion

L.Escala de comunicacion familiar (FCS)

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de como son
las familias, por lo que usted encontrard cinco posibilidades de respuesta para
cada pregunta.

| 2 3 4 35
Totalmenteen  Generalmente Indecis Generalmente TulaJmmtaTie
desacuerdo en desacuerdo 0 de acuerdo  acuerdo

N | Pregunta 1

Los miembros de |a familia estin satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

Los miembros de |a familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que
quieren.
Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas
honestas.

=] = | A = l.n-:llt-.‘“l —_—

Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los
olros
miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estin enojados rara vez se dicen cosas
. negativas
10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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Anexo 03: Matriz de consistencia

ENUNCIADO VARIABLES OBJETIVOS HIPOTESIS DIME
(Existe relacion
entre el bienestar General: General:
psicologico y la Determinar la relacion entre el bienestar Hi: Existe relacion entre el bienestar Autonc
comunicacion psicologico y la comunicacion familiar  psicologico y la comunicacion familiar
familiar en en adolescentes de un pueblo joven, en adolescentes de un pueblo joven, Domin
adolescentes de Bienestar Chimbote 2024 Chimbote 2024. entorny
un pueblo joven, psicologico Ho: No existe relacion entre el bienestar
Chimbote 2024? Especificos: psicologico y la comunicacion familiar  Relaci

Identificar el nivel de bienestar en adolescentes de un pueblo joven, positiv

psicologico en adolescentes de un Chimbote 2024.

pueblo joven, Chimbote 2024. Propos
vida

Identificar el nivel de comunicacién

familiar en adolescentes de un pueblo

Comunicacién joven, Chimbote 2024.

familiar
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Anexo 04: Ficha técnica de los instrumentos

1. La Escala de Bienestar Psicoldgico para Jovenes (BIEPS-J)
El instrumento, la Escala de Bienestar Psicologico para Jovenes (BIEPS-J)
desarrollada por Martina y Castro (2000) en Argentina, fue validado para ser
aplicado en el Peru por Martinez y Morote en el 2001 (citados Mamani, 2018),
quienes encontraron una adecuada confiabilidad (alfa de Cronbach de 0.57 y una
correlacion de item-test superior a 0.2). Ademas, la propia Mamani (2018) valido el
instrumento con 384 estudiantes de las facultades de ciencias de la salud e ingenieria
de una universidad privada de Lima: obtuvo un alpha de Cronbach de 0.86 a nivel
global y por dimensiones obtuvo lo siguiente: Control = 0.69, Vinculos = 0.72,
Proyectos = 0.71 y Aceptacion = 0.56.
El instrumento incluye cuatro dimensiones y un total de 13 items: Aceptacion (tres
preguntas), Vinculos (cuatro preguntas), Control (cuatro preguntas) y Proyectos (dos
preguntas). Las opciones de respuesta se presentaron en una escala tipo Likert de tres
puntos, donde 1 = Desacuerdo, 2 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo y 3 = De acuerdo,
de manera que a mayor puntaje mayor bienestar psicologico. Adicionalmente, para este
estudio se encontr6 una adecuada confiabilidad (coeficiente alfa de Cronbach global de
0.9; por dimensiones: Control = 0.72, Vinculos = 0.84, Proyectos = 0.9 y Aceptacion =

0.86, y una correlacion de item-test superior a 0.2).
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2. La Escala de Comunicacion familiar
Ficha técnica
Nombre Original: Family Communication Scale — FCS
Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.
Objetivos:
Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
Administracion:
Individual o grupal.
Adolecentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.
Caracteristicas:
La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo Likert
de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2
(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5
(extremadamente satisfecho), con una puntuacion maxima posible de 50 y minima de
10. Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas,
pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la
percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de
afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465) representa a
la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a. = .90)
Analisis de confiabilidad
Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un andlisis de las propiedades

psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de 491

estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los

errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se establecio la

confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se

concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas.
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