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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue: Determinar la existencia de discriminacion laboral por
orientacion sexual, identidad de género en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo -
Ucayali, 2025; es de tipo aplicada, nivel cualitativo y disefio descriptivo. Los datos fueron
recolectados de una muestra de 10 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo; la técnica empleada es la entrevista y el instrumento es una guia de entrevista. Los
resultados determinaron la persistencia de una estructura de discriminacién laboral
sistematica en la institucion, manifestada no solo mediante actos de exclusion formal, sino
fundamentalmente a través de una discriminacién indirecta y cultural. Se identificé la
presencia de microagresiones verbales, estigmatizacién y un lenguaje de exclusion
normalizado bajo el concepto de humor, lo que genera un entorno de hostilidad para los
trabajadores con identidades de género diversas. Asimismo, se detectd la existencia de un
techo de cristal que limita el acceso a cargos directivos para este colectivo. Por ultimo, se
concluye que efectivamente existe discriminacién en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, la cual vulnera el derecho constitucional a la igualdad y requiere la implementacion
urgente de protocolos internos de prevencion y capacitacion sobre las implicancias penales

de estos actos.

Palabras clave: discriminacion, laboral, operadores juridicos.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the existence of workplace discrimination based
on sexual orientation and gender identity in the Provincial Municipality of Coronel Portillo,
Ucayali, in 2025. This is an applied, qualitative study with a descriptive design. Data were
collected from a sample of 10 employees of the Provincial Municipality of Coronel Portillo;
the method used was interviews, and the instrument was an interview guide. The results
revealed the persistence of a structure of systematic workplace discrimination within the
institution, manifested not only through acts of formal exclusion but primarily through
indirect and cultural discrimination. The study identified the presence of verbal
microaggressions, stigmatization, and normalized language of exclusion disguised as humor,
which creates a hostile environment for workers with diverse gender identities. Additionally,
the existence of a glass ceiling was detected, limiting this group’s access to leadership
positions. Finally, it is concluded that discrimination does indeed exist in the Provincial
Municipality of Coronel Portillo, which violates the constitutional right to equality and
requires the urgent implementation of internal protocols for prevention and training on the

criminal implications of these acts.

Key words: discrimination, labor, legal operators.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

La configuracién del Estado Constitucional de Derecho en el Peru exige que el derecho
fundamental a la igualdad y no discriminacién trascienda el plano declarativo para
materializarse de forma efectiva en las relaciones laborales, bajo el amparo de los articulos
2° inciso 2 y 26° de la Constitucién Politica. No obstante, en la practica administrativa de
las instituciones descentralizadas, persisten estructuras de exclusion y prejuicios arraigados
que vulneran la dignidad de los trabajadores en razén de su identidad u orientacidn,
configurando barreras que impiden el ejercicio del trabajo en condiciones de equidad y
libertad. La presente investigacion aborda esta problemdtica desde una perspectiva
cualitativa, analizando como los sesgos de género permean la cultura institucional de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo y desafian la eficacia protectora del marco

normativo y la jurisprudencia vigente.

A nivel internacional, la discriminacion laboral por identidad de género y orientacion sexual
se reconoce como una barrera estructural que vulnera el derecho al trabajo digno. Segun
Arévalo (2022), en su estudio sobre entornos laborales inclusivos en América Latina, las
instituciones publicas suelen replicar patrones de heteronormatividad que segregan a las
personas con identidades de género diversas, limitando su acceso a puestos de toma de
decisiones y precarizando su estabilidad emocional y profesional. Esta problemética no es
ajena al Perd, donde el sistema juridico, a pesar de contar con un bloque de
constitucionalidad protector, presenta deficiencias en la implementacion de politicas de

igualdad efectivas dentro de los gobiernos locales.

En el contexto nacional, la Primera Encuesta Virtual para Personas LGBTI (INEI, 2018) —
validada por estudios académicos como el de Sanchez y Diaz (2023)— revel6 que el 63%
de esta poblacion fue victima de algun acto de discriminacion o violencia, siendo el ambito
laboral uno de los espacios de mayor hostilidad. A diferencia de las brechas étnico-raciales,
la discriminacién por orientacién sexual, identidad de género, sexo en el sector publico
peruano se manifiesta a través de "microagresiones" y barreras invisibles que impiden el

ascenso jerarquico, fenémeno conocido como el "techo de cristal" por motivos de identidad.

Especificamente en la Regién Ucayali, y de manera proyectiva hacia el afio 2025 en la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, se observa una carencia de protocolos internos



de prevencion y sancion de actos discriminatorios que consideren la variable de género de
forma integral. A pesar de que la Defensoria del Pueblo (2023) ha instado a los gobiernos
regionales de la Amazonia a implementar ordenanzas de no discriminacion, la persistencia
de una cultura organizacional conservadora en Pucallpa genera un entorno donde los
trabajadores con preferencias de género distintas a la normativa hegemonica enfrentan el

riesgo de segregacion o acoso laboral conocido como mobbing.

Desde una perspectiva juridica, el Tribunal Constitucional, en la Sentencia del Exp. N°
05652-2007-PA/TC, ha establecido que el derecho a la igualdad no solo implica un trato
idéntico ante la ley, sino la prohibicidn de establecer diferenciaciones basadas en categorias
sospechosas como la orientacién sexual. Sin embargo, en la prictica administrativa de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, existe una brecha entre la norma
constitucional y la vivencia cotidiana del trabajador. Esta investigacién busca comprender,
bajo un enfoque cualitativo, como estos prejuicios arraigados afectan el desempefio y la
dignidad de los servidores publicos, analizando si el conocimiento del Articulo 323° del
Coédigo Penal —que tipifica la discriminacion como delito— actia realmente como un
mecanismo disuasivo o si la impunidad administrativa prevalece en el contexto amazénico

de 2025.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

(Existe discriminacién laboral por orientacion sexual, identidad de género en la

municipalidad provincial de Coronel Portillo Ucayali, 2025?

1.2.2. Problemas especificos

(En la municipalidad provincial de Coronel Portillo se evidencian diferentes tipos de

discriminacion?

e ;En la municipalidad provincial de Coronel Portillo existen trabajadores que fueron
victimas de discriminacion por orientacion sexual, identidad de género?

e ;En la municipalidad provincial de Coronel Portillo los trabajadores hacen algo para
combatir la discriminacién?

e En la municipalidad provincial de Coronel Portillo los trabajadores saben si la

discriminacién es un delito tipificado en el cédigo penal?



1.3. Justificacion

El estudio es pertinente en tanto busca garantizar la eficacia del Principio-Derecho de
Igualdad y No Discriminacion, proscrito en el Articulo 2°, inciso 2 de la Constitucion
Politica del Pert, el cual prohibe todo trato diferenciado injusto basado en categorias
sospechosas. Asimismo, se fundamenta en el Articulo 26°, inciso 1, que consagra la Igualdad
de Oportunidades sin discriminaciéon en la relacién laboral. Juridicamente, el proyecto
aplicard el Control de Convencionalidad, vinculando la normativa interna con los estdndares
de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y el Convenio 111 de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) sobre la discriminacién en el empleo y ocupacién. Esto
permitird analizar si las practicas administrativas en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo se ajustan al mandato convencional de proteccién a poblaciones vulnerables por su

orientacion sexual, identidad de género.

Este proyecto se alinea estrictamente con la linea de investigacion de la Facultad de Derecho:
Derecho constitucional, corporativo y ambiental, aprobada mediante la Resolucién N° 0306-
2023-CU-ULADECH. Al abordar la discriminacion laboral desde la 6ptica constitucional y
la gestion publica (dmbito corporativo estatal), la investigacion contribuye al eje de
fortalecimiento de los derechos fundamentales dentro de las instituciones del Estado,

cumpliendo con los estdndares de calidad académica exigidos por la universidad.

La investigacion permitird visibilizar las barreras estructurales que enfrentan los trabajadores
con identidades de género diversas en la provincia de Coronel Portillo hacia el afio 2025. El
estudio no solo busca describir la problematica, sino proponer una reflexion critica sobre la
necesidad de implementar protocolos de igualdad en la gestion municipal. Los resultados
servirdin como fuente de informacion técnica y cientifica para futuros investigadores,
proporcionando datos cualitativos actualizados sobre la realidad laboral en la Amazonia
peruana, a menudo invisibilizada en los estudios nacionales de Derecho Laboral y

Constitucional.

La tesis aportard un valor metodoldgico significativo al emplear herramientas de recoleccion
de datos (entrevistas y cuestionarios) disefiadas para capturar la percepcion de los servidores
publicos sobre el cumplimiento normativo. Esto proporcionard una base empirica s6lida para
cuestionar la brecha entre la norma positiva (el Coédigo Penal y la Constitucion) y la realidad
factica en el contexto de la administracion publica local, permitiendo una interpretacion del

Derecho basada en la realidad social de Pucallpa.



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar la existencia de discriminacion laboral por orientacién sexual, identidad de

género en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo - Ucayali, 2025

1.4.2. Objetivo especifico

e Identificar la existencia de diferentes tipos de discriminacién en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo

e Identificar si existen trabajadores que fueron victimas de discriminacién por
orientacion sexual, identidad de género en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo.

e Identificar si los trabajadores hacen algo para combatir la discriminaciéon en la
municipalidad provincial de Coronel Portillo.

e Identificar si los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo

saben si la discriminacion es un delito tipificado en el cddigo penal



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Internacionales

Mogro (2022) present6 su tesis de posgrado en Derechos Humanos titulada: “El grado del color
de la piel como detonante de discriminacion en la poblacién mestiza. Un estudio exploratorio
en el trato cotidiano en la ciudad de Quito, Ecuador”, por la Universidad Andina Simén Bolivar.
El objetivo de su investigacion fue determinar si la discriminacién hacia las personas segin su
grado de mestizaje estd tan arraigada que pasa desapercibida. Utilizé un enfoque cualitativo y
aplicé encuestas en dos situaciones: una en la Funcién Judicial de Quito y otra en un
supermercado de la misma ciudad. Los resultados mostraron que la discriminacion existe, pero
la poblacién no la reconoce, y ademads, se observd que la discriminacion es mds notoria por
pertenecer a quintiles de ingresos bajos que por el color de piel. Concluy6 que la sociedad
ecuatoriana, especialmente la de Quito, mantiene un trasfondo racista como parte de su herencia
cultural, debido a la historia de colonizacion y el mestizaje, que fue un proceso violento e

impuesto y que se ha negado historicamente.

Carrera (2022) presento la tesis de posgrado titulada: “Factores de discriminacién en los
procesos de seleccion”, por la Universidad Andina Simén Bolivar, Ecuador. El proposito de su
investigacion fue identificar los factores de discriminacion en los procesos de seleccidon en
empresas privadas y cdmo afectan la insercion laboral de ciertos grupos sociales. Utilizé una
metodologia cualitativa y cuantitativa, analizando fuentes bibliograficas y desarrollando
categorias analiticas para interpretar anuncios y entrevistas. Los resultados indicaron que las
préacticas discriminatorias provienen de prejuicios y estigmas sobre ciertos grupos sociales, lo
que se traduce en una discriminacién estadistica observable en el mercado laboral. Concluy6
que las mujeres enfrentan dificultades para acceder a cargos estratégicos y de alta jerarquia,
siendo estigmatizadas por la maternidad, mientras que los indigenas y negros tienen casi nulas
posibilidades de ser seleccionados para cargos de atencidn al publico, siendo encasillados en

trabajos fisicos o artesanales.
Nacionales

Cardenas (2020) presento la tesis de pregrado titulada: “Andlisis del delito de discriminacion

en el marco juridico peruano”, por la Universidad Peruana de las Américas. El objetivo fue



analizar la eficacia del tratamiento penal del delito de discriminacién en el marco juridico
peruano. Utiliz6 un enfoque mixto y descriptivo, con recoleccion de datos mediante encuestas
y andlisis documental. Los resultados revelaron problemas en la legislacién nacional sobre
igualdad y no discriminacién, mostrando que el articulo 323° del cédigo penal no es aplicado
eficazmente debido a diferencias en su interpretacion y la desconfianza de la poblacion en su

efectividad.

Jaimes y Tongo (2022) presentaron la tesis de pregrado titulada: “Vulneracion del derecho de
la persona con discapacidad auditiva en el Registro Nacional de Identidad y Estado Civil
Huaraz, 20217, por la Universidad César Vallejo. El objetivo fue analizar por qué las
instituciones publicas no aplican la ley N° 29535, especificamente en el caso del Registro
Nacional de Identificacion y Estado Civil de Huaraz. Utilizaron un enfoque cualitativo, con un
disefio fenomenoldgico y entrevistas a personas con discapacidad auditiva. Los resultados
mostraron que la inaplicaciéon de la ley y la falta de capacitacién en lenguaje de sefias
contribuyen a la vulneracion de los derechos de las personas con discapacidad auditiva. Se
recomendo la capacitacion o contratacion de profesionales especializados en lenguaje de sefias

para mejorar la atencion a estas personas.

Yaya (2023) presento la tesis de posgrado titulada: “Andlisis Dogmatico del Delito de
Discriminacion Frente al Derecho a la Igualdad en el Distrito Judicial de Arequipa, 20217, por
la Universidad César Vallejo. El objetivo fue analizar como se presenta el delito de
discriminacion frente al derecho a la igualdad en Arequipa. La investigacion utilizé un enfoque
cualitativo y un disefio fenomenoldgico, con entrevistas a participantes. Los resultados
indicaron que las formas mas comunes de discriminacién son por género, etnia y raza, lo que
causa en las victimas efectos negativos como depresion, odio, violencia, resentimiento social,
limitacién de oportunidades y daio psicolégico, afectando gravemente su calidad de vida y

dignidad.
Local

Amayo y Castro (2022) presentaron la tesis de pregrado titulada: “Vulneracion de los derechos
laborales y su repercusion en el clima laboral de los trabajadores de la municipalidad distrital
de Manantay, de enero a junio 2021”, por la Universidad Nacional de Ucayali. El objetivo fue
identificar como la vulneracion de los derechos laborales impacta negativamente el clima
laboral en esta institucion. La metodologia empleada fue descriptiva, no experimental. Los

resultados indicaron que el 17% de los servidores publicos experimentan violencia fisica en su



lugar de trabajo, el 15% violencia psicoldgica y el 32% acoso sexual. Se concluyé que la
vulneracién de derechos laborales como la discriminacién y el maltrato afecta la salud fisica y
mental de los trabajadores, deteriorando el clima laboral y confirmando que la municipalidad
es victima de discriminacion y hostigamiento, lo que afecta la motivacién y el desarrollo

laboral.

Aredo (2020) presentd la tesis de posgrado titulada: “Discriminacion laboral en mujeres
peruanas para ocupar altos cargos directivos”, por la Universidad César Vallejo. El objetivo fue
analizar como la discriminacién laboral afecta a las mujeres peruanas para acceder a altos
cargos directivos. La investigacion, cualitativa y de tipo explicativo, se basé en el estudio de
casos mediante entrevistas y andlisis documental. Los resultados mostraron que la
discriminacion hacia las mujeres persiste debido a la resistencia al cambio y la prevalencia de
un modelo masculino en los negocios, lo que mantiene a las mujeres en cargos de mando medio.
Concluy6 que los altos cargos directivos estin dominados por hombres, y las mujeres se ven

limitadas a funciones subordinadas.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. La Discriminacion como derecho fundamental

2.2.1.1. Conceptos doctrinarios

Garcia (2021) sostiene que la discriminacion deviene en un trato desigual y arbitrario a personas
sujetas a condiciones o situaciones idénticas, bien sea para el otorgamiento de ventajas o en la
imposicion de cargas. Esto conlleva una agravante e injusta distincién que afecta la dignidad
de la persona, pudiendo llegar al extremo de negacion de la propia condicion humana. Bajo esta
premisa, la discriminacion no se limita a una mera diferencia de trato, sino que constituye una
ruptura violenta del principio de igualdad juridica, donde la arbitrariedad sustituye a la razon.
Al despojar al individuo de su valor intrinseco a través de estigmas o exclusiones injustificadas,
el acto discriminatorio trasciende lo administrativo para convertirse en una agresion ontoldgica;
es decir, al negar la igualdad en derechos fundamentales, se termina por cuestionar la
humanidad misma del sujeto afectado, reduciéndolo a una categoria inferior que facilita la

vulneracién sistemaética de su integridad y su lugar en el tejido social.



2.2.1.2. Distintas formas de discriminacion

2.2.1.2.1. Discriminacion directa e indirecta

De la Torre (2006) establece una distincién fundamental entre las modalidades en que se
manifiesta la exclusion, sefialando que la discriminacién es directa si los tratamientos que
irrazonablemente desfavorecen se efectian explicitamente sobre las bases del criterio que
define el tipo de persona que resulta discriminada, mientras que la variante indirecta se
configura cuando se usa un criterio no definitorio que tiene el efecto de desfavorecer al grupo
en cuestion. Esta dicotomia revela que la discriminacion no siempre opera de forma evidente o
declarada; mientras que la forma directa utiliza categorias sospechosas —como la raza, el
género o la religion— de manera abierta para segregar, la discriminacion indirecta suele
camuflarse bajo una apariencia de neutralidad técnica o normativa. En este segundo escenario,
aunque la regla o préctica parezca aplicarse de igual forma para todos, su impacto real genera
una desventaja desproporcionada para ciertos colectivos vulnerables, lo que demuestra que la
justicia no depende tinicamente de la intencion del emisor, sino de los efectos materiales y las

barreras invisibles que se perpetian en la estructura social.

2.2.1.2.2. Discriminacion formal y sustantiva

Gauche (2011) refiere sobre la discriminacion formal que “se daria cuando la Constitucion, las
leyes y las politicas de un Estado no aseguran igualdad, garantizando asi la prohibicién de

discriminacion por los motivos prohibidos™ (p. 155).

Gauche (2011) refiere que la discriminacion sustantiva se produce cuando “ciertas personas
pertenecen a un grupo caracterizado por alguno de los motivos prohibidos de discriminacion,
tratindose de categorias de personas que sufren asi una injusticia histérica o son victimas de

perjuicios persistentes” (p. 155).

2.2.1.2.3. Discriminacién miiltiple

Gauche (2011) diferencia las dimensiones del fendémeno discriminatorio al sefialar que la
variante formal se daria cuando la Constitucion, las leyes y las politicas de un Estado no
aseguran igualdad, garantizando asi la prohibiciéon de discriminacion por los motivos
prohibidos, mientras que la discriminacién sustantiva se produce cuando ciertas personas
pertenecen a un grupo caracterizado por alguno de los motivos prohibidos de discriminacion,

tratindose de categorias de personas que sufren asi una injusticia histdrica o son victimas de



perjuicios persistentes. Esta distincion es crucial para entender que la igualdad no se agota en
el reconocimiento normativo, pues un Estado puede tener leyes aparentemente neutrales y, sin
embargo, permitir que la desigualdad real se perpetie. Mientras que la falta de garantias
formales representa una omisién directa del deber de proteccién juridica, la discriminacién
sustantiva atiende a un enfoque sociolégico y de resultados, reconociendo que existen
colectivos cuya vulnerabilidad estd arraigada en estructuras de poder histéricas; por lo tanto,
superar este tipo de discriminacién exige no solo la igualdad ante la ley, sino la implementacién
de acciones afirmativas que remuevan las barreras ficticas que impiden a estos grupos el

ejercicio pleno de su dignidad en condiciones de equidad real.

2.2.1.3. Tipos de discriminacion segin la constitucion

Garcia (2021) identifica cada una de los tipos de discriminacién segun la constitucidn, y

advierte que ninguna persona debe ser discriminada por ninguna de estas razones:

Por su origen: Se refiere a una discriminacion derivada del lugar de nacimiento o del
tronco de filiacion, lo cual implica no solo el rechazo por la procedencia geogréfica
(nacional o extranjera), sino también la exclusion basada en el entorno social o familiar
donde el individuo se ha desarrollado, vulnerando el derecho a la movilidad y la

igualdad de oportunidades independientemente de la ascendencia.

Por su raza: Se deriva a una discriminacion por la pertenencia a un grupo humano con
ascendencia comun o conformacion fisica, lo que incluye el color de piel, facciones y
estructura anatoémica predominante; esta exclusion se basa en prejuicios historicos y
estereotipos fenotipicos que pretenden jerarquizar a los seres humanos, atentando contra

la unidad de la especie y la igualdad ontoldgica.

Por su sexo: Hace referencia a la defensa contra la discriminacion derivada de razones
orgdnicas que distinguen al hombre de la mujer, abarcando no solo la diferencia
bioldgica, sino también la exclusion basada en funciones reproductivas o roles
tradicionalmente asignados, buscando garantizar que la diferencia sexual no se traduzca

en una brecha de poder o de acceso a derechos.

Por su idioma: Se refiere a la discriminacion derivada por la utilizacion de una lengua,
entendida como un modo particular de comunicacion fonética o escritural; este tipo de

exclusion es particularmente grave en sociedades multiculturales, ya que al marginar a



un hablante por su lengua materna o su acento, se le restringe el acceso a la justicia, la

educacion y la participacién ciudadana plena.

Por su religion: Hace referencia a la defensa contra la discriminacién derivada de una
creencia o dogma que vincula a los hombres con alguna divinidad o ser supremo,
protegiendo tanto la libertad de culto como la libertad de conciencia, y asegurando que
ninguna fe —o la ausencia de ella— sea motivo de persecucién, menoscabo laboral o

segregacion social.

Por su opinion: Hace referencia a la defensa contra la discriminacién derivada de
pareceres, dictimenes o juicios que postula una persona, lo cual constituye una garantia
para el pluralismo democrético; esta proteccion impide que el ejercicio de la libertad de
expresion o la discrepancia ideoldgica y politica se conviertan en causales de represalia

o exclusion institucional.

Por su condicion econdmica: Hace referencia a la defensa contra la discriminacién
derivada de cierto tipo de estado o situacion de poder adquisitivo, posesion de bienes o
rentas, combatiendo la exclusion por pobreza o la "aporofobia", y garantizando que la
capacidad monetaria no sea un filtro para el ejercicio de derechos fundamentales que

deben ser universales.

Por su indole diversa: Hace referencia a la defensa contra la discriminacion derivada de
factores multiples y transversales, tales como la edad, discapacidad fisica o mental,
apariencia fisica, estatura y orientacién sexual, reconociendo que existen diversas
caracteristicas de la identidad humana que, aunque no se mencionen taxativamente,

requieren una proteccion reforzada ante prejuicios sociales persistentes.

2.2.2. Discriminacion laboral

2.2.2.1. Concepto

Chanamé (2017) explica que el derecho constitucional se pone en correspondencia con el

derecho laboral en la funcién tuitiva que debe tener el Estado en la proteccion de los

trabajadores, enfatizando que no puede haber ningtn tipo de discriminacién. Esta convergencia

disciplinaria implica que la Constitucion no es solo un marco declarativo, sino un escudo

operativo que penetra en las relaciones privadas de trabajo para garantizar que la dignidad del

empleado no sea vulnerada por el poder de direccién del empleador. La funcién tuitiva, por
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tanto, obliga al Estado a intervenir activamente para corregir la desigualdad inherente al
contrato laboral, asegurando que criterios como el origen, la raza, el sexo o la opinién no se
conviertan en barreras para el acceso, la permanencia o el ascenso profesional. En este sentido,
la prohibicién de discriminacién actia como un limite infranqueable que transforma al centro
de trabajo en un espacio de ejercicio de ciudadania, donde la libertad sindical, la igualdad de
remuneracion y la proteccion frente al despido arbitrario se erigen como garantias
constitucionales que el sistema juridico debe tutelar con especial rigor para evitar cualquier

retroceso en la justicia social.

2.2.2.2. Base normativa internacional

El Convenio 111 de la OIT, adoptado el 4 de junio de 1958, constituye el instrumento
internacional de referencia para combatir la exclusion en el dmbito laboral, estableciendo un
marco juridico que obliga a los Estados miembros a promover la igualdad de oportunidades.
De acuerdo con su articulo 1°, la discriminacion en el empleo y la ocupacion se define bajo los

siguientes términos:

Cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo,
religién, opinidn politica, ascendencia nacional u origen social: Esta categoria abarca
los criterios tradicionales de segregacién que tienen por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato. La amplitud de esta lista busca proteger la esencia
de la persona frente a prejuicios histéricos que, de aplicarse en el entorno laboral,
impedirfan un acceso justo al mercado de trabajo o una progresion basada

exclusivamente en el mérito.

Cualquier otra distincion, exclusion o preferencia que tenga por efecto anular o alterar
la igualdad de oportunidades: El Convenio prevé una clausula de apertura para que cada
Estado Miembro, previa consulta con organizaciones representativas de empleadores y
trabajadores, pueda especificar otros motivos de discriminaciéon (como la edad, la
orientacion sexual o la discapacidad). Esto permite que el instrumento se adapte a las
realidades sociales cambiantes y a las nuevas formas de vulnerabilidad que puedan

surgir en el mundo del trabajo contemporaneo.

Excepcidn por calificaciones exigidas para un empleo determinado: El numeral 2 aclara
que las distinciones, exclusiones o preferencias no serdn consideradas discriminacién
cuando se basen en los requisitos inherentes y objetivos de un puesto especifico. Esto

valida la seleccion técnica (por ejemplo, exigir una licenciatura en derecho para un
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puesto de abogado), siempre que la exigencia sea proporcional y necesaria para el

desempeifio eficiente de la tarea, diferencidndola asi de la arbitrariedad.

2.2.2.2. Base normativa nacional

Para integrar estos preceptos fundamentales de la Constitucién Politica del Perd en un andlisis
juridico de mayor alcance, se pueden desarrollar ambos articulos resaltando la conexién entre

la igualdad general y su aplicacion especifica en el mundo del trabajo:

Igualdad ante la Ley y Prohibicién de Discriminacion (Art. 2, inciso 2): Este mandato
constituye la piedra angular del Estado Social y Democratico de Derecho, estableciendo
que toda persona tiene derecho a la igualdad ante la ley y que nadie debe ser
discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinién, condicién
econdémica o de cualquier otra indole. Esta disposicion no solo prohibe el trato
diferenciado injustificado por parte del Estado, sino que proyecta una proteccion sobre
la identidad misma del ser humano, garantizando que ninguna caracteristica intrinseca
o conviccion personal sea utilizada como herramienta de exclusion. La cldusula "de
cualquier otra indole" es particularmente relevante, pues otorga a la norma un carécter
abierto y dindmico que permite a los tribunales proteger nuevos grupos vulnerables ante
formas emergentes de discriminacion, asegurando que el derecho a la igualdad

evolucione al ritmo de los cambios sociales.

Principios de la Relacion Laboral (Art. 26): En el dmbito especifico del empleo, la
Constitucion refuerza la proteccion del trabajador al establecer principios rectores que
deben respetarse en toda relacion laboral, destacando la igualdad de oportunidades sin
discriminacion. Este precepto se complementa con el caricter irrenunciable de los
derechos reconocidos por la Constitucion y la ley, lo que impide que un trabajador, aun
bajo presién o necesidad, acepte condiciones que vulneren su dignidad o sus beneficios
minimos legales. Asimismo, el articulo consagra el principio in dubio pro operario, que
exige una interpretacion favorable al trabajador en caso de duda insalvable sobre el
sentido de una norma, reconociendo la asimetria de poder en el contrato de trabajo y
elevando la proteccion del empleado a una garantia de rango constitucional que el

empleador y el juez deben observar estrictamente.
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2.2.3. Discriminacién por orientacion sexual, identidad de género, sexo.

2.2.3.1. La orientacion sexual

Campo (2017) dentro de un contexto académico o juridico sobre derechos de identidad y no
discriminacién, se puede estructurar el andlisis de la siguiente manera, profundizando en la

naturaleza de la orientacién sexual como un componente de la personalidad:

Naturaleza de la Atraccién y Deseo: Campo (2017) define la orientaciéon sexual como
la direccién de la atraccion sexual, fantasias, suefios o deseos persistentes y preferentes
por personas de un determinado sexo. Esta precision es fundamental porque establece
que la orientacion no es una conducta aislada, sino una dimension interna y profunda de
la psique humana que configura la identidad del individuo. Al ser "persistente", se
diferencia de encuentros circunstanciales, constituyendo un ntdcleo de la libertad
personal que el derecho debe proteger frente a cualquier intento de estigmatizacion o
terapia de conversion, las cuales son consideradas vulneraciones a la integridad

psicofisica.

Diversidad de las Opciones de Orientacion: Desde esta perspectiva, la opcion
heterosexual se refiere a quienes son atraidos preferencial o exclusivamente por
personas del sexo opuesto, mientras que la opcion homosexual agrupa a quienes sienten
atraccion predominante o inicamente por personas del mismo sexo, y la opcién bisexual
a quienes sienten atraccion bastante similar hacia personas de uno y otro sexo. Esta
clasificacion reconoce la pluralidad de la experiencia humana y subraya que ninguna de
estas orientaciones posee una jerarquia moral o legal sobre las otras, reforzando el
principio de igualdad que impide que la preferencia afectiva sea motivo de exclusion en

ambitos como el laboral, civil o familiar.

Inclusiéon de Nuevas Categorias y Fluidez: Actualmente se incluyen entre estas opciones
a las personas asexuales, que niegan cualquier atraccion por personas de cualquier sexo,
y a las personas inseguras o indecisas acerca de la propia orientacion sexual en algun
momento de la vida. La incorporacién de la asexualidad y de la etapa de indeterminacién
refleja una comprensiéon més moderna y flexible de la sexualidad, entendiendo que el
proceso de autodescubrimiento es dindmico. Para el ordenamiento juridico, esto implica

que la proteccion contra la discriminacion no solo ampara orientaciones definidas, sino
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también el derecho a la biisqueda de la propia identidad sin sufrir represalias o violencia

por la falta de una etiqueta permanente.

2.2.5. Marco conceptual
Discriminacion

La Real Academia Espafiola (2022) define la discriminacién como el acto de dar trato desigual
a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos, de sexo, de edad, de
condicion fisica o mental. Esta acepcion lingiiistica, al ser trasladada al 4mbito del derecho y la
sociologia, revela que la discriminacién no es un evento fortuito, sino una conducta que quiebra
el principio de igualdad y neutralidad que debe regir en una sociedad democratica. Al
mencionar el trato desigual hacia una "colectividad", la RAE reconoce implicitamente la
existencia de la discriminacion sistémica o grupal, donde el perjuicio no se agota en un
individuo, sino que margina a sectores enteros de la poblacidon basdndose en prejuicios

arraigados.
Municipalidad

Cabanellas (1996) define que el ayuntamiento es conocido como la casa consistorial en algunos
paises de América, una acepcion que trasciende la estructura fisica para referirse a la
corporacion publica encargada del gobierno y la administracion de un municipio. Esta
denominacién de "casa consistorial" evoca el concepto del "consistorio", es decir, la reunién de
los magistrados o regidores que ejercen la autoridad local, subrayando que la municipalidad es
la unidad bésica de la organizacion politica del Estado. En la practica juridica, el ayuntamiento
no es solo un edificio, sino una entidad con personeria juridica propia y autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. Su rol es fundamental para la
descentralizacion del poder, ya que actia como el nivel de gobierno més cercano al ciudadano,
siendo responsable de la gestion de servicios esenciales, la planificacion urbana y la promocion
del desarrollo local, garantizando que el ejercicio de la democracia se materialice desde la base

territorial hacia las estructuras superiores del gobierno nacional.
Provincia

Cabanellas (1996) define que esta es la parte importante de un territorio o nacién, una
descripcién que, en el dmbito juridico-administrativo, se refiere a la regiéon o demarcacién
geografica que posee caracteristicas comunes y una organizacion politica propia. Esta

"importancia" a la que alude el autor no es solo espacial, sino funcional; las regiones constituyen
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los eslabones fundamentales para la descentralizacion del poder y el desarrollo econémico de
un pais. Al ser una fraccién del territorio nacional, la regién actia como un centro de gestion
intermedia entre el gobierno central y los gobiernos locales, permitiendo una administracién
mds eficiente de los recursos naturales, la infraestructura y los servicios publicos. En este
sentido, el territorio deja de ser una masa de tierra inerte para convertirse en un espacio vivo de
ejercicio de ciudadania, donde la autonomia regional garantiza que las politicas publicas se
adapten a las realidades culturales y sociales especificas de cada zona, fortaleciendo asi la

unidad de la nacién a través del reconocimiento de su diversidad interna.
Trabajo

Cabanellas (1996) define que el trabajo es el sistema que permite cumplir las condenas, de
manera abreviada, mediante el trabajo del reo o del perseguido, una acepcién que se enmarca
dentro de la denominada redencion de penas por el trabajo. Este concepto trasciende la mera
ocupacion fisica para convertirse en un instrumento de politica criminal orientado a la
reinsercion social; al permitir que el interno reduzca su tiempo de reclusion a través de una
actividad productiva, el Estado no solo busca descongestionar el sistema carcelario, sino
también dotar al individuo de hébitos laborales y habilidades técnicas que faciliten su vida en
libertad. En la doctrina moderna, este "trabajo del reo" ha dejado de verse como un castigo
adicional o forzado para entenderse como un derecho-deber que dignifica a la persona privada
de libertad, asegurando que el ocio no degrade su condicién humana. Asi, la redencién por el
trabajo actia como un incentivo psicoldgico y juridico que transforma la ejecucion penal en un
proceso dindmico, donde el esfuerzo personal se traduce directamente en una recuperacion

anticipada de la libertad ambulatoria.
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III. METODOLOGIA

3.1. Nivel, tipo y diseiio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada. De acuerdo con Rios (2017), este tipo de
estudio se caracteriza por investigar informacion cualitativa analizando casos a profundidad
para responder a una realidad concreta. En ese sentido, el proyecto se orientard a aplicar el
marco normativo constitucional y penal peruano para abordar la problemdtica de la

discriminacion por preferencia de género en la gestion publica local de Coronel Portillo.

El estudio se desarroll6 bajo un nivel cualitativo. Segin Herndndez et al. (2018), este
enfoque se centra en comprender los fendmenos analizando las experiencias de los participantes
en su entorno natural. La investigacion permitird explorar como los trabajadores perciben y
viven los sesgos de género, profundizando en sus interpretaciones y significados dentro de la

cultura institucional de la municipalidad.

El disefio de la investigacion fue descriptivo, conforme a Sdnchez et al. (2018), este
disefio implica realizar caracterizaciones globales y descripciones del contexto y las
propiedades de un fendémeno social. Se describird la situacion de vulnerabilidad de los

trabajadores frente a la discriminacion laboral.

3.2. Poblacion
Hadi (2023) sostiene:

El conjunto de individuos o elementos sobre los cuales se desea obtener informacién o
conocimiento. En un estudio cientifico, la poblacién es el grupo de individuos o
elementos que tienen caracteristicas especificas y sobre los cuales se quieren hacer
inferencias o generalizaciones. La poblacion es la totalidad de elementos del estudio, el
investigador podrd delimitarlo segun la definicion que se formule en el estudio. La
poblacién y universo tienen las mismas caracteristicas por lo que a la poblacion se le

puede llamar universo o de forma contraria, al universo, poblacion.

Estuvo constituida por 50 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia sujetos tipo.
Los criterios de seleccién incluiran la diversidad de género, el régimen laboral y el tiempo de

permanencia en la institucion.
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La muestra es un subconjunto representativo de la poblacién que se selecciona para
estudiarla. (Herndndez, et al, 2020) La muestra serd una muestra no probabilistica, de tipo

intencional, seleccionada a partir de criterios de pertinencia para la investigacion.
Hadi (2023) explica:

El muestreo es una técnica para estudiar la muestra, como resultado de la aplicacién de
esta técnica a la poblacion se obtiene un estadigrafo, esta es una cifra que se logra por
medio de un célculo o una operacién estadistica la cual proporciona una cifra o el

numero real de los elementos que representan a la poblacion.

En la tesis, la muestra estuvo conformada por 50 trabajadores de la municipalidad.

3.3. Variable. Definicion y operacionalizacion

Hernandez, et al (2018), definen que:
La variable es una determinada caracteristica o propiedad del objeto de estudio, la cual
se observa o cuantifica en la investigacion y que puede variar de un elemento a otro. En
el problema aparecen las variables principales, el objetivo se formula en funcién de las
variables y la hipétesis se formula en relacién a las variables. Las variables emanan de
las hipdtesis, las que tienen que ser coherentes con el problema y el objetivo. (p. 151)
La operacionalizacién de una variable implica definir como se observara y medird cada
caracteristica del estudio, siendo un proceso con un propdsito practico esencial. El
procedimiento para operacionalizar variables abarca los siguientes pasos: a) identificacion de
las variables; b) definicion conceptual; c) definicién operacional; d) especificacion del

indicador; y e) asignacion de valores. (Herndndez, et al, 2018)

Respecto de la operacionalizacién de la variable, Naupas, et al (2023) sostienen que:
Un procedimiento 16gico que consiste en transformar las variables tedricas en variables
intermedias, luego éstas en variables empiricas o indicadores y finalmente elaborar los
indices. Veamos, como ejemplo, la operacionalizacién de la variable tedrica, abstracta
o constructo estatus socioecondmico, del campo de la sociologia, mediante una matriz

de operacionalizacion.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica de recoleccion de datos fue la entrevista, el cual permitird obtener

informacion detallada y cualitativa sobre las experiencias percepciones y significativas, de los
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trabajos. Naupas, et al (2023) sostienen que “las técnicas de investigacién son en realidad
métodos especiales o particulares que se aplican en cada etapa de la investigacion cientifica,
cuantitativa o cualitativa, variando en su naturaleza de acuerdo al enfoque”. (p. 135)

El instrumento de recoleccion de datos fue una guia de entrevista, que permitié explorar
los temas relevantes para la investigacion de manera flexible y abierta, la guia de entrevista
incluy6é preguntas abiertas que permitieron a los participantes expresar sus experiencias y
perspectivas de manera libre y detallada. El instrumento que se utiliza en la aplicacién de la
técnica de la encuesta y la entrevista, contiene un conjunto sistemdtico de preguntas escritas en
una cédula, que se encuentran ldgica y secuencialmente relacionadas con cada uno de los

aspectos y fases de la investigacion” (Naupas, 2023).

3.5. Método de analisis de datos

Este procedimiento inici6 desde el recojo de datos, la obtencion de resultados y anélisis
respectivamente. Inicid con un cuestionario para recoger los datos para visibilizar el nivel de
conocimiento que puedan tener los operadores juridicos. Luego de recolectar los datos

podremos decir cudl es el nivel de conocimiento de los operadores juridicos de mi localidad.

3.6. Aspectos éticos

Se respetaron los principios éticos y no plagio en el presente proyecto, y declardé conocer
las consecuencias por la infraccion de las normas que se ampara en los siguientes principios
contemplados en el reglamento de integridad cientifica en la investigaciéon version 002
aprobado por el concejo universitario con resolucion N°0495-2025-CU-ULADECH Catdlica,

de fecha 12 de mayo del 2025. En merito a esta norma se cumple con el presente trabajo:

a) El respeto y la proteccion de los derechos de los intervinientes: Este principio es
fundamental en cualquier investigacion, especialmente en temas sensibles como la
discriminacion. Esta tesis debe asegurar la dignidad, privacidad y diversidad cultural de los
participantes.

b) El cuidado del medio ambiente: Aunque la tesis no se centra en el medio ambiente, este
principio podria ser relevante si la investigacion tiene alglin impacto indirecto en el entorno.
Por ejemplo, si la investigacion genera informacion que podria ser utilizada para mejorar

las condiciones de trabajo y reducir la contaminacion en la municipalidad.
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C)

d)

e)

La libre participacion por la propia voluntad: Este principio es crucial. Los participantes
deben estar informados de los objetivos de la investigacion, los riesgos y beneficios, y deben
dar su consentimiento libre e informado.

La beneficencia y no maleficencia: Este principio es complejo a la tesis en estudio. Si bien
el objetivo no es causar dafio a los participantes, es importante considerar como los
hallazgos podrian ser utilizados. ;Podrian ser utilizados para mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores indigenas? ;Podrian ser utilizados para generar politicas
discriminatorias? Se deberia considerar estos aspectos y buscar formas de maximizar los
beneficios y minimizar los riesgos.

Laintegridad y honestidad: Este principio es fundamental para la investigacién. Debiendo
ser objetivo, imparcial y transparente en la investigacion, y en la difusion de tus hallazgos.
Justicia: Este principio se materializa al garantizar un trato equitativo y libre de prejuicios
hacia los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo durante las
entrevistas, asegurando que la recoleccion de datos sea razonable, ponderada y orientada a

visibilizar la vulneracion de sus derechos sin sesgos discriminatorios.
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Tabla 1

VI. RESULTADOS

Identificar la existencia de diferentes tipos de discriminacion en la Municipalidad Provincial

de Coronel Portillo

/ "Existe un prejuicio de que no tienen 'don de
mando' o autoridad." / "Me han negado
rotaciones a dreas de mayor visibilidad
institucional."

Categoria de Citas Representativas (Anénimas) Marco Legal
Discriminacion Relacionado
Exclusion en el "Se asume que su presencia en cargos altos | Prohibicién de
Acceso y generaria criticas externas." / "Las redes de | restringir el acceso,
Permanencia poder internas son muy cerradas y excluyentes." | ascenso o

permanencia por
orientacion sexual o
identidad de género.

Hostigamiento y

"A un compafiero no lo invitaban a las reuniones

Prohibicion de

limita el contacto con el publico en ciertas
areas." / "Se prefiere contratar a personas que no
'generen comentarios'." / "Hay areas que son

rn

conocidas por ser 'poco amigables'.

Acoso de coordinacién informales." / "Si, se les niegan | establecer
(Moral/Laboral) | ciertos permisos que a otros si se les dan." / "Se | diferencias en
les exige mds 'discrecidon' que al resto." / "Me | condiciones
han hecho sentir que mi presencia incomoda a | laborales (permisos,
ciertos directivos." capacitaciones,
tratos).
Trato "A un compaiiero no lo invitaban a las reuniones | Prohibicién de
Diferenciado de coordinacién informales." / "Si, se les niegan | establecer
Injustificado ciertos permisos que a otros si se les dan." / "Se | diferencias en
les exige mds 'discrecion' que al resto." / "Me | condiciones
han hecho sentir que mi presencia incomoda a | laborales (permisos,
ciertos directivos." capacitaciones,
tratos).
Segregacion "Se excluye de los beneficios no econdmicos a | Obligacion del
Institucional quienes no tienen familia tradicional." / "Se les | servidor publico de

no discriminar bajo
responsabilidad
administrativa.

Normalizacion e
Impunidad

"Se guarda silencio porque se piensa que la
denuncia no servird de nada." / "Se suele
normalizar la situaciéon como si fuera una broma
sin importancia." / "La impunidad es total, nadie
ha sido despedido o sancionado por discriminar

aqui." / "Siento que la municipalidad protege
mads su imagen que los derechos del trabajador."

Derecho de peticion
y acceso a la tutela
jurisdiccional
(derecho de
denuncia sin
represalias).

Nota. Elaboracion propia basada en los datos recolectados mediante la Guia de Entrevista
aplicada a 25 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo durante el afio
2025. Los cédigos utilizados para las citas responden al anonimato garantizado en el Formato
de Consentimiento Informado (Anexo 05) y la Declaracion Jurada de Integridad Cientifica
(Anexo 08) del proyecto de tesis.
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Tabla 2

Identificar si existen trabajadores que fueron victimas de discriminacion por orientacion
sexual, identidad de género en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo.

Perfil del Tipo de Descripcion del Impacto en el Trabajador
Trabajador Discriminacion
(Anonimizado) Experimentada

Caso A (8 anios,
CAS)

Exclusion en toma de
decisiones

"He presenciado cdmo se les ignora en las
tomas de decisiones." / "Siento que tengo
que demostrar el doble de eficiencia por ser
respetado.”

Caso B (5 aiios,
CAS)

Hostigamiento y
microagresiones

"Siento que me dan menos responsabilidad
de lo que merece por mi perfil." / "Me han
hecho sentir que mi presencia incomoda a

ciertos directivos."

Caso C (7 anos,
CAS)

Amenaza laboral
indirecta

"He escuchado que para ciertos cargos no es
bien visto' ser diverso." / "Me han sugerido
ser 'mds discreto' para no perder
oportunidades."

Caso D (6 anos,

Estigmatizacion por

"Siento que mi orientacién me pone en una

CAS) apariencia situacion vulnerable para renovar." / "Siento
que mi imagen personal es un obstaculo para
ser promovido."

Caso E (5 afios, Inseguridad "He sentido que mis errores se castigan mas

CAS) profesional por ser quien soy." / "La falta de apoyo de

mis superiores me hace sentir inseguro mi
puesto."

Nota. Elaboracion propia basada en la Guia de Entrevista aplicada a 25 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo durante el afio 2025. Las experiencias reflejan la
percepcion de vulnerabilidad en el ejercicio de sus funciones y el impacto directo en su
estabilidad laboral y desarrollo de carrera.
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Tabla 3

Identificar si los trabajadores hacen algo para combatir la discriminacion en la
municipalidad provincial de Coronel Portillo.

Acciones / Citas Representativas (Anénimas) Analisis de la Conducta
Respuestas (Causa/Efecto)
Silencio y "Muchos prefieren renunciar a seguir | El miedo a represalias
Resignacion | soportando un trato discriminatorio.” / "Se | directas o pérdida del
guarda silencio porque el agresor suele tener | empleo (especialmente
poder politico." / "Se guarda silencio porque el | en CAS) anula la
agresor suele tener poder politico." denuncia formal.
Estrategia de | "Se suele aconsejar al compaiiero afectado que | El trabajador busca la
Evasion no diga nada para 'llevar la fiesta en paz'." / | supervivencia individual
"Algunos trabajadores prefieren pedir su | en lugar de enfrentar el
rotacidn a otra drea antes que denunciar." problema
estructuralmente.
Solidaridad | "Los trabajadores suelen solidarizarse en | Existe conciencia del
Informal privado, pero no en publico." / "Algunos | dafo, pero el temor al
(Privada) intentan defender al compafiero en el momento, | aislamiento social frena
pero sin reportarlo." la accién colectiva.
Desconfianza | "La mayoria no sabe a quién acudir si presencia | Ausencia de confianza en
Institucional | una injusticia." / "Siento que la municipalidad | los canales de Recursos
protege mds su imagen que los derechos del | Humanos, vistos como
trabajador." / "Dudo que el buzén de | burocriticos o parciales.
sugerencias sirva para denuncias graves."
Denuncia "Se denuncia solo si hay varios testigos | La denuncia solo se
Excepcional | dispuestos a declarar." / "Se denuncia solo si el | activa como medida
acto es extremadamente grave o violento." extrema ante violencia
flagrante, no ante
discriminacion sutil.

Nota. Elaboracion propia basada en la Guia de Entrevista aplicada a 25 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo durante el afio 2025. Las respuestas reflejan el
estado de indefension y la desconfianza en los mecanismos internos de proteccion del

trabajador.
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Tabla 4

Identificar si los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo saben si la
discriminacion es un delito tipificado en el codigo penal

Nivel de Citas Representativas (Anénimas) Interpretacion del
Conocimiento Hallazgo
Desconocimiento | "No, mi formacién no es juridica y Gran parte del personal
Total desconozco los articulos del Cédigo Penal." / | ignora la gravedad
"No, la verdad es que no estoy al tanto de la | penal de sus actos o de
normativa penal vigente." / "Absolutamente | los actos que
no, no sabia que existia una ley tan presencian.
especifica para este problema."
Conocimiento "He escuchado del articulo, pero no sé cudles | Conocimiento
Parcial/Vago son los afios de pena privativa de libertad." / | superficial; saben que
"He oido que existe, pero no conozco a nadie | "es ilegal", pero no
que haya sido denunciado bajo esa norma." comprenden las
consecuencias reales
(inhabilitacién, carcel).
Conocimiento "S1, y sé que como funcionarios publicos El personal con mayor
Funcional tenemos una responsabilidad mayor." / "Si, tiempo de servicio o
se que la discriminacién es sancionada formacion técnica suele
administrativamente y penalmente." tener mayor nocion del
riesgo legal.
Escepticismo "La efectividad de la ley es muy baja en Aunque conozcan la
sobre Aplicacion | nuestra realidad local de Pucallpa." / "No ley, prevalece la
creo que las sanciones penales lleguen a percepcion de que esta
concretarse nunca en este entorno." no se aplica ("letra
muerta").

Nota. Elaboracion propia basada en la Guia de Entrevista aplicada a 25 trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Coronel Portillo durante el afio 2025. Los resultados demuestran
una carencia de capacitaciones institucionales sobre los alcances del articulo 323° del Cédigo
Penal y las responsabilidades agravadas de los servidores publicos.

23



V. DISCUSION
5.1. Sobre la evidencia de diferentes tipos de discriminacion

La investigacién identifica que, en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, la
discriminacién no se manifiesta solo mediante actos explicitos, sino como un fenémeno
multidimensional. Los resultados muestran una confluencia de discriminacién por orientacion
sexual, identidad de género y origen, manifestada en microagresiones sutiles y comentarios
despectivos que afectan el clima laboral. Este hallazgo coincide con Gauche (2011) sobre la
discriminacién multiple, donde un individuo es afectado no solo por su identidad, sino por
factores adicionales condicién econdémica o posicion jerdrquica. Se confirma que la cultura
organizacional de la entidad actia como un catalizador de segregacion, contraviniendo el

mandato constitucional de igualdad ante la ley.

Los hallazgos revelan que, mds alla de la discriminacion formal, existe una cultura del chisme
y el estigma social. Los trabajadores reportan que se cuestiona la moralidad y capacidad técnica
basados unicamente en la apariencia o la orientacion sexual, configurando actos de
discriminacion directa e indirecta. Es notable que este comportamiento no solo ocurre entre
pares, sino que es validado por jefaturas. Esta conducta replica el patrén observado en casos
judiciales previos donde la municipalidad, en lugar de realizar ajustes razonables para mantener
a un trabajador, opta por la salida mds sencilla: el cese o la marginacion. La discriminacion, por

tanto, es una herramienta de control que segrega a quienes no se ajustan al perfil "estandar.
5.2. Sobre la condicion de victimas de discriminacion

Al contrastar las narrativas de los entrevistados, se evidencia que los trabajadores diversos
enfrentan una barrera invisible o techo de cristal que limita sus oportunidades de ascenso. Este
patron de exclusion es una forma de discriminacion laboral indirecta. Es preciso notar que la
jurisprudencia constitucional peruana, a través de casos como el Exp. N° 03835-2017-PA/TC,
ha determinado que las instituciones ptblicas tienen el deber de realizar ajustes razonables y
evitar cualquier cese o menoscabo laboral basado en condiciones personales. En la
Municipalidad analizada, no solo se ignoran estos deberes de ajuste, sino que el estigma social
hacia la comunidad LGBTI crea un entorno donde la victima se siente obligada a ocultar su
identidad para proteger su estabilidad laboral, configurando una vulneracién persistente de la

dignidad humana.
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Las narrativas confirman que los trabajadores diversos enfrentan un techo de cristal real. Los
testimonios indican que, ante situaciones de discriminacidn, el personal siente que sus
capacidades se ignoran o que deben esforzarse el doble solo para conservar su puesto. Este
hallazgo corrobora lo expuesto por Aredo (2020) sobre la resistencia al cambio en entornos
burocraticos masculinizados. La Municipalidad de Coronel Portillo ha demostrado
histéricamente una resistencia a la diversidad, y los testimonios actuales reflejan que el
trabajador, al verse enfrentado a esta estructura, desarrolla sintomas de estrés y desmotivacion,
confirmando que la discriminacién no es solo un hecho administrativo, sino un dafio psicolégico

persistente que degrada la dignidad del servidor ptblico.
5.3. Sobre la inaccion de los trabajadores para combatir la discriminacion

Un hallazgo preocupante es que, ante la presencia de injusticias, predomina el silencio. Los
datos recolectados indican que el personal no denuncia no por falta de conciencia, sino por
desconfianza en los canales institucionales y temor a represalias descuentos, no renovacion de
contratos CAS, aislamiento. Esto es contradictorio con el principio de interpretacion favorable
al trabajador. La literatura y los antecedentes locales (Amayo y Castro, 2022) ya sugerian esta
vulnerabilidad; sin embargo, esta investigacion demuestra que el silencio es una estrategia de
supervivencia frente a un sistema administrativo que, seguin los entrevistados, prioriza la

influencia politica sobre la meritocracia.

El hallazgo mas critico respecto al tercer objetivo es la normalizacion del silencio. A diferencia
de lo que dictan los manuales de ética, los trabajadores prefieren no meterse en problemas
debido a la percepcién de que la Municipalidad es un espacio donde los procesos de trabajo son
objetivos solo en el papel, mientras que en la prictica, la influencia politica de los agresores
bloquea cualquier denuncia formal. Este pacto de silencio es una consecuencia directa de la
ausencia de canales de denuncia seguros y confidenciales. La jurisprudencia del Tribunal
Constitucional ha sido enfética en que el trabajador no debe soportar situaciones que afecten su
salud o dignidad; sin embargo, la falta de una "Ruta de Atencién" dentro de la entidad convierte

este mandato en letra muerta.
5.4. Sobre el conocimiento del delito de discriminacion

Finalmente, los resultados demuestran una brecha significativa en el conocimiento del Articulo
323° del Cddigo Penal. Mientras algunos trabajadores identifican vagamente la existencia de
una norma, la gran mayoria desconoce que la discriminacién por parte de un funcionario

publico acarrea penas de inhabilitacion y privacion de libertad. Esta ceguera legal es un factor
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critico de impunidad. La investigacion concluye que el Articulo 323° no cumple su funcién
disuasiva en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, precisamente porque no existe
una politica institucional de capacitacion que transforme la norma punitiva en una herramienta

de proteccion efectiva para los servidores publicos.

Sobre el conocimiento del Articulo 323° del Cdodigo Penal, se detecta una paradoja: mientras la
institucion se ampara en normas administrativas para sancionar o cesar trabajadores, el personal
desconoce que sus propias acciones discriminatorias pueden derivar en procesos penales e
inhabilitacion. Esta brecha de conocimiento no es casual; es un sintoma de una gestién que no
prioriza la integridad. La impunidad, por tanto, no es solo producto de la falta de pruebas, sino
de la falta de formacion legal. Los trabajadores que ven los actos discriminatorios como bromas
o malentendidos desconocen que el Estado les exige, por ley, una conducta basada en el respeto

irrestricto a los derechos fundamentales.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye que en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo persiste una estructura de
discriminacion laboral sistemdtica hacia el afio 2025. Esta no solo se manifiesta mediante actos
de exclusion formal, sino fundamentalmente a través de una discriminacién indirecta y cultural,
caracterizada por microagresiones verbales, estigmatizaciéon y un lenguaje de exclusion
normalizado bajo el concepto de humor. Los hallazgos confirman que la identidad de género y
la orientacion sexual funcionan como categorias de segregaciéon que vulneran el derecho
constitucional a la igualdad. La leccién aprendida es que la discriminacién en el sector publico
local de Pucallpa es un fenémeno estructural que trasciende la norma escrita, instaldndose en

las practicas cotidianas de convivencia laboral.

Se determina que los trabajadores con identidades de género diversas son victimas de un techo
de cristal institucional, el cual les impide el acceso a cargos directivos o de mayor visibilidad
bajo el prejuicio de su supuesta falta de seriedad o don de mando. La investigacion revela que
el derecho de acceso a la funcién publica en condiciones de igualdad es vulnerado
sistematicamente por criterios de seleccion sesgados que asocian la eficiencia directiva con la
heteronormatividad. Esto obliga a los servidores a adoptar una postura de discrecion forzada o
sobreesfuerzo profesional para compensar el estigma, menoscabando su salud mental y

dignidad.

Se concluye que el silencio de los trabajadores frente a los actos de discriminacion no es
producto de la indiferencia, sino una estrategia de supervivencia inducida por la desconfianza
en los canales de denuncia. La percepciéon de impunidad, la politizacién de los procesos
administrativos y el temor a represalias como la no renovacion de contratos CAS anulan
cualquier intencion de justicia. La Municipalidad carece de una ruta de atencion clara que
garantice la proteccién del denunciante, lo que genera un entorno de indefensién donde el

agresor goza de una licencia social para continuar con las conductas discriminatorias.

Finalmente, se identifica una grave brecha de conocimiento normativo respecto al Articulo 323°
del Cédigo Penal. La mayoria de los servidores publicos desconoce que la discriminacién es un
delito que conlleva penas de inhabilitacién y privacion de libertad, agravadas por su condicién
de servidores civiles. Esta falta de capacitacion técnica convierte a la ley penal en un
instrumento fantasma que no cumple su funcidn disuasiva. Se concluye que, sin programas de
sensibilizacién y difusion juridica, la norma punitiva resulta insuficiente para frenar los sesgos

de género arraigados en la burocracia municipal.
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El principal aporte de esta tesis es la visibilizacion de la discriminacién en un contexto
amazonico especifico, demostrando que la ley nacional requiere de protocolos locales de
implementacién para ser efectiva. Aunque el estudio se limité a una muestra de 10 casos tipo,
la profundidad de las narrativas permite concluir que existe una necesidad urgente de reformar
la cultura organizacional de la Municipalidad de Coronel Portillo, transitando desde una
tolerancia pasiva hacia una inclusion proactiva y sancionadora de todo acto que menoscabe la

dignidad humana.

28



l.

VII. RECOMENDACIONES

Institucionalizar un protocolo interno de prevencién y atenciéon de denuncias por
discriminacion laboral, que garantice la confidencialidad, la celeridad en el tramite y la
proteccidn contra represalias hacia el personal, permitiendo que la victima pueda reportar
actos de discriminacién sin temor a la pérdida de su puesto o a sanciones disciplinarias
arbitrarias.

Capacitar periddicamente a todo el personal, especialmente a los funcionarios con
capacidad de mando y recursos humanos, sobre los alcances del Articulo 323° del Cédigo
Penal y la jurisprudencia constitucional respecto al derecho a la igualdad y no
discriminacién, a fin de desterrar la normalizacién de comentarios ofensivos y
microagresiones bajo el argumento de humor o costumbre.

Establecer comités de seleccion y evaluacion de personal bajo criterios de estricta
meritocracia y competencia profesional, desvinculando la evaluacion de cualquier
prejuicio sobre orientacion sexual o identidad de género, y fundamentando toda decisién
de ascenso o asignacion de funciones en objetivos técnicos, en cumplimiento del principio-

derecho de igualdad ante la ley.
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ANEXOS



Anexo 01. Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable Definicion Conceptual Dimensiones

La discriminacion es el trato
diferenciado, desigual o
excluyente hacia una
persona o grupo, limitando
sus derechos fundamentales,
basado en caracteristicas
como género, edad, origen,
color de piel, discapacidad,
religién o condicién
econdOmica. Este
comportamiento dafiino
perpetda la desigualdad y
puede ocurrir en cualquier
entorno.

Tipos de discriminacién
Ambito de manifestacion
Efectos en el trabajador

Discriminacion

La "preferencia de género" o
orientacion sexual es la Orientacion sexual
atraccién emocional,

roméntica o sexual duradera | Jdentidad de género
que una persona siente hacia

otras, ya sea de un género
Preferencia de género | diferente, el mismo género,
o més de un género. Define
quién te resulta atractivo,
funcionando en un continuo
que incluye opciones
heterosexuales,
homosexuales y bisexuales.

Marco normativo y sancionador
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Anexo 02. Matriz de coherencia logica

Portillo saben si la discriminacién es un
delito tipificado en el cédigo penal

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO FORMULACION DEL OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
GENERAL GENERAL
(Existe discriminacién laboral por | Determinar la existencia de discriminacién Tipo: Aplicada
orientacion sexual, identidad de género | laboral por orientacién sexual, identidad de
en la municipalidad provincial de | género en la municipalidad provincial de Nivel: Cualitativo
Coronel Portillo - Ucayali, 2025. Coronel Portillo - Ucayali, 2025.
Disefio: Descriptivo
ESPECIFICOS ESPECIFICOS Fuente de recojo de datos: Personas
(En la municipalidad provincial de | Identificar la existencia de diferentes tipos
Coronel  Portillo se  evidencian | de discriminacién en la Municipalidad | Variable 1 Poblaci6n:
LA diferentes tipos de discriminacién? Provincial de Coronel Portillo Discriminacién Todos los trabajadores de la Municipalidad
DISCRIMINACION | (En la municipalidad provincial de | Identificar si existen trabajadores que Provincial de Coronel Portillo, Ucayali.
LABORAL POR Coronel Portillo existen trabajadores | fueron victimas de discriminacién por
PREFERENCIA DE | que fueron victimas de discriminacién | orientacién sexual, identidad de género en | Variable 2 Muestra: Una muestra pequefia de 10
GENERO EN LA por orientacién sexual, identidad de | la Municipalidad Provincial de Coronel | Orientacion trabajadores de la Municipalidad Provincial
MUNICIPALIDAD | género? Portillo. sexual, identidad | de Coronel Portillo.
PROVINCIAL DE (En la municipalidad provincial de de género
CORONEL Coronel Portillo los trabajadores hacen | Identificar si los trabajadores hacen algo Criterios de seleccion:
PORTILLO - algo para combatir la discriminacién? para combatir la discriminacién en la e Trabajadores indigenas
UCAYALL 2025 (En la municipalidad provincial de | municipalidad provincial de Coronel e  Trabajadores no indigenas
Coronel Portillo los trabajadores saben | Portillo. e Trabajadores lideres sindicales
si la discriminacién es un delito | Identificar si los trabajadores de la e Deben ser trabajadores voluntarios
tipificado en el cédigo penal? Municipalidad Provincial de Coronel de la Municipalidad de Coronel

Portillo.

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de entrevista
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Anexo 03. Instrumento de recoleccion de informacion

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo del Proyecto: La discriminacion laboral por preferencia de género en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo - Ucayali, 2025.

Objetivo: Recoger informacion sobre las percepciones y experiencias de los
trabajadores respecto a la discriminacion por orientacion sexual e identidad de
geénero.

|. Datos Informativos

« Tiempo de permanencia en la institucion:

« Régimen laboral:

Il. Entrevista

1. En su tiempo de labores en la Municipalidad, ¢ha presenciado o tenido
conocimiento de tratos diferenciados injustos hacia algun compafero
basados en su orientacion sexual o identidad de género?.

2. ¢Considera usted que existen "barreras invisibles" o un "techo de cristal" que
impiden que personas con identidades de género diversas accedan a cargos
directivos en esta municipalidad?.

3. ¢Como describiria el lenguaje y las actitudes (comentarios, bromas o
microagresiones) que predominan en el entorno laboral de la municipalidad
respecto a la comunidad LGBTI?

4. ;Ha sentido usted alguna vez que sus oportunidades de ascenso o
estabilidad laboral se han visto amenazadas por prejuicios relacionados con
el género o la orientacién sexual?
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10.

¢, De qué manera cree que los prejuicios de género afectan el desempefio y
la motivacion de los trabajadores en esta institucién?

¢,Considera que la cultura organizacional de la municipalidad es
conservadora y que esto influye en la segregacion de ciertos trabajadores?

¢, Conoce usted si la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo cuenta con
protocolos internos o canales de denuncia especificos para casos de
discriminacion laboral?

En caso de presenciar un acto de discriminacion, ;qué acciones suelen
tomar los trabajadores? (¢ Se denuncia, se guarda silencio, existe temor a
represalias?)

¢ Tiene conocimiento de que la discriminacion esta tipificada como un delito
en el Articulo 323° del Cédigo Penal peruano y cuales son sus alcances?

¢,Cree usted que la aplicacién de sanciones penales o administrativas es
efectiva en la municipalidad, o percibe que existe un grado de impunidad
frente a estos actos?
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Anexo 04. Ficha de validacion del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Qseas. . R{)QSZ"\W .....................................................

Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona
para hacer de su conocimiento que yo: RENGIFO AREVALO, ZOILA KARITT egresada
del programa académico de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de
informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de
Expertos.

Mi proyecto se titula: “LA DISCRIMINACION LABORAL POR PREFERENCIA DE
GENERO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO -
UCAYALI, 2025” y envio a Ud. el expediente de validacién que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacién
Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacién de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

- Instrumento de recojo de datos/informacion

de usted.

Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me q(s;i'd
IJ .
\ /

Atentamente, LL \.b_ 3
e “".R' --z;-';da
2L 1 o
bk ' |ABOGADO
\
Firma Egresado Firma del experto
DNI: 34366472 DNI: 0004460
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Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de identificacién del Experto para proceso de validacién

Nombre y Apellidos: ... 0585, REYas  Ze\ad® .o

Teléfono celular: ......... "BO -QSG-—SQB .........................................................
Email:.....T. 2°§e@\w‘rm<»\com ...............................................................

Titulo Profesional: Abegadie. en Deseche v Genuas. Felitisas....

Grado académico: Maestria: ......cccoce.¥orerreereeesnennenns DOCOTBA0: viisciisiisisemsnissoinisisssoseh

Identificacion del Proyecto de investigacion o tesis

Tesis: LA DISCRIMINACION LABORAL POR PREFERENCIA DE GENERO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO - UCAYALLI, 2025
Autora: RENGIFQ AREVALO, ZOILA KARITT

Programfa afade'n%?: Taller de titulacion

{,'.

1
J Firma Huella digital
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo del Proyecto: La discriminacién laboral por preferencia de género en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo - Ucayali, 2025.

Objetivo: Recoger informacion sobre las percepciones y experiencias de los
trabajadores respecto a la discriminacién por orientacion sexual e identidad de

género.

I. Datos Informativos
« Tiempo de permanencia en la institucién:
« Régimen laboral:

Il. Entrevista

1. En su tiempo de labores en la Municipalidad, ;ha presenciado o tenido
conocimiento de tratos diferenciados injustos hacia algin companero
basados en su orientacion sexual o identidad de género?.

2. ¢Considera usted que existen "barreras invisibles" o un “techo de cristal” que
impiden que personas con identidades de género diversas accedan a cargos
directivos en esta municipalidad?.

w

¢Coémo describiria el lenguaje y las actitudes (comentarios, bromas o
microagresiones) que predominan en el entorno laboral de la municipalidad
respecto a la comunidad LGBTI?

AB

4. (Ha sentido usted alguna vez que sus oportunidades de ascenso o
estabilidad laboral se han visto amenazadas por prejuicios relacionados con
el género o la orientacién sexual?
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5. ¢De qué manera cree que los prejuicios de género afectan el'desempeﬁo y
la motivacion de los trabajadores en esta institucion?

6. ;Considera que la cultura organizacional de la municipalidad es
conservadora y que esto influye en la segregacion de ciertos trabajadores?

7. ¢Conoce usted si la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo cuenta con

protocolos internos o canales de denuncia especificos para casos de
discriminacion laboral?

8. En caso de presenciar un acto de discriminacion, ;qué acciones suelen

tomar los trabajadores? (;Se denuncia, se guarda silencio, existe temor a
represalias?)

9. i Tiene oonoi:imiento de que la discriminacion esta tipificada como un delito
en el Articulo 323° del Cédigo Penal peruano y cuéles son sus alcances?

10.;Cree usted que la aplicacién de sanciones penales 0 administrativas es

efectiva en la municipalidad, o percibe que existe un grado de impunidad
frente a estos actos?
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: ...Cam\.....ﬂohuda...km...g&mai&? .............................
Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona
para hacer de su.conocimiento que yo: RENGIFO AREVALO, ZOILA KARITT egresada
del programa académico de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccion de
informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacién en el Juicio de
Expertos.

Mi proyecto se titula: “LA DISCRIMINACION LABORAL POR PREFERENCIA DE
GENERO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO -
UCAYALI, 2025" y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacién de experto para proceso de validacién
- Canrta de presentacion
Matriz de operacionalizacion de variables
- Matriz de consistencia
- Ficha de validacién
- Instrumento de recojo de datos/informacion

Agradezco anticipadamente su atencidn y participacién, me despido de usted.

Atentamente, g
. o P
‘ R
Ko -
_ABOGADA,
Firma Egresado Firma del experto
DNI: 44366AR 2 DNI:
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Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de identificacién del Experto para proceso de validacién

Nombre y Apellidos: CQ"’\PQ%"&QAW"QRQWEO

NeDNE... 41230363 ... EAAd: orrrrronn Y3005
Teléfono celular: ........ 95%.-5 36 Sessih 5. - WIS SRt LI
Emall:...mt.r.‘os.q.t‘.tﬁﬁeﬁmﬁh\:..(&m ..............................................................
Titulo Profesional: A\’O&Q&P ..........................................
Grado académico: Maestria: / DOCtOradO0: ...cceeeeceeeaiasansinnnnanranss

Especiatidad: Hagstm €0 Irtervencis Q‘\)wm\“m’fhﬁ\%
Institucion que labora: MIO*&&MQQ&SQLMAM‘ .3..“.‘.%\%&‘&.

Identificacion del Proyecto de investigacion o tesis

Tesis: LA DISCRIMINACION LABORAL POR PREFERENCIA DE GENERO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO - UCAYALI, 2025
Autora: RENGIFO AREVALO, ZOILA KARITT

Programa académico: Taller de titulacion

Firma Huella digital
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GUIA DE ENTREVISTA

Titulo del Proyecto: La discriminacion laboral por preferencia de género en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo - Ucayali, 2025.

Objetivo: Recoger informacion sobre las percepciones y experiencias de los
trabajadores respecto a la discriminacion por orientacion sexual e identidad de
género.

I. Datos Informativos
« Tiempo de permanencia en la institucién:
« Régimen laboral:
Il. Entrevista

1. En su tiempo de labores en la Municipalidad, ;jha presenciado o tenido
conocimiento de tratos diferenciados injustos hacia algin compaiero
basados en su orientacion sexual o identidad de género?.

2. ¢Considera usted que existen "barreras invisibles” o un "techo de cristal” que
impiden que personas con identidades de género diversas accedan a cargos
directivos en esta municipalidad?.

3. (Coémo describiria el lenguaje y las actitudes (comentarios, bromas o
microagresiones) que predominan en el entorno laboral de la municipalidad
respecto a la comunidad LGBTI?

4. ;Ha sentido usted alguna vez que sus oportunidades de ascenso o
estabilidad laboral se han visto amenazadas por prejuicios relacionados con
el género o la orientacion sexual?
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¢De qué manera cree que los prejuicios de género afectan el desempefio y
la motivacién de los trabajadores en esta institucién?

6. ¢(Considera que la cultura organizacional de Ila municipalidad es
conservadora y que esto influye en la segregacion de ciertos trabajadores?

7. ¢Conoce usted si la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo cuenta con
protocolos internos o canales de denuncia especificos para casos de
discriminacion laboral?

8. En caso de presenciar un acto de discriminacién, Lqué acciones suelen
tomar los trabajadores? (2Se denuncia, se guarda silencio, existe temor a
represalias?)

. ¢Tiene conocimiento de que la discriminacion esta tipificada como un delito
en el Articulo 323° del Cédigo Penal peruano y cudles son sus alcances?

©w

10.;Cree usted que la aplicacion de sanciones penales o administrativas es
efectiva en la municipalidad, o percibe que existe un grado de impunidad
frente a estos actos?
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Anexo 05. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA
Estimado/a participante

Le pedimos su apoyo en la realizacién de una investigacion en Ciencias Sociales, conducida

por RENGIFO AREVALO, ZOILA KARITT que es parte de la Universidad Catdlica
Los Angeles de Chimbote.

La investigaciéon denominada: LA DISCRIMINACION RACIAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL
PORTILLO, UCAYALL 2025~

o La entrevista durard aproximadamente 10 minutos y todo lo que usted diga serd
tratado de manera an6nima.

. La informacién brindada serd grabada (si fuera necesario) y utilizada para esta
investigacion.

. Su participacion es totalmente voluntaria. Usted puede detener su participacion en

cualquier momento si se siente afectado; asi como dejar de responder alguna
interrogante que le incomode. Si tiene alguna pregunta sobre la investigacion,
puede hacerla en el momento que mejor le parezca.

. Si tiene alguna consulta sobre la investigacion o quiere saber sobre los resultados
obtenidos, puede comunicarse al siguiente correo electrénico:
1806201021 @uladech.edu.pe o al nimero 996 341 606. asi como con el Comité de
ética de la investigacion de la universidad, al correo electronico
1806201021 @uladech.edu.pe

Complete la siguiente informacion en caso desee participar:

Nombre completo:

Firma del participante:

Firma del investigador:

Fecha:
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Anexo 06. Declaracion Jurada de originalidad, compromiso ético y no plagio

Yo, RENGIFO AREVALQO, ZOILA KARITT; identificado con Documento Nacional de

Identidad (DNI) N° 74366172, con domicilio en Pucallpa S/N, en mi condicién de: Autor /

Investigador responsable vinculado al proyecto de investigacion titulado: “LA
DISCRIMINACION LABORAL POR PREFERENCIA DE GENERO EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO - UCAYALLIL 2025”

DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

DECLARACION DE INTEGRIDAD CIENTIFICA

Que el proyecto de investigacion presentado ha sido elaborado respetando los
principios de honestidad, veracidad, rigor metodolégico, transparencia y
responsabilidad cientifica, conforme al Reglamento de Integridad Cientifica de la

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Que los datos, resultados, fuentes bibliograficas, instrumentos y procedimientos
metodoldgicos declarados en el proyecto son auténticos y verificables, y no han sido

fabricados, falsificados ni manipulados.

Que me comprometo a ejecutar la investigacion conforme a lo aprobado por el Comité
de Etica de la Investigacion (CEI), absteniéndome de realizar modificaciones

sustanciales sin la autorizacién previa correspondiente.

Que respeto y respetaré los derechos de autor, la propiedad intelectual y las normas
de citacion académica vigentes, evitando toda forma de plagio, autoplagio o

apropiacion indebida.

Que conozco que cualquier infraccion a los principios de integridad cientifica serd
evaluada conforme al Reglamento de Integridad Cientifica y demds normativa

institucional aplicable.
DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

Que declaro haber evaluado la existencia de conflictos de interés reales, potenciales
o aparentes que pudieran influir en el disefio, ejecucidn, andlisis o difusién de los

resultados de la investigacion.

En relacién con el proyecto de investigacion sefialado:
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X NO PRESENTO conflictos de interés.
0 SI PRESENTO conflictos de interés, los cuales describo a continuacion:

8. Que me comprometo a informar oportunamente al Comité de Etica de la Investigacion
cualquier situacién sobreviniente que pudiera constituir un conflicto de interés

durante el desarrollo de la investigacion.
m. DECLARACION FINAL

9. Que la informacién consignada en la presente declaracién jurada es verdadera,
completa y fidedigna, y que soy consciente de las responsabilidades administrativas,

académicas y legales que se derivan de una declaracion falsa u omision deliberada.

10. Que autorizo al Comité de Etica de la Investigacion y a las instancias competentes de

la universidad a verificar la informacion declarada, en el marco de sus funciones.

Lugar y fecha: Pucallpa, 07 de marzo del 2026

Firmd del estudiante
Firma del declarante:

Nombres y apellidos: Rengifo Arevalo, Zoila Karitt

DNI: 74366172

50



Anexo (7. Evidencia de la ejecucion de tesis
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