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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general: identificar y describir la incidencia
del control interno en la gestion administrativa de la microempresa "CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L." de Nuevo Chimbote, 2025. La metodologia
empleada fue de enfoque cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental y de caso
puro. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue cuestionarios de preguntas
cerradas aplicado al titular gerente de la microempresa. Se encontraron los siguientes
resultados: Respecto al objetivo especifico 1: el representante legal es del género masculino,
tiene 41 afos de edad, con estudios universitarios completos y de profesion contador publico.
Respecto al objetivo especifico 2: empresa es una Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, clasificada como microempresa, de naturaleza familiar, con 4 afos en el mercado
y dedicada a la construccion de edificios. Respecto al objetivo especifico 3: la microempresa
presenta deficiencias en el ambiente de control, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision; pero, posee fortalezas en la evaluacion de riesgos por las
exigencias propias del sector construccion. Respecto al objetivo especifico 4: la organizacion
presenta deficiencias en la organizacion, direccion y control, con algunas fortalezas en la
planeacion. Respecto al objetivo especifico 5: se evidencio que la ausencia de un sistema de
control formal incide desfavorablemente en la gestion administrativa de la empresa. Se
concluyd que, la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la
microempresa es desfavorable, debido a que el estado empirico del control interno provoca

procesos administrativos deficientes que limita su desarrollo sostenible.

Palabras clave: control interno, gestion administrativa, microempresa
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Abstract

The general objective of this research was to identify and describe the impact of internal
control on the administrative management of the microenterprise "CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L." in Nuevo Chimbote, 2025. The methodology
employed was qualitative, descriptive, non-experimental, and a pure case study. The
technique used was a survey, and the instrument was a questionnaire with closed-ended
questions administered to the owner/manager of the microenterprise. The following results
were found: Regarding specific objective 1: the legal representative is male, 41 years old,
with a completed university degree, and a certified public accountant. Regarding specific
objective 2: the company is a Limited Liability Sole Proprietorship, classified as a
microenterprise, family-owned, with 4 years in the market, and dedicated to building
construction. Regarding specific objective 3: the microenterprise presents deficiencies in the
control environment, control activities, information and communication, and supervision;
however, it has strengths in risk assessment due to the specific demands of the construction
sector. Regarding specific objective 4: the organization exhibits deficiencies in organization,
management, and control, with some strengths in planning. Regarding specific objective 5:
it was evident that the absence of a formal control system negatively impacts the company's
administrative management. It was concluded that the impact of internal control on the
microenterprise's administrative management is unfavorable, since the current state of
internal control leads to deficient administrative processes that limit its sustainable

development.

Keywords: internal control, administrative management, microenterprise
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I. Planteamiento del problema de investigacion

En la actualidad y a nivel internacional, el control interno se ha convertido en una
herramienta sumamente importante para el sector empresarial. La implementacion de
sistemas de control interno permite a las empresas conducir sus operaciones comerciales de
manera adecuada, eficiente y eficaz. Asi mismo contribuye significativamente a la
prevencion de pérdidas econdmicas en los diversos procesos y operaciones que ejecutan en
las empresas. Estos mecanismos estan especificamente disefiados para proporcionar una
seguridad razonable respecto a la confiabilidad de los Estados Financieros y garantizar la
proteccion de los activos empresariales. De esta forma, las organizaciones logran crear un
ambiente propicio que les permite alcanzar sus metas y objetivos estratégicos que hayan
establecido. Destacando que lo esencial del control interno radica en su capacidad para
generar un marco operativo que realmente minimice los riesgos y maximice la efectividad
organizacional. Con ello, el control interno se convierte en un componente esencial para
garantizar una gestion empresarial efectiva (Arroyo et al., 2019).

Por ello, diversos estudios afirman que las empresas que son capaces de implementar
sistemas de control interno, si pueden mejorar de forma importante su capacidad para
gestionar sus procesos administrativos, lo que les ayuda a operar de manera més eficiente.
Estos controles funcionan como herramientas que permiten identificar a tiempo los
problemas o ineficiencias que se presentan en los procesos de la empresa, de modo que los
encargados puedan tomar medidas correctivas antes de que las situaciones se salgan de
control. La efectividad de estos sistemas depende mucho de la comunicacion interna, ya que
es necesario que todos los miembros de la organizacion entiendan la importancia de
mantener buenos estdndares de calidad en sus actividades del dia a dia. Por otro lado para
una gestion administrativa eficiente, los controles internos brindan seguridad a la
administracion al garantizar que los procedimientos se cumplan correctamente y que las
funciones de cada persona estén bien definidas. Esta mejora en la gestion administrativa no
solo beneficia las operaciones diarias de la empresa, también ayuda a usar mejor los recursos
disponibles y como resultado, se obtienen mejores resultados financieros que favorecen a la

organizacion (Merchan et al., 2024).



En México, las investigaciones que se desarrollan al respecto destacan el papel de
las micro, pequefas y medianas empresas como fuente de la economia nacional,
especialmente las microempresas que conforman la mayor parte de estas entidades
empresariales en el pais de M¢éxico. Estas organizaciones son reconocidas como un
componente vital para la creacion de fuentes de empleo y para fortalecer la productividad
del pais. La importancia econdmica de estas organizaciones se refleja en su contribucion al
producto interno bruto y su capacidad para dinamizar los mercados locales y regionales. No
obstante, actualmente las MIPYME mexicanas presentan desafios y dificultades
relacionadas con la implementacién y mantenimiento de sistemas de control interno
adecuados, lo cual afecta negativamente su desempefio organizacional. Estas deficiencias se
manifiestan en aspectos como el control deficiente de los inventarios, la falta de politicas
claras de crédito y cobranza, la ausencia de controles financieros apropiados y la limitada
supervision en sus procesos operativos. Siendo necesario que estas organizaciones cuenten
con controles que les permitan asegurar su estabilidad y crecimiento econdémico (Zabaleta
et al., 2024).

Siguiendo esta linea, en Colombia, Cortes et al. (2025) estudian el control interno y
la gestion administrativa, en la cual sehalan que una gestion apropiada del control interno es
fundamental para la sostenibilidad de las unidades productivas, particularmente las
pertenecientes a la categoria de microempresas que deben afrontar desafios significativos
derivados de la creciente informalidad empresarial. Los estudios explican que, el control
funciona como una pieza esencial dentro del marco organizacional, desempefia un rol
fundamental en los procesos y operaciones como la formulacioén de decisiones estratégicas,
la optimizacion operativa continua, la administracion efectiva de riesgos y la construccion
de relaciones de confianza con los stakeholders. Es por ello que el control administrativo en
el contexto empresarial es indispensable para que puedan las empresas prosperar en
ambientes competitivos y variables, con la finalidad de fomentar el crecimiento y
sostenibilidad a largo plazo en el mercado.

En Ecuador, Soledispa & Rodriguez (2021) al evaluar la importancia del control
interno en la gestion administrativa evidenciaron que existe un notable desconocimiento por

parte de los directivos sobre como aplicar el control interno y aprovechar sus beneficios
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organizacionales. Los autores explican que, este desconocimiento se origina principalmente
porque el nivel de preparacion de los directivos es deficiente y poseen un conocimiento
limitado sobre las normas y leyes relacionadas con la gestion administrativa empresarial. Asi
mismo se mostro claramente la importancia que tiene el control interno para mejorar la
gestion administrativa, ya que funciona como una herramienta de apoyo fundamental que
contribuye al buen funcionamiento y proporciona una seguridad razonable a la empresa.
Siendo asi el estudio destaca la necesidad de contar con un sistema de control interno bien
estructurado para que las empresas puedan conseguir las metas que se fijen y también
prevenir pérdidas econdmicas o evitar desviaciones que puedan comprometer el logro de sus
objetivos institucionales.

Del mismo modo, en el contexto Ecuatoriano, Catagua et al. (2023) también evalua
el valor del control interno en la gestion administrativa mediante el uso del modelo COSO.
Los resultados de su estudio revelan en forma preocupante, que las organizaciones evaluadas
no emplean sistemas de control sustentados en dicho modelo, sino que optan por emplear
controles empiricos que no le proporcionan la preminencia de un control interno basado en
el marco COSO. Se aprecia que el componente de evaluacion de riesgos no cuenta con
actividades que permitan identificar y analizar los riesgos que afectan el cumplimiento de
los objetivos fijados por las organizaciones. Asi mismo sefialan que, los procedimientos
realizados carecen de actividades documentadas en los diferentes niveles de las operaciones.
El estudio determina, que la ausencia de un sistema solido de control interno es la causa de
la mayoria de las debilidades encontradas, asi como de las deficiencias de sus procesos
administrativos, por lo que recomienda el uso del modelo COSO, como herramienta para
prevenir eventos negativos antes de su posible ocurrencia y corregir las deficiencias halladas
en los procesos administrativos.

Pasando al contexto peruano, los estudios realizados, reconocen al control interno y
a la gestion administrativa como herramientas poderosas y fundamentales para garantizar el
éxito empresarial. Tanto el control interno como la gestion administrativa trabajan en
conjunto para salvaguardar y proteger los activos, minimizar los errores, mejorar el uso de
los recursos disponibles y coadyuvar al correcto funcionamiento organizacional.

Demostrando que el control interno es un proceso que a medida que se ejecuta mejora la
3



gestion administrativa de las entidades empresariales, apoyando el logro de los objetivos
propuestos. Sin embargo, estos beneficios no son experimentados por empresas que no
implementan un sistema de control, razén por la cual organizaciones con gestion empirica
presentan una serie de debilidades y amenazas, entre las cuales se encuentran la pérdida de
documentacién financiera y administrativa, falta de segregacién de funciones, estados
financieros basados en informacién no confiable, inventarios de productos con
incongruencias entre el registro fisico y contable. Por lo expuesto resulta fundamental
implementar un sistema de control interno para que la gestion administrativa pueda
desarrollarse de forma eficaz y eficiente, de manera que permita alcanzar los objetivos
planteados y tomar decisiones acertadas en favor de la organizacion (Gonzales & Aniceto,
2025).

Por su parte Acosta (2023) tras analizar el control interno y la gestion administrativa,
determina que, la efectividad del control interno en las micro y pequefias empresas depende
fundamentalmente de la implementacién adecuada de todos sus componentes esenciales, ya
que cada uno contribuye de manera especifica al fortalecimiento de la gestion administrativa.
Su andlisis, destaca que los diferentes elementos del control interno generan un impacto
diferenciado en el desempefio de estas organizaciones. Aspectos como el desarrollo de un
ambiente de control motivador, la identificacion y evaluacion sistemdtica de riesgos, la
implementacidn de actividades de control apropiadas, el manejo eficiente de la informacion
y comunicacion, y el establecimiento de sistemas de supervision continua, son elementos
interconectados que deben funcionar armoénicamente para un control interno exitoso.
Subrayando que cuando las empresas logran establecer estos componentes de manera
efectiva, se traducen en una optimizacion notable en las operaciones administrativas con su
consecuente mejora en los resultados generales.

Segun Vergaray et al. (2022) las organizaciones, en mayor medida las de menor
escala enfrentan dificultades referentes al control interno que afectan su gestion
administrativa, lo cual dificulta su sostenibilidad y potencial desarrollo. Los autores en
funcién a los resultados de su estudio, indican que las organizaciones que operan sin un
sistema de control interno basan sus operaciones en mecanismos empiricos caracterizados

por la centralizacion excesiva de decisiones en el propietario, no cuentan con registros
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sistematicos, sus controles estan solo basados en la confianza personal, carecen de
segregacion de funciones esenciales como manejo de efectivo y autorizacion de gastos;
tampoco cuentan con politicas documentadas para procesos criticos como compras, ventas,
contrataciones y manejo de inventarios. Dichos mecanismos empiricos les ocasionan
pérdidas no detectadas, decisiones basadas en informacion deficiente, asi como dificultades
para acceder a servicios financieros formales, arriesgando su crecimiento sostenible a largo
plazo, lo cual demuestra que es esencial que las empresas implementen sistemas de control
pertinentes para que puedan corregir sus deficiencias y puedan alcanzar una dptima gestion
financiera.

Finalmente segin lo descrito, la ausencia de un sistema de control interno
estructurado genera consecuencias adversas significativas en la gestion administrativa de las
organizaciones, comprometiendo su desarrollo sostenible a largo plazo. Estas deficiencias
se evidencian en riesgos no gestionados, informacion poco confiable, incumplimientos de
las normativas vigentes, procesos ineficientes, mayor debilidad ante fraudes y limitaciones
para acceder a recursos externos. En cuanto a la microempresa “CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L.” de Nuevo Chimbote, no fue previamente
investigada hasta el momento, por ello no se conoce si dicha empresa tiene o no
implementado formalmente su sistema de control interno; ademas, se desconoce si dicho
control incide o no en la gestion administrativa de la citada empresa; no se conoce la
eficiencia en la utilizacion de sus recursos y la solidez de sus procesos administrativos
(planificacion estratégica, organizacion de procesos, direccion de recursos humanos y
control operativo, financiero y administrativo). Por lo tanto, existe un vacio de conocimiento
que requiere ser abordado por medio de la formulacion del siguiente problema de
investigacion: ;Cudl es la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la
microempresa “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L.” de
Nuevo Chimbote, 2025? Para dar respuesta al problema de investigacion, se ha formulado
el siguiente objetivo general: Identificar y describir la incidencia del control interno en la
gestion administrativa de la microempresa “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
GENERALES COOT E.LR.L.” de Nuevo Chimbote, 2025. Para responder al objetivo

general, se plante6 los siguientes objetivos especificos:
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1. Identificar y describir el perfil del titular gerente de la microempresa
“CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L.” de Nuevo
Chimbote, 2025

2. Identificar y describir el perfil de la microempresa “CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES COOT E.LR.L.” de Nuevo Chimbote, 2025

3. Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa
“CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.ILR.L.” de Nuevo
Chimbote, 2025

4. Identificar y describir las caracteristicas de la gestion administrativa de la
microempresa “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT
E.ILR.L.” de Nuevo Chimbote, 2025

5. Describir y analizar la incidencia del control interno en la gestion administrativa
de la microempresa “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT
E.I.LR.L.” de Nuevo Chimbote, 2025

El estudio se justifica porque permiti6 llenar el vacio del conocimiento en relacion
al control interno y la gestion administrativa; permitiendo fortalecer las teorias existentes
sobre ambas variables de estudio.

Asi mismo, el estudio se justifico porque sus resultados permitieron describir y
analizar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la microempresa
“CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.L.R.L.” de Nuevo Chimbote,
2025

La investigacion se justifica desde el aspecto metodologico porque contribuyd a
fortalecer la aplicacion de enfoques cualitativos, con nivel descriptivo, disefio no
experimental-bibliografico-documental y de caso, para que otros investigadores puedan
emplear y mejorar dichos aspectos metodoldgicos en sus investigaciones; de igual manera,
el estudio contribuy6 de manera practica y concreta, con datos e informacion pertinente
sobre la microempresa caso de estudio.

Finalmente, la elaboracion, presentacion, revision, sustentacion y aprobacion de esta
investigacion, me permitird optar el titulo profesional de Contador Publico; lo que a su vez

contribuira a elevar los estdndares de calidad del Programa de Estudio de Contabilidad, la
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Facultad de Humanidades, Ciencias y Salud y la Universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote, al exigir que sus egresados se titulen presentado y aprobando un trabajo de

investigacion, denominado tesis.



II. Marco teorico
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales

En este estudio se entendid por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros investigadores de cualquier parte del Mundo, menos el pais
de Per; que hayan estudiado las mismas variables y unidad de analisis de nuestra

investigacion.

Soledispa & Zavala (2022) en su articulo titulado: El control interno y su importancia
en la gestion administrativa en la empresa San Miguel Chade, Manabi-Ecuador. Su objetivo
fue evaluar la importancia del control interno en la gestion administrativa de la empresa San
Miguel Chade en Ecuador. La metodologia del estudio fue de enfoque cualitativo, con
alcance descriptivo y un disefio no experimental y de corte transversal, para recoger la
informacion se empled como técnicas las entrevistas, seguimiento y observacion, aplicado a
una muestra de 86 empleados. Los resultados mostraron que en muchas organizaciones
existe un desconocimiento por parte de los directivos sobre como aplicar el control interno
y sus beneficios, situacion que es derivada del bajo nivel de preparacion y conocimiento de
las normas y leyes vigentes. En la compafiia estudiada se demostré la importancia que
representa el control interno para la gestion administrativa, siendo una herramienta de apoyo
que contribuye al buen funcionamiento y seguridad razonable. Se concluy6 que es necesario
que las organizaciones cuenten con un sistema de control interno estructurado, que
contribuya a lograr los objetivos establecidos de una manera eficiente en sus operaciones y

fortalecer la gestion administrativa empresarial.

Mendoza (2022) en su articulo titulado: El sistema de control interno y su impacto
en la gestion de las empresas constructoras de la ciudad de Pilar, afio 2021. Su objetivo fue
evaluar los mecanismos de control interno implementados por las empresas constructoras de
la ciudad de Pilar. El estudio empled un enfoque metodolégico mixto, cualitativo y

cuantitativo, de disefio no experimental, bibliografico y de campo; la informaciéon fue
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obtenida a través de la técnica de la entrevista y la encuesta, aplicando cuestionarios
estructurados como herramientas de recoleccion. Los resultados evidenciaron la existencia
de deficiencias importantes en los procesos administrativos de las constructoras, situacion
que viene generando multiples inconvenientes y afecta negativamente el rendimiento
organizacional. Se identificé que las operaciones no se desarrollan de manera apropiada
debido a la falta de lineamientos claros y de procesos documentados que orienten las
actividades del personal. En las empresas analizadas se detectdé que los colaboradores del
area administrativa no reciben una capacitacion periodica sobre los controles internos
necesarios para desempefiar sus funciones efectivamente, ademas se observo duplicidad de
funciones entre empleados y un uso inadecuado de los recursos disponibles. Se concluyo
que resulta fundamental implementar sistemas integrales de control interno que incluyan la
capacitacion continua del personal, y el establecimiento de procedimientos claros para cada

area con la finalidad de fortalecer la gestion administrativa.

Loor et al. (2024) en su articulo titulado: Control Interno y Gestion Administrativa:
Un Estudio Empirico Aplicado a las PyMEs del Canton Manta-Ecuador. Su objetivo fue
analizar la relacion de los componentes del control interno y la gestion administrativa de las
PYMES ubicadas en el canton Manta en el ano 2019-2020. El estudio adoptdé una
metodologia de enfoque cuantitativo, para recoger los datos se empled la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas aplicados a una muestra de 213
participantes. Los resultados mostraron que el control interno representa un aspecto de
especial importancia en la gestion administrativa de las organizaciones para que puedan
cumplir con sus objetivos empresariales. Se evidencid que a pesar de la existencia de
diversos modelos como COSO I, COSO ERM, COSO III, IMICIL y COCOQO, su adecuada
implementacion y practica en las PYMES atn dista mucho de estar en un nivel 6ptimo. En
las organizaciones estudiadas se destacd que no existe una adecuada implementacion de los
controles internos por diversos factores, y en algunos casos ni siquiera existe, pudiendo
afectar tanto la permanencia en el mercado y la sostenibilidad empresarial. Se concluyd que

se hace imprescindible que las PYMES incluyan mecanismos necesarios para que la



administracion realice un seguimiento efectivo de las politicas y los procesos, evitando
fraudes y errores, y encaminando las organizaciones hacia una administracion eficiente.

2.1.2 Nacionales

En esta investigacion se entendid como antecedentes nacionales a todas las
investigaciones realizadas por otros investigadores en cualquier ciudad del Peru, menos en
la region de Ancash; que hayan investigado las variables y la unidad de analisis de nuestra
investigacion.

Pareja (2025) en su investigacion denominada: El control interno y su incidencia en
la gestion administrativa de la pequefia empresa “Estacion de Servicios Zarita Tocache
E.ILR.L.” - Tocache - San Martin, 2023. Su objetivo general fue describir la incidencia del
control interno en la gestion administrativa de la pequefia empresa “ESTACION DE
SERVICIOS ZARITA TOCACHE E.IR.L.” de Tocache — San Martin, 2023. La
metodologia empleada fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental y
de caso puro. Para recoger la informacion se utilizo la técnica de la encuesta y la revision
bibliografica; como instrumento, un cuestionario estructurado de preguntas cerradas. Los
resultados mostraron que cuando las empresas cuentan con mecanismos formales de control
interno logran corregir sus procesos deficientes que pueden impactar el cumplimiento de sus
objetivos y generan comunicacion fluida entre los trabajadores y los empleadores. En el caso
de la empresa estudiada, se evidencid que si cuenta con un mecanismo formal de control
interno, efectiia supervisiones que permiten reconocer el desempefio para evaluar sus
resultados. Ademas, se observd que la organizacion si realiza un seguimiento de la
implementacion y eficiencia de las actividades correctivas adoptadas, cumpliendo con la
mayoria de principios del control interno, lo que les permite ser mas eficiente, manejar de
forma Optima los recursos y buscar la mejora continua constantemente. Se concluyo que el
control interno influye de forma positiva en la gestion administrativa cuando se implementan
adecuadamente sus principios, consiguiendo con ello mejores niveles de eficiencia

operacional.
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Gabino (2025) en su investigacion denominada: El control interno y su influencia en
la gestion administrativa de la microempresa “ROSDANI E.I.R.L.” de Castilla-Piura, 2024.
Su objetivo fue identificar, describir y analizar como influye el control interno en la gestion
administrativa de la microempresa "ROSDANI E.LLR.L." de Castilla-Piura, 2024. La
metodologia implementada fue de enfoque cualitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental; para recoger la informacion se utilizé como técnica la revision bibliografica y
la encuesta, asi mismo fichas bibliograficas y un cuestionario como instrumentos. Los
resultados evidenciaron que el sistema de control interno y la gestion administrativa son
componentes fundamentales y que estan interrelacionados para el éxito sostenible de las
organizaciones. De esta manera se pueden tomar decisiones informadas, optimizar las
operaciones y adaptarse a los desafios del entorno empresarial. Sin embargo, se observd que
muchas empresas no cuentan con un sistema de control interno, presentando gestion
administrativa deficiente donde los recursos no se asignan de manera Optima y las
operaciones se realizan de manera desordenada. Se concluy6 que el control interno tiene una
incidencia fundamental en la gestion administrativa empresarial, siendo sumamente
necesario para fomentar la mejora continua, optimizar los procesos, fortalecer la
competitividad y establecer la disciplina necesaria para que se pueda alcanzar los objetivos

organizacionales.

Diaz (2025) en su investigacion denomina: El control interno y su incidencia en la
gestion administrativa de la microempresa servicios "INGENIERIA Y MANTENIMIENTO
MMV S.A.C.- La Victoria- Lima, 2024, tuvo como objetivo identificar y describir la
incidencia del control interno en la gestion administrativa de la microempresa servicios
"INGENIERIA Y MANTENIMIENTO MMV S.A.C.” de La Victoria de Lima, 2024. Para
ello empled una metodologia de enfoque cualitativos, nivel descriptivo y de disefio no
experimental, y como técnicas la encuesta y la revision bibliografica, mediante fichas
bibliograficas y cuestionarios como instrumentos. Los resultados evidenciaron que cuando
las empresas carecen de un sistema formal de control interno, tienen deficiencias como la
pérdida de su documentacion, duplicidad de funciones, inventarios irreales y estados
financieros poco confiables. En la empresa estudiada se observd que estas carencias
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impactan directamente en la capacidad operativa y limitan el potencial del crecimiento
sostenible. La ausencia de procedimientos estandarizados son los que generan confusiones
en las responsabilidades del personal y afectan la calidad del servicio ofrecido. Se concluy6
que las empresas del sector comercio requieren implementar urgentemente un sistema de
control interno, formalizar sus procesos y controles para mejorar la gestion administrativa y

garantizar la confiabilidad de la informacion financiera.

Valenzuela (2025) en su investigacion denominada: El control interno y su incidencia
en la gestion administrativa de la pequeia empresa estacion de Servicios Vilca S.A.C. -
Distrito de Acolla, Junin, 2025. Su objetivo fue identificar y describir la incidencia del
control interno en la gestion administrativa de la pequefia empresa Estacion de Servicios
VILCA S.A.C. — Distrito de Acolla, Junin, 2025. Para ello se emple6é una metodologia de
tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental transversal descriptivo y de
caracter correlacional; para el recojo de datos se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario aplicado a una muestra de 50 empleados de las Mypes objeto
de este estudio. Los resultados revelaron que en muchas Mypes el control interno no se
relaciona de manera relevante con la gestion administrativa actual, debido a que los
empleados no la consideran importante. En las organizaciones estudiadas esta percepcion
genera deficiencias en la supervision de las actividades y limita la efectividad de los procesos
organizacionales. Se observo que las empresas operan sin marcos de referencia claros, que
trae consigo inconsistencias en la ejecucion de las tareas y expone a las organizaciones a
riesgos operativos y financieros que pueden comprometer su estabilidad y permanencia en
el mercado. Se concluyé que las organizaciones estudiadas deben mejorar e implementar

sistemas de control interno so6lidos, para optimizar la gestion empresarial.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entendi® como antecedentes regionales a todas las
investigaciones realizadas por otros investigadores en cualquier ciudad de la region de
Ancash, menos en la provincia del Santa distrito de Nuevo Chimbote; que hayan investigado

las variables y la unidad de analisis de nuestra investigacion.
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Chinchay (2025) en su investigacion denominada: El control interno y su incidencia
en la gestion administrativa de la microempresa “INGENIERIA ANDINA DEL PERU
S.R.L.”- Huaraz, 2024. Su objetivo general fue identificar y describir la incidencia del
control interno en la gestion administrativa de la microempresa “Ingenieria Andina del Pera
S.R.L.”- Huaraz, 2024. La metodologia empleada fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo,
disefio no experimental y de caso puro. Para recoger la informacion se utilizé la técnica de
la encuesta y la revision bibliografica; como instrumento, un cuestionario estructurado de
preguntas cerradas. Los resultados mostraron que en su mayoria las empresas tienen
deficiencias relacionas a su control interno; no tienen una implementacion adecuada; por
esta razon también se explican las deficiencias cada proceso administrativo que generan
efectos negativos en la operatividad empresarial. En la microempresa estudiada se evidencio
que la incidencia de la falta de control es negativa al aumentar los riesgos operativos y
generar pérdidas econdmicas. Se observd que el control empirico es inadecuado para las
necesidades empresariales, limita la capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos
y mantener los estandares de calidad apropiados. Se concluy6 que el control interno incide
de manera negativa en la gestion cuando las empresas no tienen implementado formalmente
su sistema, siendo el control empirico inadecuado para poder satisfacer las necesidades

empresariales y garantizar una gestion eficiente.

Flores (2025) en su investigacion denominada: El control interno y su incidencia en
la gestion de la microempresa "MULTISERVICIOS E INVERSIONES F&M E.LLR.L."-
Huaraz, 2024. Su objetivo fue Identificar y describir la incidencia del control interno en la
gestion de la microempresa “MULTISERVICIOS E INVERSIONES F&M E.ILR.L.” de
Huaraz, 2024. La metodologia empleada fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo, disefio no
experimental y de caso puro. Para recoger la informacion se utilizo la técnica de la encuesta
y la revision bibliografica; como instrumento, un cuestionario estructurado de preguntas
cerradas. Los resultados mostraron que cuando las organizaciones poseen diversas
deficiencias en cada dimension del control interno, este resulta inadecuado para sus
operaciones y con ello la gestion presenta deficiencias en cada proceso administrativo,
generando efectos negativos. En la microempresa estudiada se evidencidé que existia una
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aplicacion parcial del control interno. Con esto se incrementaban los riesgos, generaba
pérdidas econdmicas y afecta negativamente la gestion administrativa. Se observd que al no
aplicarse en su totalidad los principios del control interno de forma eficiente, el desarrollo
organizacional queda limitado. Se concluy6 que el control interno incide negativamente en
la gestion administrativa cuando no se aplican completamente sus principios, siendo
fundamental implementar los sistemas en forma integral para mejorar la eficiencia operativa

y el desarrollo organizacional de las empresas.

Prudencio (2025) en su investigacion denominada: El control interno y su incidencia
en la gestion administrativa de la microempresa “CCASD S.R.L.” de Huaraz, 2024. Su
objetivo general fue identificar, describir y analizar la incidencia del control interno en la
gestion administrativa de la microempresa “CCASD S.R.L.” de Huaraz, 2024. La
metodologia empleada fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental y
de caso puro. Para recoger la informacion se utilizo la técnica de la encuesta y la revision
bibliografica; como instrumento, un cuestionario estructurado de preguntas cerradas. Los
resultados mostraron que cuando las microempresas no cuentan con un control interno
formalmente establecido, presentan mayores deficiencias en lo concerniente a la evaluacion
de riesgos y a la supervision. En la microempresa analizada se evidencié un desarrollo
parcial en sus procesos administrativos, con fortalezas en la organizacion, pero debilidades
en planificacion, direccion y control. Es lato se debe a que la falta de control interno incide
negativamente en la calidad de la gestion administrativa, demostrando que el estado
deficiente del control interno condiciona negativamente la efectividad de la gestion
administrativa. Se concluyo que la incidencia del control interno en la gestion administrativa
es desfavorable cuando el estado deficiente del control condiciona de manera negativa la
efectividad de la gestion, siendo necesario fortalecer todos sus componentes para mejorar el

desempefio organizacional.

Haro (2025) en su investigacion denominada: El control interno y su incidencia en la
gestion administrativa de la microempresa del sector servicio: CONSTRUCTORA GHARO
E.LR.L.-Distrito de Independencia Ancash, 2025. Su objetivo general fue identificar y
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describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la microempresa
CONSTRUCTORA GHARO E.IR.L. del Distrito de Independencia Ancash, 2025. El
estudio aplico una metodologia de tipo cualitativo, disefio no experimental - descriptivo y
documental de caso, no experimental, exploratorio; para recoger la informacion se utilizo la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario dirigido al gerente de la empresa
analizada. Los resultados evidenciaron que el control interno y la gestion administrativa son
instrumentos sumamente o importantes en toda empresa, ya que su correcta implementacion
permite realizar buenos procesos sobre los recursos de personal, economicos y materiales.
Se identifico que el control interno tiene gran influencia y relacion para tener una gestion
administrativa eficaz, para contribuir al cumplimiento de los objetivos y las metas
proyectadas. Sin embargo, en la empresa analizada se observé deficiencias en su sistema de
control interno y el proceso de gestion administrativa no funcionaba adecuadamente. Se
concluyd que el control interno incide significativamente en la gestion administrativa
empresarial, siendo fundamental establecer sistemas adecuados que faciliten el mejor
desarrollo de las actividades y el cumplimiento de objetivos institucionales.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se entendid como antecedentes locales a todas las
investigaciones realizadas por otros investigadores en cualquier distrito de la provincia de

Santa; que hayan investigado las variables y unidad de andlisis de nuestra investigacion.

Jimenez (2025) en su investigacion denominada: El control interno y su incidencia
en la gestion administrativa de la pequena empresa “Chimua Ingenieria y Construcciones
S.A.C.”’-Chimbote, 2024. Su objetivo general fue identificar, describir y analizar la
incidencia del control interno en la gestiéon administrativa de la pequefia empresa "CHIMU
INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.C." de Chimbote, 2024. La metodologia
empleada fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental y de caso puro.
Para recoger la informacion se utilizo la técnica de la encuesta y la revision bibliografica;
como instrumento, un cuestionario estructurado de preguntas cerradas. Los resultados

evidenciaron que cuando el control interno en sus componentes se realiza de manera
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empirica, las caracteristicas de la gestion son inadecuadas en sus dimensiones operativas,
mostrando que la incidencia del control interno en la gestion es negativa. En la microempresa
estudiada se identifico que el control interno empirico no era adecuado en sus componentes:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y supervision, debido a que no tenia implementado formalmente su sistema
de control interno. Esta situacion generaba deficiencias operativas que afectaban el
desempefio normal de las funciones administrativas y limitaban el crecimiento
organizacional sostenible. Se concluy6 que el control interno incide de manera negativa en
la gestion administrativa cuando no estd implementado formalmente, siendo necesario la
implementacion correcta para mejorar la planificacion, organizacion, direccion y control de

los procesos administrativos empresariales.

2.2 Bases teoricas:

2.2.1 Teoria del control interno

El control interno es un proceso que las empresas implementan para lograr sus
objetivos de manera ordenada y confiable. Estd fundamentado en el marco COSO, que fue
desarrollado en 1992 y actualizado en el 2013, siendo quizas el modelo més reconocido para
entender este concepto. Este marco plantea que el control interno forma parte del
funcionamiento cotidiano de cualquier empresa e involucra a todos sus niveles, desde la alta
direccion hasta el personal operativo. Se compone de cinco elementos: el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacion,
y la supervision. Cada uno de estos componentes, cumple una funcidon dentro del sistema y,
en conjunto, todos contribuyen a que la organizacion opere con mayor eficiencia. Cabe
mencionar que si alguno de estos componentes falla, el sistema en su totalidad se ve
comprometido. Por eso su implementacion debe ser constante y abarcar todas las areas de la
empresa (Carmona, 2008).
2.2.1.1 Teorias del control interno

2.2.1.1.1 El Informe Coso I

El marco COSO 1 surgi6 en 1992 como una respuesta a la necesidad que

tienen las empresas de contar con un modelo estandarizado, que les permita evaluar
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y mejorar sus sistemas de control interno. Fue desarrollado por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, conocido por sus siglas en
inglés como COSO. Su propuesta principal fue definir el control interno como un
proceso integrado, no como una actividad separada de la gestion empresarial. Para
ello establecid cinco componentes fundamentales: el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacion, y
la supervision. Este modelo fue adoptado rapidamente por muchas organizaciones,
convirtiéndose en un referente internacional para el disefio y evaluacion del control

interno empresarial (Alava et al., 2023).

2.2.1.1.2 El Informe Coso 11

En el 2004 se publica el marco COSO II, también conocido como ERM por
sus siglas en inglés, que significa Gestion de Riesgos Empresariales. Este modelo
amplio el enfoque del COSO 1, ya que no se limité solo al control interno sino que
incorpord una vision mds amplia sobre la gestion de riesgos en las organizaciones.
Uno de sus aportes mas importantes fue ampliar los componentes a ocho, afiadiendo
para esto elementos como el establecimiento de objetivos, la identificacion de
eventos y la respuesta al riesgo. Con esto, COSO II reconoci6 que los riesgos no solo
deben controlarse, sino anticiparse y gestionarse de forma muy estratégica. Este
enfoque resultd especialmente util para empresas que trabajan en entornos mas

complejos y con mayor exposicion a factores externos (Alava et al., 2023).

2.2.1.1.3 El Informe Coso 111

Segun Quinaluisa et al., (2018) el marco COSO III aparece en el 2013 como
una actualizacion del modelo original de 1992, y busca adaptarlo a los cambios que
habian ocurrido en el entorno empresarial durante esas dos décadas. Mantuvo los
cinco componentes del COSO 1, pero los complement6 con diecisiete principios que
permiten evaluar con mayor precision si el sistema de control interno, realmente
funciona. Otro aspecto relevante es que incorpor6 puntos de enfoque que orientan a
las empresas en la aplicacion practica de cada principio. Esta version también puso

mas énfasis en la importancia del juicio profesional y en la necesidad de que el
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control interno se adapte al tamafio y naturaleza de cada organizacion. Hoy en dia el
COSO III es el marco de referencia mas utilizado a nivel mundial para disenar,
implementar y evaluar sistemas de control interno en el sector empresarial.

2.2.1.2 Componentes del control interno
Segun Rojas et al. (2018) el control interno tiene cinco componentes fundamentales,

cada uno con una funcion especifica, para asegurar que la empresa funcione correctamente:

2.2.1.2.1 Ambiente de control

El ambiente de control es la base sobre la cual se sostiene todo el sistema de
control interno de una empresa. Aqui se hace referencia a los valores, la cultura
organizacional y el compromiso que debe tener la direccion con la integridad y la
ética. Sin un ambiente de control que sea solido, los demas componentes dificilmente
funcionan de manera efectiva. Es, en cierta forma, el tono que marca la alta direccion

y que se transmite a todos los niveles de la organizacion.

2.2.1.2.2 Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos consiste en identificar y analizar los factores que
pueden impedir que la empresa alcance sus objetivos. Toda organizacion estd
expuesta a riesgos internos y externos, y este componente permite conocerlos con
anticipacion. Su importancia radica en que no basta con tener buenas politicas si no
se sabe frente a qué riesgos se esta aplicando. A partir de esta evaluacion, la empresa
puede tomar decisiones mas informadas sobre como responder ante situaciones

adversas.

2.2.1.2.3 Actividades de control

Las actividades de control son las acciones concretas que establece la empresa
para asegurarse de que las instrucciones de la direccion se cumplan. Pueden ser
preventivas o detectivas, manuales o automatizadas, y se aplican en todos los niveles
de la organizacion. Incluyen cosas como autorizaciones, conciliaciones, revisiones
de desempeio y segregacion de funciones. Su correcta aplicacion reduce la

posibilidad de que ocurran errores o irregularidades en los procesos empresariales.
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2.2.1.2.4 Informacion y comunicacion

Este componente se refiere a la necesidad de que la empresa cuente con
sistemas que capturen y transmitan informacion relevante de manera oportuna. La
informacion debe fluir en todas las direcciones: hacia arriba, hacia abajo y de forma
horizontal dentro de la organizaciéon. Una comunicacioén deficiente puede generar
decisiones equivocadas, aunque los demas controles estén bien disefiados. Por eso
este componente es clave para que el sistema de control interno funcione de manera

coordinada y eficiente.

2.2.1.2.5 Supervision y monitoreo
La supervision implica que el sistema de control interno debe ser evaluado de
forma continua para verificar que sigue funcionando correctamente. Las empresas
cambian, los riesgos evolucionan y los controles que hoy son efectivos pueden dejar
de serlo manana. Este componente contempla tanto evaluaciones continuas como
revisiones independientes en momentos especificos. Su finalidad es detectar
deficiencias a tiempo y tomar las medidas correctivas necesarias antes de que los
problemas se agraven.
2.2.1.3 Principios y puntos de interés del control interno
Mantilla (2018) sefiala que, los diecisiete principios fueron estipulados en el Marco
COSO III y son las reglas especificas que explican exactamente qué debe hacer una empresa

para que cada componente del control interno funcione correctamente:
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2.2.1.3.1 Principios y puntos de interés del ambiente de control

Principio 1. Compromiso con la integridad y los valores éticos: La
organizacion debe demostrar un compromiso real con la integridad y los
valores éticos en todos sus niveles. Esto se refleja en las politicas, conductas

y decisiones que toma la direccion dia a dia.

Principio 2. Independencia de la supervision del control interno: El consejo
de administracion o quien ejerza la supervision debe ser independiente de la
gerencia. Esto garantiza una vigilancia objetiva sobre el funcionamiento del

sistema de control interno.

Principio 3. Estructura organizacional apropiada: La empresa debe definir
una estructura clara de responsabilidades para el logro de sus objetivos. Una
organizacion bien estructurada facilita la asignacion de funciones y la

rendicion de cuentas.

Principio 4. Compromiso con la competencia profesional: La direccion debe
demostrar interés por contar con personal competente y capacitado en cada
area. El talento humano es un factor determinante para que los controles

internos funcionen correctamente.

Principio 5. Responsabilidad por el control interno: Cada persona dentro de
la organizacion debe asumir su responsabilidad frente al control interno. No

es una tarea exclusiva del area contable o de auditoria, sino de todos.

2.2.1.3.2 Principios y puntos de interés de evaluacion de riesgos

Principio 6. Objetivos claros y especificos: La empresa debe establecer
objetivos con suficiente claridad para poder identificar los riesgos asociados
a su cumplimiento. Sin objetivos bien definidos, la evaluacion de riesgos
pierde sentido.

Principio 7. Identificacion y andlisis de riesgos: La organizacion debe
identificar los riesgos que amenazan el logro de sus objetivos y analizarlos
para determinar como gestionarlos. Este principio es el nucleo de todo el

componente de evaluacion de riesgos.
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Principio 8. Evaluacion del riesgo de fraude: La empresa debe considerar
explicitamente la posibilidad de fraude al evaluar sus riesgos. Ignorar esta
amenaza puede dejar vulnerable al sistema de control interno frente a actos
deshonestos.

Principio 9. Identificacion de cambios que afectan el control interno: La
organizacion debe estar atenta a los cambios del entorno que puedan impactar
su sistema de control. Los cambios tecnologicos, econémicos o regulatorios

pueden alterar significativamente los riesgos existentes.

2.2.1.3.3 Principios y puntos de interés de actividades de control

Principio 10. Seleccion y desarrollo de actividades de control: La empresa
debe disenar actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos
identificados a niveles aceptables. Estas actividades deben ser pertinentes y
proporcionales a la naturaleza del riesgo.

Principio 11. Controles sobre tecnologia: Las actividades de control
relacionadas con la tecnologia deben disefiarse con el mismo rigor que los
controles operativos. Hoy en dia los sistemas informaticos son parte esencial
de cualquier proceso empresarial.

Principio 12. Implementacion a través de politicas y procedimientos: Los
controles deben estar formalizados en politicas y procedimientos claros que
guien su aplicacion. Un control que no estd documentado dificilmente se

aplica de manera consistente.

2.2.1.3.4 Principios y puntos de interés de informacion y comunicaciéon

Principio 13. Uso de informacion relevante: La organizacion debe obtener y
utilizar informacion de calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno. La informacion desactualizada o incompleta puede llevar a decisiones
equivocadas.

Principio 14. Comunicacion interna efectiva: La empresa debe comunicar

internamente los objetivos y responsabilidades del control interno de manera
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clara. Todos los colaboradores deben entender qué se espera de ellos dentro del
sistema.

e Principio 15. Comunicacidn externa: La organizacion también debe gestionar
adecuadamente la comunicacion con partes externas como proveedores,
clientes y entes reguladores. Esta comunicacion puede afectar o beneficiar el
funcionamiento del control interno.

2.2.1.3.5 Principios y puntos de interés de supervision y monitoreo

e Principio 16. Evaluaciones continuas e independientes

e La empresa debe realizar evaluaciones periddicas para verificar que los
componentes del control interno estan presentes y funcionando. Estas
evaluaciones pueden ser continuas o puntuales, segin las necesidades de la
organizacion.

e Principio 17. Comunicacion de deficiencias

e Cualquier deficiencia detectada en el sistema de control interno debe ser
comunicada oportunamente a los responsables de tomar acciones correctivas.
Una deficiencia que no se reporta es una deficiencia que no se corrige.

2.2.1 4 Tipos de control interno

2.2.1.4.1 Por la funcion
Segun lo indica Melendez (2016) se divide por funcion es control administrativo y
control contable:

Control administrativo

El control administrativo es aquel, que abarca todas las politicas,
procedimientos y acciones que una empresa implementa para asegurar el
cumplimiento de sus objetivos organizacionales. Este control, se enfoca
principalmente en la eficiencia operativa y en verificar que las decisiones de la
direccidn se estén ejecutando correctamente en todos los niveles. Este tipo de control
no esta directamente vinculado con los registros financieros, sino con la gestion de
los procesos, el desempeiio del personal y el cumplimiento de las normas internas.

Incluye aspectos como la supervision del trabajo, la evaluacion del rendimiento y la
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aplicacion de politicas administrativas. Su correcta implementacion contribuye a que
la organizacion funcione de manera ordenada y que cada area cumpla con las
funciones que le corresponden (Melendez, 2016).

Control contable

El control contable, a diferencia del control administrativo, esta orientado
especificamente a salvaguardar los activos de la empresa y garantizar la confiabilidad
de la informacion financiera en la organizacion. Su proposito es asegurar que todas
las transacciones sean registradas de manera correcta, oportuna y en conformidad con
los principios contables generalmente aceptados. Comprende procedimientos como
la autorizacion de operaciones, la conciliacion de cuentas, la segregacion de
funciones y la verificacion de registros. Una empresa que descuida este tipo de
control estd expuesta a errores contables, fraudes y distorsiones en sus estados
financieros. Por eso el control contable es considerado uno de los pilares

fundamentales de cualquier sistema de control interno s6lido (Melendez, 2016).

2.2.1.4.2 Por la accion
Melendez (2016) nos indica, que segun la accidn, el control interno se clasifica en:

Control preventivo

El control preventivo es aquel que actlia antes de que ocurra un error o una
irregularidad dentro de los procesos de la empresa. Su objetivo principal es evitar
que sucedan situaciones que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos
organizacionales. Ejemplos de este tipo de control son la segregacion de funciones,
la aprobacion previa de transacciones y la capacitacion del personal. Es considerado
el tipo de control mas eficiente, ya que resulta menos costoso prevenir un problema
que corregirlo una vez que ya ocurrio

Control detectivo

El control detectivo entra en accion cuando el error o la irregularidad ya ha
ocurrido, y su funcion es identificarlo a tiempo para minimizar sus consecuencias. A
diferencia del preventivo, este control no evita el problema sino que permite

descubrirlo. Algunos ejemplos son las auditorias internas, las conciliaciones
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bancarias y las revisiones periddicas de registros. Su importancia radica en que
ningln sistema de control preventivo es perfecto, por lo que siempre es necesario
contar con mecanismos que detecten lo que pudo haberse escapado.
Control correctivo
El control correctivo actia después de que un error o irregularidad ha sido
detectado, y su proposito es corregir la situacion y evitar que vuelva a repetirse. Este
tipo de control implica tomar acciones concretas frente a las deficiencias
identificadas, como ajustes contables, sanciones disciplinarias o modificaciones en
los procedimientos. Su efectividad depende en gran medida de qué tan rapido se actie
una vez detectado el problema. Trabajar de manera articulada con los controles
preventivos y detectivos es lo que permite que el sistema de control interno funcione
de forma completa y coherente.
2.2.1.5 Fases del control interno
Vega & Marrero (2021) explican que, el control interno se desarrolla en tres etapas
ordenadas que aseguran que su implementacion sea efectiva. Cada fase tiene objetivos

especificos y debe completarse adecuadamente antes de pasar a la siguiente:

2.2.1.5.1 Planificacion

La planificacion es la primera fase del control interno y constituye el punto
de partida para disefiar un sistema que responda a las necesidades reales de la
empresa. En esta etapa se definen los objetivos del control, se identifican los riesgos
mas relevantes y se determinan los recursos disponibles para hacerles frente.
También se establecen las politicas, procedimientos y responsabilidades que guiaran
todo el proceso. Una planificaciéon bien hecha permite que los controles que se
disefien posteriormente sean coherentes con la realidad de la organizacion. Sin esta
fase, es muy probable que los esfuerzos de control se realicen de manera
desorganizada y sin un norte claro. Por eso muchos especialistas coinciden en que el
éxito del control interno depende en buena parte de qué tan bien se haya planificado

(Torres, 2024).
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2.2.1.5.2 Ejecucion

La ejecucion es la fase en la que se ponen en practica todas las politicas y
procedimientos definidos durante la planificacion. Es aqui donde el control interno
cobra vida dentro de la organizacién, ya que pasa del papel a las actividades
cotidianas de cada 4rea. Durante esta etapa, el personal aplica los controles
establecidos, registra la informacion correspondiente y reporta cualquier situacion
que se salga de lo previsto. La efectividad de esta fase depende mucho del nivel de
compromiso del personal y de qué tan claras fueron las instrucciones recibidas. Un
control bien disefiado pero mal ejecutado puede ser igual de ineficiente que no tener
ningn control. Por eso la capacitacion y el seguimiento constante son elementos

indispensables durante esta fase (Torres, 2024).

2.2.1.5.3 Evaluacion

La evaluacion es la fase final del ciclo del control interno y su proposito es
determinar si el sistema esta funcionando como se esperaba. En esta etapa se revisan
los resultados obtenidos, se comparan con los objetivos planteados y se identifican
las desviaciones o deficiencias que puedan existir. Esta revision puede realizarse a
través de auditorias internas, autoevaluaciones o revisiones independientes,
dependiendo de la naturaleza y tamafio de la empresa. Los hallazgos encontrados
durante la evaluacion deben ser comunicados a los responsables correspondientes
para que se tomen las medidas correctivas necesarias. Cabe sefialar que la evaluacion
no es una actividad que se realiza solo al final de un periodo, sino que debe ser un
proceso continuo. De esta manera, el sistema de control interno se mantiene vigente,
adaptado a los cambios del entorno y alineado con los objetivos estratégicos de la
organizacion (Torres, 2024).

2.2.1.6 Caracteristicas del control interno

De acuerdo con Holguin et al. (2024) el control interno presenta las siguientes

caracteristicas:
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Es un proceso: El control interno no es un evento que sea aislado ni un resultado en
si mismo, sino que se trata de un conjunto de acciones continuas que se desarrollan
a lo largo de toda la actividad empresarial.

Es ejecutado por personas: No se limita a manuales, politicas o sistemas
informaticos. Depende fundamentalmente del factor humano, desde la alta direccion
hasta el personal operativo dentro de la empresa.

Proporciona seguridad razonable: No garantiza la eliminacioén total de errores o
fraudes, pero si que se reduzcan significativamente la probabilidad de que ocurran
situaciones que afecten a la organizacion.

Esté orientado al logro de objetivos: Todo sistema de control interno se disena en
funcién de los objetivos que la empresa quiere alcanzar, ya sean operativos,
financieros o de cumplimiento normativo.

Es adaptable: Cada empresa tiene caracteristicas propias, por lo que el control interno
debe ajustarse al tamafo, giro del negocio y nivel de complejidad de cada
organizacion.

Es integral: Porque abarca todas las areas y niveles de la empresa. No puede limitarse
a un solo departamento si se quiere que funcione de manera efectiva.

Es dinamico: El entorno empresarial cambia constantemente, y el sistema de control
interno debe evolucionar junto con esos cambios para seguir siendo relevante y
eficiente.

Involucra a toda la organizacion: La responsabilidad del control interno no recae solo
en el area contable o de auditoria, sino que compromete a todos los colaboradores de
la empresa.

Es medible y evaluable: Sus resultados pueden ser revisados y analizados
periddicamente para determinar si estd cumpliendo con los propdsitos para los que
fue disefiado.

Contribuye a la transparencia: Un sistema de control interno bien implementado
favorece la generacion de informacion confiable, lo cual fortalece la confianza de los

usuarios internos y externos de la organizacion.
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2.2.1.7 Beneficios del control interno

Arroyo et al. (2019) senala los siguientes beneficios del control interno para las

organizaciones:

Mejora la eficiencia operativa: ayuda a eliminar duplicaciones de trabajo, optimizar
procesos y usar mejor los recursos disponibles. Esto se traduce en ahorro de tiempo
y reduccion de costos innecesarios para la empresa.

Aumenta la confiabilidad de la informacion: reduce errores en los registros contables
y proporciona datos mas precisos para la toma de decisiones. Una informacion
confiable es fundamental para cualquier organizacion que quiera crecer de forma
sostenida.

Protege los activos de la empresa: disminuye las pérdidas ocasionadas por robos,
fraudes o mal uso de los recursos. Sin esta proteccion, la empresa queda expuesta a
situaciones que pueden comprometer su estabilidad financiera.

Facilita el cumplimiento legal: contribuye a que la empresa cumpla con las leyes y
regulaciones vigentes, evitando multas o sanciones que puedan afectar su operacion
normal.

Mejora la toma de decisiones: al contar con informacion oportuna y confiable, los
directivos pueden tomar mejores decisiones. Este beneficio impacta directamente en
los resultados de la organizacion.

Fortalece la reputacion empresarial: una empresa con buenos controles internos
demuestra seriedad y profesionalismo ante clientes, proveedores, bancos e
inversionistas.

Reduce los riesgos operacionales: permite identificar y mitigar riesgos antes de que
se conviertan en problemas mayores. Anticiparse a los riesgos es siempre mas

conveniente que enfrentarlos cuando ya ocurrieron.
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o Facilita el acceso a financiamiento: los bancos e inversionistas prefieren trabajar con
empresas que cuentan con sistemas de control interno bien estructurados, ya que esto
les genera mayor confianza.

2.2.1.8 Leyes o normas del control interno en el Peru

En el ordenamiento juridico peruano, la regulacion del control interno es distinta
entre el sector publico y el privado. El sector publico tiene una normativa especifica y
detallada, mientras que el sector empresarial privado no tiene estas obligaciones legales
explicitas en esta materia. La Ley N° 28716, promulgada en abril del 2006, establece que
todas las entidades del Estado deben implementar obligatoriamente un sistema de control
interno. Su reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 087-2013-PCM, detalla los
componentes del sistema basandose en el modelo COSO, incluyendo el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control gerencial, la informacion y comunicacion,
y la supervision (Congreso de la Republica, 2006).

En cuanto al sector empresarial privado, no existe una legislacion especifica que exija
la implementacion de los sistemas de control interno como tal. La Ley General de
Sociedades, Ley N° 26887, establece responsabilidades generales de administracion y
supervision para los organos societarios, pero no contiene disposiciones concretas sobre
control interno como un sistema estructurado. Las empresas que participan en el mercado de
capitales si estan sujetas a ciertos requerimientos de la Superintendencia del Mercado de
Valores en materia de gobierno corporativo. Esto significa que, para la mayoria de empresas
privadas, la implementacion del control interno realmente responde mas a una decision de
gestion que a una obligacion legal.

2.2.2 Teoria de la gestion administrativa
2.2.2.1 Teorias de la gestion administrativa

Seglin Ofia-Serrano et al. (2018) la gestion administrativa es el conjunto de procesos
mediante los cuales una organizacion planifica, organiza, dirige y controla sus recursos para
alcanzar los objetivos propuestos. Sus bases tedricas se remontan a los finales del siglo XIX
e inicios del XX, cuando dos autores sentaron los fundamentos teoricos, de lo que hoy

conocemos como administracion cientifica y teoria clasica. Frederick Winslow Taylor fue
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el primero en plantear que el trabajo debia organizarse de manera sistematica y de forma
racional, eliminando la improvisacion y estableciendo métodos estandarizados para cada
tarea. Su enfoque estaba centrado en la eficiencia operativa y en la idea de que existe una
mejor forma de hacer cada actividad dentro de una empresa. Taylor también propuso la
separacion entre quienes planifican el trabajo y quienes lo ejecutan, lo cual fue un aporte
revolucionario para su época. Por otro lado, Henri Fayol ampli6 esta vision al proponer que
la administracion podia estudiarse y ensefiarse como una disciplina, independientemente del
tipo de organizacion. Fayol identificé cinco funciones administrativas fundamentales:
planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar, las cuales siguen siendo referencia
obligatoria en cualquier estudio sobre gestion empresarial. Ademas, establecidé catorce
principios de administracion que buscaban orientar el trabajo de los directivos hacia una
gestion mas ordenada y eficiente. Juntos, Taylor y Fayol son los que construyeron las bases
sobre las cuales se desarrollo toda la teoria administrativa moderna. Sus aportes, aunque
fueron formulados hace mas de un siglo, siguen siendo relevantes para entender como debe
funcionar la gestion dentro de cualquier organizacién empresarial.

De acuerdo con Mendoza-Ferndndez & Moreira (2025) la gestion administrativa
puede definirse como el proceso mediante el cual una organizacidon planifica, organiza,
dirige y controla sus recursos humanos, financieros y materiales con el fin de alcanzar sus
objetivos de manera eficiente. Implica la toma de decisiones en todos los niveles de la
empresa y la coordinacion de las distintas areas para que trabajen de forma articulada. No se
trata simplemente de administrar tareas, sino de orientar todos los esfuerzos de la
organizacion hacia un proposito comun. Es un proceso dindmico, ya que debe adaptarse
constantemente a los cambios del entorno empresarial y a las nuevas necesidades de la
organizacion. Contar con una buena gestion administrativa se refleja en empresas que
funcionan de manera ordenada, que aprovechan bien sus recursos y que logran sostenerse y
crecer en el tiempo.
2.2.2.2 Dimensiones de la gestion administrativa

Arguello et al. (2020) nos sefiala que, los procesos administrativos son el centro de

la gestion en cualquier organizacion empresarial. Estdin compuestos por cuatro funciones que
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se desarrollan de manera secuencial e de forma interrelacionada: la planeacion, la

organizacion, la direccion y el control.

2.2.2.2.1 Planificacion

La planeacion es el punto de partida de cualquier proceso administrativo y
consiste en definir hacia donde quiere ir la empresa y como va a lograrlo. Sin una
planeacion adecuada, las demés funciones administrativas pierden direccion y
coherencia. En esta etapa se establecen los objetivos, se analizan los recursos
disponibles y se trazan las estrategias que guiaran las acciones de la organizacion.
No es un proceso que se realiza una sola vez, sino que debe revisarse y ajustarse de
acuerdo a los cambios que van ocurriendo en el entorno. Una empresa que planifica
bien tiene mayores posibilidades de anticiparse a los problemas y de aprovechar las

oportunidades que se presentan (Arguello et al., 2020).

2.2.2.2.2 Organizacion

La organizacion es el proceso mediante el cual la empresa distribuye sus
recursos y define sus responsabilidades de cada persona dentro de la estructura.
Basicamente responde a la pregunta de quién hace qué y con qué recursos cuenta
para hacerlo. Una buena organizacion evita la duplicidad de funciones y permite que
cada area sepa exactamente cudl es su rol dentro del conjunto. Fayol ya sefalaba que
una estructura organizacional clara era indispensable para el buen funcionamiento de
cualquier empresa. Cuando este proceso se descuida, es comin que aparezcan
conflictos entre areas, tareas sin responsable y recursos mal utilizados (Arguello

et al., 2020).
2.2.2.2.3 Direccion

La direccion tiene que ver con la capacidad de los lideres para guiar, motivar
y orientar al personal hacia el logro de los objetivos planteados. Es quizas el proceso
mas humano de todos, porque implica trabajar directamente con las personas y
entender sus motivaciones. Un buen directivo no solo da instrucciones, sino que
también escucha, toma decisiones oportunas y genera un ambiente de trabajo que

favorece el desempefio. La direccion se ejerce en todos los niveles de la organizacion,
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aunque con mayor intensidad en la alta gerencia. De nada sirve tener una buena
planeacion y una estructura bien organizada si quienes deben ejecutar las acciones

no reciben una orientacion adecuada (Arguello et al., 2020).

2.2.2.2.4 Control

El control es el proceso que permite verificar si lo que se estd haciendo
corresponde con lo que se planifico al inicio. A través de este proceso la empresa
puede identificar desviaciones, corregirlas a tiempo y aprender de los errores
cometidos. No debe entenderse como una actividad punitiva, sino como una
herramienta de mejora continua que ayuda a la organizacion a mantenerse en el
camino correcto. El control puede aplicarse antes, durante o después de que se
ejecuten las actividades, dependiendo del tipo de decision que se quiera tomar. Su
relacion con la planeacion es muy estrecha, ya que sin objetivos claros no hay manera

de saber si los resultados obtenidos son los esperados o no (Arguello et al., 2020).

2.2.2.3 Caracteristicas de la gestion administrativa

Mendoza-Fernandez & Moreira (2025) senala que, la gestion administrativa tiene

caracteristicas especificas que la hacen una herramienta fundamental para el funcionamiento

efectivo de cualquier organizacion.

Se aplica en todas las organizaciones; la gestion administrativa funciona igual de
bien en empresas pequefias, grandes, publicas o privadas, porque sus principios
basicos se pueden adaptar a cualquier tipo de negocio sin importar a qué se dedique
0 cuantas personas trabajen alli.

Integra todos los recursos; su funcidon principal es coordinar y unir todos los
elementos de la empresa, desde las personas hasta el dinero y los equipos, para que
trabajen juntos de manera organizada y produzcan mejores resultados.

Siempre busca objetivos claros; toda actividad de gestion administrativa esté dirigida
hacia metas especificas que la empresa quiere alcanzar, asegurando que todos los
esfuerzos vayan en la misma direccion y no se desperdicien recursos en actividades

que no contribuyen al éxito.
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Funciona como un proceso continuo; se desarrolla a través de actividades que se
repiten constantemente: planificar qué hacer, organizar los recursos, dirigir a las
personas, y controlar que todo salga como se esperaba.

Se adapta a los cambios; la gestion administrativa debe modificarse cuando cambian
las circunstancias de la empresa o del mercado, ajustando métodos y procedimientos
para responder efectivamente a nuevas situaciones o desafios que surjan.

Se enfoca tanto en usar los recursos de manera inteligente sin desperdiciarlos como
en lograr realmente los resultados que la empresa necesita para tener éxito.
Reconoce que el elemento mas importante de cualquier organizaciéon son las
personas, por lo que requiere habilidades para motivar, comunicarse efectivamente y

liderar equipos hacia el cumplimiento de objetivos organizacionales.

2.2.2.4 Beneficios de la gestion administrativa

Roque (2024) senala que la gestion administrativa tiene caracteristicas especificas,

que la hacen una herramienta fundamental para el funcionamiento efectivo de cualquier

organizacion:

Se aplica en todas las organizaciones: la gestion administrativa funciona tanto en
empresas pequefias como grandes, sin importar si son publicas o privadas. Sus
principios basicos pueden adaptarse a cualquier tipo de negocio, independientemente
de su tamafio o del sector al que pertenezca.

Integra todos los recursos: su funcion principal es coordinar y articular todos los
elementos de la empresa, desde el personal hasta los recursos financieros y
materiales. Cuando estos elementos trabajan de manera conjunta y organizada, los
resultados son significativamente mejores.

Siempre busca objetivos claros: toda actividad de gestion administrativa esta
orientada hacia metas especificas que la empresa quiere alcanzar. Esto asegura que
los esfuerzos de cada area vayan en la misma direccion y que no se desperdicien

recursos en actividades que no contribuyen al éxito.
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o Funciona como un proceso continuo: no es una actividad que se realiza una sola vez,
sino que se desarrolla de manera permanente a través de funciones que se repiten:
planificar, organizar, dirigir y controlar. Este ciclo no se detiene mientras la
organizacion esté en funcionamiento.

e Se adapta a los cambios: la gestion administrativa debe modificarse cuando cambian
las circunstancias internas o externas de la empresa. Ajustar métodos y
procedimientos frente a nuevos desafios es parte esencial de una buena
administracion.

e Se enfoca en la eficiencia y la eficacia: no basta con usar bien los recursos si no se
logran los resultados esperados, y tampoco sirve lograr resultados si se desperdician
recursos en el proceso. Una gestion administrativa solida busca equilibrar ambos
aspectos.

e Reconoce a las personas como el elemento més importante: ningin proceso
administrativo funciona sin el compromiso del factor humano. Por eso requiere
habilidades para motivar, comunicar y liderar equipos hacia el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

2.2.3 Teoria de la empresa

De acuerdo con Picado & Golovina (2021), la empresa es una de las bases mas
importantes del sistema econdmico actual. Su concepto se desarrollé ampliamente durante
la revolucion industrial de 1745, cuando las personas comenzaron a crear nuevas formas de
producir bienes e inventar procesos mas eficientes. Este periodo fue crucial porque cambi6
completamente la forma en que funcionaban los negocios, sentando las bases de lo que hoy
conocemos como empresa moderna. A lo largo de la historia, las organizaciones
empresariales han ido evolucionando hasta convertirse en actores fundamentales para el
funcionamiento de la economia. Las empresas no solo son importantes por el dinero que
generan, sino también por su impacto social, ya que crean empleos y contribuyen a generar
riqueza que beneficia a toda la comunidad.

Segin Garcia & Taboada (2012), la empresa constituye una unidad econdmica
organizada que integra factores productivos como el capital, el trabajo, la tecnologia y los
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recursos naturales. Su proposito fundamental de la empresa es desarrollar actividades de
produccion, comercializacion o prestacion de servicios orientados al mercado, asumiendo
riesgos calculados para generar valor agregado. Opera bajo principios de eficiencia
econdmica y su funcionamiento se basa en la coordinaciéon planificada de recursos a través
de estructuras organizacionales bien definidas. Estas estructuras permiten la toma de
decisiones tanto estratégicas como operativas dentro de la organizacion. En ese sentido, la
empresa se convierte en un agente econdmico fundamental que contribuye al desarrollo
social mediante la generacion de empleo y la satisfaccion de necesidades especificas del
mercado.

Por su parte Chiavenato (2018) indica que, la empresa representa una organizacion
juridico-econdmica que combina los recursos materiales, humanos y financieros y que tiene
una estructura administrativa definida. Su naturaleza organizacional se fundamenta en la
division racional del trabajo, la especializacion de las funciones y la coordinacion de los
esfuerzos dirigidos hacia objetivos claramente establecidos. Realiza actividades productivas
o comerciales en mercados determinados, asumiendo la responsabilidad de transformar
insumos en productos o servicios con valor para el cliente. Esta transformacion no ocurre de
manera espontanea, sino que requiere de una gestion ordenada y eficiente en cada etapa del
proceso. Por eso Chiavenato considera que la empresa, mas alld de ser una entidad
econdmica, es también una organizacion social con responsabilidades frente a sus
trabajadores, clientes y al entorno en el que opera.

2.2.3.1 Clasificacion de las empresas

2.2.3.1.1 Segun su forma juridica
En Peru, la clasificacion de las empresas segtn su forma juridica esté establecida por
la Ley General de Sociedades (Ley N° 26887) la cual refiere la siguiente clasificacion:
Empresa Individual de Responsabilidad Limitada ( E.I.R.L.)
La empresa individual es aquella que pertenece a una sola persona, quien
asume toda la responsabilidad frente a las obligaciones que genera el negocio. En el
Peru este tipo de empresa puede constituirse como persona natural con negocio o

como Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL). Es la forma mas
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sencilla de iniciar un negocio, por eso es bastante comun entre los emprendedores y
pequefios comerciantes. Su principal desventaja es que el duefio responde con su
patrimonio personal ante cualquier deuda o problema legal que pueda surgir (Ley
General de Sociedades, 2021)

Sociedad Andénima (S.A.)

La Sociedad Andnima es una de las formas juridicas mas utilizadas en el Peru,
especialmente por empresas medianas y grandes que requieren captar capital de
varios inversionistas. Su capital esta dividido en acciones y la responsabilidad de los
socios se limita al monto de su aporte. Puede ser abierta o cerrada, dependiendo de
si sus acciones se negocian o no en la bolsa de valores. La Ley General de Sociedades,
Ley N° 26887, regula su constitucion y funcionamiento dentro del territorio peruano
(Ley General de Sociedades, 2021)

Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)

La Sociedad de Responsabilidad Limitada es una figura juridica muy popular
entre las pequefas y medianas empresas peruanas. En este tipo de sociedad el capital
estd dividido en participaciones y los socios responden Uinicamente hasta el limite de
lo que aportaron. No puede tener mas de veinte socios, lo que la hace ideal para
negocios familiares o entre grupos pequefios de personas. Su constitucion es
relativamente sencilla y sus costos de administracion son menores comparados con
los de una Sociedad Andénima (Ley General de Sociedades, 2021)

Sociedad en Comandita

La Sociedad en Comandita es una forma juridica menos frecuente en el Perq,
pero que aun existe dentro del marco legal establecido por la Ley General de
Sociedades. Se caracteriza por tener dos tipos de socios: los colectivos, que
responden de manera ilimitada, y los comanditarios, cuya responsabilidad se limita a
su aporte. Esta estructura permite que personas con capital pero sin experiencia en el
negocio participen como socios sin asumir riesgos mayores. Se usa principalmente
en negocios donde se quiere distinguir claramente entre quienes gestionan y quienes

solo invierten (Ley General de Sociedades, 2021)
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2.2.3.1.2 Segun la propiedad del capital
Trigoso (2019) la siguiente clasificacion segun la propiedad de capital en las

organizaciones:

Empresa Privada: la empresa privada es aquella cuyo capital pertenece
integramente a personas naturales o juridicas del sector privado, sin ninguna participacion
del Estado. En el Pert este tipo de empresas representa la mayoria del tejido empresarial y
es el principal motor de la economia nacional. Su gestion esta orientada principalmente a la
generacion de utilidades y al crecimiento sostenido en el mercado. Tienen libertad para
tomar sus propias decisiones administrativas, financieras y comerciales dentro del marco

legal vigente.

Empresa Publica: la empresa publica es aquella en la que el Estado tiene
participacion total o mayoritaria en el capital. En el Pert existen empresas de este tipo,
aunque su numero se redujo considerablemente tras las privatizaciones realizadas en la
década de los noventa. Operan generalmente en sectores estratégicos como energia, agua o
transporte, donde el Estado considera necesaria su presencia. A diferencia de las empresas
privadas, su objetivo no siempre es la maximizacion de utilidades, sino también el bienestar

social.

Empresa Mixta: la empresa mixta combina el capital privado y capital del Estado
en distintas proporciones. Este tipo de empresa busca aprovechar la eficiencia del sector
privado y al mismo tiempo mantener cierto control estatal sobre actividades consideradas de
interés nacional. En el Pert existen algunos ejemplos de este modelo, especialmente en
sectores como el financiero y el de recursos naturales. Su gestion suele ser mas compleja

porque debe responder tanto a los objetivos comerciales como a los intereses del Estado.

2.2.3.1.3 Seguin el Ambito de actuacion
De acuerdo con BBVA (2025) las empresas pueden distinguirse segiin su ambito de

actuacion, es decir el emplazamiento en el que operan, de la siguiente forma:
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Empresa Local: la empresa local es aquella que desarrolla sus actividades dentro de
un area geografica reducida, generalmente en un distrito, provincia o region especifica. En
el Pert este tipo de empresas es muy comun, sobre todo en sectores como el comercio
minorista, los servicios personales y la gastronomia. Su mercado es limitado pero conocido,
lo que les permite atender con mayor cercania las necesidades de sus clientes. Aunque su

escala es pequefia, juegan un papel importante en la generacion de empleo a nivel local.

Empresa Nacional: la empresa nacional opera en todo el territorio peruano y tiene
presencia en varias regiones del pais. A diferencia de la empresa local, su estructura
organizacional es mas compleja y requiere de una gestion administrativa mas robusta.
Muchas de las medianas y grandes empresas peruanas entran en esta categoria,
especialmente en sectores como el retail, las telecomunicaciones y los servicios financieros.
Su capacidad de expansion les permite atender a un mayor nimero de clientes y diversificar

sus fuentes de ingresos.

Empresa Multinacional: la empresa multinacional es aquella que tiene operaciones
en mas de un pais, aunque su sede principal puede estar ubicada fuera del Peru. En el pais
existen muchas empresas de este tipo, especialmente en sectores como mineria, banca,
comercio y tecnologia. Su presencia genera importantes flujos de inversion extranjera y
contribuye a la generacion de empleo formal. Sin embargo, también enfrentan
cuestionamientos relacionados con la distribucion de utilidades y su impacto en las

economias locales.

2.2.3.1.4 Segun la actividad que desarrolla

Flores et al. (2024) sefiala lo siguiente:

Empresas del sector primario: las empresas del sector primario se dedican a extraer
recursos naturales como minerales, productos agricolas, pesqueros o forestales. Son
fundamentales para la economia peruana porque aprovechan las riquezas naturales del pais
y abastecen de materias primas a otros sectores productivos. En el Peru este sector tiene

especial relevancia dado que la mineria y la agricultura representan una parte significativa
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de las exportaciones nacionales. Sin estas empresas, muchos otros sectores de la economia

simplemente no tendrian los insumos necesarios para funcionar.

Empresas del sector secundario: las empresas del sector secundario transforman
las materias primas en productos terminados, agregando valor a los recursos que el sector
primario extrae. Un ejemplo claro es cuando el algodon se convierte en tela, el pescado en
conservas o los minerales en productos metalicos. Este proceso de transformacion genera
mas empleo y permite que la economia se diversifique. En el Pert la industria manufacturera

y alimentaria son los rubros mas representativos dentro de este sector.

Empresas del sector terciario: las empresas del sector terciario no producen bienes
fisicos sino que brindan servicios como comercio, transporte, educacion, salud, banca y
entretenimiento. Su funcidn principal es facilitar el intercambio econdémico y satisfacer
necesidades especificas de las personas. En el Pert este sector ha crecido bastante en los
ultimos afios y hoy concentra una parte importante del empleo formal del pais. Sin estas

empresas, el funcionamiento del resto de la economia se veria seriamente limitado.

Empresas del sector cuaternario: las empresas del sector cuaternario estan
especializadas en el conocimiento avanzado, la tecnologia y la innovacién. Incluyen centros
de investigacion, consultoras especializadas y empresas de alta tecnologia que generan
soluciones a partir del conocimiento y la creatividad. En el Peru este sector aiin esta en
desarrollo, pero viene creciendo de la mano de la expansion tecnologica y la mayor demanda
de servicios digitales. Representan, en cierta forma, el futuro de la economia peruana en un

mundo cada vez mas orientado hacia la innovacion.

2.2.3.1.5 Segun su tamafo

Trigoso (2019) sefiala lo siguiente:

Microempresa: la microempresa es la unidad empresarial de menor escala dentro
de la clasificacion por tamafio y en el Peru esta regulada por la Ley MYPE, Ley N° 28015 y

sus modificatorias. Se caracteriza por tener un numero reducido de trabajadores,
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generalmente hasta diez personas, y sus ventas anuales no superan las 150 UIT. Es la forma
empresarial mas extendida en el pais y representa una parte importante del empleo informal.
A pesar de su pequefio tamaiio, las microempresas son fundamentales para la economia

peruana porque dinamizan el comercio local y generan ingresos para miles de familias.

Pequeiia Empresa: la pequefia empresa tiene una escala mayor que la microempresa
pero sigue siendo parte del segmento MYPE dentro de la legislacion peruana. Puede tener
hasta cien trabajadores y sus ventas anuales se ubican entre las 150 y las 1700 UIT. Muchas
pequeftias empresas peruanas se encuentran en proceso de formalizacion y buscan acceder a
financiamiento para crecer. Su gestion administrativa empieza a requerir mayor orden y

estructura, ya que la complejidad de sus operaciones va aumentando conforme se expanden.

Mediana Empresa: la mediana empresa ocupa un lugar intermedio entre la pequena
empresa y la gran empresa, y en el Peru esta regulada por el Decreto Legislativo N° 1086.
Sus ventas anuales pueden superar las 1700 UIT y su numero de trabajadores es
considerablemente mayor. Este tipo de empresa ya cuenta con una estructura administrativa
mas desarrollada y generalmente tiene acceso a créditos y mercados mas amplios. Juegan un
papel importante en la cadena productiva del pais porque muchas veces actuan como

proveedoras de grandes empresas o como empleadoras de mano de obra calificada.

Gran Empresa: la gran empresa es aquella que supera los limites establecidos para
la mediana empresa tanto en nimero de trabajadores como en volumen de ventas. En el Peru
este segmento concentra una parte importante de la inversion privada y del empleo formal
en el pais. Su estructura organizacional es compleja y requiere de sistemas de gestion
administrativa y de control interno bien desarrollados para funcionar de manera eficiente.
Son las empresas que mayor impacto tienen en la economia nacional, aunque también las
que enfrentan mayores exigencias en materia de cumplimiento tributario, laboral y

regulatorio.
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2.2.4 Teoria de la micro y pequefia empresa

En el Peru, las micro y pequenas empresas, conocidas como Mypes, son reconocidas
como actores muy importantes en el crecimiento social y econdmico del pais. Representan
mas del 99% del tejido empresarial peruano. Eso las convierte, sin duda, en el principal
motor de la generacion de empleo a nivel nacional. Por muchos afios estuvieron reguladas
primero por la Ley N° 28015 y luego por el Decreto Legislativo N° 1086, normas que con
el tiempo fueron quedando desfasadas. Fue asi que el Congreso de la Republica aprobo la
Ley N° 32353, publicada el 27 de mayo de 2025 en el Diario Oficial El Peruano, que
establece un nuevo marco orientado a la formalizacion, desarrollo y competitividad de las
Mypes, derogando las normas anteriores (CONGRESO DE LA REPUBLICA, 2025).

Uno de los cambios mas importantes que trae esta ley tiene que ver con la
simplificacion para constituir una empresa. Ahora las microempresas pueden formalizarse
en apenas 48 horas, usando procedimientos electronicos y sin necesidad de constituirse como
personas juridicas. Eso reduce bastante las barreras que antes frenaban a muchos
emprendedores. En materia laboral, la norma establece un régimen especial que reconoce
derechos como compensacion por tiempo de servicios, gratificaciones y seguros. También
incorpora algo interesante: un enfoque de fiscalizacion educativa, donde la primera
infraccidn no genera multa sino una capacitacion obligatoria. Las sanciones posteriores
contemplan reducciones del 70% para microempresas y del 50% para pequeias empresas,
reconociendo las limitaciones reales de este sector (CONGRESO DE LA REPUBLICA,
2025).
2.2.4.1 Registro de la micro y pequeiia empresa

El registro de las micro y pequefias empresas en el Pert se realiza a través del
REMYPE, que es el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa. Este registro esta
administrado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo y permite que las Mypes
accedan formalmente a los beneficios que establece la ley. El proceso es sencillo y se realiza
de manera virtual, lo que facilita que cualquier emprendedor pueda registrar su empresa sin
mayores complicaciones. Estar inscrito en el REMYPE es el primer paso para que una micro

0 pequefia empresa pueda acceder al régimen laboral especial y a otros beneficios que el
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Estado ha dispuesto para este sector (Registro de la Micro y Pequefia Empresa [REMYPE],
2025).

Para inscribirse en el REMYPE, la empresa debe estar previamente registrada en la
SUNAT y contar con un RUC activo. Una vez cumplido ese requisito, el titular puede
ingresar al portal del Ministerio de Trabajo y completar el proceso de registro de forma
electronica. El sistema verifica automaticamente si la empresa cumple con los requisitos
establecidos en la Ley N° 32353 para ser considerada micro o pequefia empresa. Todo el
tramite es gratuito y no requiere de ningln intermediario, lo que lo hace bastante accesible
para cualquier emprendedor (Registro de la Micro y Pequefia Empresa [REMYPE], 2025).

Cabe sefialar que el REMYPE no solo sirve para acreditar la condicién de Mype ante
el Estado, sino que también es una herramienta que permite a estas empresas acceder a
programas de capacitacion, financiamiento y apoyo técnico promovidos por distintas
entidades publicas. Mantenerse registrado y actualizado en este padron es importante porque
las condiciones de la empresa pueden cambiar con el tiempo y eso puede afectar la categoria
en la que se encuentra. Una microempresa que crece y supera los limites establecidos, por
ejemplo, debe actualizar su condicidon a pequefia empresa. En ese sentido, el REMYPE
funciona no solo como un registro formal sino también como un mecanismo de seguimiento
del desarrollo empresarial de este importante sector (Registro de la Micro y Pequefia
Empresa [REMYPE], 2025).
2.2.4.2 Régimen MYPE tributario

Sunat (2023) senala que, el Régimen MYPE Tributario, conocido por sus siglas
RMT, es una modalidad creada por el Estado peruano especificamente para las micro y
pequefias empresas que generan rentas de tercera categoria. Fue creado mediante el Decreto
Legislativo N° 1269 y est4 supervisado por la SUNAT. Su principal caracteristica es que
ofrece tasas impositivas mas bajas y obligaciones contables mas simples comparadas con el
Régimen General. Las empresas que se acogen a este régimen pueden tener ingresos netos
anuales de hasta 1700 UIT, lo que abarca a una gran parte del sector empresarial peruano.
En cuanto al pago del Impuesto a la Renta, se aplica una tasa del 10% sobre los primeros 15
UIT de utilidad neta, y del 29.5% sobre el exceso. Respecto al IGV, las empresas del RMT

estan obligadas a pagarlo de manera mensual como cualquier otro régimen. Una ventaja
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importante es que pueden emitir todo tipo de comprobantes de pago, lo que les permite
trabajar con empresas mas grandes sin ninguna restriccion. Este régimen representa una
opcidn bastante conveniente para las Mypes porque equilibra las obligaciones tributarias con
la capacidad real de pago que tienen estas empresas.

2.2.4.3 Régimen MYPE laboral

Sunat (2025) senala que, el Régimen MYPE Laboral es un sistema especial que el
Estado peruano establecid para regular las relaciones laborales dentro de las micro y
pequeias empresas. Aqui se reconoce que estas organizaciones tienen caracteristicas y
capacidades distintas a las de una gran empresa. Este régimen busca equilibrar la proteccion
de los derechos de los trabajadores con la viabilidad econémica de las Mypes, ya que
exigirles las mismas obligaciones laborales que a una empresa grande podria afectar
seriamente su sostenibilidad. En el caso de las microempresas, los trabajadores tienen
derecho a una remuneraciéon minima vital, jornada de trabajo de ocho horas, descanso
semanal y feriados, asi como seguro de salud a través del SIS. Las pequefias empresas, en
cambio, ofrecen mayores beneficios a sus trabajadores, incluyendo gratificaciones
equivalentes a media remuneracion en julio y diciembre, vacaciones de quince dias
calendario y compensacion por tiempo de servicios equivalente a media remuneracién por
aflo. Ambas categorias tienen acceso al seguro de vida y al seguro complementario de trabajo
de riesgo, conforme a lo establecido en la Ley N° 32353. Respecto a las vacaciones, los
trabajadores de microempresas tienen derecho a quince dias, igual que los de pequefias
empresas, aunque este beneficio puede reducirse por acuerdo entre las partes. La asignacion
familiar y la participacion en utilidades también forman parte de los derechos reconocidos
para los trabajadores de pequefias empresas. Cabe sefialar que este régimen laboral especial
no es permanente por naturaleza, ya que si una Mype crece y supera los limites establecidos
debe migrar al régimen laboral general. En términos generales, el Régimen MYPE Laboral
representa un avance importante porque permite que mas empresas se formalicen sin sentir

que el costo laboral es una carga imposible de asumir.

42



2.2.5 Teoria de los sectores productivos
Segun Flores et al. ( 2024) la economia de cualquier pais se organiza en distintos sectores
productivos segun el tipo de actividad que realizan las empresas que los conforman. En el
Peru esta clasificacion es especialmente importante porque el pais cuenta con una gran
diversidad de recursos naturales y una economia que ha ido diversificandose con el paso de
los afios. Entender como se dividen estos sectores permite comprender mejor como funciona
la economia en su conjunto y cual es el aporte de cada actividad al desarrollo nacional. Cada
sector cumple una funcion especifica y, aunque operan de manera independiente, estdn
estrechamente relacionados entre si. La produccion de uno depende en muchos casos de los
insumos o servicios que generan los otros.
2.2.5.1 Clasificacion de los sectores productivos

La economia se divide en tres sectores principales que representan diferentes etapas
en la creacion de productos y servicios, desde la obtencion de materias primas hasta la
prestacion de servicios finales. Esta clasificacion ayuda a entender como se organiza la
produccion en un pais y permite analizar qué sectores son mas desarrollados y cudles tienen

mayor potencial de crecimiento (Flores et al., 2024)

2.2.5.1.1 El sector primario

El sector primario agrupa a todas las actividades econdmicas que se basan en la
extraccion y aprovechamiento directo de los recursos naturales. En el Pert este sector tiene
una importancia historica y estratégica muy grande, ya que actividades como la mineria, la
agricultura, la pesca y la ganaderia han sido por décadas las principales fuentes de ingresos
del pais. La mineria, en particular, representa una parte muy significativa de las
exportaciones peruanas y de los ingresos fiscales del Estado. Sin embargo, este sector
también enfrenta desafios importantes relacionados con el impacto ambiental y los conflictos
sociales que genera su actividad en distintas regiones del pais (IPE, 2013).

2.2.5.1.2 El sector secundario

El sector secundario comprende todas las actividades orientadas a transformar las
materias primas que extrae el sector primario en productos terminados o semielaborados. En

el Peru este sector incluye la industria manufacturera, la construccion, la produccion de
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alimentos procesados y la industria textil, entre otras. Su desarrollo es fundamental porque
agrega valor a los recursos naturales y genera empleo de mayor calificacion que el sector
primario. A pesar de su importancia, el sector secundario peruano aun tiene mucho espacio
para crecer, ya que gran parte de las materias primas que se extraen en el pais se exportan
sin ningun proceso de transformacion previo (IPE, 2013).

2.2.5.1.3 El sector terciario

El sector terciario abarca todas las actividades relacionadas con la prestacion de
servicios, y en el Pert es el que mayor participacion tiene en el Producto Bruto Interno.
Incluye actividades como el comercio, el transporte, las telecomunicaciones, la educacion,
la salud, el turismo y los servicios financieros. Su crecimiento en las Gltimas décadas ha sido
notable, impulsado principalmente por la expansion urbana y el mayor acceso de la
poblacion a servicios basicos y digitales. A diferencia de los otros sectores, no produce
bienes fisicos pero cumple un rol indispensable porque facilita el intercambio econdmico y

mejora la calidad de vida de las personas (IPE, 2013).

2.2.6 Breve descripcion de la microempresa del caso de estudio

En cuanto a la microempresa “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES
COOT E.LR.L. (Empresa Individual de Responsabilidad Limitada) identificada con RUC
N° 20610483322, la cual inicio a sus actividades el 23 de enero del 2023, su domicilio fiscal
se encuentra ubicado en MZA. X LOTE. 16 A.H. LAS BRISAS I ANCASH - SANTA -
NUEVO CHIMBOTE. Su actividad econdmica es la construccion de edificios. Este tipo de
negocio opera dentro de un mercado altamente y como cualquier empresa del sector privado,
su funcionamiento adecuado depende en gran medida de la calidad de su gestion
administrativa y de los mecanismos de control que tenga implementados para sus
operaciones. Sin embargo, no se tiene informacion previa sobre si esta empresa cuenta o no
con un sistema de control interno formalmente establecido. Precisamente esa es una de las

interrogantes que la presente investigacion busca responder.

2.3 Hipotesis
Este estudio fue cualitativo, descriptivo, correlacional simple y de caso puro; por ello,

no se formuld hipotesis.
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Como lo indica Corona & Fonseca (2023) la hipotesis se trata de una respuesta
tentativa, que orienta el proceso de indagacion cientifica, mediante un procesamiento
estadistico. En cambio, los estudios cualitativos prescinden de hipotesis, adoptando una
postura mas abierta y exploratoria. Este enfoque busca comprender los fendmenos desde la
perspectiva de los participantes, asi como obtener una comprension mas profunda del

contexto estudiado.
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IT1. Metodologia

3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion:
3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue cualitativo. De acuerdo con Hernandez & Mendoza
(2018) los estudios cualitativos, buscan comprender los fendmenos desde la
perspectiva de los propios actores involucrados, sin necesidad de medir variables
numéricamente. Se centra en describir, interpretar y analizar situaciones dentro de su

contexto natural.

3.1.2 Nivel de investigacion
El estudio fue de nivel descriptivo -correlacional simple; es decir, solo se limitd
a describir la relacion o incidencia entre el control inertno y la gestion adminsitrativa en
la microempresa estudiada. De acuerdo a lo sefialado por Hernandez & Mendoza (2018)
el nivel descriptivo tiene como propdsito caracterizar un fenémeno tal como se presenta

en la realidad, sin que se manipule ninguna variable.

3.1.3 Diseiio de investigacion

El disefio fue no experimental-exploratorio-descriptivo-correlacional simple y
documental. Fue no experimental, porque no se manipul6 la informacién encontrada.
Fue exploratorio, porque se limitd a observar y describir la posible relacion entre las
variables de estudio. Fue descriptivo-correlacional simple, porque ese limité solo a
describir la relacion y/o incidencia de las variables de estudio; porque, no se planted
hipotesis por ser de caso y cualitativo. Fue de caso, porque el estudio se llevo a cabo en
una sola empresa (microempresa) aplicando el Modelo de Caso Puro (MCP). Polania
et al. (2020) senala que, este disefio permite realizar un estudio de las variables en su

estado natural, sin llegar a manipularlas porque ya han sucedido.
3.2 Poblacion y muestra:

3.2.1 Poblacion
La poblacion fueron todas las microempresas del sector servicios de la ciudad

de Nuevo Chimbote. Segin Arias et al. (2016) la poblacion es el conjunto total de
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elementos que comparten caracteristicas comunes y que son relevantes para los
objetivos de la investigacion.
3.2.1 Muestra

La muestra estuvo conformada por la microempresa “CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES COOT E.LR.L.”. La misma que fue elegida de manera
dirigida e intencionada. Arias etal. (2016) refieren que, la muestra es una parte
representativa de la poblacidon que se selecciona para recoger la informacion necesaria

para la investigacion.
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3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

3.3.1 Operacionalizacion de la variable respecto al objetivo especifico 1: Perfil del representante legal

VARIABLE | DEFINICION DIMENSIONES SUB INDICADORES O PREGUNTAS ESCALA
CONCEPTUAL DIMENSIONES DE
MEDICION
El  representante Perfil o o Edad 1. ;/Cual es el género del representante legal de la
Representante | legal es quien | caracteristicas empresa?
legal representa a | del representante | o Sexo 2. ¢Cudl es su edad? Encuesta
nombre de una legal 3. ¢(Cual es grado de instruccion? 1.- Si
empresa para o Estado civil 4. ;Cuadl es su estado civil? 2.-No
realizar tramites de 5. ¢(Cual es la ocupacion y/o profesion del duefio o
acuerdo a  sus o Grado de gerente de la MYPE?
funciones Ocupacion
designados (Soscia, o Profesion
2022).
Fuente: Elaboracion propia.
3.3.2 Operacionalizacion de la variable respecto al objetivo especifico 2: Perfil de la empresa
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES SUB INDICADORES O PREGUNTAS ESCALA
OPERATIVA DIMENSIONES DE
MEDICION
Perfil o o Formalidad 1. ¢LaMYPE es formal?
El perfil de wuna | caracteristicasde | o Tipo de | 2. ;La MYPE es informal? Encuesta
Pequena empresa expresa la la de microempresa 3. (Laempresa es una microempresa? 1.- Si
empresa informacion de | microempresa o Naturaleza de la | 4. ;La empresa es una pequefa empresa? 2.- No
caso de forma sintética de microempresa 5. ¢La empresa es una mediana empresa?
estudio una empresa con el o Objetivos 6. (Cual es su naturaleza juridica de la empresa?
objetivo de dar a 7. ¢{Su empresa se formo para obtener ganancias?
conocer su identidad 8. (Su empresa se formd por sobrevivencia o
y fortalezas posibles subsistencia?
ante los clientes 9. (Suempresa es familiar?
10. ;Su empresa es no familiar?
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(Arguello et al.,

2020).

11. ¢ Cuantos afios de permanencia en el rubro tiene
la MYPE?

12. (Cuél es la actividad que desarrolla la empresa?

13. ;Tiene la MYPE trabajadores permanentes?

14. (Tiene la MYPE trabajadores eventuales?

15.  ¢Cuantos? Especificar:.........ccccoeeueee.

16. (Su empresa lleva contabilidad?

17. Tiene asesoramiento profesional de: Contador,
administrador, ambos o no recibe asesoramiento.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.3 Operacionalizacion de la variable respecto al objetivo especifico 3:

Caracteristicas del control interno

VARIABL DEFINICION DIMENSION SUB INDICADORES O PREGUNTAS ESCALA
ES CONCEPTUAL ES DIMENSIONES DE
MEDICI
ON
El control interno
C constituye un sistema (La empresa tiene implementado su control interno
integrado de formalmente?
(0 procesos, politicas y o Integridad de los (La empresa cuenta con un codigo de ética
procedimientos valores éticos. debidamente aprobado y difundido mediante reuniones
N disefiados para o Estructura para explicar su contenido?
proporcionar la | Ambiente de organizativa. (La empresa comunica debidamente dentro de la
T seguridad razonable control o Administracion entidad las acciones disciplinarias que se toman sobre
sobre el estratégica. violaciones éticas?
R cumplimiento de los o Competencia (Se dan acciones disciplinarias cuando se da una falta
objetivos profesional. por parte de los trabajadores al codigo de ética de la
(0) organizacionales empresa?
relacionados con (La empresa elabora anualmente un plan de formacioén
L eficacia operacional, y capacitacion del personal?
confiabilidad de [La empresa cuenta con un organigrama?
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© z R

informacion
financiera
cumplimiento
normativo
(Melendez, 2016).

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

20.

21.
22.

23.

(Existe una cultura de rendicion de cuentas con
caracteristicas de integridad, confiabilidad y
oportunidad?

(Cuenta la empresa con su vision y mision?

(La empresa ha difundido a su personal la vision y
mision?

(La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y
Funciones (MOF)?

(La empresa da a conocer al personal el grado de
cumplimiento de sus objetivos institucionales?

(La empresa cuenta con un Reglamento Interno de
Trabajo?

(Exigen requisitos para la seleccion de contratacion del
personal?

[ Tiene actualizadas las descripciones y requisitos de los
puestos de trabajo?

(Existen procesos de seleccién, induccion y
capacitacion dirigidos al personal?

(En la empresa se realizan actividades de integracion de
personal?

. ¢Dispone de algiin sistema de retribucion o incentivos

por méritos a los empleados?

. (Existe una moderada rotacion del personal en la

empresa?

. ¢Se suministra al personal la informacién que necesitan

para cumplir con sus actividades?

(Existe una persona que esta encargada especificamente
del personal?

(Se evalua el desempefio del personal?

(Los trabajadores de la empresa tienen un contrato de
trabajo?

(La empresa se asegura de que los trabajadores
conozcan los documentos normativos (MOF, RIT)?

Encuesta
1.-Si
2.-No
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24.
25.
26.

(La empresa tiene elaborado un plan estratégico?
(La empresa tiene elaborado un plan operativo anual?
[, Su empresa cuenta con un comité de control?

Evaluacion de
riesgos

o Identificacion de
riegos

o Planeamiento de la
administracion de
riesgos

o Solucién de riesgo.

(Tiene la empresa definida sus objetivos y metas?
(La empresa cuenta y ha puesto en practica el Plan
de Administracion de Riesgos?

(La empresa ha difundido sus objetivos
institucionales a sus trabajadores?

(Se han identificado los eventos negativos
(riesgos) que pueden afectar el desarrollo de las
actividades?

(Se han tomado en consideracion aspectos internos
y externos en la identificacion de riesgos?

(El personal de la empresa tiene conocimiento de
los posibles riesgos internos y externos que puede
amenazar a la organizacion?

(El personal de la empresa es capaz de poder
identificar los riesgos internos y externos que
amenazan a la empresa?

(En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado y cuantificado la posibilidad de que
ocurran los riesgos identificados?

(En el desarrollo de sus actividades se ha
determinado el efecto que pueden ocasionar los
riesgos identificados?

. .Se dispone de un procedimiento que permita

corregir de inmediato los posibles riesgos
identificados?

. ¢(Se ha implementado un plan de actividades de

prevencion en manejo de respuesta y monitoreo de
los riesgos?
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.{Se presentan reportes oportunos a la

administracion, para que sean examinados e
inspeccionados?

Actividades de
control

Revision
procesos
actividades
Separacion
funciones
Verificacion
desempefio.

de

de

de

. ¢(La empresa cuenta con actividades que aseguren

el cumplimiento de sus objetivos?

. (Los procedimientos establecen actividades de

control para asegurar que se evalue la eficacia y
eficiencia operativa?

. ¢(Se hallan separadas las funciones y

responsabilidades del personal?

. (En la empresa cada responsable de las areas

prepara informes sobre la evaluacion de sus
objetivos y metas individuales frente a su
desempefio?

. (Los procedimientos de autorizacion y aprobacion

para los procesos, actividades y tareas han sido
adecuadamente comunicados a los responsables?

. (La empresa toma en cuenta que el costo de

establecer un control no supere el beneficio que se
puede obtener?

. ;Tiene la empresa controles establecidos para

proteger los activos vulnerables como: ;jefectivo,
inversiones € inventarios que pueda ser vulnerable
al riesgo o pérdida?

. ¢Se aplica actividades de control periddicamente

en todos los procesos administrativo, operacional y
financieros de la entidad?

. (La empresa ha establecido procedimientos que

incluyan actividades de control suficientes para
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asegurar la custodia de sus archivos fisicos de la
informacion de su empresa?

10.  ;Los procesos, actividades y tarecas de la
empresa se encuentran definidos, establecidos y
documentados al igual que sus modificaciones?

11. ;Existe una persona determinada para
controlar los ingresos y salidas de mercaderia?
12.  (El acceso a los recursos o archivos queda

evidenciado en documentos tales como recibos,
actas entre otros?

13.  (Se elaboran informes en cuanto a las
existencias y anomalias del 4rea de inventarios,
tienen plazo o fecha de entrega determinada?

14. ;Se ha establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion y
proteccion de los recursos?

Informacion y
comunicacion

o Comunicacion
interna.

o Comunicacion
externa.

o Calidad de
informacion

1. (En su empresa existe comunicacion fluida entre
empleador y empleado?

2. (Se proporciona la informacion correcta al

personal con el detalle suficiente y de manera
oportuna, que les permita cumplir de forma
eficiente y efectiva sus responsabilidades?

3. (La Direccion recibe informacion analitica,

financiera y operativa que le permita tomar
decisiones oportunamente?

4. ;La informacion es seleccionada, analizada,

evaluada y sintetizada para la toma de decisiones?

5. (Existen mecanismos para obtener informacion

externa sobre las necesidades y el nivel de
satisfaccion de los usuarios?
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(Estan establecidos los canales de comunicacion
para que los trabajadores puedan informar sobre
posibles irregularidades?

Supervision y
monitoreo

o Actividades
prevencion.

o Seguimiento
resultados

Compromiso

de

de

[La empresa efectia periddicamente supervisiones
que permitan detectar a tiempo deficiencias que se
puedan presentar dentro de la empresa?

(Existe un monitoreo continuo por parte de la
administracién en las actividades que se realizan en
la empresa?

(Las deficiencias detectadas en el monitoreo se
registran y comunican oportunamente a los
responsables para su correccion y cumplimiento?
(Periodicamente se verifica si el personal
comprende y cumple con el cddigo de conducta de
la entidad?

(Se tiene conocimiento de las deficiencias de
control interno de forma oportuna al gerente
general o propietario para aplicar las medidas
correctivas necesarias?

JLa empresa realiza constantemente
autoevaluaciones que permite proponer planes de
mejora que son ejecutados posteriormente?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.4 Operacionalizacion de la variable respecto al objetivo especifico 4: Caracteristicas de la gestion administrativa

. (El

organizacional adecuada para la realizacion de
sus operaciones?

organigrama estructural facilita la
colaboracion entre las diferentes areas?

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES SUB INDICADORES O PREGUNTAS ESCALA
CONCEPTUAL DIMENSIONES DE
MEDICION
oCapacidad  de | 1. ;Se realiza un seguimiento y control de la
La gestion gestion utilizacion de los  recursos?
G administrativa Planificacion 2. (Las estrategias desarrolladas consideran los
E representa el proceso factores internos y externos que pueden afectar | Encuesta
S sistematico de a la empresa? 1.- Si
T planificar,  organizar, 3. (Se asignan los recursos necesarios 2.-No
| dirigir 'y  controlar (financieros, humanos, tecnologicos) para
o recursos ejecutar los planes de la empresa?
N organizacionales  para 4. ;La empresa tiene claramente definidos sus
alcanzar objetivos objetivos y metas a corto, mediano y largo
A preestablecidos con plazo?
D maxima eficiencia y 5. (Los objetivos y metas establecidos son
M eficacia posible (Duque, realistas y alcanzables debidos a los recursos
I 2018). disponibles?
N Organizacion oComportamiento | 6. (Se tiene estrategias especificas para alcanzar
I organizacional los objetivos y metas?
S 7. (Los empleados conocen claramente sus
T funciones y responsabilidades dentro de la
R empresa?
A 8. (Existe una adecuada coordinacion entre las
T diferentes areas y funciones de la empresa?
| 9. (Se llevan a cabo reuniones periddicas para
A% sincronizar y coordinar las actividades entre las
A areas?
10. ;La microempresa cuenta con una estructura
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12. {Se llevd a cabo una division del trabajo
asignando responsabilidades a cada trabajador?

Direccidon

Control

o Soluciéon de
problemas

o Empoderamiento

o Oportunidad

1. (Se mantiene comunicacion fluida entre los
diferentes niveles de la empresa?

2. ¢ Se realizan diferentes canales de comunicacion
(reuniones, correos, internet) para transmitir
informacion importante?

3. ¢Se llevan a cabo una orientacién adecuada para
asegurar el desempefio eficiente del personal?

4. (Los supervisores brindan retroalimentacion
constructiva a los trabajadores para mejorar su
desempefio?

5. ¢(Los jefes de la empresa demuestran habilidades
de liderazgo?

6. /Se promueve la motivacion del personal de la
empresa?

7. ¢Se aplican indicadores especificos para medir
el desempefio en cada area de labores?

8. (Se ponen en practica acciones correctivas en
forma oportuna cuando se detectan desviaciones
e incumplimientos de funciones?

9. ;/Se lleva a cabo un seguimiento de la
implementacion y efectividad de las acciones
correctivas?

10.;La empresa ha establecido estandares de
desempefio para medir y evaluar los resultados?

11.;Los  estdndares de  desempefio son
comunicados y entendidos por todos los
trabajadores de la empresa?

Encuesta
1.-Si
2.- No
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12.;Se llevan a cabo mediciones y evaluaciones
periddicas del desempeio de los trabajadores?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos/informacion:

3.4.1 Técnicas

Son los procedimientos que el investigador utiliza para recoger la informacion
del campo. Las méas comunes en investigaciones de este tipo son la entrevista, la
encuesta y la observacion directa (Cisneros et al., 2022).

En el estudio, se empleo le técnica de la encuesta para recoger la informacién de
los objetivos especificos del 1 al 4. Para el desarrollar el objetivo especifico 5 se utilizd
la técnica de la comparacion y deduccion de los antecedentes y bases teoricas
pertinentes; también se utilizé los resultados adecuados y pertinentes de los objetivos

especificos 3 y 4.

3.4.2 Instrumentos
Segun Cisneros et al. (2022) son las herramientas concretas que se usan para
registrar la informacion recogida mediante las técnicas.
El estudio, emple6d como instrumentos, los cuestionarios con preguntas cerradas
y abiertas pertinentes para recoger la informacion de los objetivos especificos del 1 al 4,
y para el objetivo especifico 5, se utilizo los resultados de las tablas de los objetivos

especificos 3 y 4; asi como los resultados de algunos antecedentes pertinentes del estudio.

3.5 Método de analisis de datos

Para desarrollar los resultados de los objetivos especificos 1, 2, 3 y 4 se utilizd
cuestionarios de preguntas cerradas y abiertas pertinentes; luego, dichos resultados fueron
discutidos con los antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes; seguido estos
resultados, fueron explicados a la luz de las bases tedricas pertinentes. Por ultimo los
resultados del objetivo especifico 5, se discutieron con los antecedentes y las bases tedricas

pertinentes.

3.6 Aspectos éticos

Segin Uladech (2025) todas las actividades de investigacion, deben respetar el
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacion, version 002; Art. 4° - Principios
éticos, que se detallan a continuacion:
a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se respet6 su dignidad,
privacidad y diversidad cultural. Se respetd, y guardd la confidencialidad y la privacidad de

los participantes (o fuentes) del estudio en todos los productos de la investigacion cientifica
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b. Cuidado del medio ambiente: se respetd el entorno, proteccion de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza. Se declard si hubiera, dafos, riesgos y
beneficios potenciales que puede afectar a los animales, las plantas, medio ambiente o a la
biodiversidad involucrados en la investigacion.

c. Libre participaciéon por propia voluntad: Estuvo informado de los propdsitos y
finalidades de la investigacion en la que participaran de tal manera que se exprese de forma
inequivoca su voluntad libre y especifica. Se pidid expresamente el consentimiento
informado del participante y se informd que cualquier duda de la investigacion fue absuelta.
d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigacion y con los hallazgos encontrados
se aseguro el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no
causar dafio, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios: Se tuvo el
cuidado, en todo momento, para disminuir posibles efectos adversos y maximizar los
beneficios de los participantes o involucrados en la investigacion cientifica.

e. Integridad y honestidad: permitié la objetividad, imparcialidad y transparencia en la
difusion responsable de la investigacion. Se cuido el rigor cientifico en el recojo de datos.
f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permitié la toma de
precauciones y limito los sesgos, asi también, el trato equitativo con todos los participantes.

Asi mismo, se tomo las precauciones necesarias para evitar sesgos en la investigacion.
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IV. Resultados

4.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Identificar y describir el perfil del gerente general de la microempresa “CONSTRUCTORA

Y SERVICIOS GENERALES COOT E.I.LR.L.” de Nuevo Chimbote de Ancash, 2025
Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

RESULTADO
PREGUNTAS SI NO  Especificar
PERFIL DEL REPRESENTANTE DE LA MYPE DEL
CASO DE ESTUDIO
1. ;Cuail es el género del representante legal de la empresa?
a). Masculino X

b). Femenino

2. ;Cual es su edad?
a) Entre 18 y 28 aflos
b) Entre 29 y 39 afios

c) Entre 40 y 50 afios X 41 afos

d) Mas de S1afios:

e) Especificar:.........ccuc........
3. (Cual es su grado de instruccion?

a) Primaria incompleta

b) Primaria completa

¢) Secundaria incompleta

d) Secundaria completa

e) Instituto incompleto

f) Instituto completo

g) Universitaria incompleta

h) Universitaria completa X
4. ;Cual es su estado civil?

a) Soltero X

b) Casado

¢) Viudo

d) Divorciado

e) Conviviente
5. {Cuadl es la ocupacion y/o profesion del duefio o gerente de

la. MYPE?

a) Empleado

b) Contador X

¢) Administrador

d) Economista

e) Ingeniero

f) Otro: Especificar:..........ccccccvveervennennen.
Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado al titular gerente de la
microempresa “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L.” de
Nuevo Chimbote, 2025.
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4.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir el perfil de la microempresa “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
GENERALES COOT E.LLR.L.” de Nuevo Chimbote, 2025

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

RESULTADO
PREGUNTAS SI NO Especificar
PERFIL DE LA MYPE
. (La MYPE es formal? X
. (La MYPE es informal?
. [La empresa es una microempresa? X
. [La empresa es una pequefia empresa?
. (La empresa es una mediana empresa?
. (Cudl es la naturaleza juridica de la empresa?
a) S.A.C
b) S.A A
¢) ELR.L X
d) S.R.L
e) Otro: Especificar........cccceeueennenne
7. ({Su empresa se formd para obtener ganancias? X
8. (Su empresa se formd por sobrevivencia o subsistencia? X
9. (Su empresa es familiar? X
10. ;Su empresa es no familiar?
DATOS DE LA EMPRESA:
11. ;Cuantos afios de permanencia en el rubro tiene la
MYPE?
a) 1 afio
b) 5 afios X 4 afios
c¢) 10 afios
d) 15 afios a més
12. ;Cual es la actividad que desarrolla la empresa?
a) Ventas de accesorio
b) Abarrotes
c) Libreria
d) Otro: Servicios-Construccion de edificios X

13. ;Tiene la PYME trabajadores permanentes? De acuerdo
con contrato
de servicio

AN N |W|N|—

a)l
b)2a4 X 2 trabajadores
c)4all
d). mas de 10
14 ;Tiene la MYPE trabajadores eventuales? X
15 ;Cuantos? Especificar:....................... 3 trabajadores
16 ;Su empresa lleva contabilidad?
a) Si X
b) No
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c¢) No esta obligada
17. Tiene asesoramiento profesional de:
a). Contador X
b) Administrador
c¢). Ambos
d). No recibe asesoramiento

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al titular gerente de la
microempresa “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L.” de
Nuevo Chimbote, 2025

4.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa
“CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L.” de Nuevo Chimbote,
2025.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

RESULTADO
PREGUNTAS SI.  NO Especificar
CARACTERIISTICAS DEL CONTROL INTERNO
I. AMBIENTE DE CONTROL
1.1;La empresa tiene implementado su control interno X
formalmente?
1.2 ;La empresa cuenta con un codigo de ética debidamente X
aprobado y difundido mediante reuniones para explicar su
contenido?
1.3 ;La empresa comunica debidamente dentro de la
entidad las acciones disciplinarias que se toman sobre X
violaciones éticas?
1.4 ;Se dan acciones disciplinarias cuando se da una falta X
por parte de los trabajadores al cddigo de ética de la
empresa?
1.5 ;La empresa elabora anualmente un plan de formacion
y capacitacion del personal?
1.6 ;La empresa cuenta con un organigrama?
1.7 (Existe una cultura de rendicion de cuentas con X
caracteristicas de integridad, confiabilidad y oportunidad?
1.8 ;Cuenta la empresa con su vision y mision?
1.9 (La empresa ha difundido a su personal la vision y
mision?
1.10 ;La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y X
Funciones (MOF)?
1.11 ;La empresa da a conocer al personal el grado de
cumplimiento de sus objetivos institucionales?
1.12 ;La empresa cuenta con un Reglamento Interno de
Trabajo?

lte

lte

elte
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1.13 ;Exigen requisitos para la seleccion de contratacion
del personal?

1.14 ;Tiene actualizadas las descripciones y requisitos de
los puestos de trabajo?

1.15 Existen procesos de seleccion, induccion y
capacitacion dirigidos al personal?

1.16 (En la empresa se realizan actividades de integracion
de personal?

1.17 ;Dispone de algtn sistema de retribucion o incentivos
(1Sp g
por méritos a los empleados?

1.18 ;Existe una moderada rotacion del personal en la
empresa?

1.19 ;Se suministra al personal la informaciéon que
necesitan para cumplir con sus actividades?

1.20 (Existe una persona que estd encargada
especificamente del personal?

1.21 ;Se evalua el desempeiio del personal?

1.22 ;Los trabajadores de la empresa tienen un contrato de
trabajo?

ST B

1.23 ;La empresa se asegura de que los trabajadores
conozcan los documentos normativos (MOF, RIT)?

1.24 ;La empresa tiene elaborado un plan estratégico?

1.25;La empresa tiene elaborado un plan operativo anual?

1.26 /Su empresa cuenta con un comité de control?

e

II. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 ;Tiene la empresa definida sus objetivos y metas?

2.2 ;La empresa cuenta y ha puesto en practica el Plan de
Administracion de Riesgos?

2.3 ;(La empresa ha difundido sus objetivos institucionales
a sus trabajadores?

2.4 ;Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que
pueden afectar el desarrollo de las actividades?

T B

2.5 (Se han tomado en consideracidon aspectos internos y
externos en la identificacion de riesgos?

s

2.6 ;El personal de la empresa tiene conocimiento de los
b

posibles riesgos internos y externos que puede amenazar a
la organizacion?

s

2.7 (El personal de la empresa es capaz de poder identificar
los riesgos internos y externos que amenazan a la empresa?

2.8 (En el desarrollo de sus actividades se ha determinado
y cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados?

2.9 (En el desarrollo de sus actividades se ha determinado
el efecto que pueden ocasionar los riesgos identificados?

2.10 ;Se dispone de un procedimiento que permita corregir
de inmediato los posibles riesgos identificados?
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2.11 (Se ha implementado un plan de actividades de
prevencion en manejo de respuesta y monitoreo de los
riesgos?

. esentan reportes oportunos a la administracion
2.12 ;Se present rt rtun. la administracion,
para que sean examinados e inspeccionados?

III. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 ;La empresa cuenta con actividades que aseguren el
cumplimiento de sus objetivos?

3.2 ;Los procedimientos establecen actividades de control
para asegurar que se evalie la eficacia y eficiencia
operativa?

3.3 ;/Se hallan separadas las funciones y responsabilidades
del personal?

3.4 ;En la empresa cada responsable de las areas prepara
informes sobre la evaluacion de sus objetivos y metas
individuales frente a su desempefio?

3.5 ;{Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para
los procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente
comunicados a los responsables?

3.6 ;La empresa toma en cuenta que el costo de establecer
un control no supere el beneficio que se puede obtener?

3.7 ;Tiene la empresa controles establecidos para proteger
los activos vulnerables como: ;efectivo, inversiones e
inventarios que pueda ser vulnerable al riesgo o pérdida?

3.8 (Se aplica actividades de control periddicamente en
todos los procesos administrativo, operacional 'y
financieros de la entidad?

3.9 (La empresa ha establecido procedimientos que
incluyan actividades de control suficientes para asegurar la
custodia de sus archivos fisicos de la informacion de su
empresa?

3.10 ;Los procesos, actividades y tareas de la empresa se
encuentran definidos, establecidos y documentados al igual
que sus modificaciones?

3.11 ;Existe una persona determinada para controlar los
ingresos y salidas de mercaderia?

3.12 ;El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado
en documentos tales como recibos, actas entre otros?

3.13 ;Se elaboran informes en cuanto a las existencias y
anomalias del area de inventarios, tienen plazo o fecha
de entrega determinada?

3.14 ;Se ha establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacién y
proteccion de los recursos?
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IV. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ;En su empresa existe comunicaciéon fluida entre X
empleador y empleado?

4.2 ;Se proporciona la informacion correcta al personalcon X

el detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita

cumplir de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

4.3 ;La Direccion recibe informacién analitica, financiera X
y operativa que le permita tomar decisiones
oportunamente?

4.4 ;La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y X
sintetizada para la toma de decisiones?

4.5 ;Existen mecanismos para obtener informacion externa X
sobre las necesidades y el nivel de satisfaccion de los

usuarios?

4.6 (Estan establecidos los canales de comunicacion para X
que los trabajadores puedan informar sobre posibles
irregularidades?

V. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 ;La empresa efectiia periddicamente supervisiones que X
permitan detectar a tiempo deficiencias que se puedan

presentar dentro de la empresa?

5.2 (Existe un monitoreo continuo por parte de la X
administracion en las actividades que se realizan en la

empresa?

5.3 (Las deficiencias detectadas en el monitoreo se X
registran y comunican oportunamente a los responsables

para su correccion y cumplimiento?

5.4 ;Periodicamente se verifica si el personal comprende y X
cumple con el cddigo de conducta de la entidad?
5.5 {Se tiene conocimiento de las deficiencias de control X

interno de forma oportuna al gerente general o propietario

para aplicar las medidas correctivas necesarias?

5.6 ;La empresa realiza constantemente autoevaluaciones X

que permite proponer planes de mejora que son ejecutados

posteriormente?
Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al titular gerente de la
microempresa “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L.” de
Nuevo Chimbote, 2025

4.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Identificar y describir las caracteristicas de la gestion administrativa de la microempresa
“CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.ILR.L.” de Nuevo Chimbote,
2025
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Tabla 04: Resultados del objetivo especifico 4:

RESULTADO
PREGUNTAS SI NO Especificar
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
Planeacion
1. (Se realiza un seguimiento y control de la utilizacion X
de los recursos?
2. (Las estrategias desarrolladas consideran los factores X
internos y externos que pueden afectar a la empresa?
3. (Se asignan los recursos necesarios (financieros, X
humanos, tecnoldgicos) para ejecutar los planes de la
empresa?
4. (Laempresa tiene claramente definidos sus objetivos y X
metas a corto, mediano y largo plazo?
5. ¢Los objetivos y metas establecidos son realistas y X
alcanzables debidos a los recursos disponibles?
6. (Se tiene estrategias especificas para alcanzar los X
objetivos y metas?
Organizacion
1. ;Los empleados conocen claramente sus funciones y X
responsabilidades dentro de la empresa?
2. (Existe una adecuada coordinacion entre las diferentes X
areas y funciones de la empresa?
3. ¢Sellevan a cabo reuniones periodicas para X
sincronizar y coordinar las actividades entre las 4reas?
4. ¢;Lamicroempresa cuenta con una estructura X
organizacional adecuada para la realizacion de sus
operaciones?
5. (El organigrama estructural facilita la colaboracion X
entre las diferentes 4reas?
6. (Sellevo a cabo una division del trabajo asignando X
responsabilidades a cada trabajador?
Direccion
1. (Se mantiene comunicacién fluida entre los diferentes X
niveles de la empresa?
2. (Se realizan diferentes canales de comunicacion X
(reuniones, correos, internet) para transmitir
informacion importante?
3. ¢Sellevan a cabo una orientacion adecuada para X
asegurar el desempefio eficiente del personal?
4. (Los supervisores brindan retroalimentacion X
constructiva a los trabajadores para mejorar su
desempefio?
5. ¢Los jefes de la empresa demuestran habilidades de X

liderazgo?
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6. (Se promueve la motivacion del personal de la X

empresa?

Control

1. (Se aplican indicadores especificos para medir el X
desempefio en cada drea de labores?

2. (Se ponen en practica acciones correctivas en forma X

oportuna cuando se detectan desviaciones e
incumplimientos de funciones?

3. (Se lleva a cabo un seguimiento de la implementacion X
y efectividad de las acciones correctivas?

4. (Laempresa ha establecido estandares de desempeio X
para medir y evaluar los resultados?

5. ¢(Los estandares de desempefio son comunicados y X

entendidos por todos los trabajadores de la empresa?
6. (Sellevan a cabo mediciones y evaluaciones periddicas X
del desempeio de los trabajadores?
Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al titular gerente de la
microempresa “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L.” de
Nuevo Chimbote, 2025

4.5 Respecto al objetivo especifico 5:

Describir y analizar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la
microempresa “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LR.L.” de
Nuevo Chimbote, 2025

De anélisis de los resultados obtenidos en los objetivos especificos 3 y 4, se identificd
que, el control interno incide de manera desfavorable en la gestion administrativa de la
microempresa "CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.I.R.L.", debido
a que la organizacion no tiene implementado formalmente su sistema de control interno, lo
que afecta directamente cada uno de los procesos de la gestion administrativa. En primer
lugar, el ambiente de control es el componente con mas deficiencias dentro del control
interno, no cuenta con documentos basicos como el Manual de Organizacion y Funciones,
el organigrama, el cddigo de ética, el reglamento interno de trabajo ni un plan estratégico.
Esta situacion incide directamente en la planeacion, ya que sin esos instrumentos los
trabajadores no tienen funciones claramente definidas, los objetivos institucionales no estan
bien comunicados y no existe un seguimiento ordenado del uso de los recursos de la empresa.
En segundo lugar, las deficiencias en las actividades de control inciden en la organizacion
de la empresa. Al no contar con procedimientos documentados, no haber separacion de
funciones ni controles establecidos para proteger sus activos, la empresa no logra que su

estructura organizacional funcione de manera eficiente. Los trabajadores no tienen claro qué
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les corresponde hacer a cada uno, lo que genera desorden en las operaciones y falta de
coordinacion entre las areas. En tercer lugar, las debilidades en informacién y comunicacion
afectan directamente a la direccion. La empresa no tiene canales de comunicacion
formalmente establecidos, no cuenta con procesos de capacitacion para su personal y
tampoco realiza evaluaciones de desempefio de manera sistematica. Esto hace que el
liderazgo y la motivacion de los trabajadores se manejen de forma improvisada, sin criterios
claros ni herramientas que permitan conducir al personal de manera adecuada y orientada a
resultados. En cuarto lugar, las deficiencias en la supervision y monitoreo inciden en el
control operativo, que resulté ser el proceso mas débil de toda la gestion administrativa. La
empresa no aplica indicadores para medir el desempefio, no registra ni comunica
oportunamente las deficiencias que detecta y tampoco realizan autoevaluaciones. Esta
situacion hace que los errores y los incidentes no se corrijan a tiempo, lo que perjudica el
funcionamiento general de la organizacion. No obstante, se identificé que la evaluacion de
riesgos es el componente mas desarrollado dentro del control interno, dado que la actividad
constructora obliga a la empresa a cumplir con ciertas exigencias de los organismos
reguladores del sector. Esto se refleja de manera favorable en la planeacion, pues la empresa
es capaz de anticipar algunos factores de riesgo propios de su actividad. Sin embargo, esta
fortaleza no es suficiente para compensar las deficiencias que presentan los demads
componentes. En conjunto el estado empirico del control interno incide desfavorablemente
en la gestion administrativa de la microempresa, ya que las debilidades identificadas en el
ambiente de control, las actividades de control, la informacién y comunicacion, y la
supervision provocan deficiencias en la planeacidn, organizacion, direccion y control de la

empresa respectivamente, limitando su desarrollo sostenible.
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V. Discusion

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

De acuerdo con los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al representante
legal de la microempresa "CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT
E.LLR.L." de Nuevo Chimbote, el perfil del representante es el siguiente: es de género
masculino, tiene entre 41 afios de edad, es soltero, cuenta con estudios universitarios
completos y su profesion es la de Contador. Este perfil resulta favorable para la empresa, ya
que el representante posee una formacioén académica superior universitaria, que le permite
comprender los procesos contables, financieros y administrativos propios de una empresa
del sector construccion. Su rango de edad ademas refleja que se encuentra en una etapa de
madurez profesional, lo que le da mayor capacidad para la toma de decisiones y para
conducir la organizacion. Estos resultados se relacionan con lo explicado por Soscia (2022),
quien sefiala que, el representante legal se encuentra a cargo de la microempresa y la
representa para realizar tramites de acuerdo a sus funciones designadas. Por su parte,
Arguello et al. (2020) explican la importancia del gerente general para la organizacion,
destacando que la formacion profesional y la experiencia del gerente son las que influyen
directamente en la toma de decisiones y en su capacidad de liderazgo dentro de la
organizacion. Un representante con preparacion universitaria tiene mayor conocimiento
sobre los procesos organizacionales, lo que le permite conducir la empresa con una vision

mas estructurada y ordenada.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo a las respuestas del cuestionario aplicado al titular gerente, el perfil de la
microempresa es el siguiente: es una empresa formal constituida como Empresa Individual
de Responsabilidad Limitada (E.L.R.L.), clasificada como microempresa, de naturaleza
familiar, que se formé con el objetivo de obtener ganancias. La empresa tiene 4 afios de
permanencia en el mercado y se dedica a la construccion de edificios y servicios generales.
Cuenta con 2 trabajadores permanentes y 3 trabajadores eventuales que contrata de acuerdo
con los proyectos que ejecuta. La empresa lleva contabilidad formal y recibe el
asesoramiento profesional de un contador. Este perfil muestra que se trata de una empresa
que opera de manera formal dentro del sector construccion, tiene una estructura legal que le
permite cumplir con sus obligaciones tributarias y laborales. Estos hallazgos se relacionan

con lo que senala Sunat (2025), quien sefiala que las microempresas formalmente
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constituidas, deben cumplir con sus obligaciones tributarias y llevar registros contables que
respalden estas operaciones. La formalizacioén les permite emitir comprobantes de pago,
acceder a contratos con entidades publicas y privadas, y mantener una imagen que genere
confianza en sus clientes. Por su parte, Arguello et al. (2020) sostienen que las empresas
formalmente establecidas desempefian un papel importante en el desarrollo econdémico del
pais, ya que contribuyen al crecimiento del empleo y fortalecen la cadena productiva de los
diferentes sectores en los que participan.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

De acuerdo con los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al titular gerente
de la microempresa "CONSTRUCTORA'Y SERVICIOS GENERALES COOT E.ILR.L." de
Nuevo Chimbote sobre las caracteristicas del control interno, se realizaron 64 preguntas en
total. De estas, 24 preguntas fueron respondidas con SI, lo que representa el 38%, y 40
preguntas fueron respondidas con NO, lo que representa el 62%. Por lo tanto, se evidencio
que la microempresa presenta deficiencias importantes en su sistema de control interno, no
cuenta con los instrumentos de gestion necesarios en la mayoria de sus componentes, que
provoca deficiencias y debilidades en sus operaciones diarias, asi como para el logro de sus
objetivos. Estos hallazgos, coinciden con Jiménez (2025) y Valenzuela (2025) y Chinchay
(2025) quienes encontraron que la mayoria de microempresas, incluidas sus casos de estudio,
no implementaban sistemas de control interno, sino que realizaban sus controles de manera
empirica, que traen consigo deficiencias en cada proceso de la gestion administrativa que
generan efectos desfavorables en la operatividad empresarial.. De manera desagregada segun
cada componente del control interno, se tiene que:

Ambiente de control:

De las 26 preguntas realizadas al titular gerente sobre el ambiente de control, las
cuales representan el 100%, se evidencian los siguientes hallazgos: 7 (27%) de las respuestas
fueron SI, y 19 (73%) fueron respondidas con NO. Por eso, se evidencia que la microempresa
no cuenta con un ambiente de control adecuado, ya que carece de los documentos formales
como el codigo de ética, organigrama, el manual de organizacion y funciones, el reglamento
interno de trabajo, su vision y mision difundida, plan estratégico y comité de control. Sin
estos instrumentos de gestion como base de un sistema de control; en consecuencia, el
funcionamiento del control interno se caracteriza por su deficiencia e informalidad en la
organizacion. Esos resultados coinciden con Chinchay (2025) quien, en su investigacion

encontré6 que su empresa analizada, no tenia implementado formalmente su sistema de
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control interno y el ambiente de control se desarrollaba de manera empirica, sin implementar
los documentos normativos esenciales. De igual manera, Flores (2025) encontr6 resultados
similares, sefialando que cuando las organizaciones tienen diversas deficiencias en el
ambiente de control, el desarrollo de la organizacion queda limitado y se incrementan los
riesgos operativos que afectan la gestion de la empresa.

Evaluacién de riesgos:

De las 12 preguntas realizadas sobre la evaluacion de riesgos, las cuales representan
el 100%, se obtuvieron los siguientes hallazgos: 8 (67%) de las respuestas fueron SI, y 4
(33%) fueron respondidas con NO. En este componente resulté ser el mas implementado
dentro de la microempresa. Se caracteriza por ser capaz de identificar los riesgos internos y
externos, su personal tiene conocimiento de ellos y se han realizado procedimientos para
hacerles frente. Esta situacion, se explica principalmente por la naturaleza de su actividad
constructora, que la obliga a atender esta parte por exigencia de organismos reguladores del
sector. Estos hallazgos se relacionan con lo encontrado por Haro (2025) quien, identificd que
el control interno tiene influencia en la gestion administrativa y que las empresas del sector
construccion tienden a desarrollar mejor la parte de identificacion y manejo de riesgos por
las exigencias propias en su rubro. Sin embargo, los resultados de Prudencio (2025)
advierten que, aun cuando algunas empresas presentan fortalezas en la evaluacion de riesgos,
si los demés componentes del control interno presentan deficiencias, la gestion
administrativa en su conjunto, sigue siendo afectada de manera desfavorable.

Actividades de control:

De las 14 preguntas realizadas sobre las actividades de control, las cuales representan
el 100%, se obtuvieron los siguientes hallazgos: 5 (36%) de las respuestas fueron SI, y 9
(64%) fueron respondidas con NO. Por lo tanto, se evidencia que la microempresa presenta
deficiencias en este componente: no cuenta con procedimientos documentados, no separa
adecuadamente las funciones del personal, no tiene controles establecidos para proteger sus
activos y tampoco aplica actividades de control periddicas en sus procesos administrativos
y financieros. Estos resultados coinciden con lo hallado por Diaz (2025) quien, encontr6 que
cuando las empresas no tienen actividades de control formales y documentadas, se generan
deficiencias como la duplicidad de funciones, inventarios irreales y estados financieros poco
confiables. Por su parte, los resultados de Gabino (2025) muestran que la ausencia de

actividades de control, hace que las operaciones se realicen de manera desordenada y que
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los recursos no se asignen de forma Optima, lo que termina afectando directamente la
capacidad operativa de la organizacion.

Informacién y comunicacion:

De las 6 preguntas realizadas sobre informacion y comunicacion, las cuales
representan el 100%, se obtuvieron los siguientes hallazgos: 2 (33%) de las respuestas fueron
SI, y 4 (67%) fueron respondidas con NO. Esto evidencia que la microempresa presenta
deficiencias en este componente, no cuenta con canales de comunicacion formalmente
establecidos, la informacion no siempre llega de manera oportuna al personal y la direccion
no recibe informacion analitica y financiera que sea suficiente para tomar decisiones
adecuadas. Estos resultados se relacionan con lo encontrado por Pareja (2025) quien, sefala
que cuando las empresas si cuentan con mecanismos de control interno, logran generar una
comunicacion fluida entre los trabajadores y los empleadores, y pueden cumplir con la
mayoria de los principios del control interno. Por su parte, Jimenez (2025) mostr6 en sus
resultados que, la falta de informacién y comunicacion adecuada dentro de las empresas crea
confusiones en las responsabilidades del personal y afecta directamente la calidad del
servicio que se ofrece.

Supervision y monitoreo:

De las 6 preguntas realizadas sobre supervision, las cuales representan el 100%, se
obtuvieron los siguientes hallazgos: 2 (33%) de las respuestas fueron SI, y 4 (67%) fueron
respondidas con NO. Con ello, se evidencié que la microempresa no realiza las supervisiones
en manera periodica, se muestra que no registra ni comunica oportunamente las deficiencias
que se detectan y tampoco lleva a cabo autoevaluaciones que hagan posible proponer planes
de mejora. Eso hace que los errores y deficiencias en los procesos pasen desapercibidos por
mucho tiempo, afectando la operatividad de la empresa. Estos hallazgos coinciden con lo
encontrado por Prudencio (2025) quien sefala que, cuando las microempresas no cuentan
con un control interno formalmente establecido, presentan mayores deficiencias en lo
concerniente a la supervision de sus actividades. Asimismo, los resultados de Flores (2025)
mostraron que al no aplicarse en su totalidad los principios del control interno, entre ellos la
supervision, el desarrollo de la organizacion queda limitado y se incrementan los riesgos que

afectan de forma desfavorable la gestion de la empresa.
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5.4 Respecto al objetivo especifico 4:

De acuerdo con los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al titular gerente
de la microempresa "CONSTRUCTORA'Y SERVICIOS GENERALES COOT E.ILR.L." de
Nuevo Chimbote sobre las caracteristicas de la gestion administrativa, se realizaron 24
preguntas en total. De éstas, 9 preguntas fueron respondidas con Si, lo que representa el
38%, y 15 preguntas fueron respondidas con NO, lo que representa el 62%. Por tanto, se
evidencia que la microempresa presenta deficiencias importantes en su gestion
administrativa, no cuenta con los elementos necesarios en la mayoria de sus procesos, lo que
limita la eficiencia de sus operaciones y el logro de sus objetivos organizacionales. Estos
hallazgos coinciden con lo encontrado por Gabino (2025) quien, sefiala que muchas
empresas presentan una gestion administrativa deficiente donde los recursos no se asignan
de manera Optima y las operaciones se realizan de manera desordenada. De manera
desagregada segun cada proceso de la gestion administrativa se tiene que:

Planeacion:

De las 6 preguntas realizadas sobre la planeacion, las cuales representan el 100%, se
obtuvieron los siguientes hallazgos: 4 (67%) de las respuestas fueron Si, y 2 (33%) fueron
respondidas con NO. Este proceso resultd ser el mas desarrollado dentro de la gestion
administrativa de la microempresa, pues la empresa tiene definidos sus objetivos y metas,
han considerado factores internos y externos en sus estrategias y asigna los recursos que
consideran necesarios para ejecutar sus planes. Sin embargo, aun presenta algunas
debilidades en el seguimiento y control de la utilizacioén de esos recursos. Estos resultados
se relacionan con lo encontrado por Pareja (2025) quien sefiala que cuando las empresas
tienen mecanismos de control interno implementados, logran una planificacion mas
ordenada que les permite corregir sus procesos deficientes. Por su parte, Prudencio (2025)
encontrd que las microempresas que no tienen un control interno formalmente establecido
presentan debilidades en la planificacion, que ocasiona una disminucion en la efectividad de
sus procesos organizacionales y en el cumplimiento de sus metas.

Organizacion:

De las 6 preguntas realizadas sobre la organizacion, las cuales representan el 100%,
se obtuvieron los siguientes hallazgos: 2 (33%) de las respuestas fueron Si, y 4 (67%) fueron
respondidas con NO. Por tanto, se evidencid que la microempresa presenta deficiencias en
este proceso, pues los trabajadores no tienen claramente definidas sus funciones y

responsabilidades, no existe una coordinacion adecuada entre las areas y no se llevan a cabo
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reuniones periodicas para sincronizar las actividades. Eso genera que las operaciones se
realicen de manera poco ordenada y que la estructura organizacional no funcione de manera
eficiente. Estos hallazgos coinciden con Jimenez (2025), quien muestra que la falta de un
control interno genera confusiones en las responsabilidades del personal y afecta la calidad
del servicio ofrecido. Asimismo, Diaz (2025) sehala que, la ausencia de procedimientos
documentados genera confusiones en las responsabilidades del personal, lo que termina
afectando directamente la organizacion interna de la empresa.

Direccion:

De las 6 preguntas realizadas sobre la direccion, las cuales representan el 100%, se
obtuvieron los siguientes hallazgos: 2 (33%) de las respuestas fueron Si, y 4 (67%) fueron
respondidas con NO. Esto evidencia que la microempresa presenta deficiencias importantes
en este proceso: no tiene canales de comunicacion formales para los diferentes niveles de la
empresa, no se llevan a cabo orientaciones adecuadas para el personal, y el liderazgo y la
motivacion de los trabajadores se desarrollan de forma improvisada. Todo eso afecta el
desempefio del personal y la calidad de los servicios que ofrece la empresa. Estos resultados
se relacionan con lo hallado por Haro (2025) quien encontré que, en las empresas con
deficiencias en su control interno, el proceso de gestion administrativa tampoco funciona
adecuadamente, evidenciandose problemas en la direccion del personal y en el cumplimiento
de los objetivos proyectados. Por su parte, Chinchay (2025) sefiala que, el control empirico
es inadecuado para las necesidades empresariales y dificulta que la organizacion pueda
mantener estandares de calidad apropiados en la direccion de sus recursos humanos.

Control:

De las 6 preguntas realizadas sobre el control, las cuales representan el 100%, se
obtuvieron los siguientes hallazgos: 1 (17%) de las respuestas fue SI, y 5 (83%) fueron
respondidas con NO. Este proceso administrativo, resultd ser el més débil dentro de la
gestion administrativa de la microempresa: pues no se aplican indicadores especificos para
medir el desempefio, no se realizan acciones correctivas oportunas, y tampoco se realizan
evaluaciones periodicas de los trabajadores. Esa situacion hace que los errores y
desviaciones en los procesos administrativos no se detecten a tiempo, afectando la
operatividad de la empresa. Estos hallazgos coinciden con los encontrado por Flores (2025),
quien sefiala que, cuando no se aplican completamente los principios del control interno, el
control operativo de la gestion administrativa presenta las mayores deficiencias,

incrementando los riesgos y generando pérdidas econdmicas. De igual manera, Valenzuela
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(2025) senala que, las empresas que operan sin marcos de control claros quedan expuestas a
riesgos operativos y financieros que pueden llegar a comprometer su estabilidad y

permanencia en el mercado.

5.5 Respecto al objetivo especifico 5:

De la observacion de los resultados del objetivo especifico 3, se establece que de las
64 preguntas realizadas al titular gerente de la microempresa "CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L." de Nuevo Chimbote, que representan el 100%:
24 preguntas fueron respondidas como SI, lo que representa el 38%, y 40 preguntas fueron
respondidas como NO, lo que representa el 62%. Por lo tanto, se evidencia que la
microempresa presenta deficiencias importantes en su sistema de control interno; es decir,
su sistema de control interno no es adecuado. Asi mismo, de los resultados del objetivo
especifico 4, de las 24 preguntas realizadas al titular gerente que representan el 100%: 9
preguntas fueron respondidas como SI, lo que representa el 38%, y 15 preguntas fueron
respondidas como NO, lo que representa el 62%. Por lo tanto, se evidencia que la
microempresa presenta caracteristicas deficitarias en la mayoria de sus procesos
administrativos; es decir, las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y control
no son adecuadas. En consecuencia, el control interno incide de manera desfavorable en la
gestion administrativa de la microempresa, dado que la empresa no ha implementado
formalmente su sistema de control interno y lo desarrolla de manera empirica, lo cual genera
una relacion directa entre las debilidades de cada componente del control interno y las
deficiencias de cada proceso administrativo. Estos hallazgos coinciden con lo encontrado
por Chinchay (2025), Flores (2025) y Prudencio (2025), quienes sefialan que en mayormente
las microempresas no implementan sistemas de control interno, sino que lo realizan de
manera empirica y sin una implementacion formal, lo cual provoca una gestion
administrativa deficiente en todos sus procesos. Los autores indican que, las debilidades en
el ambiente de control, las actividades de control y la supervision son las que mas afectan el
desempefio administrativo de las organizaciones, incrementandose los riesgos operativos y
generando pérdidas econdmicas para los propietarios. Ademas, sefialan que el control
empirico resulta insuficiente para satisfacer las necesidades empresariales, limitando a las
organizaciones para que puedan alcanzar sus objetivos y mantener estdndares de calidad
adecuados, lo que termina afectando su desarrollo sostenible. Estos hallazgos se relacionan
con Jimenez (2025), Diaz (2025) y Gabino (2025), quienes en sus investigaciones sobre las

empresas del sector servicios y construccion sefialan que, la ausencia de un sistema de
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control interno, si condiciona de manera desfavorable la efectividad de la gestion
administrativa en sus cuatro procesos fundamentales. Los autores indican que sin
procedimientos documentados ni estandarizados, las empresas operan de manera
desordenada. En esta situacion los recursos no se asignan de forma optima y las decisiones
se toman sin informacion confiable. Por eso, sefialan que es necesario que las organizaciones
implementen correctamente su sistema de control interno para mejorar la planificacion,
organizacion, direccion y control de sus procesos, garantizando asi el cumplimiento de sus

objetivos y su permanencia competitiva en el mercado.
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VI. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

En base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al titular gerente de la
microempresa "CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LR.L." de
Nuevo Chimbote, se concluye que, el perfil del titular gerente es el siguiente: es de género
masculino, tiene 41 afios de edad, es soltero, cuenta con estudios universitarios completos y
su profesion es la de contador publico. Este perfil representa una fortaleza para la
microempresa, porque el representante posee formacion académica superior que le permite
comprender los procesos contables, financieros y administrativos propios del sector
construccion, y puede conducir la organizacidén con mayor criterio y conocimiento

profesional.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al representante legal
de la microempresa "CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L."
de Nuevo Chimbote, se concluye que, la microempresa presenta un perfil caracterizado por
ser una organizaciéon formal constituida como Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada (E.I.R.L.), clasificada como microempresa, de naturaleza familiar, que se dedica a
la construccion de edificios y servicios generales. La microempresa tiene 4 afios de
permanencia en el mercado, cuenta con 2 trabajadores permanentes y 3 eventuales, lleva
contabilidad formal y recibe asesoramiento profesional de un contador publico. Esta
condicion de formalidad representa una ventaja importante para la microempresa, ya que le
permite operar dentro del marco legal vigente, cumplir con sus obligaciones tributarias y

laborales, y acceder a mejores oportunidades comerciales en el mercado.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

En base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al titular gerente de la
microempresa "CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LR.L." de
Nuevo Chimbote sobre las caracteristicas del control interno, se realizaron 64 preguntas en
total. De estas, 24 preguntas fueron respondidas como Si, lo que representa el 38%, y 40
preguntas fueron respondidas como NO, lo que representa el 62%. Por tanto, se concluye

que la microempresa no cuenta con un sistema de control interno adecuado.
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6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

En base en los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al titular gerente de la
microempresa "CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LR.L." de
Nuevo Chimbote sobre las caracteristicas de la gestion administrativa, se realizaron 24
preguntas en total. De éstas, 9 preguntas fueron respondidas como Si, lo que representa el
38%, y 15 preguntas fueron respondidas como NO, lo que representa el 62%. Por tanto, se
concluye que, la microempresa presenta caracteristicas deficitarias en la mayoria de sus
procesos administrativos; es decir las caracteristicas de sus dimensiones de: planificacion,
organizacion, direccion y control, no son adecuadas.

6.5 Respecto al objetivo especifico 5:

De la observacion de los resultados del objetivo especifico 3, se establece que: de
las 64 preguntas realizadas al titular gerente de la microempresa "CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L." de Nuevo Chimbote, y que representan el
100%: 24 preguntas fueron respondidas como Si, lo que representa el 38%, y 40 preguntas
fueron respondidas como NO, lo que representa el 62%. Por lo tanto, se evidencia que la
microempresa presenta deficiencias importantes en su sistema de control interno; es decir,
su sistema de control interno no es adecuado. Asi mismo, de las 24 preguntas realizadas al
titular gerente de la microempresa estudiada, que representan el 100%: 9 preguntas fueron
respondidas como SI, lo que representa el 38%, y 15 preguntas fueron respondidas como
NO, lo que representa el 62%. Por lo tanto, se concluye que, la microempresa presenta
caracteristicas deficitarias en la gestion administrativas; es decir, las dimensiones de:
planificacion, organizacion, direccion y control, no son adecuadas. En consecuencia, el
control interno incide de manera desfavorable en la gestion administrativa de la
microempresa “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L.” de
Nuevo Chimbote en el afio 2025.
6.6 Respecto al objetivo general:

La investigacion realizada permitié demostrar que la incidencia del control interno
en la gestion administrativa de la microempresa "CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
GENERALES COOT E.ILR.L." de Nuevo Chimbote, es desfavorable. Esta incidencia
desfavorable se explica porque la empresa no tiene implementado formalmente un sistema
de control interno, ya que lo desarrolla de manera empirica en la mayoria de sus
componentes, lo que genera una incidencia no favorable en cada uno de los procesos de la

gestion administrativa. El ambiente de control inadecuado afecta la planeacion, ya que los
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trabajadores no tienen funciones ni objetivos claramente definidos. Las deficiencias en las
actividades de control impiden que se separen adecuadamente las responsabilidades del
personal, afectando la organizacién interna de la empresa. La falta de informacion y
comunicacion formalmente establecida debilita la direccion, pues el liderazgo y la
motivacion del personal se desarrollan de forma improvisada y sin canales claros. Las
deficiencias en la supervision y monitoreo inciden directamente en el control operativo, que
resultd ser el proceso mas débil de toda la gestion administrativa, al no aplicarse indicadores
de desempeiio, ni acciones correctivas de forma oportuna. Sin embargo, se identificd que la
fortaleza del componente de evaluacion de riesgos favorece el proceso de planeacion,
permitiendo que la empresa pueda anticipar algunos factores de riesgo propios de su
actividad de construccion. Por tanto, la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de la microempresa es predominantemente desfavorable, lo cual demuestra
que la falta de un sistema de control interno debilita los procesos administrativos y limita
que la organizacion se desarrolle en forma eficiente, siendo necesaria la implementacion
formal de dicho sistema para corregir las deficiencias identificadas y garantizar el

cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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VII. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones estan dirigidas al gerente de la microempresa
"CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L.", con la finalidad de
que pueda implementar de manera progresiva un sistema de control interno formal que
contribuya a mejorar su gestion administrativa. Se ha considerado que la empresa
actualmente no cuenta con ningin mecanismo de control estructurado, por lo que estas
sugerencias parten desde lo més basico y estan organizadas segtin los cinco componentes del
control interno, incluyendo en cada una el proceso administrativo al que corresponde, la
persona responsable de llevarlo a cabo y el periodo aproximado en que deberia ejecutarse:

Respecto al ambiente de control, se recomienda al gerente general de la
microempresa elaborar un organigrama que refleje la estructura real de la empresa y un
manual de organizaciéon y funciones que defina con claridad qué hace cada trabajador y a
quién le reporta, esto eliminara la confusion que genera no tener roles definidos.
Complementariamente, se sugiere redactar un codigo de ética basico donde se establezcan
los valores y compromisos que deben guiar el comportamiento del personal tanto en obra
como en oficina. También es importante que la gerencia elabore un reglamento interno de
trabajo que regule las normas de convivencia, horarios, sanciones y derechos del personal.
Finalmente, se recomienda que la gerencia implemente un plan de capacitacion semestral
dirigido al personal administrativo y operativo en temas de control interno, funciones
especificas y normativa vigente, de manera que todos entiendan su rol dentro de la
organizacion. Estas acciones corresponden al proceso de organizacion dentro de la gestion
administrativa y deberian estar a cargo del gerente general, con apoyo del contador, durante
el primer trimestre del afio.

Respecto a la evaluacion de riesgos, se recomienda al gerente de la empresa elaborar
una matriz de riesgos basica donde se identifiquen los principales eventos que podrian
afectar las operaciones, como retrasos en proyectos, incumplimiento de proveedores o
accidentes en obra, asignando a cada riesgo su probabilidad de ocurrencia y el impacto que
tendria en la empresa. A partir de esa matriz, se sugiere disefiar un plan de contingencia que
indique qué hacer si alguno de esos riesgos se materializa, para que la empresa no tenga que
improvisar soluciones en el momento. También se recomienda designar a una persona
responsable de monitorear los riesgos operativos de manera periddica, ya sea el propio
gerente o un trabajador de confianza. Ademas, se sugiere realizar una revision semestral de

los riesgos identificados para actualizar la matriz segin los cambios del entorno o del tipo
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de proyectos que se ejecutan. Esta accion corresponde al proceso de planificacion y debe ser
liderada por el gerente general con el apoyo del drea administrativa, debiendo implementarse
durante el primer semestre y revisarse cada seis meses.

Respecto a las actividades de control, se recomienda al gerente de la microempresa
elaborar un manual de procedimientos que describa paso a paso coémo deben realizarse las
operaciones de compras, pagos, cobranzas, manejo de caja y registro de materiales, para que
todos los procesos se ejecuten de la misma manera sin depender del criterio personal de cada
trabajador. También se sugiere implementar una adecuada segregacion de funciones,
especialmente en los procesos de cobro, pago y registro contable, evitando que una misma
persona concentre tareas incompatibles que aumentan el riesgo de errores o irregularidades.
Se recomienda, ademads, incorporar arqueos de caja sorpresivos y conciliaciones bancarias
mensuales para verificar que el dinero disponible coincida con los registros. Asimismo, se
sugiere establecer un sistema de autorizacion formal para compras que superen un monto
determinado, de manera que toda adquisicion importante cuente con el visto bueno del
gerente antes de ejecutarse. Estas actividades corresponden al proceso de control dentro de
la gestion administrativa, deben estar a cargo del gerente con apoyo del contador y deberian
implementarse progresivamente durante el segundo trimestre del afio.

Respecto a la informacion y comunicacion, se recomienda al gerente de la empresa
implementar un sistema basico de reportes periodicos donde el area administrativa informe
a la gerencia sobre el estado financiero de la empresa, los ingresos y egresos del periodo, las
deudas pendientes y el avance de cada proyecto, para que las decisiones se tomen con
informacion real y no solo con estimaciones. También se sugiere establecer canales de
comunicacion formales entre las obras, las oficinas y la gerencia, como reuniones
quincenales o un grupo de coordinacidn, para que los problemas que surgen en campo
lleguen oportunamente a quienes pueden resolverlos. Se recomienda, ademas, habilitar un
mecanismo sencillo donde el personal pueda reportar errores o irregularidades que detecte
en su trabajo diario sin temor a represalias, lo que ayudara a identificar problemas antes de
que se agraven. Finalmente, se sugiere que la empresa comience a usar herramientas digitales
basicas como hojas de célculo o aplicaciones sencillas de gestion, para mejorar el orden y la
trazabilidad de su informacion. Estas acciones corresponden al proceso de direccion y deben
ser impulsadas por el gerente general con apoyo del personal administrativo, a

implementarse durante el segundo semestre del afio.
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Respecto a la supervision y monitoreo, se recomienda al gerente de la microempresa
implementar un sistema basico de supervision que permita verificar periddicamente si los
controles que se han establecido realmente se estan cumpliendo, ya que de nada sirve tener
procedimientos documentados si nadie verifica que se apliquen. Para ello, se sugiere realizar
evaluaciones trimestrales del desempefio del personal, tanto en el drea administrativa como
en obra, usando indicadores sencillos como el cumplimiento de plazos, la calidad del trabajo
entregado y el manejo correcto de los recursos asignados. También se recomienda que el
gerente lleve un registro documentado de las supervisiones realizadas, anotando los
hallazgos encontrados y las acciones correctivas que se tomaron, para tener evidencia de la
mejora continua de la empresa. Asimismo, se sugiere que al cierre de cada proyecto se realice
una revision final donde se evalue qué sali6 bien, qué fallé y qué podria mejorarse en el
siguiente, convirtiendo cada experiencia en una oportunidad de aprendizaje para la
organizacion. Estas actividades corresponden al proceso de control administrativo y deben
estar a cargo del gerente general, con apoyo del personal de confianza, realizandose de forma

continua a lo largo de todo el afio una vez implementado el sistema de control.
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Anexos:

Anexo 01: Carta de recojo de datos

Senor/a:

TIRADO MELGAR IGNACIO
20600581768

Pr nte,-

A traveés del presenie reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacién titulada EL CONTROL INTERNO
Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA
“CONTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LR.L” - SANTA -NUEVO-NUENO
CHIMBOTE-ANCASH,2025 , con la LINEA DE INVESTIGACION: CONTABILIDAD
FINANCIERA Y DE GESTION, que involucra larecoleccidn de informacién/datos en
i,acaigo de ANGELICA ESTHEFANY TORRES MORAN, perteneciente al PROGRAMA DE
ESTUDIO DE CONTABILIDAD, con DNI N ° 74111946, durante el periodo de 02-02-2026
al 31-03-2026.

La investigacién se llevard a cabo siguiendo altos estindares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados Gnicamente para los fines
de la investigacidn.

Es propicia la vportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideraciéon.

Atentamente.

Dr_Nilo Albert Velasquez Castillo
Director de investigacion y Postgrado

y"".’. "
Universidad Catofica Los Angeles de Chimbote %"frg Coltzne

1 www.uladech.edu.pe/

Jr. Tumbes N* 247 - C
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Anexo 02: Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

€6 A

‘Afio de Ja esperanza y el fuorialecimienio de jia democracia™
Chimbote, 19 de marzo del 2026

Oficio N° 00035-2026-CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT
EIR.L

Dr. Nilo Albert Veldasquez Castillo

Direcior de investigacion y posgrado

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

Presente. -
Asunto: Aceptacién para el desarrollo de la investigaciéon
Referencia: CARTA N° 0000000344- 2026-CGI-VI-ULADECH
CATOLICA

De nuestra consideracion:

A través de la presente, me dirijo a usted para hacerle llegar un cordial saludo en nombre
de mi empresa CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.I.LR.L

con RUC: 20610483322, ubicado en: MZA. X LOTE. 16 A.H. LAS BRISAS | ANCASH - SANTA
- NUEVO CHIMBOTE.

Se aprueba su solicitud para:

- Que la Srta. ANGELICA ESTHEFANY TORRES MORAN con DNI:
74111946, realice actividades de recoleccion de datos en nuestras instalaciones.
en el periodo comprendido del 02-02-2026 al 31-03-2026.

- Incluir en nombre de nuestra empresa en el titulo de su investigacidn titulada: EL
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA “CONSTRICTORA Y
SERVICIOS GENERALES COOT E.IR.L.™™ - SANTA - NUEVO
CHIMBOTE.

Con la condicién de que los datos recolectados deberan utilizarse exclusivamente con
fines académicos, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 (Ley de Proyeccion de
Datos Personales).

Agradecemos su compromiso con la investigacion formativa y quedamos a disposicion
para cualquier consulta adicional.

Atentamente,
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Anexo 03: Declaracion Jurada de Integridad Cientifica y Conflictos de Interés

Declaracién Jurada de Integridad Cientifica y Conflictos de Interés

Yo, Angelica Esthefany Torres Moran, identificado con Documento Nacional de Identidad DNI N° 74111946, con domicilio
en MZA X LOTE. 16 AH. LAS BRISAS [ ANCASH - SANTA - NUEVO CHIMBOTE., en condicién de: Autor vinculado al proyecto de
investigacion titulado: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MICROEMPRESA “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.LR.L "- NUEVO CHIMBOTE-
ANCASH, 2025

DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

1L

DECLARACION DE INTEGRIDAD CIENTIFICA

w

Que el proyecto de investigacion presentado ha sido elaborado respetando los principios de honestidad,
veracidad, rigor metodologico, transparencia y responsabilidad cientifica, conforme al reglamento de
Integridad Cientifica de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote,

Que los datos, resultados, fuentes bibliograficas. instrumentos y procedimientos metodolégicos declarados
en el proyecto son auténticos y verificables, y no han sido fabricados,.falsificados ni manipulados.

Que me comprometo a ejecutar la investigacién conforme a lo aprobade por el Comité de Etica de la
Investigacion (CEIl), absteniéndome de realizar modificaciones sustanciales sin la autorizacion previa
correspondiente.

Que respecto y respetare los derechos de autor, la propiedad intelectual y las normas de citacidn académica
vigentes, evitando toda forma de plagio, autoplagio o apropiacién indebida.

Que reconozco que cualquier infraccién a los principios de integridad cientifica serd evaluada conforme al
Reglamenta de Integridad Cientifica y demdas normativa institucional aplicable.

DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

6. Que declaro haber evaluado la existencia de conflictos de interés reales, potenciales o aparentes que pudieran
influir en el disefio, ejecucion, analisis o difusién de los resultados de la investigacion.

7. Enrelacion con el proyecto de investigacion sefialado:
__ X NO PRESENTO conflicto de interés.

SI PRESENTO conflicto de interés, los cuales describo a continuacién:

(indicar la naturaleza del conflicto: econdmico, laboral, institucional, académico, personal u otro)

8. Que me comprometo a informar opertunamente al Comité de Etica de la Investigacion cualquier situacion
sobreviniente que pudiera constituir un conflicto de interés durante el desarrollo de la investigacidn.

‘DECLARACION FINAL

9. Que la informacion consignada en a la presente declaracidn jurada es verdadera, completa v fidedigna, y que
soy consciente de las responsabilidades administrativas, académicas y legales que deriven de una declaracion
falsa u omision deliberada.

10. Que autorizo al comité de Etica de la Investigacion y las instancias competentes de la universidad a verificar

la informacion declarada, en el marco de sus funciones.
Lugar y Fecha: Nuevo Chir%
Firma del declarante: %

Nombres y apellidos: Angelica Esthefany Torres Moran

agzo del 2026

DNI: 74111946

Nota: La presente Declaracion Jurada debera ser registrada obligatoriamente en el Modulo de Investigacion
Cientifica (MOIC) y constituye requisito indispensable para la evaluacién ética del proyeeto por parte del Comité de
Ltica de la Investigacién.
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Anexo 04: Formato de consentimiento informado

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
GENERALES COOT E.LLR.L."- NUEVO CHIMBOTE-ANCASH, 2025
INVESTIGADOR RESPONSABLE: ANGELICA ESTHEFANY TORRES MORAN
INSTITUCION: UNIVERSIDAD CATOLICA 1.OS ANGELES DE CHIMBOTE
1. INVITACION A PARTICIPAR
Usted esta siendo invitado(a) a participar de manera voluntaria en un proyecte de investigacion. Antes de
decidir si desea participar, es importante que lea cuidadosamente la signiente informacion. Si tiene alguna
duda, puede realizar las preguntas que considere necesarias.
2. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
El objetivo del presente estudio es: Identificar ¥ describir la incidencia del control interno en la gestidn

administrativa de ia microempresa “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.L.R.L." de
WUEVO CHIMBOTE-ANCASH, 2025,

3. PROCEDIMIENTOS

Si usted decide participar se le solicitara: Completar una encuesta. La duracién aproximada de su
participacion sera de 30 minutos.

4. RIESGOS Y MOLESTIAS POTENCIALES
La participacién en este estudio implica los siguientes ricsgos o molestias {si corresponde):
No conlleva riesgos significativos, pero es posible que experimente alguna molestia o fatiga. En caso de que
se sienta incémodo o desee interrumpir su participacion en cualquier momento, puede hacerlo sin ninguna
consecuencia negativa.
BENEFICIOS
Su participacion no generara beneficios econdmicos directos. Sin embargo, los resultados del estudio podrian
contribuir a: Sin embargo, los resultados del estudio podrian contribuir a mejorar las practicas de
contro] interno en la organizacion con la finalidad de fortalecer su gestién administrativa.
5. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
La informacion que usied proporcione sera iratada de manera confidencial y utilizada inicamente con fines
académicos y clentificos. Sus datos personales serdn prolegidos conforme la ley N® 29733 — Ley de
proteccion de Datos Personales.
6. PARTICIPACION VOLUNTARIA Y DERECHO A RETIRO
Su participacién es completamente voluntaria. Usted puede negarse a participar o retirarse del estudio en
cualquier momento, sin que ello genere ninglin tipo de sancioén o perjuicio.
7. CONSULTAS Y CONTACTO
Si tiene preguntas sobre el estudio o sobre sus derechos come participante, puede comunicarse con:
Investigador responsable: Angelica Esthefany Torres Moran
Correo electrénico de contacto: a.torresmoran23@gmail.com
Teléfono de contacto: 945714223
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8.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

He lefdo la informacion proporcionada, se me han aclarado mis dudas y acepto participar de manera
voluntaria en el presente proyecto de investigacion,

Nombre del Participante: Angelica Esthefany Torres Moran

Documento de Identidad: 74111946

Firma del participante:

Lugar y fecha: Nuevo Chimbote 19 de marzo del 2026

Firma del investigador responsable:

74011946
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Anexo 05: Matriz de Consistencia

TiTULO: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA

“CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES COOT E.I.R.L.”- NUEVO CHIMBOTE-ANCASH, 2025

“CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
GENERALES COOT E.ILR.L.” de
Nuevo Chimbote de Ancash, 2025

2. Identificar y describir el perfil de la
microempresa “CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES COOT
E.I.LR.L.” de Nuevo Chimbote, 2025

3. Identificar y describir las
caracteristicas del control interno de la

* Planificacion
* Organizacion
* Direccion

* Control

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
(Cual es la | Objetivo general Variable independiente: Tipo de
incidenci del . o . . i isacié
Lrgc;trzrllcil;ltem o en lea Identificar y describir la incidencia del Control Interno investigacion:

gestion cgnt'ro'l . t%ntern(zi eln la  gestion « Ambiente de Control Cualitativo
administrativa de la i ministrativa de la  microempresa + Evaluacién de Riesgos Nivel 4
microempresa CONSTRUCTORA 'Y SERVICIOS « Actividades de Control iniz‘;zti . e
“CONSTRUCTORA SI?N%R?L;)82§OOT E.LR.L.” de Nuevo No aplica. * Informacién y comunicacion g )

imbote, .. ) Descripti

Y SERVICIOS * Supervision y monitoreo CSCHPHVO
GENERALES Objetivos especificos ) ) Disefio de
COOT EIRL.” de | ldentif deseribit <l — Variable dependiente: investigacion:
Nuevo  Chimbote, [ - ‘dentiticar y deseribir ¢! perfii de Gestion administrativa :
20259 representante legal de la microempresa No experimental

Poblacion y muestra:

Poblacion: Las
microempresas de
servicios de la ciudad
de Nuevo Chimbote

Muestra: La
microempresa
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microempresa “CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES COOT
E.I.R.L.” de Nuevo Chimbote, 2025

. Identificar y describir las

caracteristicas de la  gestion
administrativa de la microempresa
“CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
GENERALES COOT E.LR.L.” de
Nuevo Chimbote, 2025

. Describir y analizar la incidencia del

control interno en la  gestion
administrativa de la microempresa
“CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
GENERALES COOT E.LR.L.” de
Nuevo Chimbote, 2025

CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS
GENERALES COOT
EIR.L. de Nuevo
Chimbote, 2025

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 06: Ficha de Identificacion del Experto

Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacién

Nombres y apellidos del experto: Lourdes Marfna @nl ceto Ganzales
@/CE: 32983245 Bdad: 53
Teléfono /Celular: 943518228 Email: lourdesangelita .ag@hotmd)-cop

Titulo Profesional: Contador Publico
Grado académico: Maestria % Doctorado:

- P
Especialidad: Hlaestea en contablUdad con Hencfon en Additoria

Institucion que Labora:

Mun’rC((OaJ:fdad Distrital de nvuevo chimbote

Identificacion del Proyecto de Investigacion o tesis

Titulo: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA “CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES COOT E.IRL.”- NUEVO CHIMBOTE-
ANCASH, 2025

Programa académico: Contabilidad

O

My. Lourdes M. Aniceto Gonzdles
CONTADORA
CPC 1508

Sello y Firma Huella Digital
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CARTA DE PRESENTACION

Mag. Lourdes Marina Aniceto Gonzales
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: ANGELICA ESTHEFANY TORRES MORAN, egresada del
programa académico de Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion,
motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA “CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES COOT E.ILR.L.”- NUEVO CHIMBOTE-ANCASH, 2025~
y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

DNI: 74111946

Firma Egresado

T
M. Aniceto Gonzales
2 mrc{;mmogn
¢ 150
i 40[0 5?2016

featbide ¢
P, LO°
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Formato de Ficha de Validacion

Titulo: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA “CONSTRUCTORA Y
SERVICIOS GENERALES COOT E.LLR.L.”- NUEVO CHIMBOTE-ANCASH. 2025
Ne Relevancia Pertinencia Claridad Observaciones
Variable 1: CONTROL INTERNO Cumple No Cumple No Cumple No
Cumple Cumple Cumple
Dimension 1: Ambiente de Control
1 | ;La empresa tiene implementado su control interno formalmente? * 4 X
2 | ;La empresa cuenta con un codigo de ética debidamente aprobado y
difundido mediante reuniones para explicar su contenido? X x X
3 | ;Laempresa comunica debidamente dentro de la entidad las acciones
disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas? X A X
4 | ;Se dan acciones disciplinarias cuando se da una falta por parte de
los trabajadores al codigo de ética de la empresa? % A X
5 | (La empresa elabora anualmente un plan de formacion y
capacitacién del personal? S s X
6 | ;La empresa cuenta con un organigrama? b4 *“ P
7 | ¢Existe una cultura de rendicién de cuentas con caracteristicas de
integridad, confiabilidad y oportunidad? P X P
8 | ;Cuenta la empresa con su vision y mision? % N 4
9 | ;La empresa ha difundido a su personal la visién y misién? o % re
10 | ;La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones
(MOF)? X ot X
11 | ;La empresa da a conocer al personal el grado de cumplimiento de
sus objetivos institucionales? X X X
12 | ;La empresa cuenta con un Reglamento Interno de Trabajo? ¥ > b
13 | jExigen requisitos para la seleccion de contratacion del personal? % < ~
14 | ;Tiene actualizadas las descripciones y requisitos de los puestos de
trabajo? X K X




15 | ;¢Existen procesos de seleccion, induccidn y capacitacion dirigidos al "

personal? K P x
16 | ;En la empresa se realizan actividades de integracion de personal? b X >
17 | ;Dispone de algin sistema de retribucién o incentivos por méritos a :

los empleados? ® A %
18 | ;Existe una moderada rotacién del personal en la empresa? b Pl »
19 | ;Se suministra al personal la informacion que necesitan para cumplir ;

con sus actividades? x X ®
20 | ;Existe una persona que estd encargada especificamente del

personal? R e x
21 | /Se evalua el desempefio del personal? oS < X
22 | ;Los trabajadores de la empresa tienen un contrato de trabajo? P oS o
23 | ;La empresa se asegura de que los trabajadores conozcan los ~ %

documentos normativos (MOF, RIT)? X
24 | ;La empresa tiene elaborado un plan estratégico? L oS S
25 | ¢(La empresa tiene elaborado un plan operativo anual? P 7~ o
26 | ;Su empresa cuenta con un comité de control? > s .3

Dimension 2: Evaluacion de riesgo '

27 | ¢Tiene la empresa definida sus objetivos y metas? x K 4
28 | ;La empresa cuentay ha puesto en practica el Plan de Administracion

de Riesgos? X X X
29 | ;La empresa ha difundido sus objetivos institucionales a sus ‘

trabajadores? A * X
30 | ;Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que pueden

afectar el desarrollo de las actividades? X )( y 4
31 | ;Se han tomado en consideracidon aspectos internos y externos en la

iRt riesbe % K X
32 | ;El personal de la empresa tiene conocimiento de los posibles riesgos < X 7(

internos y externos que puede amenazar a la organizacion?




33

¢El personal de la empresa es capaz de poder identificar los riesgos
internos ¥ externos que amenazan a la empresa?

* R

x K

34 | ;En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado

la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados? : b X
35 | ;En el desarrollo de sus actividades se ha determinado el efecto que

pueden ocasionar los riesgos identificados? e 7< 7(
36 | ;Se dispone de un procedimiento que permita corregir de inmediato )

los posibles riesgos identificados? b * X
37 | ;Se haimplementado un plan de actividades de prevencion en manejo

de respuesta y monitoreo de los riesgos? % X A
38 | ;Se presentan reportes oportunos a la administracion, para que sean

examinados e inspeccionados? * Pl X

Dimension 3: Actividad de control

39 | ;La empresa cuenta con actividades que aseguren el cumplimiento

de sus objetivos? x .4 X
40 | ;Los procedimientos establecen actividades de control para asegurar )

que se evaliie la eficacia y eficiencia operativa? kel b K
41 | ;Se hallan separadas las funciones y responsabilidades del personal? | » e
42 | ¢En la empresa cada responsable de las areas prepara informes sobre

la evaluacién de sus objetivos y metas individuales frente a su | "% K g

desempeiio?
43 | ;Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los procesos,

actividades y tareas han sido adecuadamente comunicados a los | "X j{ %

responsables?
44 | ;La empresa toma en cuenta que el costo de establecer un control no

supere el beneficio que se puede obtener? p.S X I
45 | ;Tiene la empresa controles establecidos para proteger los activos

%

vulnerables como: ;efectivo, inversiones e inventarios que pueda ser
vulnerable al riesgo o pérdida?




46

;Se aplica actividades de control periédicamente en todos los
procesos administrativo, operacional y financieros de la entidad?

47

;La empresa ha establecido procedimientos que incluyan actividades
de control suficientes para asegurar la custodia de sus archivos
fisicos de la informacién de su empresa?

*

A

K

438

(Los procesos, actividades y tareas de la empresa se encuentran
definidos, establecidos v documentados al igual que sus
modificaciones?

49

;Existe una persona determinada para controlar los ingresos y salidas
de mercaderia?

50

;El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en
documentos tales como recibos, actas entre otros?

51

;Se elaboran informes en cuanto a las existencias y anomalias del
area de inventarios, tienen plazo o fecha de entrega determinada?

52

;Se ha establecido politicas y procedimientos documentados que se
siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos?

AR R[R|[%

. [ o b - T -

Al A [ | %

Dimension 4: Informacion y Comunicacion

53

;En su empresa existe comunicacion fluida entre empleador y
empleado?

<

vy

54

;Se proporciona la informacién correcta al personal con el detalle
suficiente y de manera oportuna, que les permita cumplir de forma
eficiente y efectiva sus responsabilidades?

.

35

;La Direccién recibe informacién analitica, financiera y operativa
que le permita tomar decisiones oportunamente?

56

;La informacién es seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada
para la toma de decisiones?

57

;Existen mecanismos para obtener informacién externa sobre las
necesidades v el nivel de satisfaccion de los usuarios?

58

;Estan establecidos los canales de comunicacién para que los
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

P | K ot |28

St I IR R

w | AR |w | A

Dimensién 5: Supervisiéon y monitoreo




59 | ;La empresa efectia periodicamente supervisiones que permitan

detectar a tiempo deficiencias que se puedan presentar dentro de la 7( 4

empresa?
60 | ;Existe un monitoreo continuo por parte de la administraciéon en las

actividades que se realizan en la empresa? 7( X b
61 | ;Las deficiencias detectadas en el monitoreo se registran y

comunican oportunamente a los responsables para su correccién y | % L +

cumplimiento?
62 | iPeriddicamente se verifica si el personal comprende v cumple con

el codigo de conducta de la entidad? K 7~ b
63 | ;Se tiene conocimiento de las deficiencias de control interno de

forma oportuna al gerente general o propietario para aplicar las A ¥

medidas correctivas necesarias?
64 | ;La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que permite

proponer planes de mejora que son ejecutados posteriormente? 7£ IS 7(

Variable - GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensién 1: Planificacién

65 | (Se realiza un seguimiento y control de la utilizacién de los

recursos? X X 7(
66 | ;Las estrategias desarrolladas consideran los factores internos y

externos que pueden afectar a la empresa? X K A
67 | ;Se asignan los recursos mnecesarios (financieros, humanos,

tecnoldgicos) para ejecutar los planes de la empresa? )( X X
68 | ;La empresa tiene claramente definidos sus objetivos y metas a

corto, mediano y largo plazo? X 7(' *
69 | ;Los objetivos y metas establecidos son realistas y alcanzables a

debidos a los recursos disponibles? * * K

Dimension 2: Organizacion

70 | ;Se tiene estrategias especificas para alcanzar los objetivos y metas? X A~ 7(
71 | (Los empleados conocen claramente sus funciones y ‘7L * %

responsabilidades dentro de la empresa?




72

¢Existe una adecuada coordinacion entre las diferentes areas vy
funciones de la empresa?

A * X

73 | ;Se llevan a cabo reuniones periddicas para sincronizar y coordinar

las actividades entre las areas? \}{. X X%
74 | ;La microempresa cuenta con una estructura organizacional

adecuada para la realizacion de sus operaciones? X X A
75 | ¢El organigrama estructural facilita la colaboracién entre las f

diferentes areas? X RS ¥
76 | ;Se llevo a cabo wuna division del trabajo asignando

responsabilidades a cada trabajador? x X X

Dimension 3: Direccién

77 | ¢Se mantiene comunicacién fluida entre los diferentes niveles de la .

empresa? X X )L
78 | ;Se realizan diferentes canales de comunicacion (reuniones, correos,

internet) para transmitir informacion importante? ¥ X ){
79 | (Se llevan a cabo una orientacion adecuada para asegurar el

desempeiio eficiente del personal? 7( K %
80 | ;Los supervisores brindan retroalimentacién constructiva a los

trabajadores para mejorar su desempefio? ; K X
81 | ;Los jefes de la empresa demuestran habilidades de liderazgo? X by .4

Dimension 4: Control

82 | (Se promueve la motivacion del personal de la empresa? ¥ K X
83 | ;Se aplican indicadores especificos para medir el desempefio en cada

area de labores? X b pS
84 | ;Se ponen en practica acciones correctivas en forma oportuna

cuando se detectan desviaciones e incumplimientos de funciones? X K p
85 | ;(Se lleva a cabo un seguimiento de la implementacion y efectividad \K

de las acciones correctivas? ~ X
86 | ;La empresa ha establecido estandares de desempefio para medir y X v \/\

evaluar los resultados?




87 | ¢(Los estandares de desempefio son comunicados ¥ entendidos por

todos los trabajadores de la empresa? ) ol 7( A
88 | ;Se llevan a cabo mediciones vy evaluaciones periddicas del

desempefio de los trabajadores? ’7( ™~ ®

: <
Recomendaciones: . E:[ Enshummf'a % s (O ...........................................................................................................

Opinién de experto: Aplicable ()<) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: . DNI: 3298324sS
Lourdes Harina Anjcet© gonzalet

k)
Mg. Lourdes M. Anicetn Gonzales

CONTADORA
CPC 1508

Sello y Firma Huella Digital
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Anexo 07: Ficha técnica de los instrumentos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de las empresas del sector

y rubro, el mismo que servira para desarrollar el trabajo de investigacion denominado. EL
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MICROEMPRESA “CONSTRUCTORA Y SERVICIOS GENERALES
COOT E.LR.L.”- NUEVO CHIMBOTE-ANCASH, 2025. La informacién que usted
proporciona sera utilizada solo con fines académicos y de investigacion, por lo que se le
agradece anticipadamente.

INSTRUCCIONES: Marcar con una “X” la alternativa correcta:

RESULTADO
ITEMS (PREGUNTAS) SI NO
PERFIL DEL REPRESENTANTE DE LA MYPE DEL CASO
DE ESTUDIO
1. ;Cual es el género del representante legal de la empresa?
a). Masculino X
b). Femenino
2. ;Cual es su edad?
a) Entre 18 y 28 aiios
b) Entre 29 y 39 afios
¢) Entre 40 y 50 afios X
d) Mas de Slanos:
e) Especificar:.......cccccceenn.
3. ;Cual es su grado de instruccion?
a) Primaria incompleta
b) Primaria completa
c) Secundaria incompleta
d) Secundaria completa
e) Instituto incompleto
f) Instituto completo
g) Universitaria incompleta
h) Universitaria completa X
4. ;Cual es su estado civil?

a) Soltero X
b) Casado
c) Viudo
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d) Divorciado

e) Conviviente

5. ;Cual es la ocupacion y/o profesion del dueiio o gerente de la
MYPE?

a) Empleado

b) Contador

¢) Administrador

d) Economista

e) Ingeniero

f) Otro: Especificar:......cocooveevivescnennns

ITEMS (PREGUNTAS)

RESULTADO

SI

NO

PERFIL DE LA MYPE

. ([La MYPE es formal?

X

. (La MYPE es informal?

. [ La empresa es una microempresa?

. (La empresa es una pequefia empresa?

. (La empresa es una mediana empresa?

[« Y% = (USRS

. (Cudl es la naturaleza juridica de la empresa?

a) SA.C

b) SA.A

¢) EIRL

d) SRL

e) Otro: Especificar..........o........

7. (Su empresa se formo para obtener ganancias?

8. ;Su empresa se formd por sobrevivencia o subsistencia?

9. ;Su empresa es familiar?

10. ;Su empresa es no familiar?

DATOS DE LA EMPRESA:

11. ;Cuantos afios de permanencia en el rubro tiene la MYPE?

a) 1 afio

b) 5 afios

c¢) 10 afios

d) 15 afios a mas

12. ;Cuadl es la actividad que desarrolla la empresa?

a) Ventas de accesorio

b) Abarrotes

¢) Libreria

d) Otro: Servicios: Construccion de edificios

13. ;Tiene la MYPE trabajadores permanentes?

a)l

b)2a4

c)4all

d). mas de 10

14 ; Tiene la PYME trabajadores eventuales?
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15 ;Cuantos? Especificar: 3

16 ;Su empresa lleva contabilidad?

a) Si

b) No

¢) No esta obligada

17. Tiene asesoramiento profesional de:

a). Contador

b) Administrador

c). Ambos

d). No recibe asesoramiento

ITEMS (PREGUNTAS)

RESULTADO

SI

NO

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

I. AMBIENTE DE CONTROL

1.1;La empresa tiene implementado su control interno
formalmente?

1.2 ;La empresa cuenta con un codigo de ética debidamente
aprobado y difundido mediante reuniones para explicar su
contenido?

1.3 ;La empresa comunica debidamente dentro de la
entidad las acciones disciplinarias que se toman sobre
violaciones éticas?

1.4 ;Se dan acciones disciplinarias cuando se da una falta
por parte de los trabajadores al cddigo de ética de la
empresa?

1.5 ;La empresa elabora anualmente un plan de formacion
v capacitacion del personal?

1.6 ;L.a empresa cuenta con un organigrama?

X XK

1.7 ¢Existe una cultura de rendicion de cuentas con
caracteristicas de integridad, confiabilidad y oportunidad?

1.8 ;Cuenta la empresa con su vision y mision?

1.9 ;La empresa ha difundido a su personal la vision y
mision?

1.10 ;La empresa cuenta con un Manual de Organizacion y
Funciones (MOF)?

1.11 ;La empresa da a conocer al personal el grado de
cumplimiento de sus objetivos institucionales?

XXX X

1.12 ;La empresa cuenta con un Reglamento Interno de
Trabajo?

1.13 ;Exigen requisitos para la seleccion de contratacion
del personal?

1.14 ;Tiene actualizadas las descripciones y requisitos de
los puestos de trabajo?

1.15 ;Existen procesos de seleccion, induccion y
capacitacion dirigidos al personal?

1.16 ¢ En la empresa se realizan actividades de integracion
de personal?

1.17 ¢(Dispone de algin sistema de retribucion o incentivos
por méritos a los empleados?

1.18 ;Existe una moderada rotacion del personal en la
empresa?

1.19 ;Se suministra al personal la informacion que
necesitan para cumplir con sus actividades?

1.20 ;Existe wuna persona que estd encargada
especificamente del personal?

1.21 ;Se evalua el desempeiio del personal?
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1.22 ;Los trabajadores de la empresa tienen un contrato de
trabajo?

1.23 ;La empresa se asegura de que los trabajadores
conozcan los documentos normativos (MOF, RIT)?

1.24 ;La empresa tiene elaborado un plan estratégico?

1.25;La empresa tiene elaborado un plan operativo anual?

1.26 ;Su empresa cuenta con un comité de control?

II. EVALUACION DE RIESGOS

2.1 ;Tiene la empresa definida sus objetivos y metas?

2.2 ;La empresa cuenta y ha puesto en practica el Plan de
Administracion de Riesgos?

2.3 ;La empresa ha difundido sus objetivos institucionales
a sus trabajadores?

2.4 ;Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que
pueden afectar el desarrollo de las actividades?

2.5 ;Se han tomado en consideracion aspectos internos y
externos en la identificacion de riesgos?

2.6 (El personal de la empresa tiene conocimiento de los
posibles riesgos internos y externos que puede amenazar a
la organizacion?

2.7 ;El personal de la empresa es capaz de poder identificar
los riesgos internos y externos que amenazan a la empresa?

2.8 ;En el desarrollo de sus actividades se ha determinado
y cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados?

2.9 ;En el desarrollo de sus actividades se ha determinado
el efecto que pueden ocasionar los riesgos identificados?

2.10 ;Se dispone de un procedimiento que permita corregir
de inmediato los posibles riesgos identificados?

2.11 ;Se ha implementado un plan de actividades de
prevencion en manejo de respuesta y monitoreo de los
riesgos?

2.12 ;Se presentan reportes oportunos a la administracion,
para que sean examinados e inspeccionados?

III. ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 ;La empresa cuenta con actividades que aseguren el
cumplimiento de sus objetivos?

3.2 ;Los procedimientos establecen actividades de control
para asegurar que se evalie la eficacia y eficiencia
operativa?

3.3 ;Se hallan separadas las funciones y responsabilidades
del personal?

3.4 ;En la empresa cada responsable de las areas prepara
informes sobre la evaluacion de sus objetivos y metas
individuales frente a su desempefio?
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3.5 ;Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para
los procesos, actividades v tareas han sido adecuadamente
comunicados a los responsables?

3.6 ;La empresa toma en cuenta que el costo de establecer
un control no supere el beneficio que se puede obtener?

3.7 ;Tiene la empresa controles establecidos para proteger
los activos vulnerables como: jefectivo, inversiones e
inventarios que pueda ser vulnerable al riesgo o pérdida?

3.8 ;Se aplica actividades de control periddicamente en
todos los procesos administrativo, operacional y
financieros de la entidad?

39 (La empresa ha establecido procedimientos que
incluyan actividades de control suficientes para asegurar la
custodia de sus archivos fisicos de la informacion de su
empresa?

3.10 ;Los procesos, actividades y tareas de la empresa se
encuentran definidos, establecidos y documentados al igual
que sus modificaciones?

3.11 ;Existe una persona determinada para controlar los
ingresos y salidas de mercaderia?

3.12 ;Elacceso a los recursos o archivos queda evidenciado
en documentos tales como recibos, actas entre otros?

3.13 ;Se elaboran informes en cuanto a las existencias y
anomalias del area de inventarios, tienen plazo o fecha
de entrega determinada?

3.14 ;Se ha establecido politicas y procedimientos
documentados que se siguen para la utilizacion y
proteccion de los recursos?

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ;En su empresa existe comunicacion fluida entre
empleador v empleado?

4.2 ;Se proporciona la informacion correcta al personal con
el detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita
cumplir de forma eficiente y efectiva sus
responsabilidades?

4.3 ;La Direccion recibe informacion analitica, financiera
y operativa que le permita tomar decisiones
oportunamente?

4.4 ;La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y
sintetizada para la toma de decisiones?

4.5 ;Existen mecanismos para obtener informacion externa
sobre las necesidades y el nivel de satisfaccion de los
usuarios?
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4.6 ;Estan establecidos los canales de comunicacion para
que los trabajadores puedan informar sobre posibles
irregularidades?

V. SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 ;La empresa efectia periddicamente supervisiones que
permitan detectar a tiempo deficiencias que se puedan | *
presentar dentro de la empresa?

5.2 ¢(Existe un monitoreo continuo por parte de la
administracién en las actividades que se realizan en la | X
empresa’?

5.3 ;Las deficiencias detectadas en el monitoreo se
registran y comunican oportunamente a los responsables
para su correccion v cumplimiento?

5.4 ;Periodicamente se verifica si el personal comprende y
cumple con el codigo de conducta de la entidad?

5.5 ¢{Se tiene conocimiento de las deficiencias de control
interno de forma oportuna al gerente general o propietario
para aplicar las medidas correctivas necesarias?

5.6 ;La empresa realiza constantemente autoevaluaciones
que permite proponer planes de mejora que son ejecutados
posteriormente?

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion

1. ;Serealiza un seguimiento y control de la utilizacion X
de los recursos?

2. ;Las estrategias desarrolladas consideran los factores X

internos y externos que pueden afectar a la empresa?

3. (Se asignan los recursos necesarios (financieros,
humanos, tecnologicos) para ejecutar los planes de la
empresa?

4. ;La empresa tiene claramente definidos sus objetivosy | X
metas a corto, mediano v largo plazo?

5. ;Los objetivos y metas establecidos son realistas y
alcanzables debidos a los recursos disponibles? X

6. ;Se tiene estrategias especificas para alcanzar los
objetivos y metas?

Organizacion

1. ;Los empleados conocen claramente sus funciones y X
responsabilidades dentro de la empresa?

2. (Existe una adecuada coordinacion entre las diferentes
areas y funciones de la empresa?

3. (Sellevan a cabo reuniones periddicas para
sincronizar y coordinar las actividades entre las areas?

4. ;La microempresa cuenta con una estructura
organizacional adecuada para la realizacion de sus
operaciones?

5. (El organigrama estructural facilita la colaboracion
entre las diferentes areas?
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6. (Sellevo a cabo una division del trabajo asignando

responsabilidades a cada trabajador?

Direccion

1. (Se mantiene comunicacion fluida entre los diferentes
niveles de la empresa?

2. (Serealizan diferentes canales de comunicacion
(reuniones, correos, internet) para transmitir
informacion importante?

3. ;Sellevan a cabo una orientacion adecuada para
asegurar el desempefio eficiente del personal?

4. ;Los supervisores brindan retroalimentacion
constructiva a los trabajadores para mejorar su
desempeiio?

5. (Los jefes de la empresa demuestran habilidades de
liderazgo?

6. [Se promueve la motivacion del personal de la
empresa’?

Control

1. (Seaplican indicadores especificos para medir el
desempeifio en cada area de labores?

2. ;Se ponen en practica acciones correctivas en forma
oportuna cuando se detectan desviaciones e
incumplimientos de funciones?

3. ;Selleva a cabo un seguimiento de la implementacion
y efectividad de las acciones correctivas?

4. ;Laempresa ha establecido estandares de desempefio
para medir y evaluar los resultados?

5. ¢Los estandares de desempefio son comunicados y
entendidos por todos los trabajadores de la empresa?

6. ;Sellevan a cabo mediciones y evaluaciones periddicas

del desempeiio de los trabajadores?

Nuevo Chimbote, 19 de marzo del 2026

oéyrm;t'@mmm

AT - V4

OTOYATASAYCO CHRISTIAN OSWALDG
TITLAR GERENTE

Firma y sello del encuestado
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