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Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general: Identificar y
describir la influencia del control interno en la gestién administrativa de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Pert y de la microempresa “URGENCIAS
VETERINARIAS FOX E.ILR.L.” de Lambayeque, 2025. La investigacion fue de disefio no
experimental, descriptivo, bibliografico y de caso; asimismo, para el recojo de la informacién
se utiliz6 las técnicas de revision bibliogréfica; como instrumento se utilizé un cuestionario
de preguntas cerradas pertinentes; encontrando los siguientes resultados: Respecto al objetivo
especifico 1: Segun los autores revisados establecen que, no contar con un sistema de control
interno, el cual repercute negativamente en la gestion administrativa y por ello presenta
deficiencias, lo cual afecta su permanencia en el mercado laboral. Es por ello que, su papel
es fundamental en la gestion de cualquier empresa, para lograr metas y objetivos
empresariales. Respecto al objetivo especifico 2: Se determiné que la microempresa
“URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.LR.L.” de Lambayeque, 2025. Carece de
implementacion de un sistema de control interno; es por ello que, tienen problemas con los
temas administrativos; asimismo solo aplica algunos componentes del control interno lo cual
no le permite realizar una buena gestién. Finalmente, se concluye que tanto los resultados del
objetivo especifico 1 y del objetivo especifico 2, Coinciden en que el control interno no esta
teniendo una influencia positiva en la gestion administrativa de las empresas analizadas, ya

que éstas no han implementado formalmente su sistema de control interno.

Palabras claves: Control interno, gestion administrativa, micro y pequefias empresas
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Abstract

The general objective of this research was to identify and describe the influence of
internal control on the administrative management of micro and small enterprises in the
service sector in Peru, and specifically the microenterprise "URGENCIAS VETERINARIAS
FOX E.LR.L." in Lambayeque, 2025. The research employed a non-experimental,
descriptive, bibliographic, and case study design. Data collection was carried out using
bibliographic review techniques, and a questionnaire with relevant closed-ended questions
served as the instrument. The following results were obtained: Regarding specific objective
1: According to the reviewed authors, the absence of an internal control system negatively
impacts administrative management, leading to deficiencies that affect the company's
survival in the market. Therefore, internal control plays a fundamental role in the
management of any company to achieve its business goals and objectives. Regarding specific
objective 2: It was determined that the microenterprise "URGENCIAS VETERINARIAS
FOX E.ILR.L." From Lambayeque, 2025. It lacks the implementation of an internal control
system; therefore, it has problems with administrative issues; furthermore, it only applies
some components of internal control, which prevents it from achieving good management.
Finally, it is concluded that both the results of specific objective 1 and specific objective 2
coincide in showing that internal control is not having a positive influence on the
administrative management of the companies analyzed, since they have not formally

implemented their internal control system.

Keywords: Internal control, administrative management, micro and small enterprises
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I Planteamiento del problema de investigacion

De acuerdo con el estudio sobre las Micro Empresas, Pequefias empresas y Medianas
Empresas (MiPyME) desarrollado en el pais del continente europeo como es Espaiia,
denominado Emprendedores 2016 - 2020 y Expectativas en 2021, se observé que aument6
de manera importante en el ailo 2021 su rentabilidad financiera de estas empresas, pasando
del 25% al 44%. Este crecimiento evidencia la recuperacién econdémica que lograron estas
organizaciones luego del fuerte impacto provocado por la Pandemia del Covid-19 en el 2020.
Asimismo, las MiPyME mostraron un crecimiento importante, alcanzando una tasa del
31,8%, mientras que las empresas medianas también evidenciaron un avance significativo
con un aumento del 22,6%. Asimismo, el informe destaca que las microempresas han logrado
fortalecer su presencia en el mercado en comparacion con la situacién presentada durante la
crisis econdmica del 2008, aunque la participacién de las pequefias empresas experimentd
una leve disminucion (Gonzales, 2023).

En este escenario, el control interno puede entenderse como el conjunto de
estrategias, normas, procesos y acciones que una organizaciéon implementa de manera
planificada para resguardar sus activos, asegurar que su informacion financiera sea veraz y
confiable, optimizar el uso de sus recursos y garantizar que todas sus actividades se
desarrollen conforme a las politicas y lineamientos establecidos por la gerencia (Cashin,
Neuwirth & Levy, 2008). En términos mads sencillos, el control interno es una herramienta
clave de gestion que ayuda a la alta direccidon a supervisar el buen funcionamiento de la
empresa, facilitando el cumplimiento de los objetivos organizacionales y asegurando que
cada drea desempeiie correctamente sus responsabilidades dentro de las MiPyME.

El propésito principal del control interno es reducir los riesgos internos que podrian
afectar el normal funcionamiento de las MiPyME. Dentro de este sistema se pueden
identificar dos tipos principales: el control administrativo y el control contable. Cuando el
control interno es aplicado correctamente en el drea administrativa, permite detectar
problemas oportunamente y facilita la toma de decisiones por parte de los directivos para
enfrentar situaciones que podrian perjudicar a las empresas.

Uno de los principales problemas que enfrentan las MiPyME esta relacionado con la
baja eficiencia en sus operaciones, la ausencia de controles adecuados, la existencia de

demasiados tramites administrativos, la desorganizacién en el cumplimiento de las normas,



la falta de supervision constante, una débil gestion de los riesgos y la aparicion de situaciones
irregulares como fraudes, entre otros. Por esta razén, es muy importante prestar atencion a
las dificultades que atraviesan estas empresas, sobre todo porque en los dltimos afios se han
evidenciado numerosos casos de fraude empresarial a nivel internacional. Un ejemplo de ello
es Panamd, donde se report6 que el 38% de los casos estaban vinculados a sobornos, de
acuerdo con un informe sobre corrupcién publicado en 2017.

En la actualidad, muchos paises vienen impulsando el fortalecimiento de las
MiPyME, reconociendo que su crecimiento y sostenibilidad no depende tnicamente del
trabajo contable, sino del compromiso de todos los actores del sistema econdmico. Esto se
explica porque las MiPyME representan cerca del 95% del total de empresas en la mayoria
de paises, ademds de ser una de las mayores fuentes de generacién de empleo y un pilar
importante dentro de las estrategias econdmicas y sociales de los gobiernos.

Debido a su gran relevancia dentro de la economia, es indispensable que las MiPyME
adopten adecuados sistemas de control interno que les permitan prevenir, identificar y reducir
riesgos relacionados con delitos econémicos. No obstante, todavia existen empresarios que
no le dan la debida importancia a estos controles, considerdndolos innecesarios o poco utiles.
Esta percepcion continda a pesar de que muchas empresas han sufrido pérdidas econdmicas
a causa de delitos como el robo de dinero, mercaderias, equipos de oficina y otros bienes de
la empresa (Cortez, 2019).

En el caso del Perd, de acuerdo con informacidn del Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI, 2018), hasta ese afio existian mas de 2 millones 332 mil empresas, de
las cuales mas del 95% pertenecian al grupo de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE).
Para diciembre de 2019, esta cantidad se incrementd en un 14,3% (INEI, 2020). Estos datos
reflejan la gran relevancia que tienen estas empresas dentro de la economia peruana, ya que
representan una parte importante del tejido empresarial y contribuyen directamente al
crecimiento econdémico del pais. Sin embargo, también se observa que muchas de estas
organizaciones todavia presentan debilidades en su consolidacién y permanencia en el

mercado.

Por ejemplo, en la region Lambayeque, las MYPE constituyen mds del 98% del total

de empresas y se encuentran organizadas bajo distintas modalidades legales, como negocios



unipersonales o sociedades empresariales como las SAC y SRL. A pesar de ello, una gran
parte de estas empresas opera de manera informal, ya sea porque no estin inscritas en la
SUNAT o porque no cuentan con una estructura organizacional bien definida. Segtin datos
de la Ciamara de Comercio, Industria y Turismo de Lambayeque, cerca del 80% de las
empresas que se crean cada afio no logran mantenerse activas, lo que significa que solo 20
de cada 100 consiguen permanecer en el mercado. Asimismo, se sefiala que tinicamente el
25% de las empresas estin formalizadas, mientras que el 75% restante desarrolla sus
actividades de manera informal, muchas veces sin licencias de funcionamiento ni el
cumplimiento de los requisitos legales.

Las micro y pequeiias empresas del sector servicios también enfrentan esta situacion,
debido a que muchas no disponen de sistemas de control interno adaptados a sus
caracteristicas y necesidades. Esto genera que sus procesos de planificacion, supervision y
control no se desarrollen de manera ordenada ni alineada con sus metas empresariales. De
igual manera, se evidencia que en muchos casos las decisiones se toman de manera empirica,
basdndose mds en la experiencia personal que en criterios técnicos o procedimientos
previamente establecidos.

Finalmente, también se observa que estas empresas presentan debilidades en su
ambiente de control interno, ya que sus directivos no siempre aplican préicticas de gestion
que permitan integrar de forma eficiente los recursos, las actividades y los procesos
orientados al cumplimiento de sus objetivos. Ademads, suelen existir limitaciones en la
implementacion de actividades de control que permitan identificar riesgos a tiempo, asi como
la ausencia de politicas claras de gestion del talento humano que contribuyan a desarrollar y
aprovechar mejor las capacidades y habilidades de sus trabajadores.

Por estas razones; y considerando que el control interno es una herramienta clave para
el logro de los objetivos institucionales empresariales, resulta pertinente analizar su situacion
en las micro y pequefas empresas del sector servicio, su control interno y su influencia en la
gestion administrativa.

Debido a que, la gestion administrativa en las MYPE constituye un proceso esencial
que integra funciones como la planificacidén, organizacién, direcciéon y control, con el
proposito de optimizar los recursos limitados con los que cuentan estas empresas. Cuando

esta gestion se apoya en adecuados sistemas de control interno, las organizaciones logran



detectar irregularidades, reducir riesgos operativos y generar informacion financiera
confiable que facilite la toma de decisiones.

Asimismo, la aplicaciéon de mecanismos de supervision permite que las empresas
evolucionen desde modelos de gestion empiricos hacia estructuras mds técnicas y
organizadas, sin perder su capacidad de adaptacion. Esta transformacion es especialmente
importante en entornos competitivos, donde la permanencia de las empresas depende cada
vez mas del uso eficiente de sus recursos, la reduccion de riesgos financieros y la
implementacién de procesos administrativos eficientes. Todo ello requiere una gestién
ordenada, basada en informacion verificable y orientada hacia la mejora continua (Merchan
et al., 2024).

En el caso especifico de la microempresa “URGENCIAS VETERINARIAS FOX
E.LR.L,” de Lambayeque, se desconoce cémo el control interno influye en la gestién
administrativa. Si bien es cierto la empresa ha logrado mantenerse en el mercado local, se ha
observado la ausencia de algunos elementos importantes dentro del sistema de control de la
gestion administrativa que limitan cumplir con los objetivos de la empresa.

En ese sentido, la problematica genera la necesidad de poder identificar y describir la
influencia del control interno en la gestion administrativa del sector de servicios del Peru,
como también en la unidad empresarial de estudio, con el propdsito de contribuir al
fortalecimiento del control y la gestiéon administrativa, que permita tener una mejor toma de
decisiones dentro de la microempresa en estudio. Por lo tanto, la formulacion del problema
de la presente investigacion es la siguiente: ;Cudl es la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd, y de
la microempresa “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.ILR.L.” de Lambayeque, 2025?
Y para poder dar respuesta a la formulaciéon del problema de investigacion se planted el
siguiente objetivo general: Identificar y describir la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las micro y pequefia empresa del sector servicios del Perd, y de la
microempresa “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.I.LR.L.” de Lambayeque, 2025. Por
lo tanto, para poder conseguir los resultados del objetivo general se proyectaron los siguientes
objetivos especificos:

1. Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de las

micro y pequeiias empresas del sector servicios del Perd, 2025



2. Identificar y describir la influencia del control interno en la gestién
administrativa de la microempresa “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.LR.L.” de
Lambayeque, 2025.

3. Realizar un andlisis comparativo de la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd y de la
microempresa “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.ILR.L.” de Lambayeque, 2025.

Finalmente, la presente investigacion se justifica a raiz de la necesidad de
comprender la problemadtica del control interno y su relacioén con la gestién administrativa
que enfrentaron las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y la
microempresa “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.ILR.L.” de Lambayeque en el afio
2025.

Asimismo, tedricamente, se justifica debido a que buscard aportar conocimiento
existente con relacion a los vacios que existen en la problemaética del control interno y la
influencia en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector servicios
del Perd. También, permitird analizar a los componentes del control interno bajo el modelo
COSO y su incidencia en las dimensiones de la gestion administrativa.

Ademas, en la justificacion préctica, esta investigacion aportard informacion util para
el gerente titular de la micro empresa “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.LLR.L.” de
Lambayeque, sobre las debilidades del sistema de control interno y su relacién con la gestién
administrativa. Asimismo, el resultado final de la investigacion estard publicado en los
medios digitales de la Universidad, permitiendo el acceso a los demas interesados con el fin
de contribuir a tener gestiones de procesos eficientes y eficaces.

Finalmente, desde el enfoque metodoldgico, la investigacion se justifica porque en el
presente estudio se siguié un esquema metodoldgico desde la problemdtica mencionada
previamente; ademds, se establecid objetivos, marco tedrico y se disefié la metodologia
adecuada para alcanzar los resultados; también, los hallazgos del estudio de esta
investigacion servirdn como antecedentes para futuras investigaciones, particularmente de
nuestra Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, que tengan a bien utilizar la

informacion del presente estudio.



II Marco tedrico
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En la presente investigacion, como antecedentes internacionales se consideré a todas
las investigaciones desarrolladas por diferentes investigadores en cualquier parte del mundo,
exceptuando al Perd, que hayan tomado las mismas variables en similares unidades de
nuestro estudio.

Baque (2023) en su trabajo de investigacion: El control interno y su incidencia en la
gestion administrativa en el Instituto Superior Tecnologico Portoviejo “ITSUP” del canton
Portoviejo” la investigacion se realizé en el Ecuador, donde el autor plantea como objetivo
principal determinar el control interno y su incidencia en la gestion administrativa en el
Instituto Superior Tecnoldgico Portoviejo. El estudio en su metodologia aplico un nivel
descriptivo, correlacional con el método deductivo e inductivo y con enfoque cuantitativo;
para el recojo de la informacién se aplic6 como técnica la encuesta y entrevista. Los
resultados evidencian que los altos directivos desconocen sobre el COSO y mucho menos el
personal administrativo; sin embargo, si existe un control interno de manera no formal. En
lo que respecta a la gestion administrativa, se pudo observar que existen; los indicadores,
como son planificacion, ejecucion, ya que se basan en cumplir con el objetivo al final del
ejercicio. Donde el autor concluye que existe la necesidad de la implementacion del control
interno en la gestion administrativa dentro del instituto bajo los lineamientos del COSO con
el proposito de poder mejorar la eficiencia de la gestion administrativa.

Bravo et al., (2026), a través del estudio denominado. Disefio e implementacion de
sistemas de control interno basados en riesgos (COSO) y su incidencia en la optimizacion de
la gestion administrativa en PYMES el cual fue realizado en el Ecuador en donde se
plantearon como objetivo general analizar la incidencia del disefio e implementacién de
sistemas de control interno basados en riesgos, bajo el marco COSO, en la optimizacién de
la gestion administrativa de las PYMES. Para la metodologia en esta investigacion se optd
por un enfoque cuantitativo, con un estudio de tipo aplicado y el disefio utilizado fue no
experimental con un alcance correlacional explicativo; la técnica utilizada una encuesta y el
instrumento utilizado un cuestionario estructurado. Los resultados encontrados evidencian

que; el control interno incide positivamente en la gestion administrativa, donde se asocia a



una mejor planificacién, organizacion, direccién y control; otro hallazgo encontrado es que
el control interno trasciende su funcién operativa y se consolida como un elemento
estratégico de la administracion; ademads, concluye que la implementacion progresiva del
control interno basado en riesgos representa una oportunidad estratégica para las PYMES y
la limitacién de una poca cultura de control no permite una mejora continua de la gestién
administrativa.

Merchan et al. (2024) con la investigacion titulada. El control interno y su influencia
en la gestion administrativa de las microempresas de servicios, los autores de esta
investigacion plantearon como objetivo general de la investigacion analizar la influencia del
sistema de control interno en la gestion administrativa de las microempresas de servicios de
la ciudad de Machala Ecuador. En la metodologia los autores propusieron un estudio bajo un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo); adicionalmente, se toma como base una
investigacion tedrico-practica, como técnica se utilizd las entrevistas a microempresarios del
sector servicios de la ciudad de Machala. Los resultados arrojaron que las microempresas no
tienen un sistema formal de control interno tienen dificultades para alcanzar los objetivos
empresariales, la mayoria de decisiones administrativas o financieras son empiricas, la falta
de controles y supervision produce estancamiento empresarial y el cierre de muchos de los
negocios, al final concluyen los autores que un sistema de control interno adecuado podria
mejorar la eficiencia operativa la confiabilidad de la informacién financiera y la toma de
decisiones estratégicas.

Gutiérrez (2021), con la investigacion titulada. El control interno en la gestion
administrativa de las microempresas de San Simén de Guerrero, México, 2020, el objetivo
general de esta investigacion fue; analizar el control interno en la gestién administrativa de
las microempresas de San Simén de Guerrero, México, 2020. La metodologia empleada fue
de tipo descriptiva con un método deductivo, con un disefio no experimental y el enfoque
mixto (cuantitativo y cualitativo). Los resultados arrojaron que no cuentan con un control
interno formal por la razén de que los gerentes consideran un gasto y no una inversion;
ademds, el control basado en experiencias no cuenta con un sistema integrado para alcanzar
los objetivos. Ademas, tenemos que los factores que afectan el control interno fueron: los
recursos economicos, la falta de conocimiento y algunos valores morales del personal

administrativo, ademds no se identifican los factores internos y externos que perjudican la



gestion administrativa de la organizacién. Adicionalmente se encontrd que no tienen sistemas
informaticos para controlar los inventarios. Concluyendo el autor que estas falencias del
control interno inciden negativamente en la gestion administrativa.

2.1.2 Nacionales

En la presente investigacion, como antecedentes nacionales se considerd a todas las
investigaciones realizadas por otros investigadores en diversas ciudades del Perd,
exceptuando alguna ciudad de la regién Lambayeque, siempre que éstos hayan estudiado las
mismas variables en similares unidades de andlisis pertenecientes al mismo sector econémico
productivo de nuestra investigacion.

Valdez (2025), en su tesis titulada: “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL
SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA Q'ORIANKA SOCIAL
S.A.C- SAN ISIDRO-LIMA, 2024”. Tuvo como objetivo 2; Describir la incidencia del
control interno en la gestién administrativa de la microempresa Q’Orianka Social S.A.C —
San Isidro — Lima, 2024. Como técnicas, el autor utiliz6 una encuesta y como instrumento
un cuestionario. Los resultados respecto al objetivo especifico 2 menciona que: El control
interno, tal como se aplica actualmente en la empresa, incide de manera negativa en la gestion
administrativa, reflejdindose en deficiencias de planificacion estratégica, ausencia de
lineamientos operativos claros y limitada capacidad de seguimiento y evaluacion de
resultados. La implementacion efectiva del Manual de Organizacion y Funciones, junto con
el disefio de politicas internas y procedimientos de control documentados, permitiria
establecer una estructura organizativa funcional y coherente, fortalecer la responsabilidad del
personal, garantizar la uniformidad de los procesos, mejorar la calidad del servicio y
consolidar una gestion administrativa moderna, transparente y orientada a resultados
sostenibles.

Herrera (2025), en su tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO 'EMPRESA CONSULTORA Y
CONSTRUCTORA DAVIFER S.A.C.” - HUARAZ, 2024”. Realizado en la ciudad de
Huaraz, tu como objetivo especifico 2 “Identificar y describir la incidencia del control interno

en la gestion administrativa de la microempresa “EMPRESA CONSULTORA Y



CONSTRUCTORA DAVIFER S.A.C.” de Huaraz, 2024”. El investigador utiliz6 como
técnica una encuesta; y como instrumento, un cuestionario con preguntas cerradas. Los
resultados respecto al objetivo especifico 2 mencionan que: El control interno esta incidiendo
de manera negativa en la gestiéon administrativa de la microempresa, manifestdindose
principalmente en la ausencia de planificacién estratégica formal, documentos de gestién
actualizados y politicas claras para la toma de decisiones, asi como en deficiencias en el
establecimiento jerdrquico de jefaturas y la implementacion consistente de estrategias
establecidas por la gerencia. Esta situaciéon limita la capacidad de la empresa para
estandarizar sus procesos, garantizar la calidad consistente de sus servicios, evaluar
objetivamente su desempeifio y desarrollar ventajas competitivas sostenibles que favorezcan
su crecimiento ordenado y su adaptacion efectiva a las demandas del mercado.

Gutierrez Borda (2025) en su tesis titulada: “EL. CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA "Al
INVERSIONES INTERNACIONALES E.ILR.L." - SURQUILLO - LIMA, 2024”. Tuvo
como objetivo especifico 2: Identificar y describir la incidencia del control interno en la
gestion administrativa de la microempresa “Al INVERSIONES INTERNACIONALES
E.LLR.L.” de Surquillo-Lima, 2024. El investigador utiliz6 como técnica una encuesta; y
como instrumento, un cuestionario con preguntas cerradas. Los resultados respecto al
objetivo especifico 2 mencionan que: La incidencia del control interno en su gestion
administrativa es negativa debido a la ausencia de un sistema de control interno formalmente
implementado. La empresa carece de componentes esenciales como cédigo de ética, manual
de organizacién y funciones, plan de formacion del personal y plan de administraciéon de
riesgos, ademads de carecer de procedimientos establecidos para autorizacion y aprobacion de
procesos y controles especificos para proteger activos. Esta deficiencia incide negativamente
en su gestion administrativa, manifestindose en la ausencia de planificacion estratégica
formal, falta de documentos de gestion actualizados y politicas claras para la toma de
decisiones, deficiencias en estructura organizativa, procesos inadecuados de seleccion de
personal y ausencia de evaluaciones sistemdticas de desempefo.

Cardenas (2023) en su tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y PEQUENAS



EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA
“AUTOMOTRIZ ABRAHAM E.LR.L.” AYACUCHO 2023”. Tuvo como objetivo
especifico 2: Identificar y describir la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de la microempresa “AUTOMOTRIZ ABRAHAM E.LLR.L.” de Ayacucho
2023. El investigador utiliz6 como técnica una encuesta; y como instrumento, un cuestionario
con preguntas cerradas. Los resultados respecto al objetivo especifico 2 mencionan que: El
control interno estd incidiendo de manera negativa en la gestion de la microempresa en los
diferentes procesos como es: la planeacién, organizacién, direccién y control. La
microempresa no cuenta con un sistema de control interno, ni con un manual de organizacion
y funciones; ademds, no ha difundido la misién, visién y objetivos, no capacita
peridédicamente a los trabajadores, como tampoco no tiene un organigrama y el manual de
funciones para el control adecuado del personal; asimismo, no promueve la cultura de
evaluacion de riesgos de procesos; ya que, no existe la separacion de funciones para la toma
de decisiones; como también no se realizan supervisiones y autoevaluaciones para verificar
si los trabajadores cumplen con sus obligaciones..

Chavez (2025) en su tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “CONSULTORIA Y
CONSTRUCCIONES APLICADO EN LA INGENIERIA S.A.C.” - CANETE, 2024”. Tuvo
como objetivo especifico 2: Identificar y describir la influencia del control interno en la
gestion administrativa de la microempresa “CONSULTORIA Y CONSTRUCCIONES
APLICADO EN LA INGENIERIA S.A.C.” - CANETE, 2024. El investigador utilizé como
técnica una encuesta; y como instrumento, un cuestionario con preguntas cerradas. Los
resultados respecto al objetivo especifico 2 mencionan que: El control interno esté influyendo
negativamente en la gestion administrativa, ya que, no se estin ejecutando correctamente los
componentes del control, presentando deficiencias en su gestion y afectando su desarrollo
empresarial. Asimismo, no ha establecido de manera formal un sistema de control interno, y,
ademds, no define una misidn y vision para su microempresa, no cuenta con un organigrama

estructurado.
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Ventura Pariona (2025) en su tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL PERU: CASO EMPRESA CONTRATISTAS & CONSULTORES
TAURU'S E.ILR.L. - AYACUCHO, 2024”. Tuvo como objetivo especifico 2: Describir la
incidencia del control interno en la gestién administrativa de la microempresa Contratistas &
Consultores Tauru's E.ILR.L. - Ayacucho, 2024. El investigador utiliz6 como técnica una
encuesta; y como instrumento, un cuestionario con preguntas cerradas. Los resultados
respecto al objetivo especifico 2 mencionan que: La incidencia del control interno en la
microempresa Contratistas & Consultores Tauru's E.ILR.L. Es negativa, ya que pone en
evidencia deficiencias importantes que afectan directamente su gestion administrativa. En la
dimension Ambiente de control, se observa la inexistencia de un sistema formal, sin
documentos fundamentales como el MOF o un cédigo de ética, lo que debilita la estructura
organizacional y genera un entorno desordenado. En cuanto a la Evaluacion de riesgos, no se
cuenta con un sistema para identificar ni analizar riesgos internos o externos, lo que
incrementa su exposicién a eventos imprevistos. En la Actividad de control, se carece de
procedimientos y parametros definidos, afectando la eficiencia operativa y dificultando la
correccion de errores.

Morales (2024) en su tesis titulada: “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICROEMPRESAS SECTOR
SERVICIOS DEL PERU, CASO: REPRESENTACIONES MORALES ATMA E.IR.L. —
REMOATMA E.ILR.L.”” YUNGAY, 2024”, donde tuvo como objetivo especifico 2:
Describir la importancia del control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la
microempresa “Representaciones Morales Atma E.ILR.L. — Remoatma E.LR.L.” Yungay,
2024. Como técnica se utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario. En los
resultados respecto al objetivo especifico 2 menciona que: La incidencia de control en la
gestion administrativa es negativa; ya que el componente de ambiente de control no se ha
adecuado un manual de organizacién y funciones que fortalezcan el control de la
administracion; el componente de evaluaciéon de riesgo no tiene identificado los riesgos
internos y externos, pero si se dispone de un procedimiento que permita corregir de inmediato
posibles riesgos; la planificacion no cumple con capacitar al personal con estrategias para el

logro de la metas planificadas y no establece apropiadamente las metas de la institucion; la

11



organizacién, cumple con promover el trabajo en equipo y propicia la integracién de sus
colaboradores, la direccidn, la empresa no permite que los trabajadores tomen decisiones y
por ultimo, el control no cuenta con un érgano de control y no se realiza el inventario de sus
bienes afectando a la administracion.

2.1.3 Regionales

En la presente investigacion, como antecedentes regionales se consideré a todas las
investigaciones realizadas por otros investigadores en diversas ciudades de la regién de
Lambayeque, exceptuando la ciudad de la provincia de Lambayeque, siempre que éstos
hayan estudiado las mismas variables en similares unidades de andlisis pertenecientes al
mismo sector econémico.

Sanchez (2021), en su tesis titulada: “ELL. CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE LA CIUDAD DE CHICLAYO. CASO CONCRETO
EMPRESA CODARSCI PERU S.A.C. CHICLAYO 2018”. Tuvo como objetivo especifico
2: Describir el control interno y su influencia en la gestion administrativa de la microempresa
CODARSCI PERU S.A.C. Chiclayo 2018. La técnica utilizada fue una entrevista y como
instrumento se utiliz6 un cuestionario. En los resultados respecto al objetivo especifico 2
menciona que: La incidencia negativa que estd teniendo el control interno sobre la gestién
administrativa se debe a que la microempresa no cuenta con un sistema de control interno
completo, no obstante, si aplica de forma correcta dos componentes relacionados con el
control interno como ambiente de control y control de riesgos, los demds componentes falta
implementar. Respecto a gestion administrativa, se concluye que es necesario que se dicten
normas de control y esto favoreceria de manera positiva para evitar que ocurran imprevistos
0 riesgos innecesarios en la gestion de la administracién de la empresa.

2.1.4 Locales

En esta investigacion se consideré como antecedentes locales a las investigaciones
llevadas a cabo por investigadores dentro del rango perimétrico de alguna ciudad de la
provincia de Lambayeque, siempre que éstos hayan estudiado las mismas variables en
similares unidades de andlisis pertenecientes al mismo sector econdmico productivo.

Después de una exhaustiva busqueda en los repositorios y plataformas de publicaciones
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cientificas, no se ha podido encontrar trabajos vinculados con las variables que se estd

investigando.

2.2 Bases tedricas:
2.2.1 Teoria del control interno
2.2.1.1  Teorias del control interno
2.2.1.1.1 Informe Coso I

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2014), el informe COSO
corresponde a una organizacion que se encuentra en Estados Unidos, es del sector no
lucrativo privado, la misma que surge de un grupo de investigacién de trabajo lo cual lo fue
constituido por la Comision Treadway.

El informe COSO corresponde a un documento cuya finalidad es definir un marco
conceptual del control interno que abarca las diferentes definiciones y conceptos sobre el
mismo. En ese sentido, se establece un modelo de control interno con el que las empresas
podran valorar los sistemas de control, asi como contiene las pautas vigentes para la
implantacion, puesta en marcha y control del sistema. También el informe Coso establece
cinco (5) componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacién, asi como supervision y monitoreo.

2.2.1.1.2 Informe Coso I1

El modelo COSO 1II, que se formul6 en el afio 2004, es una férmula de la
administracion para conocer los riesgos y el control interno, que tiene como fin diagnosticar,
asi como realizar cambios en los problemas, para ayudar a poder determinar una correcta
evaluacién acerca de la efectividad de los objetivos de la institucion.

En este modelo, contrae beneficios para la empresa, como mide la gestion de riesgos
con planteamiento de estrategias, reduciendo asi el nimero de pérdidas operacionales;
ademads, agrupa los posibles dafios a la empresa y mejora la inversion (ESAN, 2019).

2.2.1.1.3 Informe Coso 111

El COSO es el modelo de control interno que mds se ha utilizado dentro de las

organizaciones para disefiar el control interno y también para evaluarlo. El modelo COSO

estd estructurado en base a cinco componentes relacionados entre si: ambiente de control,
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evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacién, y supervision
(COSO0, 2017).

Los componentes del control interno es la base de la estructura organizativa, la
competencia del personal, el caricter ético, la integridad, estimula la disciplina, el
acatamiento y la responsabilidad del personal en el ejercicio de sus funciones contables y
administrativas (Arens et al., 2007).

2.2.1.2  Componentes del control interno

Los componentes del control interno influyen en una reaccion dindmica en un
proceso multidireccional repetitivo y permanente, el sistema de control en cada entidad sera
diferente, ya que cada entidad es distinta.

2.2.1.2.1 Ambiente de control

Es esencialmente el elemento en que actian o sustentan los demas elementos, se
basa en el establecimiento de un entorno que estimule la actividad del personal con
referencia al control de sus actividades (Estupifidn, 2022).

En el ambiente de control se busca tener una estructura organizacional donde los
roles y responsabilidades estén definidos; ademds, busca desarrollar e implementar politicas
de ética, transparencia, respeto (Pacho & Viésconez, 2025).

2.2.1.2.2 Evaluacion de riesgos

Segin (Pacho & Viasconez, 2025), se identifica y se evalda los riesgos del
cumplimiento de las normativas internas y externas. Esta evaluacion no solo se basa en
analizar a los factores internos de la empresa, sino también a los factores externos que
pongan en riesgo los objetivos.

Es la identificacion y andlisis de los puntos relevantes para lograr los objetivos
buscando la forma de mejorar, es una responsabilidad de todos los niveles involucrados en
concretar los objetivos empresariales (Estupifian, 2022)

2.2.1.2.3 Actividades de control

La gerencia y demds personal de la organizacion deben de adoptar procedimientos,

sistemas o normas que permitan un adecuado control de seguridad en cada actividad

realizada dentro de la empresa (Estupifidn, 2022).
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Para Pacho & Viasconez (2025), se busca asegurar que todas las operaciones
realizadas dentro de la empresa tengan la legalidad y transparencia; los controles deben ser
jerdrquicos, fisicos o a través de auditorias externas.

2.2.1.2.4 Informacion y comunicacion

Para poder tomar decisiones adecuadas y eficaz es necesario contar con sistemas de
informacion actualizada oportuna, si bien es cierto en la actualidad los sistemas nos
permiten obtenerlo en instantes, pero es necesario adoptar medidas de control que permitan
tener una informacién confiable (Estupifian, 2022).

2.2.1.2.5 Supervision y monitoreo.

Los resultados se evalian compardandolos con los criterios establecidos por las dreas
de vigilancia y control ya sea de la misma organizacién o de entorno exterior (Estupiidn,
2022).

En contrasté, segun la Contraloria General de la Republica (2014) lo define a los

componentes del control interno en la siguiente tabla.

Tabla 1: Componentes, definiciones e instrumentos del control interno

Componentes Definiciones Ejemplos de instrumentos de gestion

asociados al componente

Ambiente de Se refiere al conjunto Declaracion de Misidn, Visién y Valores
control de normas, procesos y Coddigo de ética institucional suscrito por la
estructuras que sirven Alta Direccion.
de base para llevar a Planes aprobados.
cabo el adecuado Plan Anual de Contrataciones debidamente
Control Interno en la aprobado y autorizado
entidad. Es de Estructura organica — Organigrama
aplicacidn transversal a Tenemos los manuales de perfiles de
la organizacion. puesto-MPP deben estar actualizado,
aprobado y vinculado al PEI y al ROF
(Reemplaza al MOF)
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Evaluacion de Se refiere a un proceso

riesgos

Actividades

de control

permanente a fin de que

la  entidad pueda
prepararse para
enfrentar dichos

eventos. El riesgo es la
posibilidad que un

evento ocurra u afecte

adversamente los
objetivos de la
institucion.

Se refieren a aquellas
politicas y
procedimientos

establecidos por la
entidad para disminuir

los riesgos que pueden

Reglamento de Organizaciéon y Funciones
actualizado (ROF)
Manual de Procesos y Procedimientos

(MAPRO) actualizado y aprobado y
Texto  Unico de  Procedimientos
Administrativos (TUPA) actualizado y
aprobado
Reglamento Interno de Trabajo aprobado y
actualizado
Procedimiento de reclutamiento, seleccion
y contratacion de personal
Otros relacionados
Lineamientos, politicas o directiva para
implementar la administracién de riesgos
aprobada por la Alta Direccion.

Establecer  procedimientos para la
administracion de riesgos.

Inventario de riesgos a nivel entidad.
Matriz de riesgos (probabilidad e impacto)
Definir en el plan de administracion de
riesgos la estrategia de respuesta a los
riesgos.

Reportes del monitoreo
Otros relacionados
Procedimientos de  autorizacién 'y
aprobaciéon de procesos y actividades
documentados en normas internas.
Procesos de la entidad disefados,
documentados e implementados - Mapa de

Pprocesos
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Informacién y Se

comunicacion

Supervision y Se refiere al conjunto Lineamientos

monitoreo

afectar el logro de

objetivos de la entidad.

refiere a la
informacién (interna y
externa) que requiere la
entidad para llevar a
cabo las
responsabilidades  de
control interno que
apoyen el logro de sus

objetivos.

de actividades de

control incorporadas a

Matrices de segregacién de funciones de

procesos claves: Realizacion de la
operacion, actividades de control, custodia,
registro de la operacion.

Reporte de arqueos, inventarios fisicos,
procesos de adquisiciones, reportes de
personal u otros actos de verificacion de
data sensible efectuados periédicamente.
Politicas y procedimientos documentados
para la administracién de los sistemas de
informacion.

Otros relacionados

Politicas y procedimientos que garantizan
el adecuado suministro de informacién al
personal de la entidad para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades.
documentados

Procedimientos para el

funcionamiento de los sistemas de
informacion.

Informacién interna (Intranet, boletines,
revistas, folletos, periddicos murales)
confiable y oportuna para el desarrollo de
las actividades
Informacién  externa  (Portal  web
institucional, Portal de transparencia, etc.)
confiable y oportuna para el desarrollo de
las actividades

Otros relacionados

(disefio y metodologia)
aprobados por la entidad para desarrollar

acciones de prevencién y monitoreo
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los procesos y Registro de deficiencias reportadas por el

operaciones de personal.

supervision de la Procedimiento documentado para el

entidad con fines de manejo de hallazgos, ya sean deficiencias u
oportunidades de mejora, implementacién
de las medidas mds adecuadas 'y
seguimiento.
Registro de medidas adoptadas para
desarrollar oportunidades de mejora, de
haberse detectado

Otros relacionados

Fuente: Contraloria General de la Reptblica (2022).

2.2.1.3  Fases del control interno
Las fases del control interno segin la Contraloria General de la Republica (2026),
son:
2.2.1.3.1 Planificacion
Empieza con el compromiso de los altos directivos y la formacion de un comité para
la evaluacion y los responsables de conducir el proceso. Para lo cual implementaran acciones
para diagnosticar la situacion, para elaborar un plan de trabajo que permita una eficacia del
funcionamiento del programa.
2.2.1.3.2 Ejecucion
En la segunda de las fases del control interno consiste el desarrollo del plan previsto
en la primera fase, donde se establecen politicas, normativas de control para asegurar el
cumplimiento de los objetivos y se priorizan los puntos més criticos de la evaluacion previa
en la planificacion.

2.2.1.3.3 Evaluacion

Comprende acciones que midan los logros del proceso en un determinado periodo

con el fin de mejorar continuamente.
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2.2.1.4 Importancia del control interno.

Segun la Contraloria General de la Republica (2014) en una publicacién define que
la importancia que tiene el control interno dentro de la entidad permite cumplir metas,
objetivos y evita tener riesgos innecesarios como la corrupcion.

El autor define que “dentro de la empresa todos deben tener presente para una
adecuada operacion sin riesgos, por ello es necesario explicar en qué consiste el control
interno, cudles son los objetivos del mismo y como adecuarlo de manera efectiva en las
PYMES.” (Aguirre & Armenta, 2012)

2.2.1.5 Tipos de control interno.

Segun los autores Aguirre & Armenta (2012), consideran que los tipos son:

2.2.1.5.1 Control interno administrativo

es el plan organizacional, procedimientos y registros realizados por parte de la
gerencia, donde viene a ser la eficacia operacional y la observacion de politicas establecidas
en todas las dreas.

2.2.1.5.2 Control interno contable

Comprende los métodos aplicados para dar confiabilidad a los estados financieros de
la institucion; debe existir controles como la autorizacion y aprobacion. (Contraloria General
de la Rep. 2014).

La contraloria general también define dos tipos de control:

2.2.1.5.3 Control externo

Son un conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos aplicados

por entes externos.
2.2.1.5.4 Control interno

Procesos de gestion aplicados por el titular, funcionarios y servidores de la
institucidn, para dar seguridad razonable y asi evitar riesgos que no permitan alcanzar los
objetivos dentro de la organizacion.

2.2.1.6  Objetivos del control interno

El objetivo del control interno es promover la eficacia de la economia, cuidar los
recursos, garantizar la transparencia y buscar dar cumplimiento a la normativa dentro de la
gestion de la empresa que esté enlazada con las buenas précticas de los valores institucionales

(Contraloria General de la Rep., 2014)
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2.2.1.7  Definicion de control interno
El control interno proporciona informacién relevante para prever y detectar
fraudes y errores, asi como garantizar que las operaciones se registran de acuerdo a los
principios de contabilidad y la normativa vigente. La implementacién del control interno es
una herramienta fundamental para las MYPE del sector servicios del Peru para fortalecer la
gestion administrativa, mejorar los procesos de toma de decisiones a partir de la informacion
generada y garantizar el cumplimiento de la normativa tributaria (Arens et al., 2007).

Segin (Estupifidn, 2022). El control interno es un proceso o plan disefiado
especificamente para brindar una seguridad razonable para cumplir los objetivos, debe ser
ejecutado por la directiva o consejo de la administracion de la empresa o entidad. El control
interno cuenta con 5 componentes interrelacionados y ligados a la administracién de la
empresa.

En esa medida de como los autores lo definen al control interno vendria a ser las
normas, y reglas que la empresa o entidad debe adoptar para llevar un mejor control de las
operaciones de la actividad de la empresa, para poder alcanzar los objetivos plasmados dentro
de la organizacion.

2.2.2 Teoria de la gestion administrativa

2.2.2.1 Teorias de la gestion administrativa

Estd basada en la importancia de la toma de decisiones con el fin de mantener a la
empresa incursionando en el mercado competitivo en otros términos hablamos de un proceso
de actividades como el planeamiento organizacion control y ejecucion con el fin de llegar a
los objetivos trazados (Salguero & Garcia, 2018).

La administracion se integra por la unidad de actividades que tiene la finalidad de
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de la organizacién para lograr sus
objetivos de manera eficiente y eficaz (Chiavenato, 2004). En el caso de las MYPE del sector
servicios, la administracién se apoya sobre todo en la informaciéon contable para tomar
decisiones y controlar sus operaciones.

2.2.2.2 Dimensiones de la gestion administrativa

Los autores los consideran a cuatro:
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2.2.2.2.1 Planificacion

Es la proyeccién al futuro, es decir, son las acciones disefiadas mediante un plan con
la mirada para el mafana (Salguero & Garcia, 2018).

Es una de las primeras acciones de la gestion administrativa, donde se busca definir
las metas, plasmar objetivos y ademds proporcionar los recursos para un determinado periodo
(Gonzélez et al., 2020).

2.2.2.2.2 Organizacion

En esta dimensidn se busca armar una estructura con el fin de distribuir los materiales,
recursos financieros, humanos para poder cumplir con el propdsito u objetivos trazados
(Gonzélez et al., 2020).

Para el autor, considera que es la etapa donde se proporciona todo tipo de recursos
para la ejecucion del plan trazado en la planificacion (Salguero & Garcia, 2018).

2.2.2.2.3 Direccion

En esta etapa se evalta a los empleados con el fin de poder empujar a alcanzar con
eficiencia lo planificado (Salguero & Garcia, 2018).

Se basa en un liderazgo, motivacion y comunicacién como los medios para dirigir los
esfuerzos hacia los objetivos establecidos a través de la implementacion de las estrategias
delineadas (Gonzalez et al., 2020).

2.2.2.24 Control

Implica comprobar que las tareas programadas estén de acuerdo con las estrategias
establecidas, con el objetivo de rectificar problemas y analizar los resultados a fin de
optimizar el proceso de toma de decisiones (Gonzélez et al., 2020).

Busca asegurar que los procesos sucedan de acuerdo con lo establecido y la
realizacion de las medidas correctivas necesarias para las desviaciones detectadas (Salguero
& Garcia, 2018).

2.2.2.3  Objetivos de la gestion administrativa

El objetivo de la gestién administrativa es alcanzar un desarrollo de actividades
eficientes y eficaces con el fin de alcanzar los objetivos (Pefia et al., 2022).

Ademais, el objetivo es alcanzar una planificacion eficaz de las actividades a corto,
medio y largo plazo, que produzcan beneficios econémicos y operativos. Un sistema de

gestion eficaz posibilita, entre muchos otros beneficios, obtener estadisticas, guias e
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indicadores; disponer de alertas arancelarias; identificar el producto con mejor y peor
rendimiento; y llevar una contabilidad en linea (Soledispa et al., 2022)
2.2.2.4 Importancia de la gestion administrativa

La gestién administrativa se convierte de una vital importancia dentro de la empresa
ya que el buen manejo permite generar una reduccion de costos y al mismo tiempo agilizar
los proceso generando confianza (Pefa et al., 2022).

Es de suma importancia ya que se basa en una estrategia que en esencia el conjunto
de acciones lleva a tomar las mejores decisiones para alcanzar los objetivos trazados y poder
obtener los mejores posibles de beneficios (Gonzdlez et al., 2020)

2.2.2.5 Definiciones de gestion administrativa

La administracion se integra por la unidad de actividades que tiene la finalidad de
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de la organizacion para lograr sus
objetivos de manera eficiente y eficaz (Chiavenato, 2004).

2.2.3 Teoria de la empresa.

Segun los autores (Aguer et al., 2010) lo define como “un conjunto sistematico de
reglas, leyes y principios que intentan explicar su funcionamiento.”

Definiéndolo en varias teorias como:

Teoria Neocldsica: Lo considera a la empresa como la unidad econémica de
produccién

Teoria de la agencia: Lo concibe a la empresa como un conjunto de relaciones de
agencia.

Teoria de los costes de transaccidon: La empresa es una célula auténoma cuya
coordinacion de actividades econdmicas se ejerce por relaciones de orden y jerarquia. El
mercado es también un lugar de coordinacién, no basado en la jerarquia sino en el cambio y
el contrato.

Teorfa de la gestion por resultados: La teoria sobre la direccidn por resultados explica
que la direccion debe atender al cumplimiento de objetivos que puedan medirse, asi como a
la medicién de determinados indicadores de rendimiento (OCDE, 2020), a su vez, plantean
el Cuadro de Mando Integral como una técnica para lograr que la estrategia se adecue a los

procesos internos y que sea capaz de medir el resultado de la organizacion.
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2.23.1 Clasificacion de las empresas

2.2.3.1.1 La clasificacion de las empresas por sus ingresos en el Peru:

Microempresa. El autor manifiesta que en el Perd se considera lo siguiente
“Facturacion anual: Hasta 150 UIT, nimero de trabajadores: Hasta 10, Las microempresas
representan una parte significativa de las empresas en el Perd, especialmente en sectores
como comercio y servicio” (Ubillus, 2026)

Pequeiia empresa. Para este tipo de empresa se debe tener en cuenta “Facturacion
anual: Més de 150 UIT y hasta 1700 UIT, Nimero de trabajadores: Entre 11 y 100. Estas
empresas suelen acceder a programas de apoyo financiero y capacitacion ofrecidos por
entidades gubernamentales” (Ubillus, 2026)

Mediana empresa. Para este tipo de empresa se debe tener en cuenta también la
facturacion anual: Mds de 1700 UIT y hasta 2300 UIT, nimero de trabajadores: Entre 101 y
250. Las medianas empresas participan activamente en la exportacion y dinamizacion del
mercado interno (Ubillus, 2026)

Gran empresa. Y en este tipo se clasifican por la “Facturacion anual: Mas de 2300
UIT, nimero de trabajadores: Mds de 250. Estas empresas contribuyen significativamente al
Producto Bruto Interno (PBI) y suelen estar presentes en sectores como mineria, construccion

y telecomunicaciones”.

2.2.3.1.2 La clasificacion de las empresas por su constitucion juridica
en el Peri:

Segtn Esan (2017) son:

Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.):

Es un tipo de empresa formal que cuenta con personalidad juridica propia y es creada
por la decisién de una sola persona, quien actia como titular y administrador del negocio.
Una de sus principales caracteristicas es que la responsabilidad es limitada, lo que significa
que la empresa responde por sus obligaciones y deudas inicamente con su propio patrimonio
empresarial, protegiendo asi los bienes personales del propietario. El capital inicial de una
E.LLR.L. puede estar conformado tanto por dinero en efectivo como por bienes materiales,
tales como equipos, muebles, herramientas 0 maquinaria necesarios para el desarrollo de sus

actividades econdmicas. Generalmente este tipo de empresa estd orientado a pequefios
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emprendimientos o microempresas. En el aspecto tributario, normalmente pueden acogerse
al Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER), aunque también tienen la opcion de
pertenecer al Régimen General, dependiendo del volumen de sus ingresos y su crecimiento
empresarial.

Sociedad Anénima (S.A.):

Es una persona juridica de cardcter privado y naturaleza comercial, formada por el
aporte de dos 0 mds socios fundadores que buscan desarrollar actividades empresariales con
fines de lucro. En este tipo de sociedad, la responsabilidad de los socios también es limitada,
lo que implica que ninguno responde con su patrimonio personal frente a las obligaciones de
la empresa, sino tnicamente con el monto de su inversion. El capital social de una Sociedad
Anénima esta representado por acciones nominativas, las cuales reflejan la participacion de
cada socio dentro de la empresa. Estos aportes pueden ser en efectivo o mediante bienes
tangibles o intangibles. Asimismo, este tipo de sociedad puede organizarse bajo dos
modalidades: Sociedad Andénima Abierta (S.A.A.) o Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.),
dependiendo de su estructura societaria y la cantidad de accionistas.

Sociedad Anénima Abierta (S.A.A.):

Una Sociedad Andnima es considerada abierta cuando sus acciones pueden ser
ofrecidas libremente en el mercado de valores, permitiendo que inversionistas externos
puedan adquirir participaciones y convertirse en accionistas. Este tipo de empresa suele tener
una estructura corporativa mas compleja y esta sujeta a mayores controles y supervision por
parte de los organismos reguladores. Una S.A. puede ser calificada como abierta cuando
cumple ciertas condiciones, como por ejemplo: contar con mds de 750 accionistas, cuando
mads del 35% de su capital pertenece a 175 o més accionistas, cuando se constituye desde un
inicio bajo esta modalidad o cuando todos los accionistas con derecho a voto acuerdan por
unanimidad adoptar esta denominacion.

Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.):

Se considera una Sociedad Anénima Cerrada cuando el nimero de accionistas no
excede los 20 socios y sus acciones no se encuentran inscritas ni se negocian en el mercado
publico de valores. Esto significa que el control de la empresa se mantiene dentro de un grupo
reducido de socios, generalmente con vinculos personales, familiares o de confianza

empresarial. En este tipo de sociedad, la transferencia de acciones suele estar restringida, ya
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que normalmente solo los socios existentes tienen el derecho preferente para adquirirlas, 1o
que permite mantener estabilidad en la administracion y en la toma de decisiones estratégicas.

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.):

Es una forma societaria en la que el capital social estd dividido en participaciones
iguales entre los socios, las cuales no pueden representarse mediante acciones ni tampoco
negociarse libremente como titulos valores. Este tipo de empresa puede estar conformado
por un minimo de 2 y un maximo de 20 socios. Al igual que en otras sociedades de
responsabilidad limitada, los socios no responden con su patrimonio personal por las deudas
u obligaciones de la empresa, ya que la responsabilidad se limita unicamente al aporte
realizado al capital social. Este tipo de organizacién es muy comin en pequefias y medianas

empresas (PYMES) debido a su estructura flexible y su facilidad de administracion.

2.2.4 Teoria de las micro y pequeiias empresas
Micro y pequeiia empresa
La ley que lo regula “es la unidad econdmica constituida por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestiéon empresarial contemplada en la
legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios” (Ley
28015, 2003).
2.24.1  Clasificacion de las micro y pequeiias empresas
Micro empresa; De uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas anuales
hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
Pequenia Empresa: De uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y ventas anuales
hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
2.2.4.2 Importancia de las micro y pequeiias empresas
La importancia de las microempresas radica en su aportacion tanto econémica como
social a la promocion y al desarrollo del pais. Las microempresas representan casi la totalidad
de las empresas registradas en el pais y son parte responsable de buena parte de la economia
nacional, por lo demds estas empresas propician la creacion de un ecosistema sano para las
personas generando un alto nimero de empleos e incorporando a personas de diversas edades

e industrias (FIDE, 2026).
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2.2.4.3 Régimen tributario de las micro y pequeiias empresas

El estado a través de la SUNAT, brinda las facilidades para cada negocio segtn sus
necesidades y la proyeccion de los ingresos y para los cuatros regimenes que permiten a las
personas naturales y juridicas, por otra parte, nuevo régimen unico simplificado (NRUS),
“este régimen les permite formalizarse; emitir boletas de venta; y tiene como tnica obligacién
realizar un pago mensual de S/ 20 o S/ 50

Las personas juridicas y las personas naturales con negocio tienen la posibilidad de
acogerse al Régimen MYPE tributan o al Régimen Especial del Impuesto a la Renta (RER)
que les permite emitir facturas y boletas de venta. El acceso a estos regimenes depende de la
actividad que realice el contribuyente y del total de ingresos generados, los cuales pueden
llegar hasta S/ 525,000 y S/ 7°480,000, respectivamente. En el Régimen RER, la declaracion
y el pago deberdn hacerse mensualmente; en el Régimen MYPE ademas del pago mensual
existe una tasa diferenciada de impuesto a la renta anual dependiendo de las ganancias que
se obtengan.

Sin embargo, tenemos a otro régimen si el negocio tiene un mejor desempefio y
empieza a generar ingresos mucho mayores a los mencionados pasa a ser Régimen General,
régimen que le permite tener cualquier tipo de actividad econémica y emitir todo tipo de
comprobantes de pago. El Régimen General es el mds completo pues en él se paga el

impuesto a la renta por las ganancias obtenidas en el ejercicio (SUNAT, 2021).

Tabla 2: Caracteristicas de la micro empresa.

MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA

Remuneracién Minima Vital (RMV)  Remuneracion Minima Vital (RMYV)

Jornada de trabajo de 8 horas Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados  Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracion  por trabajo en Remuneracién por trabajo en sobretiempo

sobretiempo
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Descanso vacacional de 15
dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud
del SIS (SEGURO

INTEGRAL DE SALUD)

a través

Cobertura Previsional

Indemnizacién por despido de 10 dias

de remuneracion por ano de
servicios (con un tope de 90 dias de

remuneracion)

Descanso vacacional de 15 dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud a

través del ESSALUD

Cobertura Previsional

Indemnizacién por despido de 20 dias de
remuneracion por afio de servicios (con un

tope de 120 dias de remuneracion)

Cobertura de Seguro de Vida y Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo
(SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio
(Fiestas Patrias y Navidad)

Derecho a participar en las utilidades de la
empresa

Derecho a la Compensacién por Tiempo de
Servicios (CTS) equivalente a 15 dias de
remuneracion por afio de servicio con tope
de 90 dias de remuneracion.

Derechos colectivos segin las normas del

Régimen General de la actividad privada.

Fuente: SUNAT (2021).
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2.2.5 Teoria de los sectores productivos
2.2.5.1 Clasificacion de los sectores productivos

Se puede clasificar en tres grandes sectores productivos:

El sector primero o agropecuario: Se obtiene directamente de los recursos naturales
donde tenemos a la agricultura, ganaderia etc. En otros términos, en este sector se obtiene a
partir de actividades que no requiere de industrializacién (EAE, 2023).

El sector secundario o industrial: abarca todas las actividades empresariales
econémicas de una regién o pais donde se transforma o extrae la materia prima para
convertirlos en bienes o mercaderias (EAE, 2023).

El sector terciario o de servicios: se constituye todas las actividades que no se
convierten en productos de mercaderia, pero si se encargan de proveer para el funcionamiento
de la cadena mercantil (EAE, 2023)

2.2.5.2  El sector servicios

“El sector servicio es considerado fundamental en las economias, en €l se realizan
determinadas actividades, las cuales han ido innovando con el paso de los afios, permitiendo
incrementar la produccion” (Macias & Gomez, 2024).

2.2.6 Breve descripcion de la microempresa del caso de estudio

Es una micro y pequefia empresa del rubro de servicios veterinarios, inicia sus
actividades en el ano 2018; en la actualidad se encuentra muy posesionada en este rubro
dentro del casco urbano de la ciudad evocadora de Lambayeque. Tiene como mision:
Promover el bienestar de nuestros clientes, brindado una atencién médica y quirdrgica con
altos estandares de eficacia y excelencia.

La Visién es reconocer la importancia que tienen nuestros clientes, proporcionando
todo el profesionalismo y valores éticos adquiridos.

A pesar de su corto tiempo en el mercado empresarial la empresa cuenta con 5
trabajadores a tiempo completo, mas el administrador y contador externo que brindan un
servicio adecuado y oportuno a la clientela, cuenta con el RUC 20603499434 y con domicilio
fiscal Av. Atahualpa 120 — Lambayeque.

2.3 Hipétesis
En la presente investigacion no se planteard hipétesis por ser un estudio con enfoque

cualitativo de nivel descriptivo, ya que no se busca comprobar las posibles causas de las
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variables mediante hipdtesis estadisticas, sino describir el comportamiento del fenémeno en
estudio. Por otra parte, es un estudio de caso, por lo que se trata de un andlisis puntual que
no busca encontrar relacion entre las variables. “En la investigacion descriptiva no se
pretenden explicar las causas de un fenémeno, por lo que no determina hipétesis, ya que no
se busca comprobar o verificar las posibles causas” (Lozada, 2024).

En ese aspecto (Ladino et al., 2021) manifiestan que para “Formular una hipotesis, se
requiere a partir de hechos reales, proposiciones simples que no comprendan palabras
dudosas, tener una base del conocimiento cientifico ya comprobado y tomarlo como punto

de partida. En ningun caso se debe formular interrogantes, prescripcion o deseo” (p.1498).
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IIT Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion:

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cualitativo, ya que buscé dar solucién a problemas
practicos en el contexto empresarial. Seglin Tarrillo et al. (2024), sostienen que en una
investigacion de tipo practica se “tiene como objetivo la aplicacion practica del conocimiento
existente para solucionar problemas determinados o desarrollar nuevas tecnologias,
prototipos, modelos, productos o procesos, donde se busca responder a necesidades practicas
y resolver desafios especificos” (p.58).

Asimismo, la investigacién present6 un enfoque cualitativo, debido a que se orientd
a comprender la influencia del control interno en la gestién administrativa. Este modelo de
enfoque se “utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez et
al., 2014, p. 7); de esa forma, Tarrillo et al. (2024) sostienen que en el tipo de enfoques
cualitativos se “busca entender la complejidad de fendmenos a través de datos no numéricos
y descriptivos, donde se centra en comprender y describir fendmenos desde una perspectiva
subjetiva; también busca explorar significados, interpretaciones y contextos” (p. 59).

3.1.2 Nivel de investigacion

En el presente estudio, el nivel de investigacién fue descriptivo, ya que se busca
caracterizar el comportamiento de los componentes del control interno y su influencia en la
gestion administrativa. Por lo que "el nivel descriptivo busca especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, de procesos o de objetos” (Tamayo, 2012).

Mientras que para (Huaman et al., 2021), en un nivel descriptivo se “requieren la
mayor cantidad de unidades de anélisis. Son estudios de estimaciones. nivel, grado, etc., son
uni variados, no formulan hipétesis (No hacen uso de la estadistica inferencial). Emplean
estadistica descriptiva (Tablas y graficos), son de tipo observacional”.

3.1.3 Diserio de la investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental, debido que no se manipularon las
variables del estudio, mds bien se analizaron en su contexto natural, el cual permiti6 observar
a las variables tal como se presentaron. segun (Toscano et al., 2023) sostiene que “la

investigacion no experimental se define como aquella que se realiza sin manipular
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deliberadamente variables. Lo que hace la investigacién no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos” p.67.
3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por todas las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peru.

Segun (Toscano et al., 2023), define a la poblacion como “el conjunto de individuos
que tienen o comparten caracteristicas comunes para un estudio” (p. 68). Al igual que (Arias,
2012), lo describe a la poblacion como el conjunto total de elementos que comparten
caracteristicas comunes, y seflala que en estudios con poblaciones pequefias es pertinente
trabajar con la totalidad de sus integrantes.

3.2.2 Muestra

La muestra estuvo representada por la microempresa “URGENCIAS
VETERINARIAS FOX E.LR.L.”

Para Toscano et al. (2023), la muestra es una “porcion de la poblacion que se
selecciona para ser estudiada” (p. 68); sin embargo, para (Hernandez, 2021), en una muestra
no probabilista, “la muestra se elige de acuerdo con la conveniencia del investigador; le

permite elegir de manera arbitraria cudntos participantes puede haber en el estudio”.

31



3.3 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables/categorias

Tabla 03
Operacionalizacion de variables

Variables Definiciéon Conceptual DEFINICION OPERACIONAL
Dimensiones | Indicadores Escala de Categorias o
Medicion Valorizacién
Control Interno | El control interno se refiere al conjunto de | Ambiente de (El sistema de control interno implementado en | Nominal 1. Si
politicas, procedimientos y practicas establecidas | control la microempresa se encuentra formalmente 2.No

por la direccién de una empresa para salvaguardar
sus activos, garantizar la confiabilidad de la
informacién financiera y operativa, y cumplir con
las leyes y regulaciones aplicables
(CONTRALORIA 2014).

establecido
y documentado?

Evaluacién de
riesgos

(La microempresa tiene claramente definidos
sus
objetivos y metas institucionales?

Actividades
de control

(La empresa desarrolla actividades que
garanticen el cumplimiento de sus objetivos
establecidos?

Informacién y
comunicacion

(En la empresa se mantiene siempre una
comunicacién fluida y efectiva entre empleador
y trabajadores?

Supervision y

(La empresa realiza supervisiones periddicas

monitoreo que le permitan detectar oportunamente las
deficiencias que puedan presentarse en su
gestion?
Gestién Es el grupo de acciones que se llevan a cabo para | Planificacién (La empresa desarrolla procesos formales de
Administrativa administrar una organizacién de manera ordenada planificacién?
y eficiente, mediante el uso adecuado de las tareas, | Organizaciéon | ;Laempresa tiene definidas con claridad sus
el esfuerzo del personal y los recursos disponibles. jerarquias organizacionales?
La capacidad de supervisar y coordinar las | Direccién (El liderazgo ejercido por la direccién influye
actividades y funciones que se desarrollan dentro en el cumplimiento de los objetivos de la
de la empresa ayuda a evitar dificultades y facilita empresa’?
el cumplimiento de los objetivos propuestos. | Control (Existe en la microempresa un érgano

Asimismo, una gestibn administrativa bien
estructurada contribuye a que la organizacién
obtenga resultados positivos y un mejor
desempefio (Editorial Etecé, 2022) .

responsable de las funciones de control?

Fuente:

Elaboracién propia.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos/informacion:
3.4.1 Técnicas
La técnica que se utilizaron es la encuesta; ademads, se utilizé la revisién bibliografica en
base a diversos autores con investigacion relacionada con las variables de estudio.
3.4.2 Instrumentos
El instrumento que se utiliz6 para la investigacién fue un cuestionario estructurado con
preguntas relacionadas con el estudio que nos permitié obtener los resultados que nos dio conocer

la incidencia del control interno en la gestion administrativa.

3.5 Método de analisis de datos/informacion
Para el objetivo 1, se utilizé el andlisis documental a través de las fichas bibliograficas de
los antecedentes nacionales, regionales y locales; para cumplir con el objetivo 2, se tuvo el andlisis
del contenido de la encuesta a través del cuestionario estructurado y aplicado. Para el objetivo 3,
se utilizo la técnica de anélisis comparativo de la informacién de los resultados de los objetivos 1

y 2, identificando similitudes y diferencias.

3.6 Aspectos éticos

Durante la realizacion de la presente investigacion titulada “EL CONTROL INTERNO Y
SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MYPE DEL SECTOR
SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “URGENCIAS VETERINARIAS FOX
E.ILR.L.” - LAMBAYEQUE, 2025”. Para garantizar la originalidad de la investigacion se han
seguido estrictamente los principios éticos.

La ULADECH (2025) da a conocer el: “REGLAMENTO DE INTEGRIDAD
CIENTIFICA EN LA INVESTIGACION”. Aprobado por Consejo Universitario con Resolucion
N°0495-2025-CU-ULADECH cat6lica, de fecha 12 de mayo del 2025. El presente Cédigo de Etica
tiene como propodsito la promocién del conocimiento y bien comin expresada en principios y
valores éticos que guian la investigacion en la universidad. Algunos de los principios son:

3.6.1 Respeto y proteccion de los participantes

En toda investigacion, la persona serd lo mds importante y no deberd ser utilizada solo
como un medio. Por ello, fue necesario brindar proteccion segun el nivel de riesgo al que estuvo

expuesto. En este estudio, dicha proteccidén se garantizO mediante el acceso restringido a la
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informacion, permitiendo que solo el personal autorizado maneje los datos personales de los
participantes.

3.6.2 Participacion libre y voluntaria

Toda persona tiene derecho a conocer claramente los objetivos de la investigacion y
decidir, de manera libre, si desea participar. En este estudio, la participacion fue totalmente
voluntaria, ya que los participantes aceptaron formar parte por decisién propia, lo cual qued6
respaldado con la firma del consentimiento informado, el cual esta incluido en los anexos del
informe.

3.6.3 Beneficencia y no maleficencia

La investigacion debe velar por el bienestar de quienes participan, evitando causar dafio y
reduciendo cualquier posible efecto negativo. Asimismo, se busc6 maximizar los beneficios del
estudio. Este principio se cumpli6 al presentar resultados reales, sin alteraciones ni
manipulaciones.

3.6.4 Integridad y honestidad

El investigador debe actuar con rectitud y transparencia en todas sus actividades, tanto
cientificas como profesionales. Esto implico declarar de forma clara los posibles riesgos,
beneficios y cualquier conflicto de interés, manteniendo siempre la integridad cientifica en el
desarrollo y difusién de los resultados.

3.6.5 Justicia

El investigador deberd actuar con objetividad y equidad, evitando que prejuicios o
limitaciones personales generen précticas injustas. Todas las personas participantes recibieron un
trato justo y tener el derecho de acceder a los resultados de la investigacion. Finalmente, en el
principio de la veracidad, se evit6 la manipulacion o alteracion de los datos recogidos, garantizando

transparencia y confiabilidad
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IV Resultados
4.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir la influencia del control interno en la gestion administrativa de las micro y
pequeiias empresas del sector servicios del Perd, 2025.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

Autor (es) Resultados
Valdez Establece que, en la microempresa estudiada
(2025). denominada: “Q'ORIANKA SOCIAL S.A.C” de San Isidro -

Lima. El control interno, tal como se aplica actualmente en la
empresa, incide de manera negativa en la gestion
administrativa, reflejdndose en deficiencias de planificacion
estratégica, ausencia de lineamientos operativos claros y
limitada capacidad de seguimiento y evaluacién de resultados.
La implementacion efectiva del Manual de Organizacién y
Funciones, junto con el disefio de politicas internas y
procedimientos de control documentados, permitiria
establecer una estructura organizativa funcional y coherente,
fortalecer la responsabilidad del personal, garantizar la
uniformidad de los procesos, mejorar la calidad del servicio y
consolidar una gestion administrativa moderna, transparente y
orientada a resultados sostenibles.

Establece que, en la microempresa estudiada
Herrera denominada: “EMPRESA CONSULTORA Y
(2025). CONSTRUCTORA DAVIFER S.A.C.” de Huaraz. Incidi6
negativamente el control interno en la gestién administrativa
de la microempresa, manifestindose principalmente en la
ausencia de planificacion estratégica formal, documentos de
gestion actualizados y politicas claras para la toma de
decisiones, asi como en deficiencias en el establecimiento
jerarquico de jefaturas y la implementacioén consistente de
estrategias establecidas por la gerencia. Esta situacion limita
la capacidad de la empresa para estandarizar sus procesos,
garantizar la calidad consistente de sus servicios, evaluar
objetivamente su desempefio y desarrollar ventajas
competitivas sostenibles que favorezcan su crecimiento
ordenado y su adaptacion efectiva a las demandas del
mercado.
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(2025).

Gutiérrez
Borda

Establece que, en la microempresa estudiada
denominada: "Al INVERSIONES INTERNACIONALES
E.LR.L." de Surquillo - Lima. La incidencia del control
interno en su gestion administrativa es negativa debido a la
ausencia de un sistema de control interno formalmente
implementado. La empresa carece de componentes esenciales
como codigo de ética, manual de organizacion y funciones,
plan de formacidn del personal y plan de administracion de
riesgos, ademds de carecer de procedimientos establecidos
para autorizacién y aprobacién de procesos y controles
especificos para proteger activos. Esta deficiencia incide
negativamente en su gestion administrativa, manifestdndose
en la ausencia de planificacion estratégica formal, falta de
documentos de gestion actualizados y politicas claras para la
toma de decisiones, deficiencias en estructura organizativa,
procesos inadecuados de seleccion de personal y ausencia de
evaluaciones sisteméticas de desempeiio.

(2023).

Cardenas

Establece que, en la microempresa estudiada
denominada: “AUTOMOTRIZ ABRAHAM E.LR.L.” de
Ayacucho. El control interno estd incidiendo de manera
negativa en la gestiéon administrativa de la microempresa en
los diferentes procesos como es: la planeacion, organizacion,
direccién y control. La empresa no dispone de un sistema de
control interno, ni de un manual de organizacién y funciones;
ademds, no ha comunicado la misidn, visién y objetivos, ni
capacita de forma periddica a los trabajadores, asi como
tampoco cuenta con un organigrama ni con un manual de
funciones para el adecuado control del personal; asimismo, no
impulsa la cultura de evaluacién de riesgos en los procesos;
puesto que no existe una separacion de funciones en la toma
de decisiones; asi también no se realizan supervisiones ni
autoevaluaciones para comprobar si los trabajadores cumplen
con sus responsabilidades.
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(2025).

Chavez

Establece que, en la microempresa estudiada
denominada: “CONSULTORIA Y CONSTRUCCIONES
APLICADO EN LA INGENIERIA S.A.C.” de Caiiete. El
control interno estd influyendo negativamente en la gestién
administrativa, ya que, no se estdn ejecutando correctamente
los componentes del control, presentando deficiencias en su
gestion y afectando su desarrollo empresarial. Asimismo, no
ha establecido de manera formal un sistema de control interno,
y, ademds, no define una misiébn y visién para su
microempresa, ademds no cuenta con un organigrama
estructurado.

(2025).

Ventura
Pariona

Establece que, en la microempresa estudiada
denominada: “EMPRESA CONTRATISTAS &
CONSULTORES TAURU'S E.ILR.L.” de Ayacucho. El
control interno y su incidencia en la gestion de la
microempresa Contratistas & Consultores Tauru's E.IR.L. Es
negativa, ya que pone en evidencia deficiencias importantes
que afectan directamente su gestion administrativa. En la
dimension Ambiente de control, se observa la inexistencia de
un sistema formal, sin documentos fundamentales como el
MOF o un cédigo de ética, lo que debilita la estructura
organizacional y genera un entorno desordenado. En cuanto a
la Evaluacién de riesgos, no se cuenta con un sistema para
identificar ni analizar riesgos internos o externos, lo que
incrementa su exposicién a eventos imprevistos. En la
Actividad de control, se carece de procedimientos y
parametros definidos, afectando la eficiencia operativa y
dificultando la correccion de errores.

(2024).

Morales

Establece que, en la microempresa estudiada
denominada: “REMOATMA E.LLR.L.” de Yungay. La
incidencia de control en la gestién administrativa es negativa;
debido a que el componente de ambiente de control no cuenta
con un manual de organizacion y funciones que refuercen el
control de la gestién; el componente de evaluacion de riesgos
no tiene definidos los riesgos internos y externos, pero si
dispone de un procedimiento que permite corregir de forma
inmediata posibles riesgos; la planificacién no cumple con
capacitar al personal con estrategias para lograr las metas
previstas y no define correctamente los objetivos de la
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institucion; la organizacién cumple con fomentar el trabajo en
equipo y favorece la integracién de sus colaboradores, la
direccidn, la empresa no deja que los trabajadores participen
en decisiones y por ultimo, el control no dispone de un érgano
de control ni se realiza el inventario de sus bienes afectando a
la gestion.

Sanchez Establece que, en la microempresa estudiada

(2021). denominada: “CODARSCI PERU S.A.C.” de Chiclayo. La

incidencia negativa que estd teniendo el control interno sobre

la gestion administrativa se debe a que la microempresa no

cuenta con un sistema de control interno completo, no

obstante, si aplica de forma correcta dos componentes

relacionados con el control interno como ambiente de control

y control de riesgos, los demds componentes falta

implementar. Respecto a gestiéon administrativa, se concluye

que es necesario que se dicten normas de control y esto

favoreceria de manera positiva para evitar que ocurran

imprevistos o riesgos innecesarios en la gestion de la
administracion de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia, en base a los antecedentes nacionales, regionales y locales

de la investigacion.
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4.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir la influencia del control interno en la gestiéon administrativa de la

microempresa “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.LLR.L.” de Lambayeque, 2025.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

No

ITEMS

Variable 01: Control
Interno

Escalas

Dimensiones

Preguntas

Si

AMBIENTE
CONTROL

DE

El sistema de control
interno implementado en

la microempresa se
encuentra formalmente
establecido

y documentado?

(El Manual de
Organizacion y  Funciones
(MOF)

de la microempresa
estd disponible y en uso efectivo

dentro de la
organizacion?

(El organigrama de la
microempresa estd formalmente

aprobado y actualizado
conforme a su estructura

organizativa real?

(El personal recibe
siempre de manera oportuna

y completa la
informacion necesaria para

desempefiar
adecuadamente sus funciones?

(La microempresa
cuenta con procesos formales de

seleccion, induccién y
capacitacion para su

personal?

(La microempresa
realiza evaluaciones periddicas
del

desempefio del
personal para medir su

rendimiento y
cumplimiento de objetivos?

EVALUACION
RIESGOS

DE

JLa microempresa
tiene claramente definidos sus

objetivos 'y  metas
institucionales?

(La microempresa
tiene identificados y

documentados sus
riesgos internos y externos de

manera formal?
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10

11

(El personal de 1la
microempresa tiene
conocimiento

de los posibles riesgos
que puedan impactar

negativamente a la
microempresa?

(La microempresa
cuenta con un procedimiento

establecido para
corregir de inmediato los

riesgos identificados?

(La microempresa
elabora y presenta reportes

oportunos a la
administracién para su revision
e

inspeccién?

12

13

14

15

16

ACTIVIDADES
CONTROL

DE

(La microempresa
desarrolla actividades que

garanticen el
cumplimiento de sus objetivos

establecidos?

(En la microempresa
estdn claramente separadas las
funciones y responsabilidades
asignadas al personal?

(La microempresa
evalia que el costo de mejorar el
control interno implementado
sea proporcional al beneficio
que este genere?

(La microempresa
aplica actividades de control de
manera periddica en todos sus
procesos administrativos,
operativos y financieros?

(El acceso a los
recursos o archivos de la
microempresa queda respaldado
mediante documentos como
recibos, actas u otros registros
formales?

17

18

19

INFORMACION
COMUNICACION

Y

(En la microempresa
se mantiene siempre una
comunicacion fluida y efectiva
entre empleador y trabajadores?

(La microempresa
entrega al personal informacién
veraz, suficiente y oportuna que
le permita cumplir con sus
responsabilidades de manera
eficiente y efectiva?

(La direccién de la
microempresa recibe
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20

21

informacion analitica,
financiera y operativa que le
facilite tomar decisiones
oportunas?

(La informacién
destinada a la toma de
decisiones es debidamente
seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada?

(La microempresa
tiene establecidos canales de
comunicacién que permitan a
los trabajadores reportar
posibles irregularidades?

22

23

24

25

26

SUPERVISION
MONITOREO

Y

(La microempresa
realiza supervisiones periddicas
que le permitan detectar
oportunamente las deficiencias
que puedan presentarse en su
gestion?

(La administracién de
la microempresa lleva a cabo un
monitoreo continuo de las
actividades que se desarrollan
en la organizacién?

(Las deficiencias
detectadas durante el monitoreo
en la microempresa se registran
y comunican de manera
oportuna a los responsables para
su correccion y seguimiento?

(Las deficiencias del
control interno en la
microempresa Sse comunican
oportunamente  al  gerente
general o propietario para la
aplicacion de las medidas
correctivas necesarias?

JLa microempresa
realiza autoevaluaciones de
forma constante que le permitan
proponer y ejecutar planes de
mejora?

Variable 2: Gestion
Administrativa

Dimensiones

Preguntas

Si

27

28

29

PLANIFICACION

(La microempresa
desarrolla procesos formales de
planificacién?

JLa microempresa
incentiva a sus trabajadores para
alcanzar los objetivos
organizacionales?

JLa microempresa
brinda capacitacién al personal
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30

31

con estrategias orientadas al
cumplimiento de las metas
planificadas?

(La microempresa
define de manera adecuada sus
metas institucionales?

(La microempresa
realiza una planificacién
adecuada de los recursos
necesarios para alcanzar sus
metas?

32

33

34

35

36

ORGANIZACION

(La microempresa
actualiza de manera continua su
estructura organizacional?

(La microempresa
tiene definidas con claridad sus
jerarquias organizacionales?

(La microempresa
tiene contratado al personal con
el perfil adecuado para cada
puesto?

(Los directivos de la
microempresa  fomentan y
promueven el trabajo en
equipo?

JLa microempresa
promueve la integracién de sus
colaboradores?

37

38

39

40

41

DIRECCION

(El liderazgo ejercido
por la direccién influye en el
cumplimiento de los objetivos
de la microempresa?

(La microempresa
garantiza una comunicacién
adecuada y efectiva con todo su
personal?

(La microempresa
impulsa acciones que fomenten
la motivacién del personal en el
cumplimiento de metas
propuestas?

(Se permite a los
equipos de trabajo participar en
la toma de decisiones para
alcanzar los objetivos de la
organizacion?

(La organizacion
ofrece las condiciones
apropiadas para el desempefio
eficiente del trabajo?

Y3

CONTROL

(Existe en la
microempresa  un  4rgano
responsable de las funciones de
control?
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43 (La microempresa X
controla sus bienes mediante la
elaboracion de inventarios?

44 (La microempresa X
efectia controles de calidad
sobre los servicios que ofrece?

45 (La microempresa X
realiza evaluaciones sobre la
responsabilidad laboral de sus

trabajadores?
46 (Los directivos llevan X
un control sobre el
cumplimiento de las
disposiciones que imparten al
personal?

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos mediante el cuestionario.
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4.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Realizar un andlisis comparativo de la influencia del control interno en la gestion administrativa de las micro y pequeiias

empresas del sector servicios del Peru y de la microempresa “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.ILR.L.” de Lambayeque, 2025.

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

Elementos de Resultados Resultados Comparacién
comprobacion objetivo especifico 1 objetivo especifico 2
Herrera (2025), Valdez (2022) y Gutiérrez
Borda (2025) mencionan que en que las micro y En la microempresa “URGENCIAS
pequeias empresas del sector servicios VETERINARIAS FOX E.IRL”. Se
investigadas, no cuentan con la implementacion de observa la falta de un sistema formal de
sus sistemas de control interno. Estas limitaciones control interno, ya que la gestién se realiza
se evidencian principalmente en la falta de politicas de manera empirica. Ademds, los
AMBIENTE DE claras 'y de procedimientos debidamente documentos organizacionales no se aplican
CONTROL establecidos y documentados dentro de la correctamente y estdn desactualizados. Si, coinciden.
organizacién. Asimismo, los autores explican que También se evidencia la ausencia de
la ausencia de un sistema de control interno bien capacitaciones, evaluaciones al personal y
estructurado afecta negativamente la gestion procesos formales de seleccidn e induccion,
administrativa y el proceso de toma de decisiones lo que afecta la eficiencia de la gestién
dentro de las empresas. empresarial.
. En la microempresa “URGENCIAS
) Valdez (2025.), Gutiérrez Borda (20.25) Y VETERINARIAS F(I))X EIRL” No
Sénchez (2021) mencionan que en que las micro y . o
pequeias empresas del sector servicios §x1st§q procedmpen?os formales para
. . . identificar o reducir riesgos, lo que refleja
investigadas no cuentan con mecanismos una débil sestion preventiva, Tampoco se
EVALUACION DE adecuados para identificar riesgos ni con acciones lab ‘(1; p ’ poco Si. coincid
RIESGOS preventivas. Esta falta de evaluacién provoca claboran planes ni reportes que permitan 51, colnciden.

decisiones reactivas ante problemas, afectando su
estabilidad operativa y financiera y reduciendo su
capacidad de anticiparse a cambios del entorno
empresarial.

anticipar problemas, lo que provoca que el
personal desconozca posibles amenazas y
que las decisiones sean reactivas, afectando
la capacidad de respuesta ante situaciones
criticas.
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ACTIVIDADES DE
CONTROL

Cardenas (2023), Chavez (2025) vy
Morales (2024) mencionan que en que las micro y
pequefias  empresas del sector servicios
investigadas  carecen de  procedimientos
estandarizados, registros formales y una correcta
divisiéon de funciones. Esta falta de controles
dificulta la supervision, la deteccién de errores y la
evaluacién del desempefio, afectando la gestion
administrativa y la eficiencia operativa.

En la microempresa “URGENCIAS
VETERINARIAS FOX E.LR.L”. No hay
una adecuada divisiéon de funciones ni
controles documentados en los procesos
administrativos y financieros. Tampoco
existen mecanismos de verificacién ni
autorizaciones formales, lo que debilita el
control y seguimiento de las operaciones.

Si, coinciden.

INFORMACION Y
COMUNICACION

Valdez (2025), Ventura Pariona (2025) y
Séanchez (2021) mencionan que en que las micro y
pequeiias  empresas del sector servicios
investigadas tienen fallas en su comunicacién
interna, lo que dificulta compartir informacién a
tiempo. Esta falta de comunicacién formal genera
decisiones con informacién incompleta y poca
coordinacién entre 4reas, afectando la eficiencia
organizacional..

En la microempresa “URGENCIAS
VETERINARIAS FOX E.ILR.L”. Se maneja
una comunicacién interna verbal e informal,
sin registros que respalden sus decisiones.
Ademds, no tiene canales formales para
reportar problemas ni compartir
informacién, lo que reduce la transparencia
y dificulta el control de sus actividades.

Si, coinciden.

SUPERVISION Y
MONITOREO

Herrera (2025), Gutiérrez Borda (2025),
Chévez (2025) y Sanchez (2021) mencionan que en
que las micro y pequeiias empresas del sector
servicios investigadas presentan una supervision
débil, debido a que no cuentan con auditorias
internas ni revisiones peridédicas de sus procesos.
Esta falta de seguimiento dificulta detectar errores
a tiempo y limita la mejora continua, afectando la
eficiencia y la calidad de su gestién empresarial.

En la microempresa “URGENCIAS
VETERINARIAS FOX E.IR.L”. La
supervision se realiza de forma ocasional y
sin procedimientos formales para registrar o
informar las fallas encontradas. Ademads, no
se aplican procesos de retroalimentacién ni
acciones de mejora continua, lo que reduce
su capacidad para corregir errores y mejorar
sus procesos internos.

Si, coinciden.

PLANIFICACION

Valdez (2025), Herrera (2025), Gutiérrez
Borda (2025) y Cardenas (2023) mencionan que en
que las micro y pequeiias empresas del sector
servicios investigadas no cuentan con una
planificacién organizada, lo que se refleja en la
falta de objetivos claros y en la realizacion
improvisada de sus actividades. Esta debilidad
afecta su continuidad en el mercado y limita su

En la microempresa “URGENCIAS
VETERINARIAS FOX E.LR.L”. No se
elaboran planes estratégicos ni operativos, lo
que refleja una débil planificacién. Ademads,
las metas no estdn bien definidas y los
recursos se asignan sin organizacién previa,
lo que dificulta el logro de objetivos y la
mejora de sus procesos internos.

Si, coinciden.
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crecimiento y capacidad de adaptaciéon a los
cambios del entorno empresarial.

ORGANIZACION

Ventura Pariona (2025), Chavez (2025),
Morales (2024) y Sénchez (2021) mencionan que
en que las micro y pequefias empresas del sector
servicios investigadas no tienen una estructura
organizacional clara ni niveles jerdrquicos
definidos. Esto genera desorden, duplicidad de
funciones y problemas en la asignacién de
responsabilidades, afectando la eficiencia y la
gestion de la empresa.

En la microempresa “URGENCIAS
VETERINARIAS FOX E.ILR.L”. No se ha
actualizado la estructura organizacional ni
existen jerarquias bien definidas. Las
funciones se asignan de forma improvisada
y sin criterios claros, ademds no se
promueve un trabajo en equipo organizado,
lo que afecta la coordinacion y la eficiencia
de las dreas

Si, coinciden.

DIRECCION

Herrera (2025), Cardenas (2023), Chavez
(2025) y Morales (2024) mencionan que en que las
micro y pequeflas empresas del sector servicios
investigadas cuentan con un liderazgo débil, la
poca motivacién del personal y una comunicacién
poco efectiva son factores que afectan la direccién
de las micro y pequeias empresas. Estas
debilidades dificultan el logro de objetivos y
afectan el trabajo en equipo, reduciendo la
eficiencia y el compromiso del personal..

En la microempresa “URGENCIAS
VETERINARIAS FOX E.ILRL”. Se
observa un liderazgo poco participativo y un
bajo nivel de motivacién en el personal.
Ademds, no se fomentan espacios de
participacién ni una comunicacién efectiva
entre los directivos y los trabajadores, lo que
afecta el compromiso, el trabajo en equipo y
un buen clima laboral.

Si, coinciden.

CONTROL

Valdez (2025), Gutiérrez Borda (2025),
Morales (2024) y Sanchez (2021) mencionan que
en que las micro y pequefias empresas del sector
servicios investigadas presentan fallas en el control
interno de sus procesos. Sefialan que la falta de
auditorias, inventarios actualizados y evaluaciones
de desempeiio debilita la rendicién de cuentas,
reduce la eficiencia y afecta la transparencia en el
manejo de los recursos.

En la microempresa “URGENCIAS
VETERINARIAS FOX E.LR.L”. No se
realizan auditorias internas ni evaluaciones
periddicas del personal. Tampoco se aplican
controles de calidad ni se actualizan con
frecuencia los inventarios, lo que reduce la
capacidad de supervision y dificulta la
mejora continua de sus procesos.

Si, coinciden.

Fuente: Elaboracion propia, partiendo de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 de la investigacion.
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V Discusion
5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los autores nacionales como Valdez (2025), Herrera (2025), Gutiérrez Borda (2025)
y Cardenas (2023) coinciden en que la mayoria de las micro y pequefias empresas del sector
servicios en el Perd no cuentan con sistemas formales de control interno, lo que afecta
negativamente su gestion administrativa y organizacional. En muchos casos, los controles
que aplican son empiricos y poco técnicos, lo que genera desorden, debilidades en los
procesos y limita el desarrollo de una gestion eficiente, planificada y orientada al logro de
objetivos. Estos hallazgos coinciden con Ventura Pariona (2025), quien evidencié en su
estudio la ausencia de un control interno estructurado, reflejado en problemas cotidianos
como el manejo desorganizado de inventarios, debido a la falta de registros adecuados de
entradas y salidas de materiales. De igual manera, Chavez (2025) encontré que su empresa
de estudio no contaba con controles formales, aplicando unicamente practicas basadas en la
experiencia del negocio, lo que se evidenciaba en la falta de politicas para el manejo del
efectivo, ausencia de arqueos de caja y carencia de documentos de sustento para gastos
menores. Asimismo, Morales (2024) y Sanchez (2021) coinciden en que la falta de sistemas
de control interno es una caracteristica comun en este tipo de empresas, lo que se refleja en
la inexistencia de procedimientos estandarizados. Esta situacion suele originarse porque los
empresarios priorizan las actividades operativas del dia a dia y no cuentan con suficiente
conocimiento técnico para implementar controles eficientes sin afectar la continuidad y
calidad del servicio.

En relacion con la gestion administrativa, Valdez (2025) sefiala que las deficiencias
observadas en su estudio se reflejan en la falta de una planificacién organizada, dificultades
para coordinar actividades entre dreas y una gestion mds reactiva que preventiva, lo que
impide anticiparse a las exigencias del mercado y mejorar la competitividad empresarial.
Estos resultados coinciden con Herrera (2025), quien indica que su empresa analizada no
cuenta con documentacion técnica estandarizada, ya que los proyectos suelen modificarse de
manera informal y sin registros adecuados. Esto podria deberse a la alta dependencia de la
experiencia de los propietarios o gerentes, quienes muchas veces consideran el control
interno como un proceso burocrdtico que retrasa las operaciones y genera costos sin

beneficios inmediatos. Como consecuencia de estas debilidades en el control interno,
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Gutiérrez Borda (2025) sefiala que las empresas presentan problemas en la calidad del
servicio y dificultades para atender una mayor demanda de clientes, lo que limita su
crecimiento ordenado, la estandarizaciéon de sus procesos y la mejora de su gestion
administrativa. En ese sentido, se resalta que la implementacién de un sistema de control
interno formal, técnico y bien estructurado podria mejorar significativamente la gestion
administrativa, fortalecer la organizacion interna y facilitar la toma de decisiones. Por ello,
los sistemas de control interno resultan fundamentales para proteger los recursos de la
empresa, asegurar informacidén financiera confiable y promover una gestién administrativa
eficiente y transparente, ya que permiten definir responsabilidades, establecer
procedimientos claros, aplicar mecanismos de supervision y reducir errores, contribuyendo
asf a un mejor uso de los recursos y al logro de los objetivos organizacionales.

Esta incidencia se refleja en la creacion de un ambiente organizacional més ordenado
y estructurado, donde cada trabajador tiene claras sus funciones y responsabilidades, lo que
facilita la identificacién y gestién oportuna de riesgos. Asimismo, permite estandarizar los
procesos clave de la empresa, mejorar la calidad y confiabilidad de la informacién para la
toma de decisiones y fortalecer la supervision continua para detectar y corregir errores a
tiempo, contribuyendo asi a una gestion mas eficiente y organizada. Sin embargo, estos
resultados difieren de lo encontrado por Bravo et al. (2026), autor de un estudio internacional,
quien sefiala que su empresa analizada si cuenta con un sistema de control interno efectivo.
Este sistema le permite mantener un entorno laboral organizado, donde cada colaborador
conoce sus funciones y los limites de su autoridad. Ademads, este control ha contribuido
positivamente a la gestion administrativa al mejorar la coordinacién entre las dreas
operativas, administrativas y contables, reduciendo errores en la facturacién y optimizando
el uso de los recursos disponibles. En este sentido, se destaca que la implementacién de un
sistema de control interno no solo ayuda a reducir riesgos operativos y administrativos, sino
que también promueve una cultura organizacional basada en la mejora continua, el trabajo
ordenado y la claridad en los objetivos. Esto permite que cada area funcione de manera més
coordinada, fortaleciendo una gestiéon administrativa mas profesional, estratégica y orientada
al cumplimiento de resultados concretos y medibles. Estos resultados guardan relacién con
la teoria del control interno del modelo COSO, explicada por Esan (2019), la cual resalta la

importancia de sus cinco componentes: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las
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actividades de control, la informacién y comunicacién, y la supervision. Este enfoque
demuestra que incluso las pequefias organizaciones pueden adaptar estos principios seguin su
tamafio y necesidades, logrando mejoras importantes en la eficiencia, el control de recursos

y la transparencia de su gestion.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

En la microempresa “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.LLR.L.” se evidencia
la inexistencia de un sistema de control interno formalmente estructurado, debido a que la
gestion empresarial se desarrolla principalmente de manera empirica y basada en la
experiencia practica mas que en procedimientos técnicos y administrativos establecidos. En
ese sentido, se observa que los documentos de gestion organizacional no se encuentran
debidamente actualizados ni son aplicados de forma correcta, lo cual limita el adecuado orden
administrativo y la formalizacién de sus procesos internos. Asimismo, se identifica la
ausencia de programas de capacitacion, evaluaciones de desempefio y procesos formales de
reclutamiento, seleccion e inducciéon del personal, aspectos fundamentales para el
fortalecimiento de las competencias laborales y la mejora de la eficiencia organizacional.

De igual manera, en relacion con la evaluacion de riesgos, se observa que la empresa
no cuenta con procedimientos formales que permitan identificar, analizar y mitigar posibles
riesgos que puedan afectar el desarrollo de sus actividades. Esto demuestra una débil cultura
de prevencion y una limitada gestion anticipada de problemas. Ademads, no se elaboran planes
de contingencia ni reportes técnicos que permitan prever dificultades operativas,
administrativas o financieras, lo que ocasiona que el personal desconozca los posibles riesgos
a los que se encuentra expuesta la organizaciéon. Como consecuencia, la toma de decisiones
suele ser reactiva en lugar de preventiva, afectando la capacidad de respuesta frente a
situaciones criticas y reduciendo la sostenibilidad empresarial.

En cuanto a las actividades de control, se evidencia que no existe una adecuada
segregacion de funciones dentro de la organizacién, lo cual representa una debilidad
importante dentro del sistema de control interno. Asimismo, no se cuenta con procedimientos
documentados que respalden los procesos administrativos y financieros, ni tampoco con
mecanismos de verificacion, revisiones periddicas o niveles de autorizaciéon formalmente

establecidos. Esta situacion debilita el control y seguimiento de las operaciones, disminuye
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la confiabilidad de la informacién y aumenta el riesgo de errores o irregularidades en la
administracion de los recursos empresariales.

Por otro lado, respecto al componente de informacién y comunicacién, se observa
que la comunicacién interna se realiza principalmente de manera verbal e informal, sin que
existan registros documentarios que respalden las decisiones adoptadas dentro de la empresa.
Asimismo, no se han implementado canales formales de comunicacién que permitan reportar
incidencias, compartir informacion relevante o mejorar la coordinacién entre las diferentes
dreas de trabajo. Esta situacion limita la transparencia organizacional, dificulta el adecuado
flujo de informacion y afecta la calidad de la toma de decisiones, debido a la falta de
informacion oportuna y confiable.

En lo que respecta a la supervision y monitoreo, se evidencia que estas actividades se
realizan de manera ocasional y sin procedimientos formales que permitan registrar las
observaciones o deficiencias detectadas durante las revisiones. Asimismo, no se aplican
indicadores de gestién ni herramientas de monitoreo que faciliten la evaluacién del
desempefio organizacional. A ello se suma la falta de procesos de retroalimentacién y de
acciones correctivas orientadas a la mejora continua, lo que limita la capacidad de la empresa
para identificar debilidades, corregir errores oportunamente y optimizar sus procesos
internos.

Por otra parte, en relacién con el proceso administrativo, especificamente en la
funciéon de planificacién, se observa que la empresa no elabora planes estratégicos ni
operativos que orienten el desarrollo ordenado de sus actividades. Esta situacion refleja una
débil cultura de planificacion, ya que las metas institucionales no se encuentran claramente
definidas ni alineadas con objetivos organizacionales de corto, mediano y largo plazo.
Asimismo, la asignacion de recursos se realiza sin una adecuada programacion, lo que
dificulta el logro eficiente de los objetivos y limita las oportunidades de mejora y crecimiento
empresarial.

En cuanto a la organizacidn, se evidencia que la estructura organizacional no ha sido
formalmente establecida ni actualizada, lo que genera confusion en las lineas de autoridad y
en la delimitacion de responsabilidades. Asimismo, las funciones del personal se asignan de
manera empirica y sin criterios técnicos claramente definidos, debido a la inexistencia de

documentos de gestion como el Manual de Organizacién y Funciones. Ademds, no se
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promueve de manera adecuada el trabajo en equipo ni la coordinacién organizacional, lo que
afecta la eficiencia en el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Respecto a la funcidn de direccidn, se observa la presencia de un liderazgo con escasa
participacion del personal en la toma de decisiones y un bajo nivel de motivacion laboral, lo
cual puede influir negativamente en el desempefio y compromiso de los trabajadores.
Asimismo, no se fomenta una comunicacion efectiva entre los directivos y el personal, ni se
promueven espacios de participacion que permitan fortalecer la integracion organizacional.
Esta situacion afecta el clima laboral, el trabajo colaborativo y la identificacion del personal
con los objetivos de la empresa, elementos clave para el desarrollo organizacional.

Finalmente, en lo que respecta a la funcién de control, se evidencia que la empresa
no realiza auditorias internas ni evaluaciones periddicas que permitan medir la eficiencia de
los procesos y el desempefio del personal. Asimismo, no se aplican controles de calidad en
los servicios brindados ni se mantiene un adecuado control y actualizacién de los inventarios.
Estas deficiencias reducen la capacidad de supervision y dificultan la implementacién de
acciones de mejora continua, lo que limita el fortalecimiento de los procesos internos y la

mejora de la gestion empresarial.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

AMBIENTE DE CONTROL

De acuerdo con los resultados de los antecedentes, Herrera (2025), Valdez (2022) y
Gutiérrez Borda (2025) coinciden en que las micro y pequefias empresas presentan
debilidades en la implementacion de sus sistemas de control interno, lo cual se refleja en la
falta de politicas claras, procedimientos establecidos y documentacién organizacional
adecuada, afectando la gestion administrativa y la toma de decisiones. Estos resultados
guardan relacién con el caso de estudio, donde se evidencio que en la microempresa
“URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.ILR.L.” no existe un sistema formal de control
interno, la gestion se realiza de manera empirica y los documentos organizacionales se
encuentran desactualizados, ademds de evidenciarse la falta de capacitaciones y procesos
formales de seleccion de personal. En ese sentido, ambos resultados coinciden en sefialar que

la ausencia de un adecuado ambiente de control limita la eficiencia de la gestion empresarial,
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demostrando que la realidad encontrada en la empresa estudiada es consistente con lo
sefalado por la literatura pertinente, debido a que en ambos casos se evidencian debilidades
en la estructura del control interno.

EVALUACION DE RIESGOS

En relacién con la evaluacién de riesgos, Valdez (2025), Gutiérrez Borda (2025) y
Sénchez (2021) sefialan que muchas micro y pequefias empresas no cuentan con mecanismos
adecuados para identificar riesgos ni con acciones preventivas, lo que genera decisiones
reactivas y afecta su estabilidad operativa y financiera. Esta situacidon es similar a lo
encontrado con la microempresa investigada, donde se identifico que “URGENCIAS
VETERINARIAS FOX E.ILR.L.” no cuenta con procedimientos formales para identificar o
reducir riesgos, ni tampoco elabora planes o reportes que permitan anticipar problemas,
generando desconocimiento de amenazas y una limitada capacidad de respuesta ante
situaciones criticas. Por lo tanto, existe coincidencia entre ambos resultados, ya que se
evidencia que la falta de una adecuada evaluacion de riesgos constituye una debilidad comuin
en las microempresas, confirmando lo sefialado por los autores y la realidad observada en la
empresa objeto de estudio.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Respecto a las actividades de control, Cardenas (2023), Chavez (2025) y Morales
(2024) sefialan que muchas micro y pequeilas empresas carecen de procedimientos
estandarizados, registros formales y una adecuada divisién de funciones, lo que dificulta la
supervision y la deteccion de errores, afectando la eficiencia operativa. Estos resultados se
relacionan con lo encontrado en la microempresa investigada, donde se evidencié que en
“URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.LLR.L.” no existe una adecuada division de
funciones ni controles documentados en los procesos administrativos y financieros, ademds
de no contar con mecanismos de verificacidn ni autorizaciones formales. En consecuencia,
ambos resultados coinciden en que la falta de actividades de control debidamente
implementadas debilita el control interno y el seguimiento de las operaciones, evidenciando

similitud entre los aportes tedricos y los resultados empiricos obtenidos.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Segin Valdez (2025), Ventura Pariona (2025) y Sanchez (2021), muchas micro y
pequeias empresas presentan deficiencias en su comunicacion interna, lo que dificulta el
flujo oportuno de informacién y genera decisiones basadas en informacién incompleta,
afectando la coordinacién organizacional. Estos hallazgos coinciden con los resultados de la
microempresa “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.LLR.L.”, donde se observo que la
comunicacion es verbal e informal, no existen registros que respalden las decisiones ni
canales formales para reportar problemas o compartir informacién, lo que reduce la
transparencia y dificulta el control de las actividades. Por consiguiente, se confirma la
coincidencia entre ambos resultados, ya que tanto los antecedentes tedricos como el estudio
de campo evidencian que las fallas en la informacién y comunicacion afectan la eficiencia
organizacional.

SUPERVISION Y MONITOREO

Herrera (2025), Gutiérrez Borda (2025), Chéavez (2025) y Sanchez (2021) sefialan
que muchas microempresas presentan debilidades en la supervision debido a la ausencia de
auditorias internas y revisiones periddicas, lo que dificulta detectar errores oportunamente y
limita la mejora continua. Estos planteamientos coinciden con lo encontrado en
“URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.LR.L.”, donde se determiné que realiza
supervisiones de manera ocasional y sin procedimientos formales, ademds de no aplicar
procesos de retroalimentacion ni acciones correctivas. En ese contexto, ambos resultados
coinciden en evidenciar que la falta de supervision y monitoreo limita la mejora continua y
la eficiencia de la gestidn, lo que confirma la correspondencia entre la teoria y los resultados
obtenidos en la investigacion.

PLANIFICACION

Valdez (2025), Herrera (2025), Gutiérrez Borda (2025) y Cardenas (2023) sefialan
que muchas micro y pequefias empresas no cuentan con una planificaciéon organizada, lo que
se refleja en la falta de objetivos claros y en el desarrollo improvisado de sus actividades,
afectando su crecimiento empresarial. Estos resultados son similares a los hallados en la
microempresa “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.I.R.L.”, donde se evidencié que no
elabora planes estratégicos ni operativos, ademads de no tener metas definidas ni una adecuada

asignacion de recursos. Por ello, se determina que ambos resultados coinciden, ya que se
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demuestra que la falta de planificaciéon constituye una debilidad recurrente en las
microempresas, lo cual es consistente con los resultados tedricos y practicos de la
investigacion.

ORGANIZACION

Ventura Pariona (2025), Chévez (2025), Morales (2024) y Sénchez (2021) indican
que muchas micro y pequefias empresas no cuentan con una estructura organizacional
definida ni niveles jerarquicos claros, lo que genera desorden y problemas en la asignacién
de funciones. Esta situacion coincide con lo encontrado en “URGENCIAS VETERINARIAS
FOXE.LLR.L.”, donde se evidenci6 que en la microempresa no se ha actualizado la estructura
organizacional, no existen jerarquias definidas y las funciones se asignan de manera
improvisada, afectando la coordinaciéon y eficiencia. En consecuencia, se observa
coincidencia entre ambos resultados, ya que tanto los antecedentes como los resultados
empiricos demuestran que la falta de organizacion afecta la eficiencia de la gestion
empresarial.

DIRECCION

Herrera (2025), Cardenas (2023), Chavez (2025) y Morales (2024) sefialan que un
liderazgo débil, la poca motivacion del personal y una comunicacién poco efectiva afectan
la direcciéon de las microempresas, dificultando el logro de objetivos. Estos resultados
coinciden con “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.LLR.L.” donde se identificé que
existe un liderazgo poco participativo, bajo nivel de motivacién y falta de comunicacion
efectiva, lo que afecta el compromiso y el trabajo en equipo. Por lo tanto, se confirma la
coincidencia entre ambos resultados, evidenciando que las debilidades en la direccion afectan
directamente el desempefio organizacional, tal como lo sefialan los autores y lo demuestra el
estudio realizado.

CONTROL

Finalmente, Valdez (2025), Gutiérrez Borda (2025), Morales (2024) y Sanchez
(2021) indican que muchas microempresas presentan deficiencias en el control interno
debido a la falta de auditorias, inventarios actualizados y evaluaciones de desempefio, lo que
afecta la transparencia y eficiencia. Estos resultados coinciden con “URGENCIAS
VETERINARIAS FOX E.LLR.L.”, donde se encontrd que no realiza auditorias internas ni

evaluaciones periddicas, tampoco aplica controles de calidad ni mantiene inventarios
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actualizados. En ese sentido, ambos resultados coinciden en que la falta de control limita la
mejora continua y la eficiencia organizacional, demostrando la concordancia entre los

antecedentes tedricos y los resultados de la investigacion.
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VI Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

De la revision de los antecedentes nacionales, regionales y locales se puede concluir
de las microempresas del sector servicios en el Perti desarrollan sus actividades sin contar
con sistemas de control interno debidamente formalizados, lo cual hace que el control interno
tenga una incidencia negativa en la gestién. Esta situacion se refleja principalmente en la
inexistencia de politicas internas claras, la falta de documentos de gestién actualizados, una
inadecuada segregacion de funciones, la ausencia de evaluaciones de riesgos y el uso de una
comunicacion mayormente informal, factores que limitan la confiabilidad de la informacién
y dificultan una adecuada toma de decisiones gerenciales. Asimismo, estas debilidades
evidencian que muchas de estas microempresas ain mantienen una gestion basada en
criterios empiricos y en la experiencia del propietario o administrador, mds que en
herramientas técnicas de gestion. Esto genera que las decisiones se tomen de manera reactiva
frente a los problemas y no bajo un enfoque preventivo y estratégico, ademds de evidenciar
limitaciones en la planificacion, el control y el andlisis de informacion relevante para el
crecimiento empresarial. Como consecuencia, se presentan deficiencias en la eficiencia
operativa, inconsistencias en los registros contables y una limitada capacidad para aprovechar
oportunidades de mejora y expansion dentro del mercado competitivo.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

El control interno de la micro empresa investigada estd teniendo una incidencia negativa
en la gestion administrativa. Las deficiencias encontradas demuestran que la microempresa
“URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.ILR.L.” necesita fortalecer su sistema de control
interno y mejorar sus procesos administrativos, con el propodsito de lograr una gestion mas
ordenada, eficiente y sostenible en el tiempo. Para ello, resulta necesario implementar
herramientas de gestion, normas internas y buenas pricticas administrativas que permitan
optimizar el uso de los recursos, mejorar la organizacion del trabajo y contribuir al
cumplimiento de sus objetivos empresariales de manera més eficiente.

Asimismo, si bien la empresa cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones
(MOF), este no se encuentra completamente difundido ni se aplica de manera efectiva dentro

de la organizacidn, lo que limita su utilidad como instrumento de gestién para definir la
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estructura jerdrquica y las responsabilidades del personal. Esta situacion genera desorden en
la asignaciéon de funciones y debilita la organizacién interna, impidiendo que dicho
documento cumpla su verdadera finalidad como guia administrativa.

De igual manera, se han identificado debilidades en la aplicacién de los componentes
bésicos del control interno. Por ejemplo, la evaluacién de riesgos no se realiza de forma
planificada ni preventiva, lo que ocasiona que la empresa actie unicamente cuando surgen
los problemas, en lugar de anticiparse a ellos mediante una adecuada gestion de riesgos. En
cuanto a las actividades de control, también se evidenci6é la falta de procedimientos
formalmente documentados y la inexistencia de mecanismos constantes de supervision y
verificacion de las tareas realizadas, lo que limita el adecuado control de las operaciones.
también, los procesos de comunicacién dentro de la empresa se desarrollan principalmente
de manera informal, lo que dificulta que la informacién importante sea transmitida de forma
clara, oportuna y precisa para apoyar una adecuada toma de decisiones. A ello se suma que
la empresa no realiza actividades permanentes de monitoreo ni supervision de sus procesos,
lo que impide evaluar el cumplimiento de sus metas, detectar errores a tiempo y aplicar
medidas correctivas que permitan mejorar la gestion.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Del andlisis comparativo realizado entre los resultados obtenidos en las micro y
pequeiias empresas del sector servicios del Peri y los hallazgos encontrados en la
microempresa “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.ILR.L.”, se puede concluir que en
ambos casos el control interno estéd incidiendo negativamente en la gestion administrativa.
Esto se debe principalmente a que, tanto a nivel general como en la empresa estudiada, no se
cuenta con un sistema de control interno debidamente estructurado, ni con procedimientos
formalmente documentados o mecanismos permanentes de evaluacién y seguimiento de las
actividades. Asimismo, se observa que las principales debilidades coinciden en aspectos
como la falta de una adecuada evaluacién de riesgos, la ausencia de procesos constantes de
supervision y monitoreo, y el predominio de una comunicacién informal dentro de las
organizaciones. Estas limitaciones ocasionan que la gestion administrativa se desarrolle de
manera empirica, es decir, basada mas en la experiencia personal que en criterios técnicos o
indicadores de desempefio, lo que reduce las posibilidades de crecimiento empresarial y

afecta la estabilidad organizacional a largo plazo.
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Sin embargo, también se pudo identificar que la microempresa “URGENCIAS
VETERINARIAS FOX E.LR.L.” presenta algunas fortalezas, especialmente en lo
relacionado con la comunicacién interna y el manejo responsable de sus recursos, lo cual
podria representar una base importante para iniciar un proceso de mejora y formalizacion de
su sistema de control interno. Estos aspectos positivos podrian facilitar la implementacién
progresiva de mejores practicas administrativas y de control.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que la implementacién de un sistema de
control interno formal, adaptado a la realidad y necesidades de las micro y pequefias empresas
del sector servicios, resulta clave para mejorar la eficiencia organizacional, fortalecer la
planificacion empresarial y elevar la calidad de los servicios ofrecidos. Ademads, permitiria
que estas empresas pasen de una gestion basada inicamente en la experiencia a una gestiéon
mas profesional, organizada y sostenible, capaz de anticipar riesgos, mejorar su
productividad, ordenar sus procesos y lograr una mejor posicion competitiva tanto en el
mercado nacional como en escenarios mas amplios.

6.4 Respecto al objetivo general:

Después de realizar un andlisis completo de los resultados y de la discusion, se puede
concluir que tanto las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert como la
microempresa “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.I.LR.L.” presentan debilidades en su
control interno que afectan negativamente su gestion administrativa, principalmente debido
a que no cuentan con sistemas de control interno formalmente disefiados ni aplicados de
manera adecuada. En ambos casos, las empresas funcionan con controles basados en la
experiencia préctica, los cuales no son suficientes para asegurar una gestion eficiente, una
adecuada rendicion de cuentas ni la sostenibilidad de la organizacién en el tiempo.

Esta situacion se refleja en diversos aspectos, como la falta de documentacién formal
de los procesos, la poca aplicacion del Manual de Organizacién y Funciones (MOF), la
ausencia de procedimientos claros para la identificacién y manejo de riesgos, asi como la
falta de supervision constante de las actividades. Como resultado de estas deficiencias, la
gestion administrativa suele desarrollarse de manera reactiva, es decir, respondiendo a los
problemas cuando estos aparecen, ademds de basarse muchas veces en decisiones personales
y no en informacién técnica o planificada, lo que dificulta mantener la calidad y la

consistencia en los servicios que se brindan.
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VII Recomendaciones

Se recomienda al titular gerente de la microempresa “URGENCIAS
VETERINARIAS FOX E.LR.L.” implementar un sistema formal de control interno basado
en procedimientos documentados, que incluya la elaboracién y aplicacion de instrumentos
de gestion como el Manual de Organizacién y Funciones, politicas de segregacién de
funciones, mecanismos de evaluacién de riesgos, canales formales de comunicacién y
procesos de supervision continua, con la finalidad de mejorar la eficiencia de la gestion
administrativa, reducir riesgos operativos y fortalecer la toma de decisiones; para ello, se
propone un plazo de implementacion de 6 meses, durante el cual se deberdn disefar,
formalizar y aplicar progresivamente dichos instrumentos en la organizacién, y cuya
efectividad serd medida mediante el indicador nivel de implementacion del sistema de control
interno (calculado como el nimero de componentes implementados —ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision—
entre el total de componentes establecidos, multiplicado por 100), estableciendo como meta
alcanzar al menos un 80% de implementacion al finalizar el periodo, evidenciando asi una
mejora sustancial en la gestion administrativa de la microempresa “URGENCIAS

VETERINARIAS FOX E.ILR.L.”.
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Anexos:

Anexo 01: Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion.

“ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA”

Lambayeque, 26 de febrero del 2026

Seior Dr.

NILO ALBERT VELASQUEZ CASTILLO
DIRECTOR DE INVESTIGACION Y POSGRADO
Presente. -

Asunto : CONCEDE AUTORIZACION PARA INGRESAR A LAS INSTALACIONES DE
URGENCIAS VETERINARIAS FOX PARA FINES DE REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION.

Referencia : CARTA N° 000000262-2026-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, y a la vez, manifestarie que; habiendo recibido el

documento de la referencia, en el cual solicita la autorizacion a la Sra. CARMEN DALILA SOTIL TABOADA,

del programa de estudios de contabilidad; con el propésito de realizar informacién y datos para fines de Ia
investigacion.

Al respecto se concede el permiso para el ingreso a las instalaciones de esta empresa para la aplicacion de
del proyecto, previa coordinacion en el horario de 10:00 a.m.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para reiterarle los sentimientos de mi especial consideracion.
Atentamente;

C.c. Archivo.
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Anexo 02: Carta de recojo de datos.

Chimbote, 23 de febrero del 2026
CARTA N° 0000000262- 2026-CGI-VI-ULADECH CATOLICA
Sefior/a:

DARWIN JAVIER LLAJA LLONTOP
URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.LR.L.

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacion titulada EL. CONTROL INTERNO
Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MYPE DEL SECTOR
SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA"URGENCIAS VETERINARIAS FOX
E.LR.L.", con la LINEA DE INVESTIGACION: CONTABILIDAD FINANCIERA Y DE
GESTION, que involucra la recoleccién de informacién/datos en TRABAJADORES DE LA
MICROEMPRESA URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.LR.L, a cargo de CARMEN
DALILA SOTIL TABOADA, perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE
CONTABILIDAD, con DNI N° 17633059, durante el periodo de 01-03-2026 al 31-03-2026.

‘La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados Gnicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

ccibido
{02/ 2026

A
o/

Atentamente. ?
2

.

O Nl Albert Velaaquez Castilo
Soccluc e Mgions 1 Petyale
Universidad Catica Los Angeles de Chimbote.
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Anexo 03:

Matriz de consistencia.

Titulo: EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MYPE DEL
SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.IR.L.” - LAMBAYEQUE,

2025.

FORMULACION
PROBLEMA

DEL

OBJETIVOS

VARIABLES

METODOLOGIA

(Cudl es la influencia del
control interno en la gestién
administrativa de las micro y
pequeiias empresas del sector
servicios del Perd y de la
microempresa “URGENCIAS

VETERINARIAS FOX
E.IRL.” de Lambayeque, 1.
20257

Objetivo general:

Identificar y describir la influencia del control interno en
la gestién administrativa de las micro y pequefia empresa
del sector servicios del Perd, y de la microempresa
“URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.ILR.L.” de
Lambayeque, 2025.

Objetivos especificos:

Describir la influencia del control interno en la
gestion administrativa de las micro y pequenas
empresas del sector servicios del Perd, 2025
Identificar y describir la influencia del control
interno en la gestion administrativa de Ia
microempresa “URGENCIAS VETERINARIAS
FOX E.LLR.L.” de Lambayeque, 2025.

Realizar un andlisis comparativo de la influencia
del control interno en la gestién administrativa de
las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Peri y de la microempresa
“URGENCIAS VETERINARIAS FOX
E.LLR.L.” de Lambayeque, 2025.

Control interno

Gestion administrativa

Tipo de Investigacion

La investigacion serd de tipo
cualitativo

Nivel de Investigacion

El nivel es descriptivo

Diseiio de Investigacion

No experimental.

Poblacion y muestra.

Estd conformada por las micro y

pequeiias empresas del sector
servicios del Peru

Muestra

Lo conforma la microempresa

“Urgencias Veterinarias Fox E.LLR.L.
Técnica:

Entrevista

Instrumento:

Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.
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Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual DEFINICION OPERACIONAL
Dimensiones | Indicadores Escala de Categorias o
Medicion Valorizacién
Control Interno | El control interno se refiere al conjunto de | Ambiente de (El sistema de control interno implementado en | Nominal 1. Si
politicas, procedimientos y practicas establecidas | control la microempresa se encuentra formalmente 2. No

por la direccién de una empresa para salvaguardar
sus activos, garantizar la confiabilidad de la
informacién financiera y operativa, y cumplir con
las leyes y regulaciones aplicables
(CONTRALORIA 2014).

establecido
y documentado?

Evaluacién de
riesgos

(La microempresa tiene claramente definidos
sus
objetivos y metas institucionales?

Actividades
de control

(La empresa desarrolla actividades que
garanticen el cumplimiento de sus objetivos
establecidos?

Informacién y
comunicacion

(En la empresa se mantiene siempre una
comunicacion fluida y efectiva entre empleador
y trabajadores?

Supervisién y

(La empresa realiza supervisiones periddicas

monitoreo que le permitan detectar oportunamente las
deficiencias que puedan presentarse en su
gestion?
Gestion Es el grupo de acciones que se llevan a cabo para | Planificacién (La empresa desarrolla procesos formales de
Administrativa administrar una organizacién de manera ordenada planificacién?
y eficiente, mediante el uso adecuado de las tareas, | Organizaciéon | ;Laempresa tiene definidas con claridad sus
el esfuerzo del personal y los recursos disponibles. jerarquias organizacionales?
La capacidad de supervisar y coordinar las | Direccién (El liderazgo ejercido por la direccién influye
actividades y funciones que se desarrollan dentro en el cumplimiento de los objetivos de la
de la empresa ayuda a evitar dificultades y facilita empresa’?
el cumplimiento de los objetivos propuestos. | Control (Existe en la microempresa un 6rgano
Asimismo, una gestion administrativa bien responsable de las funciones de control?
estructurada contribuye a que la organizaciéon
obtenga resultados positivos y un mejor
desempefio (Editorial Etecé, 2022) .
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 04: Ficha de identificacion del experto.

Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacién
Nombre y Apellidos: ... Qi Eot & 2L SR ENLTEek g

- P
N DN/ CE: e L2 D2 i

Titulo Profesional:

O oop
\ﬁ(\m.‘(-or{’r)/ ‘/(4 b(r(f) (7'1-‘{17[[(1(}9

................................................................................................................

.......................................................................

. Identificacién del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:

EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS
MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA “URGENCIAS
VETERINARIAS FOX E.ILR.L.” - LAMBAYEQUE, 2025

Autor: SOTIL TABOADA CARMEN DALILA
Programa académico: PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

4
Huel[M™igital
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Anexo 05: Carta de presentacion y ficha de validacion.

CARTA DE PRESENTACION

Lambayeque, 27 de febrero de 2026

Sr. Mg
Marnno Gonzales Jiméncz
Presente. -

Asunto: PROCESO DE VALIDACION A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacioén con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: SOTIL TABOADA CARMEN DALILA, bachiller del programa
académico de Contabilidad de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacidn, motivo
por ¢l cual acudo a Ud. Para su participacion en ¢l juicio de expertos.

Mi proyecto se titula: “EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL
PERU: CASO MICROEMPRESA “URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.LR.L.” -

LAMBAYEQUE, 2025 y envi6 a Ud. El expediente de validacion que contiene: ’ﬂ {r
- Fichade idcntiﬁca.'cién de experto para proceso de validacion 47' Q, w
- Carta de presentacion w
- Matriz de operacionalizacion de variables Uy b
- Matniz de consistencia N ‘. ‘,Q“
- Ficha de validacion ¢

Agradezeo anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

BACH. SOTIL TABOADA CARMEN DALILA
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FICHA DE VALIDACION

“Titnlo: EL CONTROL INTERNG ¥ SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MYPE DEL SECTOR
SERVICIOS DEL FERU: CASO MICROEMPRESA "URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.LR.L" - LAMBAYEQUE, 2025

N

Variahle 1:
Control Interng

Relevameia

Claridad

Cumple

L]
cample

Pertinencia
Cmaple Ne
cnl

Cumple Ne
amiplc

cumple

Oibservaeinmes

El ssstemsa de control mierma

implementado on

ln microempress s encwenim

formalmene establecido
documesniade™

o

L

L0 L

LE| Mizmus] de Organizaciio ¥
Funciones (MOF)
disponible ¥ en uso efectivo
denre de ls prgsmizacita’

LEl ﬂmiﬂmdﬂl"_

i esth formalmente
aprobado ¥ actualizsdo
condorme o s estruciunm
argasizativa real?

LE| persomal recibe siempre de
FTHIETS
¥ complets la informacicn
OECEsAna parmn

ndecundamente ws
fiancennes?

“ |+ [+ [+

o
J
S

£ La microempresa cuenia con
procesas formales de
selecildn, induccin ¥
Capacilacion parm su
personal”?

o+

La micreempresa realiza
evaluaciones periddicas del
dedempefio del personal pars
medir su

rendimuiznio y cumnplimesio de
uhijetivos?

E:I,t.

L La microempresn tiene
claramente definides sus
whjclivos ¥ mctas
g

& La microempresn tizme
isdortifigndes ¥
dovumentados sk Hesgos
inlesming ¥ exlermos de
‘manerm formal?

+

718 migroempresn cuenla con
un procedimicmio
establocidy para comegic de
immediaie los

ricsges entificados™

Lo microempresa elabom v

| oportunos 8 b administraciin
pan su revision &

inspecoion

‘-T_'_

@

1z

L actividodes que

. pEa microempresa desarmolla
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ila microempresa evahia que el
costo de mejorar ¢l coatrol
interno implementado sea
proporciomal al beneficio que
este genere?

15

La microempresa aplica
actividades de control de
manera periddica ¢ todos sus
procesos adminsstralivos,
operativos y financieros?

=

16

u olros registros formales”

17

(En la microempresa s¢
mantiene siempre una

comunicacion fluida y efectiva
entre empleador v trabajadores?

i La microempresa entrega ol
personal mformacidn veraz,
suficiente y oportuna que be
permita cumplir coa sus
responsabilidades de maners
eficiente y efectiva?

19

o

21

microempresa Heva a cabo un
monitoreo continuo de las
actividades que se desarrollan

|9
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gerente general o propietario
para la aplicackin de las

26

;La microempresa realiza
autoevaluaciones de forma
canstante que le permitan
proponer y gjecutar planes de
tncjora?

+

Variable 2:
Gestion Administrativa

27

(La microempresa desarrolla
procesos formales de
planificacién?

P

(La microempresa incentiva a
sus trabajudores para alcanzar

S

3

32

iLa microempresa actuakiza de
mAncra Continua su estructura

i3

¢ La microempresa tiene
contratado al personal con el
perfil adecuado para cads

-

s

pucsto?

;Los directivos de la
microempress fomentan y
promueven el trabajo en
cquipo?

i La microsmpresa promueve k2
itegracidn de sus
colaboradores”

k)

4 El liderazgo ¢jercido por la
direecion liye éi €l
cumplimiento de los objetivos
de la microcmpresa?

41

42

L e 2 R S T S ol S S N

X|F|IF|IFIFIFFFFFFE TR
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43

(La microemprosa controla sus
bienes mediante la elabocacion
de inventarios?

iLa microempresa efectia
controles de calidad sobee los
servicios que ofrece?

=

45

(La microcmpresa realiza
evaluaciones sobre la
responsabilidad laboral de sus
trabajadores?

(

(Los directivos Hlevan un
control sobre el cumplimiento
de las disposiciones que

i al 1?

v
A

2%

+
7-#7&7\

Recomendaciones:

Opinion de experto: Aplicable (1) Aplicable despyés de modificar ( ) No Aplicable ( )
Nombre y Apellidos del experto: Dr/Mg Lamo. (b‘"",} ;

............................................................

(G R 7S
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Anexo 06: Consentimiento informado.

Titulo de la investigacion: EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU:
CASO MICROEMPRESA “URGENCIAS VETERINARIAS FOX EIRL" -
LAMBAYEQUE, 2025

Investigador principal: S0TIL TABOADA CARMEN DALILA
Institucidn: UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

Corred electrdnico de contacto: csobil@unpre. edu pe

Teléfono de contacto: 935817189
1. Objetivo de la investigacion

Este estudio tiene como objetivo identificar y describir la influencia del control intemo en la
gestion administrativa de las micro y pequefia empresa del sector servicios del Perii, v de la
microempresa "URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.LR.L." de Lambayeque, 2025. La
participacién en este estudio contribuird al avance del conocimiento del control intermno,
orientado a la gestiom administrativa, permitiendo comprender como el control interno puede
influir en la gestion administrativa de las MYPE,

2. Descripeiin de la participacion

* Procedimientos: Si decide participer én este estudio, usted seré invitade a completar una
entrevista. La duracidn aproximada de su participacion serd de | hora

* Frecuencia: La participacion del entrevistado serd en una sola sesion.

3. Posibles beneficios

No se garantiza que usted reciba un beneficio directo por participar en esta

investigacidn. Sin embargo, los resultados del estudio pueden proporcionar informacion
valiosa sobre el control intemeo y cdme infTuye en la gestion administrativa de su empresa én

estudio.
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4. Posibles riespos o molestias

La participacion cn este estudio no conlleva riesgos significativos, pero es posible que
experimente alguna molestia o fatiga. En caso de gue se sienta incdmodo o desee interrumpir

su participacidn en cualquier momento, puede hacerlo sin ninguna consecuencia negativa,
5. Confidencialidad

Toda la informacidn que proporcione serd tratada de manera confidencial. Sus respuestas
serdn codificadas v los datos personales no serdn divalgados en ningin momento. Los
resultados de este estudio podran ser utilizados para publicaciones cientificas, pero los datos
ke presentarin de manera snonima, 3¢ cuidard ¢l rigor cientifico en el recojo de datos, asi

mismo dichos datos seran almacenados en servidores seguros de la universidad.

6. Participacién voluntaria

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria, Usted tiene derecho a;
» Decidir si desea participar o no.

* Interrumpir su participacion en cualquier momento sin ninguna consecuencia,

» Hacer preguntas en cualquier momento y recibir respueatas claras sobre cualquier
aspecto de la investigacion.

7. Compensacitn

» Wo habrd compensacion financiera

8. Derechos del participante

Usted tiene derecho a:

= Solicitar mds informacion sobre |a investigacion.

= Retirarse en cualgquicr momento sin que esto afecte su relacién con los
investigadores o la institucion.

* Preguntar sobre el manejo de la informacion obtenida v como serd utilizada.
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9. Consentimiento
Si ticne alguna duda o pregunta sobre este estudio, puede ponerse en contacto con el

investigador principal al mimero de celular 935817189 comreo csotili@unpre edu pe

Por favor, lea cuidadosamente este docomento antes de tomar una decision. 5i estd de

acucrdo en participar en este estudio, firme a continuacion:

Firmdllwmu: L L LRy AraEEEEEAEn didbbabaRERIRIdIRISIIEIRRR R

y

Fmﬂ’ll .++FI II:.EFI IIEUJ':::_{:ﬂ

Fecharorl, /922520
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Anexo 07: Instrumento de recoleccion de datos.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de la microempresa

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE HUMANIDADES, CIENCIAS Y SALUD
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

desarrollar el trabajo de investigacién titulado: “EL CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MYPE DEL

SECTOR SERVICIOS DEL PERU:
“URGENCIAS VETERINARIAS FOX E.LR.L.” - LAMBAYEQUE, 2025”.

CASO MICROMICROEMPRESA

La informacién que usted nos brinde serd utilizada sélo con fines netamente académicos y
de investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracién.

Instrucciones: Marcar con una “X” solo la alternativa que crea conveniente.

B

TTEMS

Variable 01: Control Tnrerno

1

Dimensioncs
AMBIENTE DE CONTROL

El  sistema de control  interno
implementado en

la  microcmpresa s¢  encucntra
formalmente establecido

¢

documentado?
2EI Manual de Organizacion y Funciones
(MOF)
de la microempresa estd disponible y en
uso cfectivo
 dentro de la organizacion?

(E! organigrama de la microempresa esta
formalmente

aprobado y actualizado conforme a su
estructura

| organizativa real?

,El personal recibe siempre de mancra

oportuna

y completa la informacién necesaria para
desempeidiar adecuadamente sus
funciones?

¢La microempresa cucnta con procesos
formales de
seleccién, induccidn y capacitacién para

su

personal?

(La microcmpresa realiza cvaluaciones
periddicas del
desempeidio del personal para medir su
rendimiento y  cumplimiento de
objetivos?

EVALUACION DE RIESGOS

jLa microcmpresa ticnc claramente
definidos sus
obyelivos v metas institucionales?

(Lo microempresa tiene identificados y
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documesdades sus clesgos Inlernos y
extemos de
miera formal?

JEl personal de la microempress thena
conocimients

dé los posibles rhespos que puedan
i.lﬂpm...l'
ﬂnlmlhﬂmrﬂ?

(la  microempresa coenE con un
proced imlento
establecido pare cormegir de inmediato los
| rlesgos idendificados?

(Lo microempresa elabora v presents

P pES
oportumgs & ke adminkstracion para su
pevishin &

Irsp ecchan?

|

id |

ACTIVIDADES DE CONTROL

:La microempresa desarrolla actividades

que

garanticen el camplimiente de  sus
objetivos

eaphleclidos?

| 2En la microempresa estin claramente
sépraradas las fonciones ¥
responsabilidades asimadas al pessonal?

L miscroempress evalia gue el costo de
mejorar el control interno implesmentads
sen proporcional 2l bensficle que este
gunere?

LLa microempresa aplica actividades de
control de maners periddica en todos sus.
procesos administrativos, operatives y
Firsansclerns?

LEI acceso a ns recursns o archivas e la
queds  respabdado

BLE

INFORMACION Y COMUNICACION

siempre una comunicacion  fluida ¥
efective entre empleador y trabed sdoces?

fL& mlcrocmpresa entrega al personal
informackén veraz, suflcicrte ¥ oportuna
que e peormia  cumpllr con sus
responsabilidades de manera eflclents y
efectiva?

ZLa direccicn de la microempress recilse
infocmacion  analitkea,  fnanciera  y
operativa gue le facilite tomar decisiones
Opuartunas?

4La informacion destinada a la wma de
decisiones o5 debidamente seleccionada,
analizads. evahasda v sintetizada?

camales de comumicacitn gue permitn 5

ila microempresa liene  esiablecidos |
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26

los  trsbajadores reportar  posibles
irregularidades?

SUPERVISION Y MONITOREO

¢(La microempresa realiza supervisiones
periddicas que le permitan detectar
oportunamente  las  deflcienclas  que
puedan presentarse en su gestion?

¢La administracién de la microempresa
lleva a cabo un monitoreo contimo de las
actividades que se desarrollan en la
| organizacién?

x

iLas deficiencias detectadas durante el
monitoreo  en  la  microempresa  se
registran ¥ comunican de manera
oportuna & Jos responsables para su

ol gisnt
¢Las deficiencias del control intemo en la

microempresa se comunican
oportunamente al gerente general o
propletario para la aplicacion do las
medidas coerectivas necesarlas?

iLa microempress realiza
autorvaluaciones de forma constante que
kmﬁmnwvmqurphude

R-4 <

> |#

cumplimiento de las metas planificadas?

Ja microempresa define de manera
adecuada sus metas institucionales?

(La  microempresa realiza una
planificactén adecuada de los recursos
necesarios para alcanzar sus metas?

ORCANIZACION

;la microempresa actualiza de manera
continua su estructura organizacional?

¢La microempresa tlene definidas con
chrldnd sus jerarquias organizacionales?

x| X

(La microempresa tiene contratado al
pmdmnelpaﬂladewldopa:mda
puesto?

JLos directivos de la
fomentan y promueven el trabajo en
equipo?

(La  microempresa  promueve  la

DIRECCION

hnoﬁﬂndemcdlbotdm?

P azgo efercido por ks direccidn
influye en el cumplimiento de los
obyetivos de la microempresa?
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¢la  microempresa  garantiza  una
comunicacién adecuada y efectiva con
todo su personal?

JLa microempresa impulsa acciones que
fomenten la motivacién del personal en el
cumy limiento de metas propuestas?

/Se permite a los equipos de trabajo
participar en la toma de decisiones para
alcanzar los olyetives de la ogganizacion?

CONTROL

(Existe en la microempresa un érgano
responsable de las funciones de control?

(La microempresa controla sus bienes
mediante la elaboracidn de inventarios?

+La microempresa efectia controles de
calidad sobre los servicios que ofrece?

(La microempresa realiza evaluactones
sobre la responsabilidad labaral de sus

%«Mx
{Los flevan un control sobre el

cumplimiento de las disposiciones que

imparten al personal?
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