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Resumen
El presente trabajo tuvo como objetivo general: la incidencia del control interno en la
gestion administrativa de la microempresa “TIGRES INGENIERIA S.A.C.” de Uni6n
Ashaninka, 2024. La metodologia fue de tipo cualitativo, nivel descriptivo, exploratorio,
correlacional simple y de caso. Las técnicas fueron la encuesta y el andlisis de resultados,
los instrumentos fueron cuestionarios. La poblacion comprendié a las MYPE del sector
comercio del distrito de Unién Ashaninka y la muestra fue la microempresa en caso de
estudio. Se encontraron los siguientes resultados: la empresa evidencia deficiencias en el
control interno, principalmente en actividades y procesos de supervision y evaluacion de
riesgos. La falta de procedimientos estandarizados y documentados limita el desarrollo de
una gestion eficiente y preventiva. Sin embargo, existen practicas comunicativas efectivas
y una disposicion hacia el cumplimiento de metas empresariales, lo que es positivo para la
gestion general. Las conclusiones indican que las deficiencias en el control interno inciden
negativamente en la gestion al dificultar la identificacion y respuesta ante riesgos, afectando
la eficacia de la microempresa y la planificacion estratégica. La falta de monitoreo y
supervision limitan el control adecuado y el uso 6ptimo de recursos. Se recomienda
implementar un c6digo de ética, un sistema de supervision periédico y capacitar al personal
en procedimientos de control y manejo de riesgos. Estas acciones promoverdn una gestion

mads estructurada y proactiva, alineada con los objetivos estratégicos de la microempresa.

Palabras clave: control interno, gestion, incidencia
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Abstract
The general objective of this work was: the incidence of internal control in the
administrative management of the microenterprise “TIGRES INGENIERIA S.A.C.” de
Unioén Ashaninka, 2024. The methodology was qualitative, descriptive, exploratory, simple
correlational and case level. The techniques were the survey and the analysis of results, the
instruments were questionnaires. The population included the MYPEs in the commercial
sector of the Unién Ashaninka district and the sample was the microenterprise in the case
of study. The following results were found: the company shows deficiencies in internal
control, mainly in supervision and risk assessment activities and processes. The lack of
standardized and documented procedures limits the development of efficient and
preventive management. However, there are effective communication practices and a
disposition towards meeting business goals, which is positive for general management. The
conclusions indicate that deficiencies in internal control negatively affect management by
making it difficult to identify and respond to risks, affecting the effectiveness of the
organization and strategic planning. The lack of monitoring and supervision limits adequate
control and optimal use of resources. It is recommended to implement a code of ethics, a
periodic supervision system and train staff in control and risk management procedures.
These actions will promote more structured and proactive management, aligned with the

company's strategic objectives.

Keywords: internal control, management, incidence



I. Planteamiento del problema de investigacion

El control interno es un sistema esencial para el buen funcionamiento de cualquier
organizacién, independientemente de su tamafio o sector. En las microempresas,
especialmente aquellas ubicadas en dreas rurales, la implementacion de un control interno
eficaz se enfrenta a multiples desafios, tales como la falta de recursos, la limitada
capacitaciéon del personal y la carencia de herramientas tecnolégicas que faciliten su
gestion. Estos factores contribuyen a la ineficiencia operativa, la falta de cumplimiento de
los objetivos y el aumento de los riesgos financieros y operacionales (Prado, 2022). A nivel
global, el control interno se ha convertido en un tema central en la gestion empresarial,
siendo considerado como un pilar fundamental para la sostenibilidad y el crecimiento de
las empresas. (Cortes, 2019)

En este contexto, la microempresa “TIGRES INGENIERIA S.A.C.”, ubicada en la
provincia de Union Ashaninka, region Cusco, representa un caso relevante para estudiar la
incidencia del control interno en la gestion de empresas de pequefna escala. Las
microempresas en esta region enfrentan desafios significativos relacionados con la mejora
de sus procesos administrativos y operativos, aspectos fundamentales para asegurar su
crecimiento y sostenibilidad. Las condiciones de mercado, los limitados recursos
disponibles y la falta de un sistema estructurado de control interno impactan directamente
en la capacidad de estas empresas para gestionar eficientemente sus operaciones y cumplir
con sus objetivos estratégicos.

En las microempresas rurales del Perti, como es el caso de “TIGRES INGENIERIA
S.A.C.”, las deficiencias en los sistemas de control interno se traducen en graves
consecuencias en términos de productividad, competitividad y toma de decisiones. En la
provincia de Unién Ashaninka, especificamente, las microempresas suelen presentar un
panorama en el cual las estrategias de gestion son limitadas, y la estructura organizativa es
débil, lo que impide una toma de decisiones informada y efectiva. Estos aspectos son
cruciales para la eficiencia operativa y la efectividad de las empresas, especialmente en un
entorno economico cada vez mas desafiante (Gutiérrez & Fernandez, 2020).

A pesar de que la microempresa “TIGRES INGENIERIA S.A.C.” cuenta con un equipo
de trabajo comprometido y con un notable potencial de crecimiento, se ha observado que
la falta de un adecuado sistema de control interno estd afectando sus procesos operativos,
la asignacién de recursos y la toma de decisiones estratégicas. La inexistencia de un plan
estructurado de control interno y la falta de evaluaciéon continua del desempefio estan

limitando el desarrollo de la empresa. Esto crea una brecha importante en la calidad de la
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gestion, que, a largo plazo, podria poner en peligro su estabilidad y sostenibilidad. Segin
Garcia (2021), las deficiencias en el control interno pueden derivar en una mala
administraciéon de los recursos y una toma de decisiones inadecuada, lo que afecta
gravemente la competitividad de las microempresas en mercados cada vez mas dindmicos.

El estudio del impacto del control interno en la gestion de “TIGRES INGENIERIA
S.A.C.” se vuelve crucial para comprender como estas deficiencias estan afectando la
operativa de la empresa. Este andlisis permitird identificar los problemas actuales y
proponer un modelo de gestion mas eficiente, lo cual es fundamental para mejorar su
rendimiento y asegurar su sostenibilidad en el largo plazo. La investigacion se enfocard en
analizar los componentes del control interno implementados en la microempresa,
evaluando cémo estos influyen en los resultados de gestién y en la toma de decisiones
estratégicas.

El proposito de este estudio es identificar y analizar la incidencia del control interno en
la gestién de “TIGRES INGENIERIA S.A.C.”, a fin de proporcionar una visién integral
que permita mejorar sus procesos internos y optimizar la utilizaciéon de recursos. Se
pretende evaluar los componentes del control interno que estdn en funcionamiento en la
empresa, asi como los posibles impactos de éstos sobre las decisiones de gestion. Este
trabajo se centrard en las dreas de planificacion, organizacién, direccion y control,
proporcionando recomendaciones para mejorar la estructura del control interno y optimizar
los resultados organizacionales.

Finalmente, al revisar la literatura pertinente, se ha identificado un vacio significativo
en el conocimiento respecto a la incidencia del control interno en las microempresas de la
region Cusco, en particular en el distrito de Unién Ashaninka. La microempresa “TIGRES
INGENIERIA S.A.C.” no ha sido objeto de estudios previos, lo que hace atin mas relevante
la presente investigacion. Este vacio de conocimiento evidencia la necesidad urgente de
profundizar en la relacidn entre control interno y gestion en este tipo de empresas, de modo
que se pueda contribuir al desarrollo de practicas de gestion mds efectivas en este sector.
Por tales razones, la formulacién del problema de investigacion es el siguiente: ;Cual es
la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la microempresa
“TIGRES INGENIERIA S.A.C.” de Union Ashaninka, 2024?

Para dar respuesta al enunciado del problema, se ha formulado el siguiente objetivo
general: Determinar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de
la microempresa “TIGRES INGENIERIA S.A.C.” de Unién Ashaninka, 2024.

Para conseguir el objetivo general, se planted los siguientes objetivos especificos:
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1. Identificar y describir el perfil del gerente general de la microempresa “TIGRES
INGENIERIA S.A.C.” de Unién Ashaninka, 2024.

2. Identificar y describir el perfil de la microempresa “TIGRES INGENIERIA S.A.C.”
de Unidén Ashaninka, 2024.

3. Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa
“TIGRES INGENIERIA S.A.C.” de Unién Ashaninka, 2024.

4. Identificar y describir las caracteristicas de la gestion administrativa de la
microempresa “TIGRES INGENIERIA S.A.C.” de Uni6én Ashaninka, 2024.

5. Identificar, describir y analizar la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de la microempresa “TIGRES INGENIERIA S.A.C.” de Uni6n
Ashaninka, 2024.

Este estudio es de gran relevancia préctica, ya que aborda una laguna en el conocimiento
existente sobre la incidencia del control interno en la gestién de las microempresas,
particularmente en regiones como Cusco. Al determinar como un sistema de control interno
robusto puede mejorar la gestion empresarial, este estudio contribuye directamente al
desarrollo y crecimiento de microempresas como “TIGRES INGENIERIA S.A.C.”.
Ademas, los resultados obtenidos servirdn como una guia para los microempresarios que
buscan mejorar sus procesos internos, tomar decisiones mds informadas y optimizar la
utilizacién de sus recursos, lo que permitird fortalecer su competitividad en el mercado y
asegurar la sostenibilidad a largo plazo. Este estudio podria generar cambios significativos
en la manera en que las microempresas gestionan sus operaciones, permitiéndoles
desarrollarse y perdurar més alld de la primera generacion de propietarios.

El impacto de este estudio va més all4d de la empresa misma, ya que tiene el potencial
de beneficiar a la comunidad empresarial en general. Los microempresarios de la regién
del Cusco, al conocer la importancia del control interno, estardn mejor preparados para
mejorar la gestion de sus empresas. Este enfoque puede propiciar un ambiente de
crecimiento y desarrollo empresarial, contribuyendo asi al fortalecimiento econdémico local
y regional. Si las microempresas implementan sistemas de control interno mds eficaces, sus
probabilidades de sobrevivir y prosperar aumentardn, beneficiando directamente a sus
empleados, proveedores y la comunidad en la que operan. Por lo tanto, la difusion de estos
hallazgos puede tener un efecto multiplicador, promoviendo una mayor estabilidad
econdmica en la regiéon y mejorando la calidad de vida de las personas que dependen de

estas empresas.



Desde una perspectiva tedrica, este estudio aporta al campo académico al ampliar el
conocimiento sobre la relacidn entre el control interno y la gestién de microempresas.
Investigaciones previas han demostrado que un sistema de control interno adecuado tiene
una incidencia directa en la administracion de los recursos y la optimizacion de los procesos
dentro de las empresas. Este estudio contribuye al conocimiento existente al analizar cémo
un control interno bien implementado puede influir positivamente en la eficiencia operativa
y en la toma de decisiones estratégicas en una microempresa. Ademds, el marco
metodolégico utilizado, basado en un enfoque cualitativo con encuestas y cuestionarios,
podrd ser replicado en investigaciones futuras, lo que permitird extender el conocimiento
sobre este tema a otras regiones del pais.

La metodologia empleada en este estudio, que incluye el uso de encuestas y
cuestionarios, es adecuada para obtener datos precisos y relevantes directamente de los
actores clave dentro de “TIGRES INGENIERIA S.A.C.”. Esto permitié medir la
efectividad del control interno y su impacto en la gestion de la microempresa de manera
concreta y cuantificable. Los resultados obtenidos podran ser utilizados como base para la
mejora de los procesos internos de la empresa y como referencia para estudios similares en
otras microempresas del pais. Ademads, el enfoque cualitativo permitié presentar datos
analiticos que respaldan las conclusiones del estudio, haciendo que los hallazgos sean més
confiables y vélidos.

Este estudio es también relevante para la universidad, ya que su desarrollo, presentacion
y defensa son requisitos fundamentales para la obtencion del titulo de Contador Publico.
Ademads, su realizacion contribuye a elevar los estindares de calidad del Programa de
Estudios de Contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote. La
investigaciéon no solo cumple con los requerimientos establecidos por la Nueva Ley
Universitaria, sino que también demuestra el compromiso de la institucion con la formacién
de profesionales altamente capacitados en areas clave de la contabilidad y la gestion
empresarial. El estudio es una muestra del impacto que la educacion superior puede tener

en la mejora de las microempresas y en la promocién del desarrollo econémico regional.



II. Marco tedrico
2.1 Antecedentes:
2.1.1 Internacionales
En la investigacion se entendié por antecedentes internacionales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad y pais del mundo, con
excepcion a Perd; y que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de
nuestra investigacion.

Vergara (2021) en su investigacion titulada: “El Control Interno y su incidencia en la
Gestion Administrativa y Financiera de la Federaciéon Ecuatoriana de Operadores y
Mecanicos de Equipo Caminero (FEDESOMEC) en 2020”, se enfoc6 en examinar cOmo
el control interno influye en la eficiencia y efectividad de la gestion administrativa y
financiera de la organizacién de Ecuador. Su estudio adopté un enfoque descriptivo,
explicativo y exploratorio, permitiendo un andlisis integral de los procesos internos. Los
resultados revelaron riesgos significativos en la preparacion y entrega de los estados
financieros debido a la falta de supervision y cumplimiento de las normativas contables.
Asimismo, se identificé la ausencia de un manual de funciones y procedimientos, lo que
generaba confusion entre los empleados y dificultaba la organizacion y eficiencia operativa.
A raiz de estos hallazgos, Vergara concluy6 que el fortalecimiento del control interno y la
implementacioén de un marco claro de procedimientos son fundamentales para mejorar la
gestion administrativa y financiera de la entidad, lo que contribuiria a su desarrollo y
sostenibilidad a largo plazo. Este estudio destaca la importancia de contar con controles
internos adecuados para garantizar la transparencia y eficiencia en la gestion de cualquier
organizacion.

Hurtado (2021) en su trabajo titulado: "Control interno a la gestiéon administrativa y
financiera en la empresa ganadera Santa Amalia, Ecuador”, tuvo como objetivo principal
evaluar como un control interno adecuado puede mejorar la eficiencia y efectividad de las
operaciones de la empresa. Utilizando una metodologia mixta que combiné enfoques
inductivos y deductivos, Hurtado aplicé encuestas, entrevistas y observaciones directas a
una muestra de 10 trabajadores, lo que permitié conocer en profundidad la situacion del
control interno. Los resultados mostraron que un control administrativo y financiero bien
implementado es esencial para el éxito de la empresa, destacando la utilidad de los andlisis
financieros y los indicadores de rendimiento. Sin embargo, también revelaron debilidades
significativas en la gestion administrativa, como la falta de conocimiento y aplicacién de

las normativas por parte del personal. Como conclusidn, la investigacion subrayo la

5



importancia de fortalecer el sistema de control interno mediante capacitaciéon y mejor
comunicacion con el personal para asegurar una correcta ejecucion de los procedimientos
y alcanzar los objetivos de la empresa.

Brasvi (2022) en el estudio titulado: "Las Pymes en Colombia frente a la aplicacion de
sistemas de control interno [SCI]; a partir de una revisiéon documental entre 2001 y 2021",
el objetivo fue examinar cémo las pequefias y medianas empresas (Pymes) en Colombia
implementan los sistemas de control interno (SCI), a través de una revision de trabajos
publicados en el periodo mencionado. La metodologia empleada fue cualitativa y
descriptiva, con técnicas de andlisis documental y revisién bibliogréfica. Se analizaron 38
documentos relevantes que abordaron la tematica. Entre los hallazgos mas significativos,
se encontr6 que las Pymes enfrentan barreras clave, como la falta de herramientas
apropiadas y politicas claras para la implementacion de los SCI, lo que limita la eficacia de
los controles y aumenta los riesgos de fraude. Asimismo, se observo que muchas de estas
empresas operan de forma reactiva, lo que dificulta la gestion preventiva de los riesgos. Las
conclusiones sugieren que las Pymes deben adoptar un enfoque mds proactivo en el control
de sus operaciones, disefiando SCI que se ajusten a sus necesidades especificas y que
minimicen el riesgo de fraude. También se enfatiza que los SCI no solo deben cumplir con
normativas, sino ser adaptados a las caracteristicas particulares de cada empresa. La
implementacién de un SCI adecuado es crucial para garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento de las Pymes, mejorando la comunicacién interna y la gestion de recursos como
el efectivo y los inventarios.

Zavala (2023) en su investigacion titulada: "Control interno y su incidencia en la gestion
administrativa en la compaiiia de transporte San Miguel Chade S.A.", tiene como objetivo
principal determinar el impacto del control interno en la gestion administrativa de esta
empresa dedicada al transporte de pasajeros. Utilizando una metodologia que combina los
métodos inductivo, estadistico y analitico, a través de entrevistas y encuestas, Zavala
identific la falta de un control interno formal en la organizacién, lo que impacta
negativamente en las operaciones y decisiones estratégicas. Los resultados mostraron que
los directivos no reconocen plenamente la importancia del control interno, lo que conduce
a una serie de deficiencias operativas. Ademads, se destac6 la necesidad urgente de
establecer politicas y normas escritas que regulen los procesos dentro de la organizacion,
lo que permitiria mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones. En conclusion,
Zavala hace hincapié en la importancia de implementar un sistema de control interno

formal, con normas claras y una comunicacion efectiva, como pasos fundamentales para
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mejorar la gestion administrativa, prevenir ineficiencias y asegurar que la empresa cumpla

sus objetivos estratégicos de manera sostenible.

2.1.2  Nacionales

En la investigacién se entendié por antecedentes nacionales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en cualquier ciudad del Perd, con excepcion
de la region Cusco, y que hayan utilizado las mismas variables y unidades de andlisis de
nuestra investigacion.

Otoya (2024) 1levé a cabo un estudio detallado sobre: "Incidencia del control interno
en la gestion administrativa de las microempresas del Perd," con enfoque en Inversiones
Dazav E.IR.L., localizada en Ancash. Su investigacién, de cardcter cualitativo, descriptivo
y disefio no experimental, buscé analizar cémo el control interno impacta la eficiencia de
la gestion administrativa en las microempresas. A través de técnicas de revision
bibliografica y entrevistas, los resultados reflejaron que un sistema de control interno s6lido
es fundamental para optimizar la toma de decisiones, promover la transparencia y rendicién
de cuentas, y mejorar la eficiencia operativa. Sin embargo, se observd que la empresa
carecia de un sistema formal de control interno, lo cual resulté en asignacion de recursos
inadecuada, falta de claridad en las responsabilidades y procesos desorganizados, afectando
directamente su gestion administrativa. La investigaciéon concluyé que un sistema de
control interno robusto es esencial para la mejora continua y la competitividad en el entorno
actual. Ademds, recomendd la implementacion de una estructura organizativa clara,
definicion de tareas, y un sistema de comunicacion interna eficiente. Estas mejoras, segin
Otoya, permitirian alcanzar un desempefio sostenible y competitivo en el largo plazo,
mitigando problemas como pérdidas de inventario y errores en los registros contables.

Gomez (2024) en su estudio titulado: "El control interno y su incidencia en la gestion
contable de la Microempresa Multiservicios Hajel S.R.L.-Huaraz, 2024", analiz6 cémo la
implementacion del control interno afecta la gestion contable de esta microempresa en
Huaraz. La metodologia cualitativa utilizada, junto con un disefio descriptivo y no
experimental, permitié emplear cuestionarios y entrevistas a los encargados de la gestion
contable para obtener una vision detallada. Los resultados subrayan que el control interno
es esencial para la proteccion de activos, la deteccion de errores o fraudes, y la garantia de
la integridad de la informacién contable, lo que contribuye a una toma de decisiones mas
precisa. No obstante, el estudio identific6 que Multiservicios Hajel S.R.L. carece de un

sistema de control interno efectivo, afectando negativamente su gestion contable. Entre las
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deficiencias principales se encontraron fallas en el registro adecuado de las transacciones,
la elaboracion de estados financieros y el andlisis preciso de la informacion contable. Estas
carencias provocan problemas de confiabilidad en la informacién financiera y, por ende,
dificultan la toma de decisiones informadas. Asimismo, Gémez concluy6 que la falta de un
ambiente de control sustentado en principios éticos, junto con una evaluacién de riesgos
limitada y actividades de control deficientes, ha llevado a la presencia de errores y
omisiones en los registros contables. Esto no solo afecta la precision de los estados
financieros, sino que también plantea riesgos de incumplimiento regulatorio y posibles
sanciones legales debido a la falta de rigor en los procesos contables.

Prado (2022) en su investigacion: “Caracterizacion del control interno y gestion de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Pert: caso de la empresa drogueria
G&C S.A.C Ayacucho, 20177, explora las caracteristicas del control interno y la gestion
en esta microempresa. Utilizando un enfoque descriptivo y de caso, y técnicas como
entrevistas a profundidad y andlisis comparativo, Prado hall6 que la implementacion de un
control interno es fundamental para el éxito en las microempresas, dado que facilita la
proteccidn de activos y la toma de decisiones estratégicas. Los resultados subrayan que, sin
un manual de organizacion y funciones (MOF), la empresa carece de bases solidas para la
gestion eficiente y el desarrollo de estrategias comerciales claras. Esta deficiencia se
traduce en dificultades para establecer objetivos y seguir procedimientos consistentes,
afectando el control interno general. Ademads, la investigacion destaca la importancia de los
inventarios y registros precisos de compras y ventas como pricticas esenciales para un
control efectivo en las actividades comerciales. En conclusion, el estudio sugiere que la
implementacién de sistemas de control interno es crucial para la estabilidad operativa y el
desarrollo sostenido de las microempresas, independientemente de su giro o sector.

Guizaldo (2022) en su investigacién: “El control interno y su influencia en la gestion
de las micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru: caso de la empresa
Inversiones Andre Eugenio EIRL” analiza como el control interno afecta la gestién en las
microempresas comerciales, enfocandose en una empresa de Vilcas Huaman, Ayacucho.
Con una metodologia cualitativa y un enfoque descriptivo, se revisaron aspectos esenciales
del control interno como el ambiente de control, evaluaciéon de riesgos, actividades de
control, comunicacién e informacién y supervision, que fueron implementadas con éxito.
Los resultados revelan que la adecuada aplicacion de estos componentes impulsa la
eficiencia y la seguridad en la gestion. Guizaldo concluye que el control interno contribuye

a un entorno organizacional transparente, donde la comunicacién entre colaboradores es
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fluida y las opiniones son valoradas, promoviendo la identificacién y monitoreo de riesgos.
Esta mejora en el ambiente organizacional ayuda a alinear la gestion de la empresa con sus
politicas y normas, creando una base solida para un rendimiento sostenible y eficiente.
2.1.3 Regionales

En la investigacion se entendi6 por antecedentes regionales a todo trabajo de investigacion
realizado por algtn investigador en cualquier ciudad de la regiéon Ayacucho, menos de la
provincia de la Convencion, que hayan utilizado las mismas variables y unidad de andlisis
de nuestra investigacion.

Batallanos y Quispe (2023) en su trabajo de investigacion titulado: Control Interno en
la Gestion de Inventarios de las MiPyMEs del Sector Comercial, venta de materiales de
construccion, Distrito de Santo Tomads - Cusco, 2023. investigan el control interno en la
gestion de inventarios de las MiPyMEs del sector comercial en el distrito de Santo Tomas,
Cusco, especificamente en empresas de venta de materiales de construccion. Su estudio
destac6 la importancia del ambiente de control, que establece las politicas y la cultura
organizacional necesarias para una gestion efectiva. Ademds, subrayaron la relevancia de
las actividades de control, como la planificacion y ejecucion de medidas que garantizan la
precision en el manejo de inventarios. Las actividades de monitoreo, centradas en la
supervision continua y la deteccion de debilidades, también influyen positivamente en la
gestidn, ya que permiten ajustes rdpidos y la mejora constante de los procesos internos.
Estos hallazgos resaltan cémo un control interno bien implementado no solo optimiza la
gestion de inventarios, sino que también mejora la eficiencia operativa y contribuye al
cumplimiento de las normas y politicas empresariales.

Valencia y Torres (2022) estudiaron la influencia del control interno en la gestion
logistica de la empresa Ingenieros Tica S.A.C., ubicada en San Sebastidan, Cusco.
Utilizando un enfoque correlacional, no experimental y un disefio transversal, aplicaron
cuestionarios a 30 trabajadores de la entidad. Los resultados mostraron una relacion
significativa y positiva entre un control interno efectivo y la mejora de la planificacion,
organizacion y control de la gestion logistica. Concluyeron que, al contar con un control
interno bien implementado que incluya un adecuado ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control y comunicacion eficiente, las actividades logisticas de la
empresa se gestionan de manera mas eficiente, permitiendo una mayor efectividad en la
toma de decisiones y optimizacion de recursos dentro de la entidad. La conclusion refuerza
que la mejora de la gestion logistica depende directamente de un control interno bien

estructurado y aplicado.



Gutierrez Valverde (2020) investigé la relacion entre el control interno y la contabilidad
gerencial en la fabrica de ladrillos y cerdmicas El Mirador S.A.C. en Cusco, con el objetivo
de determinar como inciden ambas variables en el rendimiento de la empresa. La
metodologia fue de tipo correlacional y cuantitativa, con un disefio transversal y un enfoque
hipotético-deductivo. Se aplicaron cuestionarios a 50 empleados, utilizando el software
SPSS para el andlisis de los datos. Los resultados mostraron que el control interno, en sus
dimensiones de control preventivo, simultdneo y posterior, tiene una correlacion positiva
con la contabilidad gerencial, lo que implica que un control interno adecuado mejora
significativamente la eficiencia de la gestién contable. Las conclusiones resaltan que la
implementacion de controles internos, especialmente en areas clave como los controles
preventivos y posteriores, optimiza los procesos contables y contribuye a una mejor toma
de decisiones en la gestion de la empresa.

Gutierrez (2019) en su trabajo de investigacion titulado: El control interno y su
influencia en la gestion administrativa de los gobiernos locales del Peru: caso
municipalidad distrital de Kimbiri, drea de la unidad de administracion tributaria y rentas,
Kimbiri - Cusco 2019, explora la relacion entre el control interno y la gestion administrativa
en los gobiernos locales, tomando como caso especifico la Municipalidad Distrital de
Kimbiri, en Cusco. La investigacion destaca que el control interno es fundamental para
asegurar la eficiencia y transparencia en las operaciones de las entidades publicas. Con un
enfoque descriptivo, el trabajo subraya como la implementacién de un control interno
robusto ayuda a mitigar irregularidades, optimizando los procesos administrativos y
mejorando la fiscalizacion, lo que permite a la entidad garantizar una gestion mds efectiva
y responsable de los recursos ptblicos. El estudio también resalta la importancia de este
mecanismo en el fortalecimiento de la rentabilidad y la eficacia dentro del sector publico.
2.1.4 Locales
En este informe de investigacion se entendid por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algin autor de cualquier cuidad que pertenezca a la provincia
de la Convencién, que hayan utilizado las mismas variables y unidad de andlisis de nuestra
investigacion.

A pesar de una exhaustiva busqueda en bases de datos académicos y repositorios
institucionales, no se identificaron investigaciones previas que abordaran el tema del
control interno y su incidencia en la gestion administrativa en el contexto especifico de

Unidn Ashaninka.
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2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teoria del control interno

2.2.1.1 Teorias del control interno

Segtin Castafieda (2018), el modelo de control interno ha atravesado por

tres momentos cruciales de evolucién: En 1992, surgié el Marco de Control Interno

COSO 1, que establecié cinco componentes fundamentales. Luego, en 2004, se

avanz6 hacia una conceptualizacion mas detallada de los riesgos, dando lugar a una

mejora conocida como COSO II Enterprise Risk Management (ERM), que

comprendia ocho componentes. Finalmente, en 2006, se implementé el COSO 111,

que reincorpord los cinco componentes originales del COSO 1y se centrd en las

pequeiias y medianas empresas (Pymes).

22.1.1.1

22.1.1.2

22.1.13

Informe COSO I

El COSO es un informe que proporciona un manual para la
implementacion del control interno. COSO, que en inglés significa
"Sponsoring Organizations of the Treadway Commission" y en espafol se
traduce como "Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway", es
un proyecto respaldado por el Instituto Americano de Contadores Publicos, la
Asociacion Americana de Contabilidad, el Instituto de Auditores Internos, el
Instituto de Administraciéon y Contabilidad, y el Instituto de Ejecutivos
Financieros. Su objetivo es servir como material para las dreas administrativas
de las empresas en todos los paises de habla hispana, ofreciendo una guia
clara sobre el control interno y los resultados esperados de su
implementacién. Es fundamental incluir este manual en el plan de
capacitacion para los representantes empresariales, ya que actia como una
guia esencial (Ladino, 2009, p. 43).
Informe COSO 1II

El Informe COSO II se estructurd con una mejora en la gestién del
riesgo, ampliando sus componentes a ocho: ambiente interno, establecimiento
de objetivos, identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, respuesta al
riesgo, actividades de control, informacién y comunicacién, asi como
monitoreo.
Informe COSO III

El Informe COSO III simplificé los cinco primeros componentes

potenciales del COSO I'y ampli6 su alcance para abarcar tanto la informacion
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financiera como la no financiera. También incluye 17 principios que son
indispensables para cualquier organizacién que aspire a mantener un
ambiente de control efectivo
2.2.1.2 Componentes del control interno
El marco de control integrado propuesto en el informe COSO incluye cinco
componentes interrelacionados, que se basan en el estilo y se integran en el proceso
de gestion de cualquier entidad o institucion. Estos son:
2.2.1.2.1 Ambiente de control

El ambiente de control es el conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar del control interno dentro de una entidad y determina el grado en que
los principios del ambiente de control afectan las conductas y procedimientos
organizacionales. Este componente es resultado de las actitudes y percepciones
de todos los miembros de la empresa respecto a la importancia del control
interno y el impacto que este tiene en las actividades y resultados. El ambiente
de control establece la estructura organizativa de la empresa y fomenta la
disciplina, influyendo significativamente en el comportamiento del personal y
en la manera en que se llevan a cabo los procedimientos internos.

“Es el andamiaje (...) trasciende, como conjunciéon de medios,
operadores y reglas previamente definidas, traduce la influencia colectiva de
varios factores en el establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de
politicas y procedimientos efectivos en una organizacion.” (Ladino, 2009,
pag.10)

2.2.1.2.2 Evaluacién de riesgos

Ladino (2009) explica que la esencia del control interno es limitar los
riesgos que podrian afectar negativamente a las actividades empresariales. Para
evaluar adecuadamente estos riesgos, es esencial entender los componentes de
la entidad y establecer objetivos claros antes de iniciar las operaciones. Esto
permite identificar factores criticos de éxito y criterios de medicion de
resultados. La evaluacién de riesgos incluye estimar su importancia, frecuencia
de ocurrencia y definir métodos de desarrollo

2.2.1.2.3 Actividades de control

Las actividades de control consisten en procedimientos especificos

disefiados para lograr objetivos y minimizar riesgos. Se aplican en todos los

niveles de la empresa y abarcan controles preventivos, correctivos, manuales,
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automadticos, y de gestion. Cada nivel debe estar al tanto de estas actividades y
sus responsabilidades (Ladino, 2009, p. 12).
2.2.1.2.4 Informacién y comunicacién
La informacién y comunicacién aseguran que todos los miembros de la
organizacion conozcan su papel y reciban informacién oportuna para coordinar
sus actividades y alcanzar los objetivos. La informacién debe ser clara y
accesible, tanto interna como externamente, para facilitar la toma de decisiones
y la comunicacién efectiva (Ladino, 2009, p. 13).
2.2.1.2.5 Supervisién y monitoreo
Finalmente, la supervision y monitoreo implican evaluar continuamente
el desempefio de los sistemas de control interno. Esto es crucial debido a los
cambios internos y externos que pueden introducir nuevas amenazas. El
monitoreo puede ser continuo o a través de revisiones detalladas, permitiendo
una respuesta dinamica a las nuevas situaciones (Ladino, 2009, p. 14).
2.2.1.3 Principios del control interno
2.2.1.3.1 Principios del componente ambiente de control
Segun el autor Castafieda (2018) el primer componente, ambiente de
control, tiene 5 principios. Los cuales son:
1. Manifestar compromiso con la integridad y los valores éticos.
2. Ejercer supervision responsable.
3. Establecer una estructura clara de autoridad y responsabilidad.
4. Demostrar dedicacién a la competencia.
5. Hacer cumplir las responsabilidades de manera efectiva.
2.2.1.3.2 Principios del componente evaluacion de riesgos:
Segun el autor Castafieda (2018) el segundo componente, evaluacion de
riesgos, tiene 4 principios. Los cuales son:
1. Especificar de manera detallada los objetivos mds importantes.
2. Identifica y analiza los posibles riesgos
3. Evalua el riesgo de fraude
4. Identificar y analiza cambios relevantes
2.2.1.3.3 Principios del componente actividades de control:
Segtin el autor Castafieda (2018) el tercer componente, actividades de
control, tiene 4 principios. Los cuales son:

1. seleccionar y desarrollar actividades de control
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2. Seleccionar y desarrolla controles generales sobre tecnologia

3. Seimplementa a través de politicas y procedimientos

4. Usar informacion pertinente

2.2.1.3.4 Principios del componente informacién y comunicacién

Segin el autor Castafieda (2018) el cuarto componente, informacién y

comunicacion, tiene 2 principios. Los cuales son:

1. Comunica internamente

2. Comunica externamente

2.2.1.3.5 Principios del componente supervision y monitoreo

Segtin el autor Castafieda (2018) el quinto y ultimo componente,

supervision y monitoreo, tiene 2 principios. Los cuales son:

1. Conduce evaluaciones continuas o independientes

2. Evalta y comunica deficiencias

2.2.1.4 Fases del control interno

De acuerdo con la Resolucion de Contraloria No. 004-2017-CG (2017,

pp- 10, 23, 25), las fases del control interno se dividen en tres etapas principales:

1. Planificaciéon: En esta fase, se establece el compromiso formal de
todos los niveles organizacionales de la entidad, incluyendo un
compromiso escrito del Titular y la Alta Direccién con el proceso de
implementacién del Sistema de Control Interno (SCI). Ademas, se
constituye un Comité de Control Interno responsable de supervisar y
guiar el proceso.

2. Ejecucion: Durante esta fase, se llevan a cabo las tareas previamente
distribuidas entre los participantes de la entidad, asegurando que
cada una de las actividades se realice conforme a lo planificado.

3. Evaluacion: La evaluacion se realiza cuando la entidad considera
necesario examinar una unidad especifica, con el objetivo de
verificar que las tareas se hayan ejecutado de acuerdo con lo
establecido en la planificacion. Esta fase permite identificar posibles
desviaciones y asegurar que los objetivos del control interno se hayan

cumplido de manera efectiva.
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2.2.1.5 Ventajas y desventajas del control interno

2.2.1.5.1 Ventajas del control interno

Segtn la "Historia de la empresa" (s.f.), el control interno ofrece diversas

ventajas:

1.

Seguridad y Confianza: Los controles internos son accesibles para
altos funcionarios de confianza. Limitar el nimero de personas
involucradas facilita el control de sus acciones y protege contra
comportamientos indebidos.

Eficiencia Mejorada: Los controles internos bien disefiados y
ejecutados incrementan la eficiencia al hacer que las transacciones
sean transparentes para las unidades comerciales que las requieren.
Proteccién de los Empleados: Cuando los controles internos estan
equilibrados entre transparencia y eficiencia, ayudan a proteger a los

empleados de acusaciones de mala conducta o desperdicio.

2.2.1.5.2 Desventajas del control interno:

Segtn la "Historia de la empresa" (s.f.), el control interno ofrece diversas

desventajas:

1.

2.

Imprevisibilidad del Comportamiento Humano: No hay una manera
infalible de garantizar que los empleados no pasen por alto los
controles, dado que el comportamiento humano puede ser
impredecible y afectar los procesos de control interno.

Frustraciéon y Desinterés: La planificacion o implementacion
inapropiada de controles internos puede llevar a la frustracion de los
empleados, quienes podrian volverse indiferentes hacia el uso de
estos controles.

Rigidez Operativa: Si los controles internos son excesivamente
estrictos, pueden restringir la flexibilidad de la empresa, impidiendo
la capacidad para realizar cambios operativos necesarios para

mantener la eficiencia

2.2.1.6 Caracteristicas del control interno

El autor Isaza (2021) indica que el control interno posee una serie de

caracteristicas fundamentales que aseguran su correcta implementacién y

funcionamiento dentro de una organizacion. A continuacidn, se detallan estas

caracteristicas de manera ampliada:
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» Integracion en Todos los Sistemas: El control interno esta integrado
en los sistemas contables, financieros, de planificaciéon e
informaticos de la organizacion. Esto significa que no se trata de un
proceso separado, sino que debe formar parte de todos los aspectos
operativos de la entidad. Por lo tanto, cada drea de la organizacién
debe seguir una metodologia uniforme, que se refleje en manuales y
procedimientos estandarizados. Esta integracion asegura que todos
los procesos sean consistentes y que el control interno se aplique de
manera uniforme en toda la entidad.

» Responsabilidad de la Alta Direccion: La responsabilidad de
establecer, mantener y mejorar el Sistema de Control Interno recae
en la alta direcciéon de la organizacion. Esto incluye adaptar el
sistema a las caracteristicas y mision especificas de la entidad. La
implementacion efectiva del control interno es crucial para el buen
funcionamiento de la organizaciéon. En el sector privado, el
incumplimiento puede llevar al despido de los responsables, mientras
que, en el sector publico, el mdximo responsable jerdrquico puede
enfrentar sanciones disciplinarias si el sistema no se ha
implementado adecuadamente. La alta direccion debe asegurarse de
que el sistema de control interno sea conocido y aplicado por todos
los miembros de la organizacion.

> Responsabilidad de los jefes de Area: Cada jefe de drea dentro de la
organizacion tiene la responsabilidad de asegurar que el control
interno se aplique correctamente en su departamento. Esto implica
trabajar con asesores metodologicos para entender y aplicar los
procedimientos de control interno en su equipo. Los jefes de area
deben garantizar que sus equipos sigan las normas establecidas y que
el control interno sea efectivo en sus respectivas areas de
responsabilidad.

» Evaluacién Independiente del Sistema: La evaluacion del Sistema de
Control Interno debe ser realizada de manera independiente por una
unidad especifica, como la Unidad de Control Interno. Esta unidad
debe revisar el sistema y hacer recomendaciones para su mejora. Es

importante que esta evaluacion sea llevada a cabo por una entidad
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externa en lugar de la auditoria interna de la organizacidn para evitar
conflictos de interés. La auditoria externa proporciona una vision
imparcial sobre la efectividad del control interno y ayuda a
identificar 4reas de mejora.

» Registro Preciso de Transacciones: Todas las transacciones
realizadas por la organizacién deben ser registradas de forma precisa,
veraz y oportuna. Esto permite generar informes operativos y
financieros que reflejen adecuadamente la situacién de la entidad.
Para lograr esto, se deben seguir los planes de gestion y los manuales
establecidos, asegurando que la informacion financiera sea clara y
confiable. Un registro adecuado de las transacciones facilita la toma
de decisiones y garantiza la transparencia en las operaciones de la
organizacion. (Isaza, 2021)

2.2.1.7 Objetivos del control interno

Segtn Isaza (2021) el Sistema de Control Interno se desarrollara con los

siguientes objetivos clave:

» Proteccion de Recursos: Asegurar la adecuada administracién de los
recursos de la organizaciéon frente a riesgos potenciales. Los
procedimientos deben estar claramente establecidos en un manual, y
el responsable de supervisar su cumplimiento debe estar definido en
el manual de funciones.

» Eficiencia y Eficacia: Garantizar que todas las operaciones se realicen
de manera eficaz, eficiente y econdmica, facilitando la correcta
ejecucion de las funciones y actividades necesarias para cumplir con
la misién institucional. Los planes de gestion deben integrar estos
principios y ser evaluados en términos de eficacia, eficiencia,
efectividad y economia.

» Cumplimiento de Objetivos: Asegurar que todas las actividades y
recursos de la organizacion estén dirigidos a alcanzar los objetivos
establecidos, con procesos estandarizados.

» Evaluacién y Seguimiento: Verificar la gestion organizacional en
términos de eficacia, eficiencia, efectividad y economia. Evaluar si se

cumplen las metas, se manejan adecuadamente los recursos, se logran
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resultados efectivos y si las compras se realizan con calidad y buen
precio.

» Informacion Confiable: Garantizar la exactitud y oportunidad de la
informacion registrada, cumpliendo con los planes de gestiéon y
estandares de control, como manuales de procesos y procedimientos,
ejecutados por el personal adecuado.

» Prevencion de Riesgos: Implementar medidas para prevenir, detectar
y corregir desviaciones que puedan afectar los objetivos de la
organizacién, estableciendo fichas técnicas para procesos,
procedimientos y funciones.

» Mecanismos de Verificacién: Asegurar que el Sistema de Control
Interno tenga mecanismos propios de verificacion y evaluacion,
incluyendo una auditoria interna que revise el cumplimiento de los
estdndares en todos los procesos de la compaiiia.

» Planeacion Adecuada: Garantizar que la entidad disponga de
mecanismos de planeacién eficaces para el desarrollo organizacional,
estandarizando procesos mediante autocontrol y mejorando
continuamente los puntos criticos de éxito. (Isaza, 2021)

2.2.1.8 Importancia del control interno
Henao (2017) sefiala que el control interno es crucial porque proporciona
métodos para identificar, analizar y resolver problemas. Su principal funcién es
prevenir y/o detectar errores, fraudes y los diversos riesgos que pueden surgir.
Este sistema ayuda a los gerentes a tomar decisiones oportunas y acertadas,
mitigando los riesgos que pueden poner a la empresa en una situacién vulnerable
y potencialmente dafiina para su continuo desarrollo. Al abordar estos riesgos
de manera efectiva, el control interno contribuye a la estabilidad y al éxito a
largo plazo de la organizacion.
2.2.2 Teoria de la gestion
2.2.2.1 Gestion administrativa
El autor Baldwin (2010) sobre la gestion administrativa: Toda agrupacion
humana requiere un grado minimo de organizacion para funcionar eficazmente,
y una empresa, al ser un grupo de personas, recursos y actividades econémicas,
no es una excepcion. En esencia, una empresa puede ser vista como una pequeia

sociedad con sus propias normas, reglamentos, costumbres y estructura
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jerdrquica. Esta estructura estd diseflada para asignar roles y responsabilidades

especificas a cada persona dentro de la organizacién. El objetivo principal de

esta organizacion es lograr metas econdmicas y mejorar el rendimiento de todos

los involucrados.

2.2.2.1.1 Administracion de actividades

Para Baldwin (2010), administrar una empresa o institucion

implica dirigir y guiar su funcionamiento. Esto es necesario tanto para

empresas pequefias como para grandes corporaciones transnacionales. La

administracién abarca la coordinacién de todos los componentes de la

organizacion, como el personal, el equipo, las précticas y las finanzas, bajo

la supervision de un administrador o ejecutivo. Las tareas de

administracion incluyen una planificacion meticulosa y organizada, asi

como funciones de control y direccion para asegurar que todo se ejecute

de acuerdo con el plan establecido. Las cuatro funciones clave que definen

a un buen administrador son: programacidn, organizacién, direccién y

control.

2.2.2.1.2 Programacion

La programacion se refiere a la resolucion de problemas y a la toma

de decisiones estratégicas, considerando alternativas y estableciendo

objetivos a corto y largo plazo. Para llevar a cabo una programacion

efectiva, se deben seguir estos pasos:

>

Identificar ~ Motivaciones: =~ Comprender  las  razones
fundamentales que llevaron a la creacion de la empresa y definir
claramente sus objetivos.

Formular Metas a Largo Plazo: Establecer las metas principales
que la empresa desea alcanzar en el futuro.

Definir Objetivos Especificos: Crear una lista de objetivos a
alcanzar durante los préximos cinco anos.

Asignar Objetivos por Departamento: Establecer objetivos
especificos para cada drea de la empresa, como finanzas,
marketing y recursos humanos.

Desarrollar Programas de Accion: Elaborar planes de accidn para
cada departamento, asegurando que se alineen con los objetivos

generales.
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>

Planificar Estrategias: Diseflar estrategias para alcanzar los
objetivos propuestos, teniendo en cuenta los recursos

disponibles. (Baldwin, 2010)

2.2.2.1.2.1 Forma de programar

Baldwin (2010) establece que, para desarrollar un buen programa, sigue

estos pasos:

>

Evaluar la Situaciéon Actual: Analizar el estado actual del
negocio, considerando factores internos y externos como la
competencia y la economia.

Establecer Fechas: Definir un calendario para la implementacion
del plan.

Pronosticar el Futuro: Hacer previsiones sobre el estado futuro
del negocio durante y después de la aplicacion del programa.
Establecer Objetivos Especificos: Crear una lista de objetivos
alcanzables y realistas.

Desarrollar Métodos: Definir los métodos necesarios para lograr
estos objetivos.

Resolver Detalles: Abordar todos los aspectos especificos del
plan respondiendo a preguntas clave como ;Quién? ;Qué?
(Donde? ;Cudndo? ;Cémo? y ;Por qué? Establecer recursos y
estructurar el plan en funcién de un cronograma.

Establecer Control: Implementar un sistema de supervision para
monitorear el progreso y ajustar el plan seglin sea necesario.
Ajustar seguin el Progreso: Hacer ajustes al plan para corregir

cualquier desviacion.

2.2.2.1.3 Organizacion

A medida que una empresa crece, también lo hacen sus deberes y

responsabilidades. Para mantener un buen rendimiento, es crucial

distribuir responsabilidades de manera efectiva entre la direccién y los

empleados. Esto implica establecer una estructura organizacional clara,

representada a menudo por un organigrama, que muestra como estan

dispuestas las personas y sus funciones dentro de la empresa. La

organizacion es el plan detallado que asigna roles y responsabilidades a las

personas para lograr los objetivos de la empresa. (Baldwin, 2010)
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2.2.2.1.4 Direccién

Segin Baldwin (2010), una vez que se ha desarrollado un programa
y se ha organizado los recursos y métodos, el siguiente paso es la direccion.
Esto implica poner en marcha el plan, motivar y coordinar a las personas,
y asegurarse de que todos trabajen segtin sus roles asignados. La direccién
efectiva también involucra el trabajo en equipo, la supervision y la
promocioén de la productividad.

2.2.2.1.5 Control

El control es una funcién que implica medir los resultados y ajustar
el plan segun sea necesario. Se relaciona estrechamente con la
programacion, ya que ambas funciones se afectan mutuamente. Los
aspectos clave del control incluyen:

» Andlisis: Evaluar la cantidad y calidad de produccién, comparando
resultados con los estandares establecidos.

» Fijacion de Patrones: Establecer normas y métricas para medir el
desempefio en diferentes dreas.

» Supervision: Realizar revisiones regulares para identificar
desviaciones de los patrones y entender las razones detras de ellas.

» Garantias de Informacion: Establecer un sistema fiable para reportar
desviaciones y asegurarse de que la informacion llegue a las personas
correctas de manera oportuna.

» Accion Correctiva: Registrar excepciones a los patrones y realizar
ajustes necesarios para alinear los resultados con las expectativas.

El control debe aplicarse en todas las édreas de la empresa,
incluyendo inventarios, produccion, calidad, personal y finanzas. También
es importante para proyectos a largo plazo, asegurando que todas las partes
criticas de la organizacién estén bajo supervision constante. (Baldwin,
2010)

2.2.2.1.6 Comunicacién

Para Baldwin (2010), la comunicacion es esencial para el
funcionamiento de cualquier empresa. Es el proceso que permite que la
informacion fluya entre los miembros del equipo, asi como con los clientes
potenciales. La comunicacion efectiva incluye la claridad y precision en la

informacion proporcionada, la seleccion adecuada de medios para

21



transmitir mensajes (como prensa, radio, televisién) y la recoleccién de
datos para evaluar las reacciones del publico. Ademas, es vital mantener
una comunicacién interna efectiva, asegurando que las instrucciones sean
claras y sin contradicciones. Los supervisores deben estar capacitados para
facilitar una comunicacién abierta y cordial, fomentando un buen
entendimiento entre los miembros del equipo.
2.2.2.2 La informacién y la gestién empresarial
Segtn Gullo y Nardulli (2015), independientemente de su tamaio, todas
las empresas, desde una tienda local hasta una corporacién multinacional,
requieren una gestion eficiente de la informacion. Esta informacion es crucial
para el funcionamiento y desarrollo de la empresa, permitiendo:
» Diagnosticar las condiciones internas: Identificar el estado actual de
la empresa y su funcionamiento.
» Detectar debilidades: Reconocer areas problematicas que necesitan
atencion.
» Establecer viabilidad: Determinar qué acciones son factibles y cudles
no lo son.
» Anticipar cambios: Proporcionar datos que faciliten la adaptacién y
el crecimiento.
2.2.2.2.1 Lanecesidad de informacién para la gestién

El éxito o fracaso de una empresa depende en gran medida de su
capacidad para analizar y entender sus propias condiciones. Esto requiere
herramientas que permitan construir un conocimiento detallado de la
dindmica organizacional. Los flujos de informacién y su andlisis permiten
articular eficazmente las distintas dreas de la organizacion, facilitando la
toma de decisiones, la deteccion de anomalias y la administracion eficiente
de los recursos.

El grado de complejidad y dependencia de la informacién varia
segiin el tamafio y tipo de la organizacién. Mientras que un pequeio
quiosco y una gran empresa tecnoldgica como Microsoft manejan
diferentes tipos de informacion, ambos necesitan datos especificos para su
operacién. La informacién relevante para un quiosquero no es la misma

que la necesaria para una fébrica de autopartes o una empresa lider en
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tecnologia, reflejando asi la diversidad en la gestion de la informacién
empresarial. (Gullo y Nardulli, 2015)
2.2.3 Teoria de la empresa
Segtn Trevifio (2009), la empresa se cred para satisfacer las necesidades
sociales, proporcionando beneficios que equilibren el riesgo, esfuerzo e inversion
de los empresarios. Hoy en dia, las empresas han evolucionado més alld de estas
funciones bdsicas. Una empresa, como entidad social, contribuye al progreso
humano, permite el desarrollo de sus miembros y afecta directamente al avance
econdmico del entorno en el que opera
2.2.3.1 Clasificacion de las empresas
Trevifio (2009) sefiala que, los avances tecnoldgicos y econdémicos han
dado lugar a una variedad de empresas, clasificables desde diferentes
perspectivas. Las principales categorias son:
2.2.3.1.1 Segtn la procedencia del capital
Las empresas se pueden clasificar segun el origen de su capital y la
naturaleza de su gestion:
I.  Publicas: Capital estatal con el objetivo de satisfacer necesidades
sociales.
II.  Privadas: Capital de inversionistas privados, orientadas a obtener
beneficios. Pueden ser nacionales, si el capital es local, o
transnacionales, si proviene mayoritariamente del extranjero con
utilidades reinvertidas en el pais de origen.
2.2.3.1.2 Segin el tamafio
De acuerdo con la Ley N° 30056 (2013), las empresas se clasifican
segun sus ventas anuales en:
» Microempresa: Ventas anuales hasta 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).
» Microempresa: Ventas anuales de 150 UIT a 1700 UIT.
» Mediana empresa: Ventas anuales de 1700 UIT a 2300 UIT.
2.2.3.1.3 Segtn el estado juridico
Fernandez (2022) describe cinco tipos de empresas en Perd, cada

una con diferente normativa fiscal:
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» Sociedad Anoénima (S.A.): Capital dividido en acciones,
adecuada para grandes empresas o aquellas que desean cotizar en
bolsa.

» Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.): Maximo de 20 accionistas,
directorio opcional.

» Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): Capital dividido
en participaciones no accionarias, con 2 a 20 socios, comun en
empresas familiares.

» Sociedad Anénima Abierta (S.A.A.): Hasta 750 socios, con un
minimo de 175 accionistas poseyendo el 35% del capital,
inscripcion obligatoria en el Registro de Acciones.

» Empresario Individual de Responsabilidad Limitada (E.L.R.L.):
Empresa con un solo propietario responsable de la gestion y
activos.

2.2.3.1.2 Objetivos de las empresas
Mixima (2019) clasifica los objetivos empresariales en cuatro
categorias:

» Fin econémico externo: Satisfacer una demanda social a través
de la produccién de bienes o servicios.

» Fin econémico interno: Generar valor agregado y remunerar a
socios y empleados.

» Fin social externo: Contribuir al bienestar social y respetar
principios éticos.

» Fin social interno: Fomentar el desarrollo profesional y el
ascenso social de sus integrantes.

2.2.3.1.3 Importancia de la empresa
Martinez (2020) argumenta que las empresas son fundamentales
para el desarrollo social, al producir bienes, crear empleos y mejorar la
calidad de vida a través de la innovacion y la investigacion.
2.2.4 Teoria de las MYPE
Las micro y pequeias empresas (MYPE) son entidades lucrativas de bajo
volumen en ventas y operaciones, con un régimen tributario especifico adaptado a

sus ingresos, y representan la mayoria en Peru.
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224.1.1

Promocién y formalizacién
La Ley N° 28015 (2003) fomenta la competitividad, formalizacion
y desarrollo de las MYPE, contribuyendo al empleo, la productividad, el

PBI y las exportaciones.

2.2.4.1.2 Registro

El Gobierno del Pert (2021) indica que las micro y pequeiias
empresas dedicadas a actividades como comercio, extraccion, produccion,
o servicios, deben ser registradas en el REMYPE (Registro Nacional de la

Micro y Microempresa), y tener al menos un trabajador.

2.2.4.1.3 Diadelas MYPE

A nivel mundial, las microempresas, pequefias y medianas empresas
(MIPYME) constituyen el 90% del total de empresas, generan entre el 60% y
el 70% del empleo y representan el 50% del PIB. Actuando como columna
vertebral de las sociedades, estas empresas contribuyen significativamente a
las economias locales y nacionales, ademds de sustentar los medios de vida
de trabajadores en situaciones vulnerables, incluidos los mds pobres, las
mujeres y los jovenes. Con el apoyo adecuado, las MIPYME tienen el
potencial de transformar economias, impulsar la creacién de empleo y
promover un crecimiento econdémico inclusivo. (Organizaciéon de las
Naciones Unidas — ONU, 2023)

El Dia de las Microempresas y de las Pequefias y Medianas Empresas,
designado por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 27 de junio,
busca concienciar sobre la crucial contribucién de las MIPYME a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Sin embargo, muiltiples crisis
simultdneas han afectado el entorno laboral global, haciendo que estas
empresas sean especialmente vulnerables. Conflictos, dependencia de
productos basicos, tensiones geopoliticas y pandemias generan inestabilidad
social y econdmica, exponiendo a las MiPyME al aumento de la inflacién y a

interrupciones en la cadena de suministro.

2.2.4.1.4 Importancia

Las MYPE son cruciales para la economia peruana, representando
mds del 99% de las empresas, generando el 85% de los empleos y el 40%
del PIB. Apoyar a este sector es vital para evitar graves dafios econdmicos

y sociales.
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2.2.5 Teorias de los sectores productivos
2.2.5.1 Clasificacion de los sectores productivos
IPE (2013) clasifica los sectores econdmicos en primario, secundario y
terciario:
» Sector primario: Extraccién y conversion de recursos naturales en
materias primas.
» Sector secundario: Transformacién de materias primas en productos
manufacturados y bienes.
» Sector terciario: Prestacion de servicios a la sociedad y empresas,
incluyendo comercio, banca, y educacion.
2.2.6 Breve descripcion de la empresa del caso de estudio
“TIGRES INGENIERIA S.A.C.” es una microempresa acreditada en el
REMYPE desde el 04 de junio del 2024. Inscrita en SUNAT desde el 02 de agosto
del 2021 e inicid sus actividades el 18 de agosto del mismo afio. Su actividad
econdmica principal es la venta al por mayor de enseres domésticos y las
secundarias son: venta al por mayor de materiales de construccidn, articulos de
ferreteria y equipo y materiales de fontaneria y calefaccion y otras actividades de
limpieza de edificios y de instalaciones industriales. Esta ubicada en Av. Cusco (a
4 cuadras del grifo Mantaro) Cusco - la Convencién - Unién Ashaninka.
2.3 Hipotesis
En la investigacion no se aplicé hipétesis porque fue de nivel descriptivo —
correlacional — simple y de caso.
En una investigacion descriptiva — correlacional, simple y de caso, no se
necesitan hipdtesis porque el objetivo principal no es explicar las causas de un

fendmeno, sino describirlo y explorar relaciones. (Polonia et al., 2020)
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III. Metodologia

3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion:

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Tipo de investigacion

Esta investigacion fue cualitativa, enfocdndose en la recoleccidn y anélisis
de datos descriptivos sobre las caracteristicas y atributos del fendmeno estudiado,
sin abordar aspectos cuantitativos. La entrevista cualitativa, utilizada como un
método para la recopilacion de datos, tiene como objetivo principal entender el
mundo desde la perspectiva del participante. (Polonia et al., 2020)

Nivel de investigacién

El estudio fue de nivel descriptivo y de caso. Se centrd en describir las
caracteristicas de la unidad de andlisis, sin profundizar en las causas subyacentes.
Polonia et al., (2020) afirma lo siguiente: Un estudio descriptivo de caso se enfoca
en analizar a fondo una situacion, evento, individuo, grupo o institucion en
particular. Su propdsito principal es proporcionar una descripcion detallada y
comprensiva de este caso especifico, sin la intencidn de generalizar los resultados
a una poblacién mds amplia.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo, correlacional
simple, documental y de caso. Se caracteriz6 por describir las caracteristicas de la
variable en su contexto natural, utilizar informacién documental para la recoleccién
de datos y centrarse en una unica unidad de anélisis.

Al ser no experimental, el investigador simplemente observa y registra lo
que sucede. Al ser descriptivo, se enfoca en describir las caracteristicas de la
variable. Al ser correlacional, busca relaciones entre variables. Al ser documental,
utiliza documentos como fuente de datos. Y al ser de caso, se centra en un caso

particular. (Polonia et al., 2020)

3.2 Poblacién y la muestra:

3.2.1

Poblacién
La poblacién de estudio fueron las micro y pequefias empresas del sector

comercio ubicadas en el distrito de Unidén Ashaninka.

3.2.2 Muestra

La muestra estuvo compuesta por la microempresa “TIGRES
INGENIERIA S.A.C.” de Uni6én Ashaninka, la misma que fue seleccionada de

manera intencionada o dirigida.
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3.3 Definicién conceptual y operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable

Variable Definicion conceptual Sub
Dimensiones Indicadores o preguntas Nivel
dimensiones
1. (Qué edad tiene? Nominal
2. (Cudl es su sexo? Nominal
Definicion conceptual
3. (Cual es su estado civil? Nominal
Perfil del El gerente general es el lider
Informacién 4. (Cudl es su grado de instruccion? | Nominal
gerente principal que guia y dirige la Perfil
‘ o personal 5. (Cudl es su profesion? Nominal
general empresa hacia sus objetivos y
6. (Cudl es su ocupacion? Nominal
metas. (Antén, 2011)
7. ¢(Cuantos afios de experiencia
Nominal
tiene?
' 8. ¢Laempresa es formal? Nominal
Una microempresa genera Formalidad : :
9. (Laempresa es informal? Nominal
ingresos anuales que no superan Perfil o
10. ;La empresa es una
las 150 Unidades Impositivas caracteristicas Nominal
Perfil de la microempresa?
Tributarias (UITs). de la Tamafio
microempresa 11. ;La empresa es una pequefia
Una microempresa genera microempresa Nominal
) ) empresa?
ingresos anuales que no superan en estudio
Rubro y tiempo 12. ;La empresa tiene menos 0 mas
las 150 Unidades Impositivas Nominal

en el mercado

de 5 afios en el rubro y mercado?
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Tributarias (UITs). (Certus, 13. ;La empresa tiene trabajadores '
Nominal
2019) permanentes? ; Cuantos?
14. ;La empresa tiene trabajadores '
' Nominal
Trabajadores eventuales? ;Cudntos?
15. {En qué época o estaciones del
afio se contratan m4s Nominal
trabajadores?
Filosofia de la 16. ( El personal tiene compromiso _
' ' ' _ Nominal
. _ direccion con la integridad de la empresa?
Proceso integral, implementado :
o » Integridad y ) . )
por la administracién y el ' 17. {Cuentan con un cédigo de ética? | Nominal
) valores éticos
personal de una entidad,
L . 18. ;Cuentan con un plan de
disefiado para proporcionar una )
, Ambiente de | Administracion formacién y capacitacion para el | Nominal
seguridad razonable con
Control » control de los recursos personal?
. respecto a la consecucion de los
interno o ) humanos 19. ;Cuentan con una persona que
objetivos relacionados con las Nominal
. . . tenga a cargo al personal?
operaciones, la informacion
financiera y el cumplimiento de Estructura 20. ;Cuentan con un organigrama |
Nomina
las leyes y regulaciones organizativa actualizado?
aplicables. (Arroyo et al. 2019) : : —_—
Evaluacién de | Planeamiento de 21. ;El personal conoce los objetivos _
Nominal

riesgos

la

de la empresa?
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administracién

de riesgos

22.

(Han identificado los riesgos que
pueden afectar el desarrollo de

las actividades?

Nominal

Identificacion de

riesgos

23.

(El personal presenta informes a
administracion para que evalien

los riesgos en sus dreas?

Nominal

24.

(Cuentan con acciones que
corrijan de manera inmediata los

riesgos?

Nominal

Respuesta al

riesgo

25.

(Se identifican y analizan los
cambios que afectan los

objetivos?

Nominal

Actividades de

control

Control de los

recursos

26.

(Se han establecido politicas y
acciones escritas que orienten al

uso y cuidado de los recursos?

Nominal

27.

(El personal realiza controles que
evalden la eficiencia y eficacia de

los recursos?

Nominal

28.

(El personal reporta el avance de

sus objetivos y metas

Nominal
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Control de los

individuales mostrando su

desempefio?

objetivos y 29. (Cuentan con procedimientos
desempefio que confirmen la realizacién de Nominal
los objetivos?
Control del 30. ;Se analiza los reportes del
servicio personal para generar nuevos Nominal
realizado controles?
31. ;Existe buena comunicacién _
Nominal
entre el personal?
) 32. (Al personal se le proporciona la
Calidad y . . _
o informacion correcta para Nominal
suficiencia de la _ .
‘ . . cumplir sus responsabilidades?
Informacién y informacién - : :
o 33. ;La administracidn recibe la
comunicacion ' ' o _
informacion suficiente para la Nominal
toma de decisiones?
o 34. ; Analizan la informacion que se
Comunicacion _ .
‘ presentan en sus declaraciones Nominal
Interna

cada mes?
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35.

(Se elaboran documentos
informativos que constaten el

servicio que brindan?

Nominal

Supervision y

monitoreo

Actividades de
prevencion y

monitoreo

36.

(Se realizan de manera periddica
supervisiones para poder
encontrar posibles deficiencias

que puedan ocurrir?

Nominal

Seguimiento de

resultados

37.

(Periddicamente se verifica si el
personal comprende y cumple
con el codigo de conducta de la

misma?

Nominal

Compromisos de

mejoramiento

38.

(Se tiene conocimiento de las
deficiencias de control interno de
forma oportuna al gerente
general para aplicar las medidas

correctivas necesarias?

Nominal

39.

(Periddicamente se realizan
exdmenes que generen planes de

mejora para luego ser realizados?

Nominal

Gestion

administrativa

Accibén de plantear y conservar

un ambiente de trabajo adecuado

Planificacion

Metas

40.

(El personal estd informado

sobre las metas organizacionales?

Nominal
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para que con eficiencia y eficacia
las personas puedan alcanzar las
metas organizacionales consiste
en las actividades de planeacién
organizacion direccion y control.

(Planas, 2018)

41.

(El personal comprende las

Estrategias estrategias definidas por la Nominal
organizacion?
42. ;Se planifican los procedimientos '
Planes _ . Nominal
antes de su ejecucion?
43. ;La estructura organizativa es
Estructura clara y facilita la toma de Nominal
o decisiones?
Organizacion — :
Administracion 44. ;La empresa cuenta con un area
de recursos especifica de recursos humanos? | Nominal
humanos
45. ;Se implementan actividades que
Motivacién fomentan la motivacion del Nominal
personal?
) ) ) 46. ;Se 1dentifican y capacitan los '
Direccién Liderazgo ' Nominal
lideres dentro del equipo?
47. ; Todo el personal tiene acceso a
Comunicacion los canales de comunicacién Nominal

internos?
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adecuado?

Comportamiento 48. ;Se evalia de manera periddica
individual y de el desempefio individual y grupal | Nominal
grupo del personal?
49. (El equipo de trabajo apoya a sus
Empoderamiento miembros y facilita su desarrollo | Nominal
profesional?
50. ;Se realizan actividades para
Normas claras verificar el cumplimiento de las | Nominal
normas internas?
_ 51. (Existen medidas de control que
Medidas de . o _
permitan prevenir riesgos y Nominal
control .
peligros?
Control . 52. (Se garantiza que la informacién
Claridad y ‘ . ‘
o compartida sea clara, precisa y Nominal
precision '
accesible?
53. (Se llevan a cabo monitoreos y
Monitoreo y supervisiones periddicas para
supervision asegurar el desempefio

Fuente: Elaboracion propia.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
3.4.1 Técnicas

Para recopilar informacién relacionada con los objetivos especificos, se empled
dos técnicas principales: la encuesta y el andlisis de informacion; para obtener datos
sobre los objetivos especificos principales y complementarios.
3.4.2  Instrumentos

Para los objetivos especificos principales y complementarios, se utilizardn

cuestionarios como instrumentos de recoleccion de informacion.

3.5 Meétodo de analisis de datos/informacion

Para analizar los resultados de los objetivos especificos, se compararon los datos
resultados obtenidos con los antecedentes regionales, nacionales e internacionales.
Luego, estos resultados se interpretaron y analizaron a la luz de las bases tedricas

pertinentes.

3.6 Aspectos éticos

La investigacion tomé en consideracion los principios éticos del
Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacién version 001 de
ULADECH catolica, valorando el compromiso de manejo ético, confiabilidad y
respeto de la informacién brindada, entre estos principios se destacan:

a) Respeto y proteccién de los derechos de los intervinientes: Los participantes
intervinieron de manera voluntaria con su consentimiento, respetando sus
derechos y diversidad cultural, y manteniendo su anonimato. La recopilacion de
datos fue autorizada por el gerente general de 1a microempresa.

b) Cuidado del medio ambiente: La investigacion evité dafios al medio ambiente,
minimizando residuos y siguiendo normas de bioseguridad post-COVID-19.

c¢) Libre participacion por propia voluntad: La participacion fue completamente
voluntaria y los participantes pudieron retirarse en cualquier momento.

d) Beneficencia y no maleficencia: Se maximizaron los beneficios y se evitd
cualquier dafio fisico, psicoldgico o social a los participantes.

e) Integridad y honestidad: La investigacion garantizd privacidad y
confidencialidad, sin conflictos de interés, y los datos se manejaron de manera
transparente y responsable.

f) Justicia: Se actué de manera justa y equitativa con todos los participantes,
respetando su diversidad cultural.
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IV.  Resultados
4.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Identificar y describir el perfil del gerente general de la microempresa “TIGRES

INGENIERIA S.A.C.” de Uni6n Ashaninka, 2024.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

Nro. Pregunta Si No Especificar

1. (Cudl es su edad? 30 afios

2. (Cudl es su sexo? Femenino

3. (Cudl es su estado civil? Soltera

4. (Cudl es su grado de instruccion? Educaciéon
universitaria
completa.

5. (Cudl es su profesion? Ingeniera de
industrias
alimentarias.

6. (Cual es su ocupacion? Gerente general

7. (Cudntos afos de experiencia tiene? 4 afios

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado.
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4.2 Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir el perfil de la microempresa “TIGRES INGENIERIA S.A.C.” de
Unién Ashaninka, 2024.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

Nro. Pregunta Si No Especificar

(La empresa es formal? X
(La empresa es informal? X
(La empresa es una microempresa? X

(La empresa es una pequefia empresa? X

A

(La empresa tiene menos o mas de 5 afios en el TIENE 4 ANOS
rubro y mercado?
6. (La empresa tiene trabajadores permanentes? X

(Cuéntos?
7. (La empresa tiene trabajadores eventuales? X

(Cudntos?
8. (En qué época o estaciones del afio se contratan ENTRE ABRIL Y
mads trabajadores eventuales? OCTUBRE

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado.
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4.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa “TIGRES
INGENIERIA S.A.C.” de Uni6én Ashaninka, 2024.

Tabla 03. Resultados del objetivo especifico 3:

Nro. Pregunta Si No Especificar

Dimension: Ambiente de control
1. (El personal tiene compromiso con la integridad X

de la empresa?

2. (Cuentan con un cédigo de ética, reglamento X
interno?
3. (Cuentan con un plan de formaciéon vy X

capacitacion para el personal?

4. (Cuentan con una persona que tenga a cargo al X
personal?
5. (Cuentan con un organigrama actualizado? X

Dimension: Evaluacion de riesgos

6. (EIl personal conoce los objetivos de la empresa? X

7. (Han identificado los riesgos que pueden afectar X
el desarrollo de las actividades?

8. (EIl personal presenta informes a administracién X
para que evalden los riesgos en sus dreas?

9. (Cuentan con acciones que corrijan de manera X
inmediata los riesgos?

10.  ;/Se identifican y analizan los cambios que X

afectan los objetivos?
Dimension: Actividades de control

11.  ;Se han establecido politicas y acciones escritas X

que orienten al uso y cuidado de los recursos?
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12.  (El personal realiza controles que evalden la
eficiencia y eficacia de los recursos?

13.  (El personal reporta el avance de sus objetivos y
metas individuales mostrando su desempefio?

14.  ;Cuentan con procedimientos que confirmen la
realizacién de los objetivos?

15.  (Se analiza los reportes del personal para

generar nuevos controles?

Dimension: Informacion y comunicacion
16.  (Existe buena comunicacién entre el personal? X
17. (Al personal se le proporciona la informacién X
correcta para cumplir sus responsabilidades?
18.  ;La administracion recibe la informacion X
suficiente para la toma de decisiones?
19.  (Analizan la informacién que se presentan en
sus declaraciones cada mes?
20.  (Se elaboran documentos informativos que X

constaten el servicio que brindan?

Dimension: Supervision y monitoreo

21.  (Serealizan supervisiones para poder encontrar
posibles deficiencias que puedan ocurrir?

22.  ;Se verifica si el personal comprende y cumple
con el codigo de conducta de la misma?

23.  (Seinforma las deficiencias de forma oportuna X
al gerente para aplicar las medidas necesarias?

24.  (Periddicamente se realizan exdmenes que

generen planes de mejora?

Fuente: Elaboracién propia, en base al cuestionario aplicado.
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4.4 Respecto al objetivo especifico 4:
Identificar y describir las caracteristicas de la gestion administrativa de la microempresa
“TIGRES INGENIERIA S.A.C.” de Unién Ashaninka, 2024.

Tabla 04. Resultados del objetivo especifico 4:

Nro. Pregunta Si No Especificar

Dimension: Planificacion

1. (El personal estd informado sobre las metas X
organizacionales
2. (El personal comprende las estrategias definidas X

por la organizacion?
3. (Se planifican los procedimientos antes de su X

ejecucion?

Dimension: Organizacion
4. (La estructura organizativa es clara y facilita la X
toma de decisiones?
5. (La empresa cuenta con un drea especifica de X
recursos humanos?
6. (Se implementan actividades que fomentan la X

motivacién del personal?

Dimension: Direccion

7. . Se identifican y capacitan los lideres dentro del X
equipo?
8. (Todo el personal tiene acceso a los canales de X

comunicacion internos?
0. (Se evalida de manera periddica el desempefio X
individual y grupal del personal?

10. X
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(El equipo de trabajo apoya a sus miembros y

facilita su desarrollo profesional?

11. Dimension: Control
(Se realizan actividades para verificar el
12.  cumplimiento de las normas internas?
(Existen medidas de control que permitan
13.  prevenir riesgos y peligros?
(Se garantiza que la informacién compartida sea
14.  clara, precisa y accesible?
(Se llevan a cabo monitoreo y supervisiones
periddicas para asegurar el desempefio

adecuado?

Fuente: Elaboracion propia, en base al cuestionario aplicado.
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4.5 Respecto al objetivo especifico 5:

Identificar, describir y analizar la incidencia del control interno en la gestién

administrativa de la microempresa “TIGRES INGENIERIA S.A.C.” de Unién Ashaninka,
2024.

A partir de los resultados obtenidos en los objetivos especificos 3 y 4, se observa que

la incidencia del control interno en la gestién de "TIGRES INGENIERIA S.A.C." es

considerablemente negativa debido a las debilidades en diversas dreas clave:

1.

Incidencia en la Planificacién: La ausencia de procedimientos claros y la falta de
planificacion en la ejecucion de actividades repercuten directamente en la efectividad
de la planificacion organizacional. Aunque el personal tiene conocimiento de las metas
organizacionales, la carencia de planes bien estructurados impide que se alcancen de

manera eficiente.

Incidencia en la Organizacién: La estructura organizativa clara facilita la toma de
decisiones, pero la falta de un cédigo de ética y un reglamento interno actualizado
afecta la coherencia en las relaciones laborales, lo que limita la optimizacion de los

recursos humanos y materiales.

Incidencia en la Direccién: La no evaluacion periddica del desempeifio individual y
grupal del personal afecta la direccion y la alineacion del equipo con los objetivos de
la empresa. Esta falta de control y seguimiento compromete el crecimiento profesional
y la efectividad en el trabajo, disminuyendo la capacidad de la empresa para adaptarse

y mejorar.

Incidencia en el Control: La ausencia de un sistema efectivo de supervision y
monitoreo para garantizar el cumplimiento de normas internas y evaluar los resultados
operacionales demuestra que la gestiéon de riesgos y la toma de decisiones se ven
gravemente afectadas. La falta de controles preventivos pone en riesgo el desempefio

y la estabilidad de la empresa.
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V. Discusion
5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los resultados obtenidos del perfil de la gerente general indican que, éste es una
mujer de 30 afios, soltera, con educacion universitaria completa y con experiencia de 4
afios en su cargo como gerente general. Su formacién profesional como ingeniera en
industrias alimentarias, refleja una sélida base técnica y un perfil adecuado para la
gestion en una microempresa.

Segtiin Martinez (2020), la formacién y la experiencia de los directivos son
cruciales para un buen desempefio organizacional. La capacidad de un gerente de
gestionar eficazmente depende tanto de su educacion como de la experiencia practica
en el cargo. La experiencia de la gerente de 4 afios en la gestién general le permite
aplicar habilidades y conocimientos clave, lo que contribuye a una toma de decisiones
efectiva. Ladino (2009), ha sefialado que el perfil del gerente es un factor determinante
en la implementacion y efectividad del control interno. En comparacion con otros
estudios realizados en microempresas, el perfil de la gerente es relativamente joven,
pero su formacioén académica y experiencia especifica son indicadores positivos para
una adecuada implementacion de précticas de control interno, especialmente en
empresas de menor escala donde la intervencion del gerente es mads directa. La
formacion universitaria de la gerente le proporciona una comprension tedrica solida de
los principios de gestion, lo que puede facilitar la integracion de sistemas de control
interno efectivos, tal como se sefnala en la teoria del control interno de Castafieda
(2018). Ademas, su juventud y su solteria podrian reflejar una mayor flexibilidad y
dinamismo en su enfoque hacia la gestion, lo que es particularmente ttil en el contexto
de las microempresas, donde las decisiones deben ser dgiles y adaptativas. Una posible
limitacion en estos resultados podria ser la corta edad y experiencia de la gerente, lo
que podria influir en su capacidad para implementar estrategias de control interno a
largo plazo. La falta de experiencia acumulada podria llevar a dificultades en la
adaptacion a situaciones complejas de gestion. No obstante, su formacién especifica y
el enfoque préctico en su rol podrian mitigar este factor. El perfil de la gerente tiene
implicaciones directas en la gestion y en el control interno de la empresa. Su formacion
profesional y experiencia la posicionan como un recurso clave para fortalecer los
procesos internos. Sin embargo, seria beneficioso que la empresa apoyara su desarrollo
continuo en dreas de gestion y liderazgo para potenciar su capacidad de implementar

controles internos mas robustos.
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5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Los resultados muestran que la empresa estd formalmente constituida e inscrita en la
REMYPE como microempresa y tiene 4 afios de actividad. Ademds, no cuenta con
empleados permanentes, pero tiene 4 trabajadores eventuales y una contratacion adicional
entre abril y octubre. Esta estructura indica una estrategia flexible de manejo de personal,
comin en microempresas que enfrentan fluctuaciones de demanda. El hecho de estar
registrada en la REMYPE refleja la formalidad y el cumplimiento de las normativas, lo
cual es un componente esencial para acceder a beneficios fiscales y créditos, lo que
fortalece la estructura organizativa de la microempresa. Segtin Uribe et al. (2020), la
formalizacion es clave para que las microempresas puedan crecer y acceder a recursos que
potencien su competitividad. En cuanto al perfil laboral, la contratacion temporal responde
a la necesidad de manejar variaciones en la demanda, lo que también es coherente con la
flexibilidad mencionada por Osorio et al. (2018) sobre la gestion de recursos humanos en
microempresas. Al comparar estos resultados con estudios previos, como los realizados por
Gomez (2024), se observa que las microempresas suelen emplear a trabajadores eventuales
debido a la limitacién de recursos para mantener una plantilla fija. Este patrén se repite a
nivel local, regional y nacional, especialmente en empresas que operan en sectores con
demanda estacional o fluctuante, que contrata mas trabajadores entre abril y octubre. La
estrategia de contratar trabajadores eventuales estd alineada con las practicas comunes en
las microempresas que buscan mantener su flexibilidad operativa sin comprometerse a una
nomina fija, lo que permite a la empresa ajustarse a los picos de demanda sin incrementar
significativamente sus costos fijos. Una limitacion de esta estrategia es que la empresa
puede enfrentar dificultades en la capacitacién continua de los trabajadores eventuales, 1o
que podria afectar la calidad de los procesos internos y el control de la informacién. La
rotacion de personal puede generar brechas en la consistencia operativa y aumentar el
riesgo de errores. Desde el punto de vista practico, la contratacion de personal eventual
permite a la empresa manejar su estructura laboral de forma eficiente, adaptandose a las
demandas estacionales. Sin embargo, seria recomendable que la empresa busque maneras
de integrar mas a los trabajadores temporales en su cultura organizacional, proporcionando
entrenamientos continuos para mejorar la calidad del servicio y la eficiencia de los
procesos, ademds de fortalecer el control interno con protocolos que incluyan a los

trabajadores eventuales en la gestion diaria de la empresa.
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5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Tras realizar 24 preguntas sobre el control de la microempresa "TIGRES INGENIERIA
S.A.C." de Unién Ashaninka, se muestran diversas dreas de mejora, especialmente en la
implementacién de los componentes bdsicos del control interno. Resumen de los resultados
mads importantes:

Ambiente de control: De las 5 (100%) preguntas realizadas, 2 (40%) son si 'y 3 (60%)
son no. Lo que sefiala que la empresa carece de un cédigo de ética y reglamento interno,
elementos esenciales para un ambiente de control adecuado. Aunque el personal muestra
compromiso con la integridad, la ausencia de politicas claras puede generar un entorno
vulnerable. Evaluacion de riesgos: De las 5 (100%) preguntas realizadas, 2 (40%) son si 'y
3 (60%) son no. Indicando que, aunque el personal conoce los objetivos de la empresa, no
identifica los riesgos que puedan afectar las actividades. Ademads, no se toman acciones
inmediatas para corregir estos riesgos. Actividades de control: De las 5 (100%) preguntas
realizadas, todas son no. Sefialando la falta de politicas, procedimientos y controles escritos
limita la capacidad de la empresa para evaluar el uso eficiente de sus recursos y el
desempefio del personal. Informacién y comunicacién: De las 5 (100%) preguntas
realizadas, 4 (80%) son si y 1 (20%) es no. Evidenciando que existe una comunicacion
adecuada entre el personal y la administracion, pero no se realiza un andlisis profundo de
la informacién que se genera mensualmente, lo que puede dificultar la toma de decisiones
informadas. Supervisién y monitoreo: De las 4 (100%) preguntas realizadas, 1 (25%) son
si y 3 (75%) son no. Lo que sefiala que la empresa no realiza supervision para detectar
deficiencias, ni verifican si el personal cumple con las politicas establecidas. Ademads, no
se aplican medidas correctivas a tiempo.

Segin la teoria de Torres et al. (2021), la gestion de riesgos debe ser proactiva,
identificando posibles amenazas para la empresa antes de que estas ocurran. El hecho de
que la empresa no tenga un sistema formal de evaluacion de riesgos es una debilidad que
limita su capacidad para anticipar y mitigar amenazas. Ladino (2009) también destaca que
el ambiente de control debe contar con politicas claras, como un cédigo de ética, que
promueva la integridad y el comportamiento ético. La ausencia de estos elementos en la
microempresa "TIGRES INGENIERIA S.A.C." refleja una carencia en la cultura
organizacional y en el control. En cuanto a las actividades de control, los resultados
concuerdan con lo planteado por Otoya (2024), quienes sostienen que las microempresas a
menudo no cuentan con procedimientos operativos formalizados que garanticen el uso

eficiente de los recursos y el cumplimiento de los objetivos. La falta de estos
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procedimientos afecta la eficacia operativa de la empresa, tal como se observa en los
resultados. La falta de controles estructurados puede explicarse por el tamafio de la empresa
y la falta de recursos para implementar sistemas mds complejos. En la teoria de Martinez
(2020), se menciona que las microempresas enfrentan barreras relacionadas con la
capacidad organizativa y el conocimiento sobre la importancia de un sistema de control
interno formal. Esto podria explicar por qué la empresa no tiene un sistema adecuado de
control de riesgos, politicas escritas y procedimientos formales. En el contexto local y
regional, estudios sobre microempresas similares en Cusco y otras regiones peruanas
muestran patrones similares de debilidad en el control interno. Segtiin Guizaldo (2022), en
muchas microempresas, especialmente en aquellas en sectores informales, la falta de
procedimientos formales y sistemas de control de riesgos son comunes. Estos estudios
coinciden con los hallazgos en la microempresa "TIGRES INGENIERIA S.A.C." de Unién
Ashaninka. Una limitacion importante de los resultados es la falta de recursos suficientes
para formalizar los procesos de control. Las microempresas suelen operar con presupuestos
limitados, lo que dificulta la implementaciéon de sistemas de control mds rigurosos.
Ademads, la falta de personal especializado en 4reas clave, como el control interno y la
gestion de riesgos, podria haber influido en la debilidad de estos sistemas. La empresa debe
considerar la implementacion de un cddigo de ética, la formalizacion de procedimientos de
control interno y la capacitacion del personal para mejorar la identificacién de riesgos y la
gestion de los recursos. La adopcidn de un enfoque més formal en la evaluacion de riesgos
y actividades de control podria mejorar la eficiencia y la efectividad de la organizacion,
ayudando a "TIGRES INGENIERIA S.A.C." a mitigar posibles amenazas y a mejorar su
toma de decisiones.

5.4 Respecto al objetivo especifico 4:

Los resultados, tras aplicar las 14 preguntas sobre la gestion administrativa en la
microempresa "TIGRES INGENIERIA S.A.C." de Unién Ashaninka, revelan que, aunque
la empresa presenta fortalezas en algunas dreas clave de la gestion, también enfrenta serias
deficiencias que requieren atencién para mejorar su desempefio general. Resumen de los
resultados mds importantes.

Planificacion: De las 3 (100%) preguntas realizadas, 2 (66.6%) son si y 1 (33.3%) es
no. Lo que sefiala que, aunque el personal estd informado sobre las metas y comprende las
estrategias, no se realizan planes previos antes de la ejecucion de las tareas. Esto puede
generar un enfoque reactivo en lugar de uno proactivo en la organizacion. Organizacion:

De las 3 (100%) preguntas realizadas, todas son si, evidenciando que la empresa tiene una
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estructura organizativa clara que facilita la toma de decisiones. Ademds, se cuenta con un
area de recursos humanos que fomenta la motivacién del personal, lo que contribuye a una
mejor organizacion interna. Direccion: De las 4 (100%) preguntas realizadas, 3 (75%) son
siy 1 (25%) es no. Lo que sefiala que los lideres son identificados y capacitados, y el
personal tiene acceso a los canales de comunicacion, pero no se realizan evaluaciones
periddicas del desempeio. Esto puede limitar el desarrollo profesional y la alineacién de
los esfuerzos individuales con los objetivos.

Control: De las 4 (100%) preguntas realizadas, todas son no, por lo que la falta de
actividades de control, supervision y medidas para verificar el cumplimiento de las normas
internas y prevenir riesgos, sefiala debilidades importantes en la gestion de la empresa. La
ausencia de controles limita la efectividad y la capacidad de la organizacion para garantizar
un desempefio adecuado.

De acuerdo con la teoria de la gestion organizacional, la planificacion es fundamental
para el éxito de cualquier organizacidn, y su ausencia puede resultar en una falta de
direccion clara para alcanzar los objetivos. Mendoza y Bayon (2019) argumentan que la
planificacion estratégica debe ser previa a la ejecucion de actividades, lo que se refleja en
los resultados de "TIGRES INGENIERIA S.A.C." de Unién Ashaninka, donde no se
planifican los procedimientos antes de su ejecucion, lo que podria llevar a la improvisacion
y a una mayor ineficiencia. La organizacion y la direccidén son aspectos clave en la teoria
de la gestion de Baldwin (2010), quien destacan que una estructura organizacional clara y
la identificacion de lideres son esenciales para una gestion efectiva. La empresa ha logrado
tener una estructura clara y un drea de recursos humanos bien definida, lo que facilita la
toma de decisiones y la motivacién del personal. Sin embargo, la falta de control es una
debilidad importante. Segin Batallanos y Quispe (2023), las actividades de control son
fundamentales para asegurar que los objetivos se alcancen eficientemente y para la
prevencion de desviaciones. La ausencia de supervisiones y monitoreo en "TIGRES
INGENIERIA S.A.C." demuestra que no se estin implementando medidas para evaluar y
corregir el desempefio, lo que podria conducir a una menor efectividad en la gestion. La
falta de planificacion podria estar relacionada con una cultura organizacional que prioriza
la ejecucion rdpida sin una preparacién adecuada, lo que es comun en algunas
microempresas que se enfocan més en la operatividad que en la estrategia a largo plazo.
Prado (2022) sefiala que la planificacion formal es a menudo una debilidad en
organizaciones pequefas, donde las tareas son ejecutadas de forma mads reactiva. La

deficiencia en los controles también puede explicarse por la falta de recursos para realizar
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un monitoreo adecuado, lo que es comun en empresas de menor tamafio, como lo sefala
Otoya (2024), quien apunta que las microempresas suelen carecer de los medios para
implementar sistemas de control internos eficaces debido a limitaciones financieras. Los
resultados obtenidos en "TIGRES INGENIERIA S.A.C." de Unién Ashaninka, son
consistentes con estudios previos sobre microempresas, como los realizados por Gonzalez
(2018), quienes encontraron que las microempresas en Cusco enfrentan barreras
significativas en términos de planificacion y control. La ausencia de controles estructurados
y la falta de supervision en el desempeiio son comunes en empresas de tamafo pequefio y
mediano en la region. Una de las limitaciones clave de los resultados es la falta de recursos
para implementar actividades de control y planificacion. Las microempresas a menudo
carecen de personal especializado y de fondos suficientes para establecer un sistema formal
de control y planificacidon, lo que podria haber influido en los resultados observados. Para
mejorar la gestién en "TIGRES INGENIERIA S.A.C." de Unién Ashaninka, es
fundamental que la empresa implemente procesos de planificacion mds formales y
estructurados antes de la ejecucion de tareas. Ademds, deben establecerse actividades de
control para verificar el cumplimiento de las normas y asegurar que la informacion
compartida sea clara y precisa. La implementacion de un sistema de supervision mds
riguroso y evaluaciones periddicas del desempefio podrian mejorar significativamente la
eficiencia de la organizacion.

5.5 Respecto al objetivo especifico 5:

Los resultados obtenidos del anélisis de las caracteristicas del control interno y de la
gestién de la microempresa "TIGRES INGENIERIA S.A.C." revelan varias deficiencias
en la implementacién del control interno, lo que tiene un impacto directo en su gestién. En
términos de control interno, la falta de politicas claras y procedimientos estandarizados, la
carencia de supervision y monitoreo efectivo, y la ausencia de evaluaciones periddicas son
los hallazgos mds relevantes. En cuanto a la gestion, la planificacion insuficiente y la falta
de un sistema de control para medir el desempeiio también afectan la eficacia de la empresa.
De acuerdo con la teoria del control interno de COSO, un entorno de control sélido es
crucial para el cumplimiento de los objetivos. La ausencia de un cdédigo de ética,
reglamentos internos y un plan de capacitacion para el personal (como se observé en los
resultados) refleja una debilidad en el ambiente de control, lo que lleva a la falta de
compromiso y alineacién entre los empleados y los objetivos. La evaluacion de riesgos es
otro aspecto fundamental, y la falta de identificacion de riesgos por parte de la empresa

puede dejarla vulnerable a eventos que afecten negativamente el cumplimiento de sus
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metas. La debilidad en las actividades de control y en la supervisién y monitoreo esta
vinculada con la incapacidad de la administracién para evaluar adecuadamente el
desempefio y tomar medidas correctivas cuando sea necesario. Comparando los resultados
obtenidos con investigaciones previas sobre control interno en microempresas, se observa
que muchas de las dificultades encontradas en "TIGRES INGENIERIA S.A.C." de Unién
Ashaninka, son comunes en el contexto regional y nacional. Estudios similares en
microempresas se ha mostrado que la falta de planificacion, la escasa capacitacién y la
ausencia de controles formales afectan directamente la eficiencia operativa (Valencia y
Torres, 2022; Gutierrez, 2021). A nivel internacional, se han identificado patrones
similares, especialmente en pequefias empresas en paises en desarrollo, donde la falta de
recursos y la escasa profesionalizacion dificultan la implementacién adecuada del control
interno (Zavala, 2023). Una de las limitaciones principales en los resultados es que los datos
provienen unicamente de las percepciones del personal de la empresa a través de encuestas,
lo que puede introducir sesgos en las respuestas, especialmente en aspectos relacionados
con la supervision y el cumplimiento de normas internas. Ademads, la muestra limitada y la
falta de un anélisis mds profundo en algunos aspectos clave del control interno pueden
haber influido en los resultados al no reflejar completamente las deficiencias o las fortalezas
reales de la empresa. Los resultados obtenidos indican que "TIGRES INGENIERIA
S.A.C." de Unién Ashaninka, debe fortalecer su control interno para mejorar su gestion. La
implementacién de un sistema de control interno mas robusto, que incluya politicas claras,
procedimientos estdndar, monitoreo constante y evaluaciones periddicas del desempefio,
puede mejorar significativamente la eficiencia operativa y la toma de decisiones dentro de
la empresa. Ademas, la capacitacion del personal y la claridad en los roles organizacionales
son fundamentales para alinear a los empleados con los objetivos estratégicos de la
empresa. Estos cambios no solo mejorarian la eficiencia operativa, sino que también
permitirian a la empresa enfrentar los riesgos de manera mas efectiva, asegurando el

cumplimiento de sus metas a largo plazo.
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VI.  Conclusiones
6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Los resultados del andlisis del perfil de la gerente general indican que posee formacion
académica en ingenieria de industrias alimentarias y ha acumulado 4 afios de experiencia
en la gestion de la empresa. Aunque su experiencia es relativamente breve, esto no impide
que desempefie de manera eficiente su rol dentro de la microempresa. Su juventud y
educacién le otorgan una base sélida, aunque podria ser beneficioso que continuara
desarrollando sus habilidades de liderazgo y toma de decisiones estratégicas, especialmente
en dreas clave como la gestidn de recursos humanos y la planificacion a largo plazo.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

La microempresa estudiada, formalmente constituida e inscrita en la REMYPE, se
enfrenta a desafios tipicos de las empresas de su tamafio, como la falta de trabajadores
permanentes y una estructura organizacional informal. A pesar de tener 4 afios en el
mercado, la empresa atin carece de procedimientos internos que fomenten el crecimiento
sostenible. La contratacion estacional y la falta de un organigrama actualizado pueden
limitar el control interno y la eficiencia operativa, lo que destaca la necesidad de mejorar
la estructura organizacional y la planificacién de recursos humanos.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

El andlisis del control interno en la microempresa "TIGRES INGENIERIA S.A.C." de
Unién Ashaninka reveld deficiencias significativas en varias dreas clave del sistema de
control. A pesar de contar con un ambiente de control bésico, la falta de un cédigo de ética,
reglamento interno y planificacion para la capacitacion del personal refleja la carencia de
un enfoque estructurado y formal en el control interno. Ademas, la evaluacion de riesgos
no estd completamente implementada, y no existen actividades de control o monitoreo
regular. La empresa debe mejorar estas dreas para fortalecer la gestion operativa y
minimizar los riesgos que puedan afectar su desarrollo. La implementaciéon de estos
elementos contribuiria a una gestion mds eficiente y a una mayor estabilidad
organizacional.

6.4 Respecto al objetivo especifico 4:

El anlisis de la gestion en la microempresa "TIGRES INGENIERIA S.A.C." de Unién
Ashaninka, muestra un panorama mixto en las cuatro dreas clave de la gestién empresarial.
La empresa presenta una buena estructura organizacional y claridad en las
responsabilidades del personal. Sin embargo, se observan fallas en la planificaciéon y

control de actividades, ya que no se realizan evaluaciones periddicas del desempefio ni
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monitoreo efectivo de los procesos. La falta de procedimientos de control en dreas clave
podria afectar la eficiencia operativa y el logro de metas organizacionales. Para mejorar la
gestion, se recomienda establecer practicas mds sélidas de planificacion, evaluacion y
control.
6.5 Respecto al objetivo especifico 5

La evaluacién de la incidencia del control interno en la gestién de la microempresa
"TIGRES INGENIERIA S.A.C." de Unién Ashaninka, revela una relacién significativa
entre la calidad del control interno y el desempefio organizacional. La falta de politicas de
control y supervision adecuada afecta la eficacia de los procesos y la toma de decisiones.
A pesar de algunos puntos positivos, como la comunicacién interna, la gestion de la
empresa podria mejorar si se implementan medidas de control mas rigurosas y se fortalecen
los mecanismos de supervision para garantizar el cumplimiento de los objetivos y la
eficiencia organizacional.
6.6 Respecto al objetivo general

La incidencia del control interno en la gestion de la microempresa "TIGRES
INGENIERIA S.A.C." de Unién Ashaninka, es significativa, pero limitada por varios
factores. Aunque la empresa tiene una comunicacion efectiva y algunos procesos bien
establecidos, la falta de politicas de control, capacitacion del personal, y supervision
adecuada afecta la eficiencia de sus operaciones. La ausencia de un sistema estructurado de
control interno impide una gestién 6ptima, lo que podria mejorar la toma de decisiones, la
seguridad de los recursos y la productividad general. En resumen, un control interno mas

robusto mejoraria considerablemente la gestion empresarial de la empresa investigada.
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VII. Recomendaciones

Dado las debilidades encontradas se propone las siguientes recomendaciones para la

microempresa "TIGRES INGENIERIA S.A.C." de Unién Ashaninka:

l.

Implementacion de un cédigo de ética y reglamentos internos: Es crucial que la
empresa establezca un cédigo de ética formal y reglamentos internos claros para
promover un ambiente de trabajo organizado y alineado con los valores corporativos.
Esto puede mejorar la integridad del personal y su compromiso con los principios de
la empresa.

Desarrollo de un sistema de identificacion y mitigacion de riesgos: La empresa debe
adoptar un enfoque proactivo para identificar riesgos potenciales y crear un sistema de
monitoreo que permita reaccionar ante cualquier amenaza que pueda afectar el logro
de los objetivos. Ademds, seria beneficioso implementar una comunicacidén constante
de estos riesgos a la administracion para garantizar decisiones oportunas.
Formalizacion de politicas y procedimientos de control interno: Es necesario
documentar y estandarizar las politicas de uso y cuidado de los recursos, asi como las
acciones de control. Un sistema de control mds estructurado ayudard a mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos y la efectividad en la gestion.

Mejorar la planificacion de proyectos y tareas: La planificacion debe involucrar a todos
los niveles de la organizacion para garantizar que se realicen las actividades segun lo
previsto, asegurando la adecuada ejecucion de los procedimientos antes de que se
lleven a cabo. Este enfoque contribuird a una mayor alineacién con los objetivos
estratégicos.

Implementacion de monitoreos periddicos y evaluaciones: La empresa deberia crear
un sistema de evaluacién continua del desempefio del personal y de las actividades
organizacionales. Esto incluye la realizacion de supervisiones periddicas para
identificar deficiencias o dreas de mejora, asegurando la eficacia de los controles
implementados.

Fomentar la retroalimentacién y capacitacion continua: Es fundamental que el personal
reciba retroalimentacion periddica sobre su desempeiio, junto con oportunidades de
capacitacion que refuercen tanto sus habilidades técnicas como la comprension de los

procedimientos de control internos.

Estas acciones contribuirdn a fortalecer el control interno, mejorar la eficiencia operativa y

asegurar que la empresa pueda alcanzar sus objetivos a largo plazo con mayor efectividad.
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Anexos:

Anexo 01: Carta de recojo de informacion

Chimbote, 12 de noviembre del 2024
CARTA N° 00000019142- 2024-CGL-VI-ULADECH CATOLICA
Sefior/a:

LISBETH GUTIERREZ ORIUNDO
TIGRES INGENIERIA 5.A.C.

Presente. -

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabe una investigacion titulada EL CONTROL INTERNO
¥ SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA "TIGRES
INGENIERIA S.A.C" DE UNION ASHANINKA, 2024, gque involucra la recoleccién de
informacion/datos en LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO
DE LA PROVINCIA DE LA CONVENCION, a cargo de LIZ EDITH MENDOZA YUCRA,
perteneciente a la Escuela Profesional de la Carrera Profesional de CONTABILIDAD, con
DNIN® 70050671, duranteel periodo de 26-10-2024 al 06-11-2024,

La investipacion se llevard a cabo siguiendo altos estindares éticos y de
confidencialidad v todos los datos recopilados serdn utilizados Gnicamente para los finesde
la investigacidn.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente.

De KILOVILASQUFLCASTILLO
Coordinador de Gestion de Imvestizacion

G EHVEGIP:I";RAL
Lisbétt Gutierrez Oriunda

X &) 0 Q |F+3': weww uiadech. edu.pe’
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Anexo 02: Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

CARTA DE ACEPTACION

TIGRES INGENIERIA SAC

Union Ashaninka, 10 de octubre del 2024

Reciba un cordial saludo, a traves de la presente, TIGRES INGENIERIA
S.A.C." tenemos el agrado de notificarle 12 aceptacion del proyecto:

El control interno y su incidencia de la gestion administrativa de la
microempresa “TIGRES INGENIERIA S5.A.C." de UNION ASHANINKA,
2024.

desarrollado por MENDOZA YUCRA, LIZ EDITH.

Se informd que durante la realizacion del proyecto se aplicara un
cuestionario de preguntas a la gerente general. Sin mas gue agregar,
esperamos que el proyecto inicie segun lo esperado y sea llevado a cabo
con completo éxito.

Atentamente,

TIGRES INGENJERIA S.A.C.
E2RL08T !

CGENERAL
tt Gutlerrez Orlunda
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Anexo 03. Matriz de consistencia lgica

El control interno y su incidencia de la gestién administrativa de la microempresa “TIGRES INGENIERIA S.A.C.” de Unién Ashaninka, 2024,

FORMULACION DEL . .
OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA
(Cudl es la incidencia | General: La presente Control interno. Tipo de investigacion: Cualitativo.

del control interno en la

gestion  administrativa
de la microempresa
“TIGRES

INGENIERIA S.A.C.”
de Union Ashaninka,

20247

Determinar la incidencia del control interno en la gestion administrativa
de la microempresa “TIGRES INGENIERIA S.A.C.” de Unién
Ashaninka, 2024

Especificos:

1.

Identificar y describir el perfil del gerente general de la
microempresa “TIGRES INGENIERIA S.A.C.” de
Ashaninka, 2024.

Unidén

Identificar y describir el perfil de la microempresa “TIGRES
INGENIERIA S.A.C.” de Unién Ashaninka, 2024.

Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la
microempresa  “TIGRES INGENIERIA S.A.C.” de UNION
ASHANINKA, 2024.

Identificar y describir las caracteristicas de la gestiéon administrativa
de la microempresa “TIGRES INGENIERIA S.A.C.” de Unién
Ashaninka, 2024.

Identificar, describir y analizar la incidencia del control interno en
“TIGRES

la gestion administrativa de

INGENIERIA S.A.C.” de Unién Ashaninka, 2024.

la microempresa

investigaciéon no
tuvo  hipdtesis
por ser
descriptiva, no
experimental

bibliogréfica,

documental y de

Caso.

Dimensiones:

1.1 Ambiente de
control

1.2 Evaluacién de
riesgos

1.3 Actividades
de control

1.4  Informacién y
comunicacién

1.5 Supervisién 'y
monitoreo
Gestion
administrativa.
Dimensiones:

2.1 Planificacion

2.2 Ejecucién

2.3 Direccién

2.4 Control

Nivel de investigacion:

Descriptivo — exploratorio —

correlacional — simple y de caso.

Disefio de la investigaciéon: No
experimental — descriptivo -

documental y de caso.

Poblacién: comprendié todas las
micro y pequefias empresas del
sector comercio del distrito de

Unién Ashaninka.

La muestra fue la
microempresa “TIGRES
INGENIERIA S.A.C.” de Unién
Ashaninka.

Muestra:

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 04: Instrumento de recojo de informacién

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

Reciba usted un cordial saludo:
Mucho agradeceré su participacion aportando datos, respondiendo a las preguntas del
presente cuestionario que tiene por finalidad recoger informaci6n de la empresa en

estudio, para desarrollar el informe de investigacion cuyo titulo es:

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA “TIGRES INGENIERIA
S.A.C.” DE UNION ASHANINKA, 2024

Perfil del gerente general
1. ;Qué edad tiene?
Especificar 20 anos

2. (Cudl es su sexo?

Especificar FEAENIND

3. ¢Cuadl su estado civil?

Especificar SOLTERA

4. ;Cuél es su grado de instruccién?

Especificar  EDUCAQON UNWEESITARIA  (OrplETA

5. {Cudl es su profesion?

Espcciﬂcar TUNGENIERIR EN TNoVSTRIAS  AMENTLPIAS

6. (Cual es su ocupacion?

Especificar___ GERgpre  OEWERDL
7. ¢Cuéntos afos de experiencia tiene?

Especificar 4 bn0S
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Perfil de la microempresa en caso de estudio

1. ;Laempresa es formal?

Si A No

2. (Laempresa es informal?

Si No A

3. ¢(Laempresa es una microempresa?

Si A No

4. ;Laempresa es una pequeiia empresa?

Si No A

5. (Laempresa tiene menos o mas de 5 afios en el rubro y mercado?

Especificar__ 1 ENE 4 mi05 €W EL nermo0

6. ;Laempresa tiene trabajadores permanentes? ;Cuantos?

Si No A Especificar

7. ¢Laempresa tiene trabajadores eventuales? (Cuantos?

SEX No Especificar___ENTEE & y 5 1R0GKPAOLES

8. (En qué época o estaciones del afio contrata mas trabajadores?

Especificar_ ENTEC Aeell - oCLBLe
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Control interno — Ambiente de control

1. (El personal tiene compromiso con la integridad de la empresa?

Si X No Especificar

2. ;Cuentan con un cédigo de ética, reglamento interno?

Si No X Especificar

3. ;Cuentan con un plan de formacién y capacitacion para el personal?

Si No X Especificar

4. ;Cuentan con una persona que tenga a cargo al personal?

Si X No Especificar

5. ;Cuentan con un organigrama actualizado?

Si No X Especificar

Evaluacion de riesgos

6. (El personal conoce los objetivos de la empresa?

Si X No Especificar

7. ¢Han identificado los riesgos que pueden afectar el desarrollo de las actividades?

Si No X Especificar

8. (El personal presenta informes a administracion para que evalaen los riesgos en

sus areas?

Si No X Especificar
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SAC

wWiebett Gutierraz Oriunde

9. ¢Cuentan con acciones que corrijan de manera inmediata los riesgos?

Si No / Especificar

10. ;Se identifican y analizan los cambios que afectan los objetivos?

St/ No Especificar
Actividades de control

I'1. ;Se¢ han establecido politicas y acciones escritas que orienten al uso y cuidado de

los recursos?

Si No / Especificar_

12. El personal realiza controles que evalden la eficiencia y eficacia de los
recursos?

Si No X Especificar

13. (El personal reporta el avance de sus objetivos y metas individuales mostrando

su desempefio?

Si No < Especificar

14, ;Cuentan con procedimientos que confirmen la realizacion de los objetivos?

Si NoX Especificar

I5. (Se analiza los reportes del personal para generar nuevos controles?

Si No X' Especificar
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Informacion y comunicacién

16. ;Existe buena comunicacién entre el personal?

Si X No Especificar
17. (Al personal se le proporciona la informacién correcta para cumplir sus

responsabilidades?

Si X No Especificar

18. ;La administracion recibe la informacion suficiente para la toma de decisiones?

Si ]( No Especificar

19. ;Analizan la informacién que se presentan en sus declaraciones cada mes?

Si No K Especificar

20. ;Se claboran documentos informativos que constaten el servicio que brindan?

SiX No Especificar

Supervisién y monitoreo
21. ;Se realizan supervisiones para poder encontrar posibles deficiencias que

puedan ocurrir?

Si No X Especificar

22. Se verifica si el personal comprende y cumple con ¢l cédigo de conducta de la

misma?

Si No 7§, Especificar
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Direccion
7. (Se identifican y capacitan los lideres dentro del equipo?

Si X No Especificar

8. (Todo el personal tiene acceso a los canales de comunicacion internos?

Si X No Especificar
9. (Se evalia de manera periddica el desempefio individual y grupal del personal?

Si No X Especificar

10. (El equipo de trabajo apoya a sus miembros y facilita su desarrollo profesional?

Si X No Especificar

Control

11. ;Se realizan actividades para verificar el cumplimiento de las normas internas?

Si No X Especificar

12, ;Existen medidas de control que permitan prevenir riesgos y peligros?

Si No X Especificar

13. ;Se garantiza que la informacién compartida sea clara, precisa y accesible?

Si No X Especificar

14. ;Se llevan a cabo monitoreo y supervisiones periédicas para asegurar el
desempeiio adecuado?

Si No X Especificar
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Anexo 05: Ficha tecnica de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION AL EXPERTO

TEMA: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para hacer de su
conocimiento que yo Liz Edith Mendoza Yucra estudiante del programa académico
contabilidad de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo realizar elproceso de
validacién del instrumento de recoleccion de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su

participacion en el Juicio de Experto.

Mi proyecto se titula:

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA MICROEMPRESA “TIGRES INGENIERTA S.A.C.” DE UNION ASHANINKA,
2024

Y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion
- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente...

Liz Edith Mendoza Yucra
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: CORDONA ROSALLS LiLIA

DNI: 623 Edad: 3 aNeS

T

\ 7 - T~y
Correo: LWL ACORDONA RASALES QY AWSD . oW

Titulo profesional: ConTACOR  PORLCC

Grado académico: OCCTOROCD

Especialidad: CONTABILADAD Y FinAN2AS

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis
Titulo:
EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA “TIGRES INGENIERIA S.A.C.™

DE UNION ASHANINKA, 2024,
Autor: Mendoza Yucra Liz Edith

el )

CORDOVA ROSALES LILIA
DNI N* 32806275

Firma
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MATRIZ DE VALIDACION
EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA “TIGRES INGENIERIA
S.A.C.” DE UNION ASHANINKA, 2024.

Relevancia | Pertinencia Claridad
GERENTE GENERAL

N° Observaciones
PERFIL Si No Si No Si No

Qué edad tiene? . o 1
1. [Nominal X\ X X
Especificar

; Cudl es su sexo? ! : :
2. [Nominal X X X
Especificar

; Cudl su estado civil? . . .
3. [Nominal X X X
Especificar

| Cudl es su grado de instruccién? ‘. " Y
4. [Nominal X X X
Especificar

( Cudl es su profesién? X : :
5. [Nominal X X X
Especificar
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; Cual es su ocupacion?

. [Nominal

Especificar

; Cuantos afios de experiencia tiene?

. [Nominal

Especificar

MICROEMPRESA CASO DE ESTUDIO

;La empresa es formal?

. [Nominal

Si No

;La empresa es informal?

. [Nominal

Si  No

(La empresa es una microempresa?

. Nominal

Si No

;La empresa es una pequefla empresa?

. [Nominal

Si No

;La empresa tiene menos o mds de 5 afios en el rubro y mercado?
. [Nominal

Si No

71




. Nominal

Si No Especificar

;La empresa tiene trabajadores permanentes? ;Cudntos? X
. [Nominal

Si  No Especificar

;La empresa tiene trabajadores eventuales? ; Cudntos? X
. [Nominal

S1 No Especificar

( En qué época o estaciones del aio contrata mas trabajadores? X
. [Nominal

Especificar

CONTROL INTERNO - 1° DIMENSION: AMBIENTE DE
CONTROL

| El personal tiene compromiso con la integridad de la empresa? X
. [Nominal

Si No Especificar

;, Cuentan con un cédigo de ética, reglamento interno? X
. [Nominal

Si No Especificar

 Cuentan con un plan de formacién y capacitacion para el personal? X
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; Cuentan con una persona que tenga a cargo al personal?

. [Nominal

Si No Especificar

; Cuentan con un organigrama actualizado?

. [Nominal

Si No Especificar

2° DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS

| El personal conoce los objetivos de la empresa?

. [Nominal

Si No Especificar

; Han identificado los riesgos que pueden afectar el desarrollo de las|
actividades?

Nominal

Si - No especificar

| El personal presenta informes a administracién para que evalden los|
riesgos en sus areas?

" [Nominal

Si No Especificar

; Cuentan con acciones que corrijan de manera inmediata los riesgos?

. Nominal

Si No Especificar
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;Se identifican y analizan los cambios que afectan los objetivos?

10.Nominal
Si No Especificar
3 DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL
. Se han establecido politicas y acciones escritas que orienten al uso | %
cuidado de los recursos?
11. .
Nominal
Si No Especificar
| El personal realiza controles que evalden la eficiencia y eficacia de los| X
12 recursos?
‘[Nominal
Si No Especificar
| El personal reporta el avance de sus objetivos y metas individuales| %
mostrando su desempefio?
13. .
Nominal
Si No Especificar
;Cuentan con procedimientos que confirmen la realizacién de los| X
14 objetivos?
‘[Nominal
N No Especificar
 Se analiza los reportes del personal para generar nuevos controles? X
15.Nominal

Si No Especificar
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4° DIMENSION: INFORMA CION Y COMUNICACION

| Existe buena comunicacién entre el personal? X
16.[Nominal

Si No Especificar

Al personal se le proporciona la informacidn correcta para cumplir sus|
17 responsabilidades? X

‘Nominal

Si - No especificar

;La administracion recibe la informacién suficiente para la toma de| -
13 decisiones? X

‘[Nominal

Si No Especificar

| Analizan la informacién que se presentan en sus declaraciones cadal
19 mes? X

‘[Nominal

Si No Especificar

. Se elaboran documentos informativos que constaten el servicio que| =
ho brindan? X

‘[Nominal

Si No Especificar

5° DIMENSION: SUPERVISION Y MONITOREO
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; Se realizan supervisiones para poder encontrar posibles deficiencias

b1 [due puedan ocurrir? X
‘[Nominal
Si No Especificar
. Se verifica si el personal comprende y con el cddigo de conducta de 14 X
ho misma?
‘Nominal
Si No Especificar
(Se informa las deficiencias de forma oportuna al gerente para aplicar| %
3 las medidas necesarias?
‘[Nominal
Si No Especificar
; Periédicamente se realizan exdmenes que generen planes de mejora? X
24.Nominal
Si No Especificar
GESTION - 1° DIMENSION: PLANIFICACION
( El personal estd informado sobre las metas organizacionales? X
1. [Nominal
Si No Especificar
| El personal comprende las estrategias definidas por la organizacién? X
2. [Nominal

Si No Especificar
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;.Se planifican los procedimientos antes de su ejecucion?

. [Nominal

Si No Especificar

2° DIMENSION: ORGANIZACION

; La estructura organizativa es clara y facilita la toma de decisiones? X
. [Nominal

Si No Especificar

; La empresa cuenta con un drea especifica de recursos humanos? X
. [Nominal

Si No Especificar

. Se implementan actividades que fomentan la motivacién del personal?
. [Nominal

Si No Especificar

3° DIMENSION: DIRECCION
;Se identifican y capacitan los lideres dentro del equipo? X

. [Nominal

Si No Especificar
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; Todo el personal tiene acceso a los canales de comunicacion internos?

8. [Nominal

Si No Especificar

;Se evaliia de manera periddica el desempefio individual y grupal del X
o personal?

" [Nominal

Si No Especificar

El equipo de trabajo apoya a sus miembros y facilita su desarrollo \
10 profesional?

‘INominal

Si No Especificar

4° DIMENSION: CONTROL

;Se realizan actividades para verificar el cumplimiento de las normas X
11 internas?

"INominal

Si No Especificar

; Existen medidas de control que permitan prevenir riesgos y peligros? \
12.Nominal

Si No Especificar

; Se garantiza que la informacién compartida sea clara, precisa Y| \
13.laccesible?

Nominal

Si No Especificar
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;Se llevan a cabo monitoreo y supervisiones periddicas para asegurar el X X X
14 desempeiio adecuado?

‘[Nominal
Si No Especificar
Recomendaciones:
Opinion de experto: Aplicable ( x ) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable (

irleseist)

CORDOVA ROSALES LILIA
DNI N* 32806275

Firma
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Anexo 04: Formato de consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFOEMADO PARA ENCUESTAS

(Ciencias Sociales)
La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el provecto de investigacion v

solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador v usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA “TIGRES INGENIERIA S.A.C.” DE UNION
ASHANINKA, 2024. v es dirigida por Liz Edith Mendoza Yucra, investicadora de la Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote. El propsito de la investigacion es: Determinar la incidencia del
control interno en la gestion administrativa de la microempresa “TIGRES INGENIERTA S.A.C.” de
Union Ashaninka, 2024 Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 30 minutos de su
tiempo. Su participacion en Ia investigacion es completamente voluntaria v anonima Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningin perjuicio. 51 tuviera alguna inquietud v/'o

duda zobre 1a investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir 1a investigacion, usted sera informado de los resultados via telefonica. Si desea, también podra
escribir al WhatsApp o llamar al niimero 952 054 578 para recibir mavor informacion. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Ftica de la Investigacion de la

universidad Catolica los Angeles de Chimbote.

51 estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre: lLabheth  Gihgrrgz Orwndo
DNI: 0421329

Fecha: 3C|10/icd4

Namero de celular: OB} e 11ES

Firma del participante:

Firma de 1a investigadora:
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