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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar, describir
y analizar la incidencia del control interno en la gestiéon administrativa de la microempresa
“LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.LLR.L.” de Huaraz, 2025. El
disefio de investigacion fue no experimental-descriptivo-documental y de caso; para el recojo
de informacion se utilizo la técnica de la encuesta; y como instrumento, un cuestionario con
preguntas cerradas; obteniendo los siguientes resultados: respecto al objetivo especifico 1: el
representante legal es una persona joven de 48 anos de edad, de sexo masculino, soltero, tiene
estudios en un instituto completo y se desempefia como laboratorista clinico. Con respecto al
objetivo especifico 2: se identificd que la empresa esta constituida formalmente, dedicada a
la prestacion de servicios al sector salud, con mas de 7 afios en funcionamiento, cuenta con
dos personales permanentes. Respecto al objetivo especifico 3: la empresa brinda
capacitaciones a los trabajadores para la actualizacion laboral buscando que la microempresa
cumpla sus objetivos. Asimismo, respecto al objetivo especifico 4: se identifica que dispone
de la capacidad, formacion y recursos para alcanzar buscar el éxito de la microempresa, en
donde se refleja la cultura de la organizacion. Finalmente, se concluye que la microempresa
“LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.IL.LR.L”., tiene implementado
su sistema de control interno eficiente pero empirico a la vez, por esta razon se lleva mayor
impacto de los resultados positivos en la incidencia del control interno en la gestion de la

administrativa.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, microempresa.
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Abstract

The general objective of this research was to identify, describe, and analyze the
impact of internal control on the administrative management of the microenterprise
"LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.ILR.L." in Huaraz, 2025. The
research design was non-experimental, descriptive, documentary, and a case study. Data was
collected using a survey, and the instrument was a questionnaire with closed-ended questions.
The following results were obtained: Regarding specific objective 1: the legal representative
is a 48-year-old male, single, with a completed technical institute education, and works as a
clinical laboratory technician. Regarding specific objective 2: the company is formally
established, dedicated to providing services to the health sector, has been operating for over
seven years, and has two permanent employees. Regarding specific objective 3: the company
provides training to its employees for professional development, aiming to help the
microenterprise achieve its objectives. Furthermore, regarding specific objective 4: it is
identified that the company possesses the capacity, training, and resources to achieve the
success of the microenterprise, reflecting the organization's culture. Finally, it is concluded
that the microenterprise "LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD
E.ILR.L." has implemented an efficient, yet empirical, internal control system. For this reason,

the positive results are having a greater impact on the administrative management.

Keywords: Internal control, administrative management, microenterprise.

X1



I.

Planteamiento del problema de investigacion

1.1. Descripcion del problema de investigacion

Como es conocido, en la actualidad las microempresas enfrentan cada vez
mas competencias dejando de lado el tamafo de las mismas, esta continua
competencia ha mostrado un crecimiento en las Micro y Pequeiias Empresas (MYPE)
su rol es esencial en el entorno empresarial y los mercados provocando que las
mismas sean piezas claves dentro de la economia a nivel nacional e internacional; los
analisis y hechos dan como muestra que el control interno tiene una influencia
profunda en la administracion de las distintas empresas, por lo tanto, se puede inferir
que el control interno tiene una fuerte influencia en las empresas, impulsando
positivamente la mejora en las actividades administrativas de las mismas (Acosta,

2023).

Segun datos de la revista del Consejo Internacional para la pequeia empresa
(ICSB, 2022) las MYPE abarcan aproximadamente mas del 90% del total, en
conjunto llegaron a generar aproximadamente entre el 60% al 70% de puestos de
trabajo y aportando casi el 50% del Producto Bruto Interno (PBI) a nivel global.
Siendo visto desde esa perspectiva se puede destacar que la proliferacion de las
MYPE, ya no solo se limitan a una ubicacion geografica en especifico, ya que en

distintos continentes se han observado patrones similares.

En ese sentido, Acosta (2023) resalta que el control interno desempefia un
papel crucial tanto en entidades privadas como gubernamentales, por lo cual, se
considera una herramienta indispensable en la planificacién y organizacioén de los
métodos empleados para dirigir a las microempresas hacia el éxito. Asi mismo, es
fundamental que este control se lleve a cabo de manera regular y periddica, sin causar
alarma entre los trabajadores y los superiores, ya que todos tienen como objetivo el

éxito y la gestion efectiva de las microempresas a largo plazo

Establecer estas normas conduce a una busqueda constante de lograr
transparencia completa y eficiente en las actividades contables, administrativas y en
general de la organizacion. A nivel internacional y de Latinoamérica, Mendoza,

Vicente, Aguilar y Morales (2019) publicaron que, en lugares como México y
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especificamente en Oaxaca, la mayoria de los empresarios de servicios buscan
mejorar continuamente para ofrecer un mejor servicio, lo que aumenta la
competitividad. Sin embargo, uno de los desafios radica en la vulnerabilidad en éreas
criticas debido a la falta de un control interno adecuado. Incluso en negocios
pequeiios, es indispensable implementar un control, ya que su correcta aplicacion
aumenta las oportunidades en el mercado y conduce a resultados y rentabilidades

mayores con el tiempo.

A nivel nacional, en lugares como Trujillo, las MYPE del sector servicios
buscan ser altamente eficientes y eficaces nos comenta Vidal (2021), aunque
escasamente se aplica el control interno como una herramienta para avanzar. Esto se
logra mediante la implementacion de manuales de organizacion y procedimientos que

ayudan a reducir riesgos y aumentar la productividad y rentabilidad afio tras afio.

En la regiéon Ancash, especificamente Chimbote, Orbegoso (2021) comenta
que se aplican gestiones administrativas deficientes, pero se enfatiza en la
implementacion del control interno, promoviendo la informacién y comunicacion
para garantizar un trabajo eficiente dentro de la empresa, inclusive aun siendo
empresas familiares por lo cual carecen de las formalidades necesarias; ademas, es
muy comun que los propietarios lleguen a confundir el rol de trabajo con la capacidad
de gestion, limitando implementar una correcta direccion, todos estos factores llegan

a reflejar la ausencia de un control interno solido.

A nivel local, en lugares como Huaraz, Ramirez (2019) nos comenta que, se
observa una participacion activa de parte de la gestion administrativa aplicada en el
control interno, que incluye la realizacion de encuestas a los trabajadores para evaluar
si se cumplen adecuadamente los controles previos, durante y posteriormente. Esto

permite una evaluacion objetiva del funcionamiento de la empresa.

En este escenario, el presente estudio se centrard en la microempresa
“LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.ILR.L.”, ubicada en el
distrito de Huaraz, dicha empresa se dedica a brindar distintos tipos de examenes
clinicos de diferentes especialidades (hematologia, bioquimica, inmunologia,

urianalisis, entre otros. La microempresa de estudio inicia formalmente sus
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actividades en el afio 2016, enfrentandose a las limitaciones propias de las MYPE, ya
que comunmente suelen iniciar con un presupuesto bajo llegando a considerar un
gasto innecesario o de no prioridad la implementacion de un control interno eficiente,
en consecuencia, esta perspectiva limita la mejora en los procesos internos y frena el

fortalecimiento en su estructura organizacional.

Por lo expuesto, la microempresa de estudio no es ajena a dicha problematica,
ya que, por el giro propio de la misma se encuentra en competitividad constante,
centrandose en la busqueda de la eficiencia en el correcto manejo de los recursos, la

mejora en la eficiencia de los procesos y buscando mitigar riesgos.

En este sentido, la problematica radic6 en como influye el sistema de control
interno en la gestién administrativa, asimismo, se desconoce si el control interno esta
relacionado con la gestion administrativa, lo cual puede ser causado por diversos
factores llegando a provocar ineficiencia, pérdidas de oportunidades entre otros. Por
tales razones es necesario abordar la situacion problematica ya que se buscaran

encontrar soluciones efectivas para la microempresa de estudio.

Es por esto que, al existir un vacio en el conocimiento en el tema, la
formulacion del problema de investigacion a abordar es el siguiente: ;Cual es la
incidencia del control interno en la gestion administrativa de la microempresa
“LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.LR.L.” de
Huaraz, 2025?

Asimismo, para poder llenar el vacio de informacion existente, de la
formulacion del problema de investigacion se formul6 el siguiente objetivo general:
Identificar y describir la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de la microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS
CLINICOS BIO SALUD E.LLR.L” de Huaraz, 2025.

En ese sentido, del objetivo general planteado se desagregaron los siguientes
objetivos especificos:

1. Identificar y describir el perfil del titular gerente de la microempresa

“LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.LR.L.” de

Huaraz, 2025.
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2. Identificar y describir el perfil de la microempresa “LABORATORIO DE
ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.LLR.L.” de Huaraz, 2025.

3. Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la
microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD
E.I.LR.L.” de Huaraz, 2025.

4. Identificar y describir las caracteristicas de la gestion administrativa de la
microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD
E.I.LR.L.” de Huaraz, 2025.

5. Describir y analizar la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de la microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS
CLINICOS BIO SALUD E.L.R.L.” de Huaraz, 2025.

La presente investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico porque
en su desarrollo nos permitiré llenar el vacio de conocimiento, identificar, describir y
analizar la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la
microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.ILR.L”
de Huaraz.

Asi mismo, la investigacion se justifica desde el punto de vista practico, por
ser del modelo de investigacion de caso puro, porque el trabajo va permitir tener datos
concretos de la microempresa caso de estudio, las caracteristicas del control interno,
objetivos especificos, caracteristicas de la gestion administrativa. Por lo cual, los
datos se recopilaran a través de una entrevista formulada lo mejor posible para con el
titular gerente de la microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS
BIO SALUD E.LLR.L.”. También, este estudio podra ser utilizado como referencia
para futuros propositos similares.

Finalmente, la investigacion se justifica desde el punto de vista metodologico,
ya que la presente investigacion servira como guia metodologica para otros trabajos
similares. Los hallazgos de esta investigacion se convertiran en referencias tedricas
para investigaciones futuras que busquen contrastar contenidos o necesiten respaldar
su trabajo con estudios previos.

Por lo tanto, este estudio serd el que proporcione esa contribucion, en

consecuencia, el propdsito de este estudio serd llevar a cabo un analisis de la situacion
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actual de la microempresa en cuestion, con el fin de identificar areas de mejora y

tomar medidas preventivas para evitar riesgos.
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II.

Marco teorico
2.1. Antecedentes:

2.1.1. Internacionales

En la investigacion se entenderd por antecedentes internacionales a todos los
trabajos de investigacion realizados por otros investigadores a nivel
internacional, a excepcion del Pert, que hayan utilizado las variables y unidades

de andlisis parecidas a nuestra investigacion.

Palma K. y Loor G. (2024) en su trabajo de investigacion denominado:
“Sistema de Control Interno y su Incidencia en la Gestion Administrativa de la
Direccion Distrital 13D07 Chone — Flavio Alfaro — Salud”, realizado en Ecuador
nos muestra que el objetivo de este estudio fue realizar el andlisis de la incidencia
del sistema de control interno en la gestion administrativa. La metodologia
utilizada fue la exploratoria, descriptiva, no experimental, bibliografica,
deductiva y cotejo de datos. Los resultados mostraron luego de obtener un recojo
de encuesta a los funcionarios con los conceptos de control interno y gestion
administrativa, que, de acuerdo con las dos variables, no pueden trabajar de
manera aislada, ya que ambas son complementos entre si. Lo cual resalta lo
importante del control interno ya que, trabajando a la par con la gestion

administrativa, garantizan la sostenibilidad institucional de la empresa.

2.1.2. Nacionales

En la investigacion se entenderan por antecedentes nacionales a todos los trabajos
de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier departamento
del Pert, menos en el departamento de Ancash, que hayan utilizado las variables

y unidades de andlisis perecidos a los de nuestro trabajo de investigacion.

Mesco B. (2024) en su trabajo de investigaciéon denominado: “El control
interno y la gestion administrativa de las empresas agropecuarias de Majes”,
concluye que el control interno constituye una herramienta til para fortalecer la
gestion empresarial, sin embargo, numerosas organizaciones enfrentan
limitaciones importantes que frenan su aplicacion efectiva. Su estudio en

empresas del distrito de Majes en Arequipa, mostré una realidad diferente en
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cuanto a la implementacion de los sistemas de control interno. Mientras una
mayoria de empresas ha logrado desarrollar niveles adecuados de control interno
y gestion administrativa, atin existe un grupo considerable que no ha conseguido
establecer estos mecanismos de manera Optima. Esta situacion refleja las
complejidades y desafios que enfrentan las empresas, particularmente las de
menor tamafio, para desarrollar e implementar sistemas de control que realmente

agreguen valor a su gestion.

Curihuaman Y. (2024) en su trabajo de investigacion denominado: “La
incidencia del control interno en la gestion de la pequeiia “EMPRESA DE
TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L.” - Ayacucho, 2024”. El
disefio de la investigacion fue no experimental-descriptivo-documental y de caso
puro; utilizando para el recojo de informacion la técnica de la encuesta; y como
instrumento, un cuestionario con preguntas cerradas, se concluyo que la
“EMPRESA DE TRANSPORTES MULTISERVICIOS PACCHA S.R.L.”,
tiene implementado un sistema de control interno eficiente, por esta razon su
impacto es mayor en los resultados positivos en la incidencia del control interno

en la gestion de la empresa.

2.1.3. Regionales
En la investigacion se entenderd por antecedentes regionales a todos los trabajos
de investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad de la
region Ancash, menos en alguna ciudad de la provincia de Huaraz, que hayan

utilizado las variables y unidades de analisis parecidos a nuestra investigacion.

Mendoza J. (2023) sefiala en su trabajo de investigacion denominado:
“Propuesta de mejora de los factores relevantes del control interno de las micro
y pequeiias empresas del pais caso: Inversiones Hnrs Cueva S.R.L. — San Marcos
— Ancash, 2022, expone que existe una problematica evidente donde las
microempresas carecen del conocimiento para implementar sistemas de control
interno, lo cual obstaculiza considerablemente su capacidad para alcanzar su
desarrollo organizacional. Esta situacion genera deficiencias operativas que se

reflejan en la gestion de recursos, procesos mal estructurados y la falta de
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2.14.

controles preventivos. La no implementacion de estos sistemas de control
conduce a que las microempresas tomen decisiones empresariales equivocadas
basadas en informacion poco confiable, afectando negativamente su rendimiento,

rentabilidad y competitividad.

Locales

En la investigacion se entenderd por antecedentes locales a todos los trabajos de
investigacion realizados por otros investigadores en cualquier ciudad de la
provincia de Huaraz, que hayan utilizado las variables y unidades de anélisis

parecidas a las de nuestra investigacion.

Prudencio B. (2025) en su investigacion denominada: “La incidencia del
control interno en la gestion administrativa de la microempresa “CCASD
S.R.L.” de Huaraz, 2024”. Con un disefio de investigacion no experimental-
descriptivo-correlacional simple-documental y de caso puro, utilizando la técnica
de la encuesta y como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas. Se
concluyo6 que la incidencia del control interno en la gestion administrativa del
caso de estudio resultd desfavorable, mostrando como consecuencia de la
deficiente implementacion del control interno esta condiciona negativamente la
efectividad de la gestion administrativa, la planificacion estratégica, gestion de

recursos y control operativo de la microempresa.
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2.2. Bases tedricas:

2.2.1 Teoria del control interno

2.2.1.1 Teorias del control interno

Nos menciona Sena (2020) que una teoria fundamental sobre el Control Interno, que
fue detallada por Arthur W. Holmes en su libro sobre los principios basicos de la
Auditoria, logra explicar diversos aspectos que van desde la estructura de la
organizacion hasta medidas de proteger los activos que incluyen también sistemas y
métodos contables que aseguran la confiabilidad de los estados financieros. El
Control Interno en una empresa sirve para prevenir situaciones como robos, pérdidas,
malos manejos, entre otros, promoviendo una gestion que sea efectiva mediante la
utilizacion de herramientas que garanticen la toma de decisiones adecuadas para el
beneficio de la empresa.

Ya que a medida que las organizaciones evolucionan, el concepto de Control Interno
también va evolucionando. Segin Argandofa (2020), se pueden identificar tres

generaciones de Control Interno:

2.2.1.1.1. Informe Coso I
Primera Generacion: En sus comienzos esta llega a basarse en los procedimientos
conocidos como prueba y error. Aunque ahora se considera obsoleta, todavia se
emplea en algunos casos por personal que carece de capacitacion, lo que lleva a una

ejecucion deficiente, especialmente en actividades administrativas y contables.

2.2.1.1.2. Informe Coso II
Segunda Generacion: En esta etapa, se empezaron a considerar los aspectos legales,
aunque al aplicarse en el sector publico, se enfocd mas en la forma que en la calidad.
Se buscaba asegurar la precision de los registros contables y la eficacia de las
actividades empresariales.
2.2.1.1.3. Informe Coso III
Tercera Generacion: Esta fase se centra en promover practicas dptimas entre los altos

directivos, quienes son responsables de las decisiones clave de la empresa. Esto se
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traduce en una mayor eficacia de los Sistemas de Control Interno dentro de la
empresa.

2.2.1.2. Componentes del control interno:

2.2.1.2.1. Ambiente de control
Este componente ayuda a mejorar el funcionamiento del resto de elementos, ya que
en esta existen tareas, responsabilidades, funciones de actividades, entre otros, por lo
cual, las funciones asignadas a cada trabajador se rigen mediante el MOF (manual de
organizacion y funciones), abarcando integridad, valores, ética y todo tipo de

competencias. Pareja (2024)

2.2.1.2.2. Evaluacion de riesgos

Segun Chain (2023) se enfoca principalmente el anélisis en generales de los riegos
internos y externos que podrian afectar al avance en el cumplimiento de los objetivos
de la empresa a corto y largo plazo, es decir, su funcién es identificar dichas alertas
en todos los aspectos, y asea tributario, financiero, econdmico, legal, industrial, entre
otros. Se debe de operar dindmicamente evaluando los riesgos para poder abordarlos

efectivamente evitando que los objetivos tengan trabas en su cumplimiento.
2.2.1.2.3. Actividades de control

Chain (2023) explica que son todas aquellas actividades que se destinan a analizar
riesgos que amenacen objetivos de la empresa, asimismo, realizan la proteccion de
los recursos que pertenecen a la misma, siendo ejecutadas por colaboradores de la

misma empresa reflejandose en los sistemas, procedimientos, entre otros.
2.2.1.2.4. Informacion y comunicacion

Aqui se recolectan y procesan de la mejor forma informacion de clave de la
organizacion para que los integrantes de la empresa puedan desempenarse de la mejor
manera en sus funciones asignadas, segin Pareja (2024), esta informacion permite
realizar un control constante al cumplimiento de las actividades llegando a fortalecer
a la empresa. Es de suma importancia ya que ayuda al momento de la toma de

decisiones por parte de la gestion administrativa de la empresa, por lo cual, es
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importante que cada rol sea identificado asimismo como sus tareas dentro el control

interno.
2.2.1.2.5. Supervision y monitoreo

Es de suma importancia implementar un sistema de control eficiente. Pareja (2024)
nos muestra que, ya que este constantemente sera monitoreado para poder verificar la
evolucion de los resultados, ya que este por mas bien implementando que se encuentre
en algun momento del tiempo llegaré a ser vulnerable por los cambios constantes en
distintos aspectos que afectan a la empresa, llegando a perder efectividad en el paso
del tiempo, por lo cual debe de existir una supervision continua para poder realizar

ajustes continuamente mientras el entorno cambia.
2.2.1.3. Fases del control interno

Existen tres (03) fases para la implementacién del control interno, en la etapa de
planificacion se deben de identificar por periodos en los cuales se realizaran las
evaluaciones, asi también elaborar planes de trabajo y una vez terminado comunicar los
inicios de las mismas; en la segunda fase se reportan los avances mensuales del avance
en la ejecucion del control interno a los responsables del mismo; por Gltimo, en la tercera
fase se realiza la evaluacion de la informacion remitida por las distintas areas de la
empresa, dicha informacion una vez evaluada debe de ser registrada y documentada para

poder ser informa a la gerencia general de la empresa.
2.2.1.4. Principios del control interno

Siendo las circunstancias diferentes para cada empresa la implementacion del control
interno o la transiciéon de la misma puede tomar cierto tiempo, por lo cual es
recomendable iniciar lo mas pronto posible; existen 17 principios los cuales debe de
familiarizarse en las empresas para poder evaluar el estado de los sistemas de control

interno, logrando corregir fallas y minimizar brechas.

Principio 1: En este principio se establecen las politicas, normas de conducta, cédigos
de ética, entre otros, para evitar conductas inadecuadas, estas se deben de comunicar
a todo el personal sin importar cargo ni nivel, ya que se deben transmitir estos
principios con el ejemplo.
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Principio 2: E control interno debe de ser independiente, ya que no se puede se puede
supervisar e implementar por conjunto. Este principio se enfoca en explicar la
necesidad de autonomia en la toma de decisiones y de accionar en los momentos que

se consideren apropiados.

Principio 3: Aqui se establece la autoridad y las responsabilidades llegando a asignar
limites tanto en los puestos de trabajo tanto como en las responsabilidades que
conllevan a los mismos, todo esto buscando el cumplimiento de los objetivos de la

entidad.

Principio 4: Aqui se muestra el compromiso de la empresa por desarrollar y atraer
nuevos talentos que estén alineados con sus principios y puedan contribuir al alcance
de los objetivos, llegando a retener profesionales que sean competentes para la
empresa, llegando a evaluar constantemente las habilidad y conocimientos de los

trabajadores en sus puestos de trabajo.

Principio 5: Se deben de tener asignados responsables para el control interno, esta
area debe de tener una conexion con las areas que se encuentren al resguardo de todos
los tipos de recursos de la empresa, logrando tomar las decisiones correctas de la

manera mas inmediata posible reduciendo riesgos.

Principio 6: Se deben de establecer los objetivos con la mayor claridad posible para
poder permitir que se identifiquen y puedan evaluarse los riesgos que tienen relacion

a los objetivos.

Principio 7: Cuando los riesgos que afectan a los objetivos de la empresa son
identificados, se deben de analizar para poder encontrar una solucion a como deben
de ser resueltos para minimizar dafios, asimismo se deben de estimar importancias de

las mismas, para poder evitar que ocurren a futuro.

Principio 8: En este principio se toma importancia a la valoracion de una posibilidad
de algun tipo de fraude al momento de realizar reportes, evaluaciones financieras,

evaluaciones de conductas, entre otros.

Principio 9: Se deben evaluar los factores internos como los externos que puedan

provocar cambios en la empresa que resulten en un impacto en el Control interno.
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Principio 10: En este principio se hace referencia a las actividades que debe de
desarrollar la empresa para mitigar riesgos, incluyendo responsabilidades, revisiones,
registros, controles, entre otros, teniendo en cuenta que las responsabilidades no
deben de recaer solo en una persona, sino deben de asignarse a distintas personas para

evitar errores o acciones de fraude.

Principio 11: Se deben de establecer actividades para el control de las
comunicaciones, buscando garantizar que la informacion sea procesada para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa, asimismo, estos deben de disenarse y
establecerse desde prevenir, realizar detecciones y logrando corregir estas

irregularidades y/o errores.

Principio 12: En este principio nos enfocamos en las actividades que deben de ser
establecidas por la empresa tomando como referencia al control interno y sus
procedimientos logrando llevar estas politicas a la practica. Las responsabilidades de
para actividad deben de ser definidos claramente y comunicadas formalmente para

asignar responsabilidades y evitando a futura riesgos de todo tipo.

Principio 13: La empresa y todas las areas que la conforman deben de apoyar al
Sistema de Control Interno, esperando que se entregue informacién cuando es
requerida y de la mejor calidad para poder ser evaluada y reportada, ya que este aporte
oportuno y preciso contribuira a la empresa en la busqueda del logro de los distintos

objetivos de la misma.

Principio 14: Se deben de informar oportunamente de manera interna responsabilidad
y objetivos del Sistema de Control interno, es decir, se deben de establecer canales de
comunicacion internamente en la empresa para poder asegurar la confidencialidad y

confiabilidad de las comunicaciones cuando sean requeridas.

Principio 15: Se asegura la comunicacion a actores externos ya sean de naturaleza
legal y/o regulatoria sobre los elementos que afectan al correcto funcionamiento del

Control interno.

Principio 16: Se ejecutan evaluaciones periddicas para asegurarse del correcto

funcionamiento del Control Interno y de ser el caso poder implementar mejorar.
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Principio 17: Este principio se enfoca en la comunicacion oportuna de las deficiencias
del sistema de control interno; los responsables deben de cumplir con medidas
correctivas y la gerencia de la empresa realizar el monitoreo del cumplimiento de las

mismas.

2.2.1.5. Tipos de control interno

Encontramos principalmente el preventivo, detectivo y correctivo, los cuales son pilares
fundamentales para la gestion de la empresa garantizando la operatividad eficiente en sus
distintos aspectos. Estos buscan salvaguardar a la empresa financieramente,

normativamente, operativamente, entre otros.

Control preventivo: en este control nos encontramos principalmente orientados a las
acciones que se deben de realizar para evitar cometer errores y/o fraudes antes de que

estos lleguen a ocurrir.

Control detectivo: Este control debe de ser disefiado para poder identificar los problemas
que ya ocurrieron para ser comunicados a los responsables del control interno y se deba

de tomar las medidas necesarias para revertir dichos problemas.

Control correctivo: Se deben de realizar las acciones que sean implementadas para poder
revertir los errores detectados y de ser el caso poder actualizar las tareas y

responsabilidades de los trabajadores para evitar que sucedan nuevamente.

2.2.1.6. Objetivos del control interno
El objetivo principal de control interno debe de ser evitar que ocurran fraudes, errores,
entre otros, que lleguen a ocurrir en la empresa ya sea administrativo, operacional,
financiero, llegando a implementar los procedimientos adecuados, realizando
verificaciones continuas. Barreres (2020) explica que cuando existen irregularidades
una buena implementacion del control interno permite que se detecte a tiempo
logrando aplicar las medidas correctivas que correspondan y asi llegando a minimizar

el impacto de las mismas. Si bien es cierto hay reglas y/o principios que se necesitan
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tener en cuenta en la aplicacion del control interno, también debemos de tener en
cuenta que la implementacion es distinta en cada empresa, ya que el control se debe
ajustar a la realidad de la empresa para asi lograr volver eficiente evitando generar

costos extras.

2.2.1.7. Caracteristicas del control interno
Segun Barreres (2020) define que el control interno resalta por tener caracteristicas
que permite que los procesos de la empresa lleguen a ser seguros, adaptables y
eficientes logrando que sean esenciales ya que el entorno empresarial es muy
cambiante. Resalta la integridad, ya que esto significa que el control interno
comprende areas en todos los niveles de la empresa, involucrando los temas
administrativos, operacionales, estratégicos, entre otros, garantizando que los
objetivos lleguen a cumplirse eficientemente. Asimismo, la continuidad nos explica
que el control interno debe de actualizarse continuamente ya que no llega a ser una
etapa aislada. Todos lo cambios en el ambito empresarial, los cambios tributarios, los
cambios gubernamentales y los cambios tecnoldgicos exigen que el control interno

este en una constante evolucion para poder ser efectiva a corto y largo plazo.

2.2.1.8. Definiciones de control interno

Como es bien sabido en cualquier tipo de organizacion, ya sea publica o privada, para
lograr un desarrollo armonioso es fundamental considerar aspectos como la
organizacion, el control, la direccion y la planificacion.

El control interno segin Valles (2019) constituye un plan integral que engloba las
actividades mencionadas anteriormente, con el fin de coordinar con la junta de
accionistas y/o gerencia, asi como con todo el personal de la empresa, para alcanzar
los objetivos establecidos.

La precision de las medidas implementadas por el Control Interno es de vital
importancia, ya que al aplicar sus principios se garantiza que desde la junta directiva
hasta los gerentes y todo el personal involucrado en la empresa trabajen de manera
transparente, responsable y honesta, contribuyendo asi al cumplimiento de los

objetivos a corto plazo y acercando a la empresa a sus metas a largo plazo.
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En conjunto, Argandofia (2020) analiza con el control interno, la filosofia
organizacional debe orientarse hacia la formacion de una mentalidad positiva en los
empleados. El trabajo realizado no debe conformarse con la mediocridad o buscar la
obtencion de ingresos faciles, sino que debe impulsar a la excelencia en todos los
aspectos, ya sea emocional, intelectual o académico, de modo que los logros
alcanzados en el &mbito laboral se reflejen y se multipliquen en la vida cotidiana del

individuo.

2.2.2. Teoria de la gestion administrativa:

2.2.2.1.Teorias de la gestion administrativa
Segun Anton y Garijo (2024), es fundamental para base para realizar una correcta
administracion de una empresa. Esta debe centrarse en cuatro puntos esenciales
los cuales son la planificacion, organizacion, la direccion y el manejo de recursos,
todo esto para un correcto logro de objetivos de manera efectiva. Henry Fayol
propuso modelos contemporaneos que lograron incorporar innovacion en el

modelo de la gestion administrativa.

No solo se enfoca la gestion administrativa en la eficacia operativa y/o la
estructura jerarquica, sino también en aspectos como son la optimizacion de los
procesos, el liderazgo y la toma de las decisiones estratégicas dentro de una
empresa como Anton y Garijo (2024) lograr establecer explicando que estos
factores logran garantizar el crecimiento y la estabilidad de las empresas sea cual

sea su tamafio o tipo de sector.

2.2.2.2. Dimensiones de la gestion administrativa

2.2.2.2.1. Planificacion
La planificacion segun Vanegas (2024) se centra en elaborar y establecer
distintas estrategias que permita elaborar planes para poder alcanzar distintos
objetivos institucionales.

2.2.2.2.2. Organizacion
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Segin Vanegas (2024) la organizacion puede permitir anticipar problemas,
evitar errores y asignar los recursos de la empresa de la mejor manera
haciendo eficiente el manejo de recursos para las principales prioridades de la
misma.

2.2.2.2.3. Direccion
La gestion administrativa segiin Vanegas (2024) requiere una direccién que
contenga un liderazgo efectivo que logre promover una motivacion efectiva
hacia los empleados, que promueva un buen trabajo en equipo y pueda
garantizar que se cumplan los objetivos institucionales.

2.2.2.2.4. Control
El control es parte importante para una buena gestion administrativa como
nos explica Venegas (2024) ya que el un buen control nos permite realizar una
supervision efectiva a los procesos en la empresa, permitiendo que las
estrategias ya implementadas sean efectivas y a su vez nos permitan realizar

los ajustes necesarios cuando corresponda.

2.2.2.3. Objetivos de la gestion administrativa

Como objetivo principal Vanegas (2024) explica que la gestion administrativa
debe de garantizar que una empresa funciona de manera adecuada aplicando los
siguientes puntos clave: planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos. Estos objetivos deben centrarse en maximizar la productividad, asegurar
que se cumplan los planes estratégicos, y mejorar la eficiencia operativa.

Una buena gestion administrativa logra permitir que la empresa pueda adaptarse
al mercado cambiante mejorando y adaptando su competitividad logrando
promover a futuro la estabilidad y expansion de la misma con el tiempo.

El liderazgo que resulta efectivo promueve que se formen lideres dentro de la
empresa, logrando que sean capaces de dirigir equipos de trabajo fomentando que
el ambiente organizacional sea positivo.

La gestion administrativa asimismo debe lograr asegurar el cumplimiento del
marco legal vigente cumpliendo con todas las regulaciones ya sean laborales,

fiscales, contables, entre otros, logrando evitar denuncias y/o sanciones legales.
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La administracion de igual manera debe de fomentar la implementacion de
tecnologias novedosas ya que estas deben de mejorar y optimizar los procesos
aumentando significativamente la competitividad de la empresa.

A través de una gestion administrativa eficiente también se debe de lograr la
satisfaccion de los clientes, mejorando los productos y/o ofrecidos llegando a
lograr que la fidelizacion sea fuerte y la reputacion de la empresa sea positiva en
el mercado en el tiempo. Todos los objetivos antes mencionados son importantes
ya que fortalecen la cultural organizacional dentro de la empresa ya que asegurar

una buena estabilidad financiera y econdmica dentro de la empresa.

2.2.2.4. Caracteristicas de la gestion administrativa
Dentro de la gestion administrativa Vanegas (2024) explica que existen varias
caracteristicas que permiten aplicar de manera correcta la misma en las empresas,
logrando que los procesos sean eficientes y puedan adaptarse a las necesidades de
la empresa dentro del entorno empresarial. Estas se basan en las siguientes
caracteristicas:
La elaboracion de estrategias permite que los planes de accion sean efectivar para
lograr alcanzar los objetivos institucionales trazados. Esta permite que se puedan
anticipar problemas, se asignen recursos eficientemente y se establezcan
prioridades.
Se debe de contar con una estructura organizacional muy bien definida, mediante
el cual puedan asignarse funciones, responsabilidad y recursos de la manera mas
logica y clara.
El liderazgo debe de promover la motivacion entre los empleados, debe promover
el trabajo en equipo logrando que las actividades se realicen garantizando el
cumplimiento de los objetivos dentro de la organizacion.
La supervision y control de los procesos se debe realizar mediante indicadores de
desempefio ya que esto permite que las estrategias que se implementen se ajusten

en cuanto sea necesario.
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2.2.2.5. Importancia de la gestion administrativa
Coordinar recursos humanos, recursos financieros y recursos tecnoldgicos para
alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa son de suma importancia en
diversos aspectos fundamentales como nos explica Antoén y Garijo (2024), ya que
estos son esenciales para la empresa u otra organizacion en la gestion

administrativa.

2.2.2.6. Definiciones de gestion administrativa
Segun (Pérez, M. 2021, p. 27) Podemos describir una empresa como una entidad con
el propdsito de obtener beneficios econdmicos mientras contribuye al progreso de la
sociedad. Estd compuesta por capital y un grupo especifico de empleados que
colaboran para ofrecer servicios y/o productos a los consumidores, satisfaciendo sus
necesidades y promoviendo el crecimiento econdmico de la empresa en beneficio de

empleados, accionistas y clientes.

2.2.3. Teoria de la empresa
Estupifian (2023) explica que la empresa es una entidad, ya sea de carécter
privado o carécter publico, sea con fines o sin fines de lucro, ya que se asumen
las responsabilidades de tomar decisiones, de innovar y lograr gestionar riesgos
para poder coordinar buscando coordinar eficientemente los distintos procesos de
la empresa. El objetivo principal es generar bienes y/o brindar servicios buscando
satisfacer las necesidades de los consumidores logrando asi ingresos generando

utilidades para la empresa.

2.2.3.1. Clasificacion de las empresas

2.2.3.1.1. Segun su estructura
Las empresas pueden clasificarse segun diversos criterios, segun Estupifidn
(2023) se pueden agrupar por sus distintas caracteristicas (actividad, objetivos,
estructura, entre otros), a continuacion, se presenta una de las principales

clasificaciones:
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Las microempresas son los negocios que tienen una estructura operacional simple
y cuenta con uno o pocos empleados.

Las pequefias empresas tienen la caracteristica de que operan con los recursos
limitados y el personal es menor o reducido.

Las medianas empresas son parecidas en tamafio a las grandes empresas, pero
cuentan con una operacion significativa.

Las grandes empresas cuentan con un gran numero de trabajadores y su estructura

por su mismo tamafio es compleja.

2.2.3.1.2. Segun su personeria juridica
Segun Soscia (2023) encontramos las siguientes clasificaciones:
La Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.LR.L.) al constituirse
como persona juridica permite que una persona natural pueda realizar actividades
comerciales evitando afectar el patrimonio personal del empresario, asi logrando
proteger los bienes ante posibles embargos u otras afectaciones a sus bienes.
Una Sociedad Andnima (S.A.) es por no decir la forma mas usada para constituir
grandes empresas, esta se caracteriza por la division del capital en acciones y
siendo repartidas las utilidades en relacion al porcentaje de sus aportes.
Una Sociedad Anoénima Cerrada (S.A.C.) es utilizada mayormente para
conformar empresas familiares ya que el nimero de participantes a accionistas es
limitado (20 personas).
La Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) esta caracterizada
principalmente por las participaciones sociales logrando establecer una
responsabilidad limitada al monto de los aportes de los mismos.
Una sociedad Colectiva esta establecida con una responsabilidad solidaria siendo
ilimitada en socios, asimismo una Sociedad en Comandita Simple y por Acciones
es de responsabilidad ilimitada y de responsabilidad limitada respectivamente,
pero en estas sociedades las responsabilidades son asumidas de acuerdo al nivel

de su participacion de cada socio.
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2.2.3.1.3. Segun su propiedad de capital
Trigoso (2019) nos muestra la clasificacion de las empresas en privadas, publicas
y mixtas, siendo las privadas como su mismo nombre lo dice: pertenecen a
personas naturales y/o juridicas constituidas en las distintas formas juridicas
existentes en el ambito peruano buscando generar beneficios econémicos a sus
socios; las empresas publicas son las que pertenecen al estado peruano, estos son
de interés nacional y tienen como objetivo la eficiencia econdmica brindando
servicios y/o desarrollo social; y por ultimo tenemos a las empresas mixtas, como
su mismo nombre lo dicen estas empresas combinan a las empresas privadas y
publicas buscando el desarrollo de distintos proyectos de interés mutuo, lo cual
permite que se participe con inversiones privadas o experiencia privada en

proyectos a nivel nacional y/o viceversa.

2.2.3.1.4. Segun su ambito de actuacion
Segun su ambito de actuacion, Soscia (2023) nos explica que existen Locales,
Regionales, Nacionales y Multinacionales:
Las empresas a nivel local, como su nombre lo dice, son las que desarrollan sus
distintas actividades comerciales a nivel local siendo este en una ciudad o region
especifica mayormente.
Las empresas Regionales amplian sus operaciones ya a distintas regiones del pais,
estds son similares a las empresas locales, pero con la diferencia que son mas
amplias, pero no llegando a abarcar el ambito nacional o todas las regiones del
pais.
Las empresas Nacionales abarcan todo el territorio peruano, estas desarrollan sus
estrategias comerciales para cada region ya que logran abarcar distintos
mercados.
Las empresas Multinacionales llegan a estar presentes en distintos paises, pero
siempre incluyendo al Pert como parte en sus operaciones. Estas empresas son
muy complejas ya que se necesitan implementar muchas estrategias comerciales

por pais, region y localidad en las cuales quieren ampliar sus operaciones.
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2.2.3.1.5. Segun su sector econémico

2.24.

Segun el Instituto Peruano de Economia (IPE) las empresas se clasifican en cuatro
(04) tipos, los cuales son:

El sector primario: estds empresas como bien su nombre las describe estan
centradas en la base de las distintas productivas, buscando aprovechar los recursos
naturales del pais, siendo por ejemplo la extraccion de distintos minerales,
distintas actividades pesqueras, agricolas, entre otras.

El sector secundario: estas buscan transformar las materias primas en productos
ya elaborados, dandoles un valor agregado, las cuales pueden ser, alimentos,
textiles, metalurgicos, entre otros.

El sector terciario: este sector representa principalmente el PIB nacional, aqui
encontramos a las distintas empresas de transporte, de educacion, salud,
comunicaciones, entre otras. Estas buscan llegar al consumidor final y brindando
mayormente servicios a los consumidores finales.

El sector cuaternario: estas empresas son parte de la innovacion ya que estan mas
enfocadas en el desarrollo del conocimiento en sus distintas ramas, aqui se
encuentran las empresas de investigacion, de distintas consultorias de servicios
tecnologicos y gestion de la informacion.

Teoria de las micro y pequeiias empresas

Aunque las micro y pequefias empresas no son una novedad, Garcia (2021)
explica que en los ultimos tiempos han captado un interés creciente, siendo

consideradas como impulsores clave de la economia.

A pesar de esta importancia, en el pasado, los economistas no les otorgaban gran
atencion, denominando a estas empresas como "MyPEs". Sin embargo, su
presencia era evidente en las realidades econdmicas de diversos paises, aunque
en las teorias economicas anteriores a los afios 80, se solian asociar con el
"subdesarrollo econdmico", sugiriendo que estas empresas tenian un crecimiento
menor en comparacion con las grandes corporaciones de la época. Se
argumentaba que, al completarse el desarrollo econdmico de un pais, las MyPEs

desaparecerian naturalmente como parte de la evolucion econdomica.
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2.2.4.1. Clasificacion de las micro y pequeiias empresas

Segun Estupifidan (2023), las micro y pequefias empresas buscando impulsar el
desarrollo econdémico y social del pais logrando generar empleo produciendo
bienes y/o generando servicios ademas fomentan la inclusion econdmica, de los
cuales se pueden clasificar en:

Pequeiia empresa: Tiene de uno (01) a cien (100) trabajadores con ventas anuales
de hasta 1,700 UIT.

Microempresa: Cuenta de entre uno (01) a diez (10) trabajadores con ventas

anuales de hasta 150 UIT.

2.2.4.2.Importancia de las micro y pequeiias empresas
Las MyPEs como nos indica Kambista (S/F) desempefian un papel crucial en el
desarrollo econdémico de un pais, siendo reconocidas como un componente
fundamental para impulsar la generacion de empleo y contribuir a la disminucion
de la pobreza. Se establece una relacion directa entre el crecimiento de una MyPE
y la creacion de empleo, ya que a medida que una empresa de este tipo se expande,
aumenta la demanda de su producto o servicio, lo que conlleva a la necesidad de

contratar mas trabajadores.

2.2.4.3. Régimen tributario de las micro y pequeiias empresas
Segun la SUNAT (2021) el régimen MYPE tributario estd especialmente
disefiado para que las microempresas al estar constituidas ya sean por personas
naturales, juridicas, sociedades conyugales, entre otros, logran la autorizacion de
emitir distintos comprobantes de pago. Este tipo de empresas segtin la Ley 30056
pueden ser parte de este régimen siempre y cuando sus ventas anuales no excedan
las 1700 UIT, sin embargo, las empresas que superen este limite no pueden

pertenecer a este régimen.

2.2.4.4. Régimen laboral de las micro y pequefias empresas
El régimen laboral para las microempresas ofrecen beneficios entre los cuales
encontramos que los trabajadores que son contratados bajo este régimen deben de

recibir como minimo el salario minimo por ley, asimismo, tienen como jornada
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maximo la de 48 horas a la semana siendo 8 horas méximo por dia, también, deben
de gozar de un dia libre a la semana pudiendo descansar también los feriados por
ley, de igual manera deben de tener vacaciones (15 dias calendario) por cada afio
laborado para la empresa, siendo obligatorio de igual manera estar inscritos por
la empresas en el seguro social garantizando el acceso a los servicios de atencion
médica, al derecho de percibir su CTS por cada afio laborado, entre otros

beneficios que obliga la ley.

2.2.5. Teoria de los sectores productivos

2.2.5.1. Clasificacion de los sectores productivos
Existen varios sectores que constituyen la economia, entre los cuales segun
Supply Chain (2023) destacan los tres principales: el sector primario, el
secundario y el terciario.
En el sector primario se incluyen los recursos naturales que son extraidos y
utilizados como materia prima para diversas formas de produccion, como la cria
de ganado, la pesca y otras actividades afines.
En el sector secundario, los productos obtenidos en el sector primario son
transformados en materia prima para la elaboracion de nuevos productos, tales
como papel, carton y otros bienes manufacturados.
Por ultimo, el sector terciario comprende las empresas que se dedican a ofrecer
servicios, asi como aquellas que distribuyen los productos elaborados en el sector

secundario, ya sea al por menor o al por mayor.

2.2.5.2. El sector servicios

El sector de servicios se caracteriza segun Salazar (2023) por ofrecer productos o
beneficios intangibles, los cuales no se pueden almacenar ni adquirir como

propiedad.
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En este tipo de empresas, lo que se comercializa son experiencias. Este sector
reviste una gran importancia, dado que ha experimentado un crecimiento
constante a lo largo de los afios, alcanzando niveles de especializacion en todas
sus areas, donde la participacion de las personas es fundamental. Este crecimiento
se ha visto impulsado por el aumento de la poblacion, lo que ha generado mayores
ingresos y, consecuentemente, una mayor inversion para satisfacer las
necesidades de la poblacion, impulsando asi el crecimiento de las empresas en

este sector.

2.2.6. Breve descripcion de la empresa del caso de estudio

La empresa Bio Salud E.LLR.L se constituye para poder desempefiarse en el &mbito
del sector servicios, siendo motivada por el propdsito de ofrecer una mejor atencion
de calidad que la competencia. Surge como la respuesta a la escasez de empresas que
prioricen la calidad y eficiencia en el servicio, también como resultado de un analisis
del potencial de crecimiento del sector servicios en el area de salud, asi como la
busqueda de la generacion de rentabilidad de la misma generando ingresos para la
empresa. Con el enfoque centrado en la satisfaccion del cliente, el LABORATORIO
DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.LLR.L se compromete a superar las
expectativas, buscando brindar soluciones efectivas y personalizadas en el area de la
salud. Su misién es proporcionar un servicio integral que promueva la salud, el
bienestar de la poblacion estando al servicio de la misma. Contando con un equipo de
profesionales altamente capacitados y tecnologia que se renueva constantemente por
los cambios en el d&mbito tecnoldgico, buscando siempre estar preparados para ser
lideres en su sector, marcando un estandar de calidad que pueda inspirar confianza

buscando la fidelidad en sus clientes.
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2.3. Hipotesis
En la investigacion no se planteara hipdtesis debido a que la investigacion

es de nivel descriptivo-correlacional simple y de caso.

Para este tipo de disefio de investigacion Ruiz y Valenzuela (2022) ayuda a explicar y definir
que como ya que en la presente investigacion no se aplicéd hipotesis alguna ya que es de tipo
cualitativo, de nivel descriptivo correlacional simple y es del disefio no experimental,

documental y de caso.

Esta se realizard sin manipular intencionadamente la variable de estudio ya que solo se
observard como tal en el contexto natural para que puedan analizarse y luego conjuntamente

aplicarse con los diferentes objetivos especificos.
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I11.

Metodologia

3.1. Tipo, nivel y diseiio de la investigacion:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo cualitativo ya que la investigacion se centro en
realizar un analisis de la perspectiva de la empresa de estudio. Segin Ruiz y
Valenzuela (2022) nos muestran que una investigacion de tipo cualitativo es
utilizada cuando lo que realmente se busca es comprender un contexto y no se

buscan medir estadisticas y/o niumeros.

Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel descriptivo-correlacional simple y de caso, ya
que se buscd analizar el control interno y su incidencia en la gestion
administrativa de la microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS
CLINICOS BIO SALUD E.IR.L.”. Referente al tema nos explican Ruiz y
Valenzuela (2022) que una investigacion cuando es descriptiva se centra en

utilizar las descripciones detalladas y no realizar estadisticas.

Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental y de caso puro.

Fue no experimental porque no se manipulara las variables de estudio ya que la
informacion obtenida no se modific6. Por ultimo, fue de caso puro ya que la

investigacion solo se limitd a investigar a la microempresa del caso de estudio.

3.2. Poblacion y muestra:

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion
Para la investigacion se tom6 como poblacion a las microempresas del sector
servicios del distrito de Huaraz.

Muestra

Para la investigacion se tuvo como muestra a la microempresa “LABORATORIO
DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.LLR.L.” siendo la misma que se

escogié de manera intencionada o dirigida.
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3.3. Definicién conceptual y operacionalizacion de las variables de estudio.

DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL ESCALA DE CATEGORIAS O
VARIABLE CONCEPTUAL | DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES | INDICADORES MEDICION VALORIZACION
El control Central (Enla empresa | Dicotomica Cuestionario
interno es se fomento la
cualquier acto honestidad y
desarrollado conductas
dictado o puesta éticas?

CONTROL
INTERNO

en
funcionamiento
por una

empresa con el
unico fin de
pretender la
eficiencia,

eficacia y
economia en el
uso de sus
recursos

(Pereira

Palomo, 2019)

Ambiente de

control

Superficial

(El cumplir las
normas legales
y tributarias
afecto en la
manera en que
la empresa
establece su

control interno?

Evaluacion de

riesgos

Central

(Identifico la
empresa los
riesgos que
afectan sus

actividades?
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Superficial

(La empresa
analiza los
riesgos externos
del entorno que
pueden evitar
cumplir sus

objetivos?

Actividades de

control

Central

(Se realizo
control de
inventario de
manera

periddica?

Superficial

Los
requerimientos
de otras
entidades
afectaron en el

desempefio?

Informaciéon y

comunicacion

Central

(En su empresa
existe
comunicacion
fluida entre
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empleador y
empleado?

Superficial

(La direccion
recibio
informacion
analitica,
financiera y
operativa que le
permita tomar
decisiones

oportunamente?

Actividades de

supervision

Central

(Periodicamente
se verifico si el
personal
comprende y
cumple con el
codigo de
conducta de la
entidad?

Superficial

(EXistio un
monitoreo
continuo por
parte de la
administracién
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en las
actividades que
se realizan en la
empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:

3.4.1. Técnicas
Para el recojo de la informacion se utilizd la siguiente técnica: entrevista a

profundidad.

3.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizé los siguientes instrumentos: Cuestionario
de preguntas cerradas y abiertas relacionadas al tema de investigacion y en funcion a

los objetivos especificos planteados y la guia de entrevista.

3.5. Método de analisis de datos
Para la realizacion del andlisis descriptivo individual y aplicativo seglin los objetivos

planteados, se formularon los siguientes objetivos especificos:

Para realizar el andlisis del objetivo especifico N° 1, 2, 3, y 4, se utilizé un
cuestionario de preguntas relacionados a conocer al representante legal de la
microempresa, a la microempresa, el control interno y la gestion administrativa de la

misma; que sera aplicado al representante legal de la empresa de estudio.

Para el objetivo especifico N° 5, se realiz6 un andlisis del cuestionario aplicado y
conjuntamente con las bases teodricas se buscd analizar las deficiencias de la
microempresa y asimismo las mejoras en el ambito del control interno y su incidencia
en la gestion administrativa buscando dar recomendaciones que puedan mejorar la
incidencia del control interno en la gestion administrativa de la microempresa

“LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.ILR.L.”

3.6. Aspectos éticos

Segun Uladech Catdlica (2025), todas las actividades desarrolladas en el ambito de
investigacion, respetaron el Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion
version 002: Art. 4° “Principios éticos; actualizados por el acuerdo de Consejo
Univesitario con la Resolucion N° 0495-2025 Uladech Catolica, del 12 de mayo de 2025,

que se detallan a continuacion:
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3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes

Se respeto6 la dignidad, privacidad y diversidad cultural.

Cuidado del medio ambiente

Se respeto el entorno, proteccion de especies y preservacion de la biodiversidad

y naturaleza.

Libre participacion por propia voluntad
Se estuvo informando de los propositos y finalidades de la investigacion en la que
participaron de tal manera que pudieron expresar de forma inequivoca su voluntad

libre y especifica.

Beneficencia
Durante la investigacion y con los hallazgos se asegurd el bienestar de los
participantes a través de la aplicacion de los preceptos de no causar dano, reducir

efectos adversos y maximizar los beneficios.
Integridad y honestidad

Se permitid la objetividad, imparcialidad y transparencia en la difusion

responsable de la investigacion.
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IVv. Resultados

4.1. Respecto al objetivo especifico 1
Identificar y describir el perfil del titular gerente de la microempresa “LABORATORIO DE
ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.LLR.L” de Huaraz, 2025.

Tabla 01. Resultado del objetivo especifico 01:

RESULTADOS
ITEMS (PREGUNTAS)

SI | NO | ESPECIF.

PERFIL DEL REPRESENTANTE DE LA MYE DEL CASO DE ESTUDIO

1. ¢;Cuadl es el género del representante legal de la

microempresa?

a) Masculino X

b) Femenino

2. ;Cuail es su edad? 48 ANOS

3. ¢(Cual es su grado de instruccion?

a) Primaria incompleta

b) Primaria completa

c) Secundaria incompleta

d) Secundaria completa

e) Instituto incompleto

f) Instituto completo X

g) Universitaria incompleta

h) Universitaria completa

4. ;Cual es su estado civil?
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Soltero

Casado

Viudo

Divorciado

Conviviente

. Cual es 1a ocupacion y/o profesion?

Empleado

Contador

Administrador

Economista

Ingeniero

Otros. (especificar)

Laboratorista

clinico

,Cuanto tiempo viene desempeiiandose en el cargo

de la microempresa?

Menos de 1 afio
De 1 a 3 afos
De 4 a 6 afios
De 7 a 10 afios

Mas de 10 anos (especificar)

10 ANOS

. Cual es el principal problema que enfrenta en el

cargo?

Fuente

: Elaboracion propia.
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4.2. Respecto al objetivo especifico 2

Identificar y describir el perfil de la microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS

CLINICOS BIO SALUD E.LLR.L.” de Huaraz, 2025.

Tabla 02. Resultado del objetivo especifico 02:

ITEMS (PREGUNTAS)

SI

NO

ESPECIF.

PERFIL DE LA MICROEMPRESA DEL CASO DE
ESTUDIO

1. ;La microempresa es formal?

2. (La microempresa es informal?

3. ¢Lamicroempresa es una E.LLR.L.?

4. (A qué régimen tributario pertenece actualmente la

microempresa?

a) Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS)

b) Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)

c) Régimen MYPE Tributario (RMT)

d) Régimen General

e) Otros (especificar)

5. (Lamicroempresa cuenta con local propio?

6. (La microempresa se formo por sobrevivencia o

subsistencia?

Subsistencia

7. ¢La microempresa es familiar?

DATOS DE LA EMPRESA:

8. (Cuantos afios de permanencia en el rubro tiene la

microempresa?

7 anos
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9. (Cudl es la actividad que desarrolla la microempresa? Salud

10. ; Tiene la microempresa trabajadores permanentes? 02

(Cuantos?

11. ;Tiene la microempresa trabajadores eventuales? X

(Cuantos?

12. ;La microempresa lleva contabilidad?

a) Si X

b) No

c) No estd obligada

13. Tiene asesoramiento profesional de:

a) Contador X

b) Administrador

c) Ambos

d) No recibe asesoramiento

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Respecto al objetivo especifico 3
Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa

“LABORARIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.IL.LR.L.” de Huaraz, 2025.

Tabla 03. Resultados del objetivo especifico 3:

RESULTADOS
ITEMS (PREGUNTAS)

SI NO

PERFIL DE LA MICROEMPRESA DEL CASO DE ESTUDIO

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO
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I. AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

1.1. ;La microempresa tiene implementado su control interno

formalmente?

1.2. ;La microempresa cuenta con un codigo de ética
debidamente aprobado y difundido mediante reuniones para

explicar su contenido?

1.3. ;La microempresa comunica debidamente dentro de la
entidad las acciones disciplinarias que se toman sobre

violaciones éticas?

1.4. ;Se dan acciones disciplinarias cuando se da una falta por
parte de los trabajadores al codigo de ética de la

microempresa?

1.5. (La empresa elabora anualmente un plan de formacion y

capacitacion del personal?

1.6. (La microempresa cuenta con un organigrama?

1.7. Existe una cultura de rendicioén de cuentas con

caracteristicas de integridad, confiabilidad y oportunidad?

1.8. ({Cuenta la empresa con su visiéon y mision?

1.9. ;La microempresa ha difundido a su personal la vision y

mision?

1.10 ;La microempresa cuenta con una Manual de Organizacion

y Funciones (MOF)?

1.11 ;La microempresa da a conocer al personal el grado de

cumplimiento de sus objetivos institucionales?

1.12 ;La microempresa cuenta con un Reglamento interno de

trabajo?
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1.13 ;Exigen requisitos para la seleccion de contratacion del

personal?

1.14 ;Tiene actualizadas las descripciones y requisitos de los

puestos de trabajo?

1.15 ;Existen procesos de seleccion, induccion y capacitacion

dirigidos al personal?

1.16 ;En la empresa se realizan actividades de integracion de

personal?

1.17 ;{Dispone de algin sistema de retribucion o incentivos por

méritos a los empleados?

1.18 ;Existe una moderada rotacion del personal de la

microempresa?

1.19 ;Se suministra al personal informacion que necesitan para

cumplir con sus actividades?

1.20 ;Existe una persona que esta encargada especificamente del

personal?

1.21 ;Se evalua el desempefio del personal?

1.22 ;Los trabajadores de la microempresa tienen un contrato de

trabajo?

1.23 ;La microempresa se asegura de que los trabajadores

conozcan los documentos normativos (MOF, ROF)?

1.24 ;La microempresa tiene elaborado un plan estratégico?

1.25 ;La microempresa tiene elaborado un plan operativo anual?

1.26 ;La microempresa cuenta con un comité de control?

IL. EVALUACION DE RIESGOS
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2.1. ;Tiene la empresa definida sus objetivos y metas?

2.2. (La microempresa ha difundido sus objetivos institucionales

a sus trabajadores?

2.3. (La microempresa ha difundido sus objetivos institucionales

a sus trabajadores?

2.4. ;Se han identificado los eventos negativos (riesgos) que

pueden afectar el desarrollo de las actividades?

2.5. ;Se han tomado en consideracion aspectos internos y

externos en la identificacion de riesgos?

2.6. (El personal de la microempresa tiene conocimiento de los
posibles riesgos internos y externos que puede amenazar a la

organizacion?

2.7. (El personal de la microempresa es capaz de poder identificar

los riesgos internos y externos que amenazan a la empresa?

2.8. (En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos

identificados?

2.9. (En el desarrollo de sus actividades se ha determinado el

efecto que pueden ocasionar los riesgos identificados?

2.10 ;Se dispone de un procedimiento que permita corregir de

inmediato los posibles riesgos identificados?

2.11 ;Se han implementado un plan de actividades de prevencion

en manejo de respuesta y monitoreo de los riesgos?

2.12 ;Se presentan reportes oportunos a la administracion, para

que sean examinados e inspeccionados?

III. ACTIVIDADES DE CONTROL
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3.1. (La microempresa cuenta con actividades que aseguren el

cumplimiento de sus objetivos?

3.2. ;Los procedimientos establecen actividades de control para

asegurar que se evalue la eficacia y eficiencia operativa?

3.3. (Se hallan separadas las funciones y responsabilidades del

personal?

3.4. ;En la microempresa cada responsable de las areas prepara
informes sobre la evaluacion de sus objetivos y metas

individuales frente a su desempefio?

3.5. (Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los
procesos, actividades y tareas han sido adecuadamente

comunicados a los responsables?

3.6. ;La microempresa toma en cuenta que el costo de establecer

un control no supere el beneficio que se puede obtener?

3.7. (Tiene la microempresa controles establecidos para proteger
los activos vulnerables como: efectivo, inversiones e

inventarios que pueda ser vulnerable al riesgo o pérdida?

3.8. (Se aplica actividades de control periddicamente en todos los
procesos administrativos, operacional y financieros de la

entidad?

3.9. (La microempresa ha establecido procedimientos que
incluyan actividades de control suficientes para asegurar la
custodia de sus archivos fisicos de la informacion de su

empresa?

3.10 ;Los procesos, actividades y tareas de la empresa se

encuentran definidos, establecidos y documentados al igual que sus

modificaciones?
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3.11 ;Existe una persona determinada para controlar los ingresos y

salidas de mercaderia?

3.12 ;El acceso a los recursos o archivos queda evidenciado en

documentos tales como recibos, actas entre otros?

3.13 ;Se elaboran informes en cuanto a las existencias y
anomalias del area de inventarios, tienen plazo o fecha de entrega

determinada?

3.14 ;Se ha establecido politicas y procedimientos documentados

que se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos?

IV. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. ;En la microempresa existe comunicacion fluida entre

empleador y empleado?

4.2. ;Se proporciona la informacién correcta al personal con el
detalle suficiente y de manera oportuna, que les permita

cumplir de forma eficiente y efectiva sus responsabilidades?

4.3. ;La direccion recibe informacion analitica, financiera y

operativa que le permita tomar decisiones oportunamente?

4.4. ;La informacion es seleccionada, analizada, evaluada y

sintetizada para la toma de decisiones?

4.5. (Existen mecanismos para obtener informacidn externa sobre

las necesidades y el nivel de satisfaccion de los usuarios?

4.6. ;Estan establecidos los canales de comunicacion para que los

trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades?

V. SUPERVISION Y MONITOREO
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5.1. ;La microempresa efectiia periddicamente supervisiones que
permitan detectar a tiempo deficiencias que se puedan

presentar dentro de la empresa?

5.2. (Existe un monitoreo continuo por parte de la administracion

en las actividades que se realizan en la microempresa?

5.3. (Las deficiencias detectadas en el monitoreo se registran y
comunican oportunamente a los responsables para su

correccion y cumplimiento?

5.4. ;Periodicamente se verifica si el personal comprende y

cumple con el cédigo de conducta de la microempresa?

5.5. ;Se tiene conocimiento de las deficiencias de control interno
de forma oportuna al gerente general o propietario para

aplicar las medidas correctivas necesarias?

5.6. ;La empresa realiza constantemente autoevaluaciones que
permite proponer planes de mejora que son ejecutados

posteriormente?

Fuente: Elaboracion propia.

4.4. Respecto al objetivo especifico 4

Identificar y describir las caracteristicas del control interno de la microempresa

“LABORARIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.IL.LR.L.” de Huaraz, 2025.

Tabla 04. Resultados del objetivo especifico 4:

ITEM (PREGUNTAS)

RESULTADO

SI

NO

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion
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(La microempresa realiza el seguimiento y control en la

utilizacion de sus recursos?

2. (Las estrategias desarrolladas consideran los factores internos
y externos que pueden afectar a la microempresa?

3. (La microempresa asigna adecuadamente los recursos
financieros, humanos y tecnologicos para la ejecucion de sus
planes?

4. (Lamicroempresa tiene definidos objetivos y metas a corto,
mediano y largo plazo?

5. (Los objetivos y metas establecidos son coherentes con los
recursos disponibles?

6. ¢Lamicroempresa cuenta con estrategias especificas para el
logro de sus objetivos y metas?

7. ¢(Lamicroempresa elabora un plan de producciéon mensual o
trimestral?

8. (Lamicroempresa proyecta la demanda antes de iniciar sus
servicios?

9. ¢Se planifican los requerimientos de insumos antes de cada
inicia de un servicio?

10. ;La microempresa establece presupuestos para la compra de
materiales e insumos?

11. ;Se planifican los tiempos de entrega de los servicios a
cumplir con los clientes?

12. ;La microempresa identifica riesgos antes de ejecutar

servicios?
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13. ;Se establecen indicadores de desempefio para evaluar el
cumplimiento de los planes?

14. ;La gerencia revisa periddicamente el cumplimiento de los
planes establecidos?

15. (La microempresa planifica la capacitacion del personal
operativo?

16. ;Se planifican estrategias para enfrentar temporadas de baja
demanda?

17. ;La microempresa realiza planificacion financiera para cubrir
gastos operativos?

18. (Se planifican mejoras en maquinaria o tecnologia para
mejorar la confiabilidad y rapidez en los servicios?

19. ;La microempresa establece metas de ventas mensuales o
anuales?

20. ;La planificacion considera la disponibilidad real de recursos
antes de iniciar los servicios?

Organizacion

1. ¢Los empleados conocen claramente sus funciones y
responsabilidades dentro de la microempresa?

2. ¢Existe una adecuada coordinacion entre las diferentes areas y
funciones de la microempresa?

3. ¢Sellevan a cabo reuniones periddicas para sincronizar y
coordinar las actividades entre las areas?

4. (Lamicroempresa cuenta con una estructura organizacional

adecuada para el desarrollo de sus operaciones?

57




5. ¢Lamicroempresa facilita la coordinacion y colaboracion

entre las diferentes areas?

6. (La microempresa ha establecido una adecuada division del
trabajo mediante la asignacion de responsabilidades al

personal?

7. ¢(Lamicroempresa tiene definidas por escrito las funciones de

cada puesto de trabajo?

8. (Existe una adecuada distribucion del trabajo en las diferentes

areas?

9. (Las funciones asignadas al personal estan acordes con sus

competencias y experiencia?

10. ;Existe coordinacion efectiva en las distintas areas?

11. ;El flujo de trabajo esta claramente definido desde el pedido

del servicio hasta su culminacion?

Direccion

1. (Existe comunicacion fluida entre los diferentes niveles

jerarquicos de la microempresa?

2. ¢Se realizan diferentes canales de comunicacion (reuniones,

correos, llamadas) para transmitir informacion importante?

3. ¢(La microempresa brinda orientacion adecuada para asegurar

el desempefio eficiente del personal?

4. (Los supervisores proporcionan retroalimentacion

constructiva para mejorar el desempefio del personal?

5. ¢Los directivos demuestran habilidades de liderazgo en la

gestion de personal?
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6. ¢Lamicroempresa promueve la motivacion y el compromiso
del personal?

7. (La gerencia establece metas claras para cada area de trabajo?

8. (Sereconocen los logros del personal cuando se cumplen los
objetivos establecidos?

9. (La gerencia comunica oportunamente los cambios en las
metas o estrategias?

10. ;/Se brinda capacitacion continua al personal para mejorar su
desempefio?

11. ;Los directivos resuelven conflictos laborales de manera
adecuada?

12. ;La direccion fomenta un ambiente laboral respetuoso y
colaborativo?

13. /Se toman decisiones basadas en informacion real de
produccion y ventas?

14. ;La direccion establece mecanismos de seguimiento para
asegurar el cumplimiento de pedidos?

15. ;La gerencia actta con liderazgo frente a situaciones
imprevistas (retrasos, fallas de maquinaria, escasez de
insumos)?

Control

1. ¢La microempresa utiliza indicadores especificos para medir
el desempefio en cada area?

2. ¢Se aplican acciones correctivas oportunamente cuando se

detectan desviaciones o incumplimientos?
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3. (Se realiza seguimiento a la implementacién y efectividad de

las acciones correctivas?

4. (Lamicroempresa ha establecido estandares de desempefio

para evaluar sus resultados?

5. (Los estandares de desempefio son comunicados y

comprendidos por el personal?

6. (Se realizan evaluaciones periddicas del desempefio del

personal?

7. ¢Se controlan los costos de produccion en cada etapa de la

ejecucion de los servicios?

8. (Se verifica el cumplimiento de los tiempos de entrega

establecidos con los clientes?

9. (Se controla el uso adecuado los insumos, materiales, entre

otros?

10. ;La microempresa realiza control de calidad antes de calidad

antes de entregar los resultados de los servicios?

11. ;Se lleva un registro de asistencia y puntualidad del personal?

12. ;Se evaltan las causas de los incumplimientos detectados?

13. ;Se controla el nivel de inventario de insumos?

14. ;Se realiza seguimiento al cumplimiento de las acciones

correctivas?

15. ;La empresa evalua la satisfaccion del cliente como parte del

control de gestién?

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5. Respecto al objetivo especifico 5
Dado que el nivel de la investigacion es descriptivo correlacional simple, no se
elabord un cuestionario de preguntas pertinentes para poder conseguir los resultados
a este objetivo especifico, asimismo, dado que el trabajo es de caso puro y de tipo
cualitativo, no se logra demostrar de manera estadistica, la incidencia del control
interno en la gestion administrativa de la microempresa LABORATORIO DE
ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.LR.L. de Huaraz, es por ello, que los
resultados se obtendran de los resultados de los objetivos especificos 3 y 4 de esta

investigacion, asi como de las bases tedricas y del marco empirico pertinentes de esta.

Al analizar los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al representante legal
de la microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD

E.LLR.L.” acerca del control interno y la gestion administrativa, se identificod que:

Respecto al resultado especifico 3, el control interno tiene una incidencia eficiente en
la gestion administrativa, ya que el sistema de control interno en especifico el
ambiente de control son positivos (demostrado en que sus 20 aspectos son positivos),
evaluacion de riesgos (1 de 12 aspectos con resultado positivo), ambiente de control
( 1 al 14 son positivos), informacién y comunicacion (1 al 6 son positivos) y en la
supervision y monitoreo (1 al 6 son positivos), ya que cumplen con un sistema de
control interno establecido con las politicas de la empresa, asimismo, cuentan con el
asesoramiento de un contador para la formalizacion de la empresa, de igual manera
el gerente general esta preparado para los riesgos que puedan ocurrir durante y
después de sus actividades, sin embargo, al momento de realizar la entrevista se pudo
observar que el control interno estd implementado de manera empirica, por lo que a
un corto, mediano y largo plazo puede generar riesgos ya que la empresa comenzo a
expandir sus actividades abriendo una nueva sucursal y tiene en mente de ampliar los

servicios y locales a un futuro no muy largo.

Respecto al objetivo especifico 4, la microempresa de estudio cuenta con un control
interno aunque empirico incide de positivamente en la gestion administrativa, ya que
manejan normas y reglas de trabajo de manera interna y externa con capacidad y

liderazgo, asimismo, cuenta con un equipo de trabajo concreto para dar soluciones
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Optimas, sin embargo, al tener planes de expansion a un corto, mediano y largo plazo,
deberd de implementar un sistema de control interno solido para poder prevenir

riesgos a futuro.

En ese sentido, se puede evidenciar que en el objetivo especifico 5, se concluye que
el control interno incide positivamente en la gestion administrativa de la
microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD
E.LLR.L.”, ya que, aunque se aplica de manera empirica, permite el cumplimiento de
las normas para las empresas que brindan servicios en el sector salud, la ejecucion de
actividades de control y una adecuada comunicacion y supervision. Sin embargo,

presenta limitaciones en la evaluacion de riesgos y en su formalizacion.
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V. Discusion

5.1. Respecto al objetivo especifico 1
De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado al representante legal de la
microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.LLR.L.” que se
ubica en la ciudad de Huaraz, se ha establecido un perfil con caracteristicas especificas. El
representante es de género masculino, estd casado, con formacidn instituto completa y
laboratorista clinico de profesion, cuenta con mas de 10 afios de experiencia ejerciendo su
profesion y el cargo como gerente de la microempresa de estudio. Dicho perfil impacta
significativamente en la gestion de la microempresa, la trayectoria acumulada por el
representante es un activo clave, su conocimiento en el entorno empresarial facilita la
ejecucion y la toma de decisiones en la microempresa para que si sean mas acertadas y

seguras.

Asimismo, el representante es una persona joven que conduce la empresa, lo cual es un
impulso a prepararse en conocimientos, capacitaciones, ya que es vital para la mejora y
crecimiento eficiente de la microempresa y su impacto en el servicio a la poblacion. Por ello
se ve que la falta de estudios superiores universitarios no impide forjar y guiar una
microempresa en el sector salud que busca constantemente brindar un servicio de calidad a

la poblacion, reflejandose en la actual expansion de la microempresa de estudio.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2
De acuerdo a las respuestas obtenidas del cuestionario aplicado al representante legal de la
microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS E.I.LR.L.” de Huaraz, con
respecto al perfil de la microempresa es el siguiente: es una empresa constituida legalmente
en SUNARP, dicha microempresa se formo para obtener ganancias, estd conformada por 02
trabajadores permanentes, no tiene trabajadores eventuales, pertenecen al sector servicios tal
como lo indico el representante legal, asimismo, se pudo observar a través del cuestionario
que pertenece al régimen MYPE tributario, forjando su reputacion ante la gran demanda de
la poblacion hace ya mas de 7 afios al servicios de la poblacion, brindando servicios en el

sector salud.
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5.3. Respecto al objetivo especifico 3
Luego de analizar los resultados del cuestionario aplicado al representante legal de la
microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS E.LLR.L.” de Huaraz, se
determin6 que la empresa brinda capacitaciones segin niveles en prevencion de accidentes
y normas de seguridad, manejo de sistemas tecnologicos, servicios, atencion al cliente y
cultura organizacional, asimismo, busca la mejora constante de los servicios y bienes de la
empresa para el bien poblacion y una atencién mas rapida y mas eficiente, coincidiendo con
las bases teodricas de Andrade S. (2019), que el establecimiento de un entorno que estimule
la actividad personal con respecto de sus actividades, actitudes éticas, honestas y
transparentes de los miembros de la organizacion, el control debe de ser un mecanismo de

mejoramiento continuo para minimizar los riesgos y aportar con soluciones importantes.
Ambiente de control

Se realiz6 un cuestionario de 26 preguntas al representante de la empresa, obteniendo como
resultado; las 26 preguntas fueron como si, de cuales representa al 100%, estos resultados
identifica que la empresa se encuentra en una posicion de formalismo contando con
documentos de manera formal, la empresa cuenta con organigrama, con un codigo de ética,
cuenta con el ROF, RIT, Plan Operativo y Estratégico, el gerente general es conocedor de la
existencia de los documentos al igual cuenta con capacitaciones empresariales y personales
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales. Por ello se tiene como ventaja la buena
conduccion de la empresa. Estos resultados si concuerda con lo que establece en las bases
tedricas de Vega N. (s.f.), que el control interno se caracteriza por contar con un buen
ambiente de control; asimismo, se lleva un buen sistema de informacion y la supervision. De
la misma manera David P. (2023), comenta que, se logra el andlisis comparativo de la
implementacion del control interno dado que la empresa asigna adecuadamente las funciones

y responsabilidades en la empresa.
Evaluacion de Riesgos

Fue aplicada con un cuestionario de 12 preguntas al representante legal de la microempresa,
obteniendo como resultado; 12 preguntas fueron como si, de cuales representa al 100%, Lo
cual refleja que la empresa tiene definidos sus objetivos y metas tomando las consideraciones

respecto a los riesgos internos y externo que puedan suscitar, la empresa cuenta con un Plan
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de Administracion de Riesgos para identificar las amenazas a la microempresa. De la misma
manera coincide con los resultados de las bases tedricas de Mayhua H. (2022) que la
empresa si cuenta con un adecuado control interno e identifica los riesgos que podrian afectar

a la empresa y aplica las responsabilidades a los trabajadores y supervisan adecuadamente.
Actividades de Control

Se aplico un cuestionario de 14 preguntas al representante legal de la empresa, donde se ha
obtenido como resultados; 14 preguntas fueron como si, de cuales representa al 100%, ante
la evidencia que, la microempresa realiza actividades que aseguran el cumplimiento de sus
objetivos; asimismo, aseguran la eficacia y eficiencia en sus actividades, por lo que, la
empresa cuenta con un registro de actividades que realiza el personal y verificados por el
personal que controla el registro de las solicitudes de los distintos servicios que brinda la
microempresa de estudio, la microempresa realiza el control peridédicamente en los procesos
de administrativos, operacional y financiero. Estos resultados coinciden con lo que se
establece en las bases tedricas de Estupiiian R. (2015), que las actividades de control son
realizadas por la gerencia y el resto de los trabajadores de la organizacion, para asi poder
cumplir con las actividades encomendadas. Esto contribuye a alcanzar los objetivos

institucionales de manera correcta.
Informacion y Comunicacion

Se aplico un cuestionario de 6 preguntas al representante de la empresa donde se ha obtenido
como resultados; 6 preguntas fueron SI, siendo el 100% positivas, donde la empresa refleja
que si existe una buena comunicacion entre la gerencia y los trabajadores, toda informacién
se lleva de manera escrita y verbal en donde todos tienen el conocimiento de cualquier
anomalia que pueda estar pasando, también recibe las informaciones de posibles
irregularidades para ser evaluadas de manera inmediata; asimismo, se hace llegar la
informacion correcta al personal con detalle oportuno de manera eficiente y efectiva. Estos
resultados si coinciden con lo que afirma en las bases teoricas de Estupifian R. (2015), donde
afirma que, deben de existir canales adecuados en todos los niveles de la organizacion para

el personal domine sus responsabilidades sobre el control de sus actividades.
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Supervision y monitoreo

Se aplicé un cuestionario de 6 preguntas que representa al 100%, donde 6 preguntas
resultaron como si, que equivale al 100%; el representante legal indicd, que se encuentra en
constante monitoreo de las actividades de manera interna y externa, en donde realiza
autoevaluaciones que permite proponer planes para la mejora posterior; asimismo, se realiza
supervisiones que permita detectar a tiempo las deficiencias que pueda ocurrir dentro de la
microempresa. También, se verifica al personal si cumple con el cddigo de conducta dentro
y fuera de la empresa. Estos resultados confirman en las bases teéricas de Salazar S. (s.f)
menciona que, permite valorar la eficacia y calidad de funcionamiento en el tiempo del
sistema de control, con la finalidad de lograr el mejoramiento se le denomina también
seguimiento, son actividades de autocontrol incorporados en los procesos y operaciones de
supervision de la organizacion. De la misma forma coincide con Javier R. (2012) afirma que
el sistema de control interno esta disefiado para operar en determinadas circunstancias, donde
las evaluaciones se deben de conducir a la identificacion de los controles débiles insuficientes

0 innecesaria para promover con el apoyo de la gerencia.

5.4. Respecto al objetivo especifico 4
Se aplico un cuestionario de 61 preguntas que representa al 100%, donde 61 preguntas resulto
como un si que equivale al 100%; luego de analizar los resultados obtenidos, se identifica
que dispone con la capacidad, la formaciéon y los recursos para alcanzar el éxito de la
microempresa, en donde predomina la gestion de desempeio y también se refleja la cultura
de la organizacion, también cuenta con capacitaciones para actualizar los conocimientos y
desempetios de las funciones de la empresa, asimismo el representante comento que esta
oportunidad le ofrece retos para seguir mejorando. Estos resultados si coinciden con las bases
teoricas de LHH (2023), donde nos menciona que la gestion es el conjunto de ideas que
recomiendan como gestionar una organizacion o negocio, la gestion son estrategias para
alcanzar el logro de los objetivos, que se desempefaran a alcanzar su méaxima capacidad,
mayor compromiso dentro de la organizacion. Asimismo, el representante legal de la empresa
comento que, tiene al estar en planes de expansion tanto de infraestructura (nuevos locales)
y evaluando ampliar los servicios que brinda, se necesitara contratar mas trabajadores

permanentes a mediano y largo plazo.
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5.5. Respecto al objetivo especifico 5
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta de la empresa de estudio, se evidencia
que el control interno incide positivamente en la gestion administrativa de la microempresa
“Laboratorio de Analisis Clinicos Bio Salud E.LR.L.”, pero esta incidencia presenta
limitaciones importantes. Esto se debe a que el sistema de control interno, aunque funcional
en aspectos como el ambiente de control, las actividades operativas, la comunicacion y la
supervision, carece de un enfoque formal y muestra una marcada debilidad en la evaluacion
de riesgos. En consecuencia, su efectividad se reduce a un nivel operativo basico, lo que

compromete a la sostenibilidad de la gestion administrativa en contextos de crecimiento.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1
Después de analizar los resultados obtenidos mediante el cuestionario que se aplicod al
representante legal de la microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO
SALUD E.I.R.L.” de Huaraz, se concluye que, el representante de la empresa cuenta con la
capacidad y liderazgo de gestion empresarial ya que con ello logra conducir el desarrollo de
la microempresa hacia el crecimiento, porque ain sigue en constante preparacion para crear
nuevas oportunidades empresariales, una muestra de ello es la ampliacion de un nuevo local
y uno mas ya en planificacion, asimismo, se encuentra en la planificacion de la ampliacion

de lo servicios que brinda la microempresa.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2
Se concluye ante los resultados obtenidos mediante el cuestionario que se aplicd al
representante legal de la microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO
SALUD E.L.R.L.” de Huaraz que la empresa cuenta con documentos formales y vigentes ante
las normativas de las microempresas que brindan servicios del sector salud, cuentan con local
adecuado, maquinaria actualizada de acorde a las necesidades actuales para un mejor
servicio, siendo mas rapido, eficaz y eficiente, asimismo, el personal se encuentra capacitado

para el buen servicio a la poblacion, estando actualmente en expansion.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3
Luego de analizar los resultados del cuestionario aplicado al representante legal de la
microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.LLR.L.” de
Huaraz se concluye que, la empresa se encuentra implementada con un sistema de control
interno empirico pero eficiente hasta la actualidad, porque la empresa asigna funciones y
responsabilidades de trabajo, brindando capacitaciones para la satisfaccion laboral y
bienestar de la empresa para el cumplimiento de sus objetivos y metas, sin embargo, la actual
expansion y busqueda de brindar nuevos servicios es un riesgo ya que se deberda de
implementar un sistema de control interno formal para evitar riesgos a corto, mediano y largo

plazo.
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6.4. Respecto al objetivo especifico 4
Luego de analizar los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al representante legal de
la microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.ILR.L.” de
Huaraz se concluye que, repercute positivamente e incide con una buena gestion y liderazgo
organizacional, también la empresa trabaja de manera conjunta con trabajadores, usuarios y

autoridades para el buen servicio a la poblacion.

6.5. Respecto al objetivo especifico 5
Luego de analizar los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al representante legal de
la microempresa “LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E.ILR.L.” de
Huaraz se concluye que, el control interno incide de manera positiva en la gestion
administrativa de la microempresa de estudio, debido a que contribuye al cumplimiento de
normas, a la ejecucion de actividades operativas y al fortalecimiento de la comunicacion y
supervision dentro de la microempresa. En ese sentido, ante la ausencia de un sistema de
control interno estructurado y un Manual de Operacionalizacion y Funciones (MOF)
documentado representa una brecha significativa que debe ser atendida en un corto y mediano
plazo para evitar posibles contingencias y asegurar la sostenibilidad de sus operaciones, una
gestion mas solida y preventiva a futuro especialmente ante los planes de expansion de la

microempresa.
Respecto al objetivo general

Como vimos en todo el proceso de investigacion, la microempresa de estudio esta constituida
de manera formal, ademas cuenta con los documentos de gestion muy bien definidos, lo cual
influye a generar mayor capacidad empresarial y liderazgo, donde permite utilizar sus
recursos productivos con eficiencia, asimismo, como detectar y evitar riesgos y fraudes,
proteger y cuidar sus intereses y asegurar que la distinta informacion que reciben e informen
sea de manera veraz. La microempresa de estudio, evidencia que tiene implementado su
sistema de control interno eficiente pero empirico a la vez, por esta razon se lleva mayor
impacto de los resultados positivos en la incidencia del control interno en la gestion de la
empresa, asimismo, como ya se ha mencionado antes, al estar en planes de expansion tanto
de servicios como de infraestructura, un control interno empirico, es un limitante que debe

de ser corregido en un corto plazo.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de un sistema de control formal, ya que al haber
implementado un nuevo local, y a la vez estar en planes de expansion tanto como en
infraestructura y de servicios a la comunidad, este sera un limitante importante ya que puede
ocasionar que ocurran errores en los servicios ya que se necesitaran nuevos trabajadores y al
no conocer la operatividad de la microempresa, afectara financieramente y a la reputacion de
la misma, por lo que, un sistema de control interno formal, contribuird importantemente al
desarrollo y crecimiento de la microempresa evitando riesgos a futuro en un corto, mediano

y largo plazo, logrando ser corregidos a tiempo.

De igual manera la implementacion formal de un Manual de Organizacion y Funciones
(MOF), ya que para poder implementar un sistema de control interno conlleva tiempo y
financiamiento a largo plazo, se debe de establecer el MOF para poder apoyar en la
identificacion de la gestion administrativa interna, para poder facilitar la seleccion de
personal al momento de aumentar el personal con el que se cuenta actualmente, asimismo, la
estructura y la mision y vision de la microempresa. Todo esto contribuird a la mejora de las
actividades de la microempresa sino que también contribuiran a los objetivos generales de la

microempresa.

Se recomienda como valor agregado que la empresa, siga con las capacitaciones, fomentando
temas emocionales ya que hoy en dia contamos con varios casos de violencia dentro de la
sociedad; asimismo, se fomente la motivacion en los trabajadores de la empresa, porque un
trabajador motivado emocionalmente y financieramente con un crecimiento a futuro es un
trabajador que puede aportar importantes ideas de mejora a la empresa y a la vez dar un mejor

rendimiento con el tiempo y lealtad a la misma.
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“ARO DE LA ESPERANZA Y KL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA®

Sedor:

Dr. Nilo Albent Velisquez Castillo
Director de Investigaciin y Postgrado

Referencin: CARTA N° 000000297-2026-CGI-VI-ULADECH CATOLICA
De nuestrn conssderacion

Reciba un cordinl saludo de parte de la empeess LABORATORIO DE ANALISIS
CLINICOS BIO SALUD E LR L. en respuesta a su comumicacion N* 00297-2026.CGl-
VI-ULADECH CATOLICA, nos dirigimos a usted para informarle lo sigusente

Sc aprucha su solicitod para

¢ Que ¢l estudinnte, Alesandro Hemando Sanchez Pozo, realice actividades de
recoleceion de datos en nuestra empeesa, en el periodo 02 de marzo al 04 de marzo
de 2026

o Inclur el nombee de Ls empresa en el titufo de 1y mvestigacin
EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA “LABORATORIO DE
ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E[RL ™ DE HUARAZ, 2025

Con la condicion de que Jos datos recolectados debertin utilizarse exclusivamente con
fines académicos, conforme 2 lo establecido en la Ley N* 29733 (Ley de Proteccion de
Dutos Persomales)

Agmdecemos su comproenso con la (mvestigacion y quedimos o disposicion para
cunlguier consulta adicional

Alentamenie,

Anexo 02: Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion
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Titulo de la

tesis

Formulacion

del problema

Objetivo general

Objetivos especificos

Hipadtesis

El control
interno 'y su
incidencia en
la gestion
administrativa
de la
microempresa
“LABORATO
RIO DE
ANALISIS

CLINICOS

BIOSALUD

EIRL” de
Huaraz, 2025.

(Cual es la
incidencia del
control interno
en la gestion
administrativa
de la
microempresa
“LABORATO
RIO DE
ANALISIS

CLINICOS

BIOSALUD

EIRL” de
Huaraz, 2025?

Identificar, describir
y analizar la
incidencia del control
interno en la gestion
administrativa de la
microempresa
“LABORATORIO
DE ANALISIS
CLINICOS
BIOSALUD
E.I.R.L.” de Huaraz,
2025.

1. Identificar y
describir el perfil del titular
gerente de la microempresa
“LABORATORIO DE
ANALISIS  CLINICOS
BIO SALUD E.LR.L.” de
Huaraz, 2025.

2. Identificar y
describir el perfil de la

microempresa
“LABORATORIO DE
ANALISIS  CLINICOS

BIO SALUD E.LLR.L.” de
Huaraz, 2025.

3. Identificar y
describir las caracteristicas

del control interno de la

microempresa
“LABORATORIO DE
ANALISIS CLINICOS

BIO SALUD E.LLR.L.” de
Huaraz, 2025.

4. Identificar y
describir las caracteristicas
de la gestion administrativa
de la  microempresa
“LABORATORIO DE
ANALISIS  CLINICOS

No aplica
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BIO SALUD E.LR.L.” de
Huaraz, 2025.

5. Describir y analizar
la incidencia del control
interno en la gestion
administrativa de la
microempresa

“LABORATORIO DE
ANALISIS  CLINICOS
BIO SALUD E.LLR.L.” de
Huaraz, 2025.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 05: Ficha técnica de los instrumentos

TITULO. EL CONTROL INTERNO ¥ SU INCIDENCIA EN I

FICHA DE VALIDACION

i ANALISES CLINICOS B10 SALUD ETR |~ DE HUARAZ, 2025,

N CONTROLINTERNO

RELEVANCIA

-~

P

PERTINENCIA

CLARIDAD

OBSERVACTON

|
A GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA “LABORATORIO DE l

Emru;{ il

NO
MPLE

CUMPLE

NO
CUMPLE

CUMPLE

NO
CUMPLE

| DIMENSION |: CONTROL INTERNO

| AMBIENTE DE CONTROL

1 Ja empeess tiess implonentady s
comfirol ingerno formalmente?

La empress cuenta con wm codigo de
y | enca dd:nd.une apeobado v
difundido medisne reuniones  pery

| exphaur su comenido?
JLa empress comunica debvdamente
3 ‘dentro de fa emtidad las acciones

Cdisciplimarias  que se toman  sobre
- violaciomes etcas?

Se can sceiones disaiplinanas ceando
4 = ds une falm poc pans de ki
trabajsdores al codigo de &ica de In
ermpresy

LSl

.......

1S mdc’rumcibnycquihdﬂodd

f6_| (A3 empresa coemta  con  un
o w' Jd
LExmste umcultundemﬂxdnh‘
cuenmms oan  aamclersticss  de |

A

L

X| Al K| A K | <€ K
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|

? ntegnidad, confiabilsdad y
_ oportunidad?

Cucnta la empresa con su vison v
mision’

9

u-mummm
la vigon v nwsidn?

La empresa cuenta con una Manual de
Urganizacion y Funciones (MOF)?

Lo emnpeesa da a conocer al personal ¢l
gﬂokcmpﬂtﬁuuodemobjm
institucionales

72

gummmmm
nterno de rabajo?

13

JExigen requisitos para la seleccion de
contratacion del

14

Jlmwndmdnlndwwonuy
tos de

15

16

| (En la empeesa se realizan sctivedades
de ntegrucive de personal?

17

Dispone  de  algin  uistems  de
retribecdn o incentivos por méritos a

los empleados?
JExiste una moderadh rotacion  del
pervonal de fa empresa?

- (Se sumimistra al persomal informacion
Qoo Docestan pars cumplit con sus
actividades?

JExisie una persona Gue estd oncargada
especilicamente del persoeal?

(. Se evalia e desempeta del persosal”?

AKX %K IK IR X Al X [x

xx&*%K‘Kx%xXXXXK
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«Low trubajadores de la empeesa tenen |
un contrato de trabaje?

>

<

normativoes (MOF, ROF Y

<

-

¢l.nemp|:’utiucdlhandomplan

(La empresa tiene claborado un plas

operativo ansal?

A

IR

S0 empresa cuenta con un comué de
cantrol? 1

<X i€ | X [ =<

~

EVALUACION DE RIESGOS

(Jiene  la  empresa  definida  sus
objetives y metas?

Lo empresa ha difundido sus objetives
institacionaies a we trabajadores?

J.,Ll'mhdif-ddomcquum
a sus ?

Se. han identificado Jos  cvences
upﬁvmtmm)upndam
€l desarollo de 1as actividades?

% [ %<«

X XX | [R]S[X

v

iS¢ Mo tomsdo en comsidoracion
aspecios miomos v externos en la
e de vi "

-~

<

(El pencsal de 1a cmpeesa  pese
conocimiento & los posibies nesgos
INETNOS ¥ eXIEMOos que pusde amensiar
a la organceacion?

.',Elpmduldeﬁmaqmd:
poder whentificar s hesgos intermos ¥
externos que amcnazan a la empecss”?

'y End dnarollo de s actividades se
[~ ihs determisado y coantificado |a
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‘;;’_ikdddcqmmlum
| Mentificadios

(En el desarallo de sus octividades se
ha determinado o efecto que pueden
ocasiooar los nesgos wentificados?

x

onsm&mMﬂch
s coregir de nmedisto  los

~< |

>

12

)i
ACTIVIDADES DE CONTROL

A= [ [P [¥

(La empresa cuenta con actividedes
que aseguren el cumplemiento 3¢ s
bictivos?

(Los Mn{m -establecen
scuvidades de cootrol para asegurar goe
s¢ evalge In eficacis y eficiencia

uperaziva?

¢Se hallan separadas las funcsones y

ibdades d=1

JEn la empeess cada responsable de las
dreas  pwepam  Informes  sobre  Ia
evaluscion de sus Oboetivos y metas

ndividuales frome 3 s Jesempedio?

(L peocedimicntos de autonzacidn y
aprobacion parn M08 OGS,
scuvidades v mran e wdo

sdecusdamente  comemcados bos

_ropotmable”
- 7 doe
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12 empresa toma ¢m cuenta que el
Casto de establocer un control oo supere
¢l benelicio que se pucde obtener)

(Tiene 1 empresa  comtroles

- estabiecidos pars proteger o8 actives

vulnerables como: efective, inversiones
€ imventanocs gue puada ser valnemhle
0l rheao o pérdida?

iS¢ aphea actividades de  comtrol

n

"

(Esiste una persona determinada pars
cantrolar los mgresos v salides de
mercadena?

GEl meeso a2 bos recursos o archivos

| queds evidenciado en documentos tales

como recibos, actas entre otras?

" S¢ chabuoenn informes en ceanto o L
oxistencizs y anomalias del dsea de
imventanios, tienes plaso o fecha de

S TED

enmregs desermanada®

* == [=
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oS¢ b esublecdo  politicas ¥
procedsmicomos documentados que s
Wmlsmb&ﬁnvmﬁa
de los recursan? |

INFORMACION ¥ ooM UNICACION

s

JEn su empress CUSEE Comunicaciin
fluida entre emplcador y ¢

¢mpleado?

(S progorcioma s formacion

comectn ol personal ¢on ¢l detalle

suficionss v de manera oportuna. que les

pammplndeﬁundlduuy
R

JLa direcoon  reohe  informacsdn
analibica, financien y operative que le
permita roemar decisiones

 oportemamente?

s  mformacida ey seleccionads,
analizada, evaluads y sintetizads pars n
tormas de decisiones”

JBusten  mecaniumos  para  obtemer
informacion  exterma  sobre  las
necesidades y el mved de sntisfaccuon de
bon ususnos?

JEsthnesublocidos ke camies de
COMURICACION para que los trutujadorey

tiempo  defivioncias que se  pucdin
presentar dentro de la empeesa? |
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JExIste un momitoseo cominuo  poe
parte de lo udnunistracion en las
dctvidades que se realimn en o

iS¢ uene  conocmicato  de  las
Seficiencaas de control interno de forms
oportunia o) gerente - gemeral o
progwesario para aplicar las medidas

la HUCTOSIVE asigns
adecsadamenite b FECUNG
flmanciers, bemanos v seenoligioos
para M ejccucion de sus plancs”
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WL microempessa  teme  defindos
m\mam.mﬁuny

oLos objetvos ¥ metas eyaablecsdon
y wo

con  los  recumsos

oS¢ plamfican los requenmeenios de
Insumos antes d¢ cads incin d¢ un
servacig?

e . B R T

L | PE R

Jda MUCIOIgwEsy ostablece
mmhmm&
matenales e

~

nsumos
e planifican los Tiempos de entrega de
108 servacsors a cumplir con los cliomes?

e

JLa microempross identifica  nesgos
sotes de gevwtar servicios?

13

Se esmablocon  mdcadores de

14

15

x| [5¢] Y

16

<
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L La microgmpresa realua plamfcicon
ﬁmmeu pars  cuber  gastos
operanves?

+Se plamifican meyoras en maguinania o
tecnologia pam meyorar ka coafinhilidad
v rapidez em Jos servicios?

JLa microempeesa establoce metm de
‘vao_m-h?

x

plamficecica  consudern  ln
ﬁmbwmldemm&
imicntr los sernviows?

% | x| w [

e

ORGANIZACION

,lmmpluhcmm:hm

JExiste una sdecuada  coordimacion
entre las diferentes dreas y funciones de
la

macrocmpresa’

¢ Se llievan a cabo reuniones penddicas
para  sincromzar ¥ ccoedinar  as
actividades entre las sreas?

%

Jla microempresa npresa cuenta con una
estructun organizaciona] adocunda para
¢l desarrollo de s operaciones?

*

Ja microempresa foctlitn
coardimacsm ¥ colzboracion entre ks
diferentes areas”

La microempress e estabdecido wa
sdecuadn division del uahajo medianre
lu ssagracion de responsabadidades ol
personnl”
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T

| tmhaga?
% | (Existe um adecunds distribucsan del
lehsduuc_u_ngw

ﬁurmutwq;uﬁmdd\m”'
escrin by fanciooes de cada puesio de

b

olas funciones ssignadas ol personst

extan scordes Com Aus competencias y
experienca’

Existe coordinason efectiva en las
dissintas dreds?

LB flpo de trabajo esta clamamenie
definsdo desde o pedido def servicio
hasta sa culmymacion?

LA | =

%\‘.\g)‘?‘

< | 7|

DIRECCION

3

LExiste comunicacion fluida entre los |
Giferentes niveles jeroguicos de o
A\l

A

PUCNCM P

JS5¢ reahizan  difcrerees canaks  de
comumcacion  (rumones,  COmreos,
Damadss) pam transeatic infoemacidn

i pananic

#

Ja microempresa bonds onentacion
adecuada pars asegurnr ¢ desempefio

*

\,L‘/sv(“;(-.(..;.(

x | X | R
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ila poencm ostablece moas clams
pars cads gros de tabajo?

iS¢ roconeces Yo logros del personal
cuando s cumples los by
establecadaos® s

Lummw

fers canbecrs € las et o estrateyins?

¢s¢uuwoowmd

14

15

La gerenca wetder con liderszgo frome
8 situsciones impesvistas  (retrasos,

fallas de maguenria excasez de
insumos ¥ !

CONTROL

s ampuess  weiliza  indeadores
especificos para modir ¢l desempedio an
cada area?

=

(Se sphcas moones  cometvas |
m.udmun

*

opurunamente .
 desvucionss o meumplimientos?

3

| secinnes carrectivas

(S reakm  wguimiosto A I8
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Lo

comunicados y comprendides por el
persomal?

4

Seorealuan evabmcionss peniddicas
el desempeilo def

<

mmm’m’ammmﬁ
en cada etapa de s gecucon de ks

wrvidion?

WS¢ venfica el cumplimicete de tos
uempeon de entrega establecidaos con ke
cliemes?

iS¢ comtrols ¢f w0 adecendo kos
reamos, maderiaiey, enire otros?

| = ~

Jla macroempresa realizs control de
cabvdod amtes de celbdad mmes d¢
Jos coselrados de kos servicios?

..Sellwaunmhumny

puntualided del penceal’
iS¢ cvalsan ls coman de ks

WM
+Se controls el nive! & invenano de
thyeaon”?

4

. 5e realiza segummiento al
em#mlmkhmM'

£ [T

14

(,Llcmmai-hmm&l
chioste comp parte del comrol de

getion?

Pl X = < | %A 6 1981 56 [t Kl K| A
AR x .
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Anexo 06: Formato de consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CIHIIMBOTE
FACULTAD DE HUMANIDADES, CIENCIAS Y SALUD
FROGRAMA DE CONTABILIDAD

Titulo de la investigacion: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MICROEMPRESA LABORATORIO DE
ANALISIS CLINICOS BIO SALUD E LR L DE HUARAZ, 2025

lnvestigader principal: Sanchez Pozo Adesandio Hernando
Institecsén: Universsdad Candlica los Angeles de Clumbote
Corree electrimics de contacto: akex25mk | 8agmail com
Teléfono de comtucto: 961999666

L. Objetivo de I investigacion:

Esie estudhio tene como obetivo determamar [ i idencia ded conrod intemo en la gestuon
admestrating e gestion administeastva de la micrcempresa LABORATORIO DE
ANALISIS CLINICOS BIOSALUD ELLRL, In participacion en este estudio contribuirs
a conocer by meidoncis dol comtrol imterno o s gession adsinistraniva de b miceocmgpecsa
de esudio asmesmo, bos Rallregos de esta investigaoin se convertiman en referencias
teoficas para mvestigociones futuras gque bisguen contrastar conemedos 0 nocesien
respaldar sa ratajo com estudios previos

L Descripeitn de la participacion:

o Procodimientos: Si decide partipar en oste estinbio, usted sem invitado a
completas enceestas aphicadas por ol investigador prinogul, siendo la daracion
speuximads de s parici pasion de teeenta { 30) mmtos

o Frecwencln: S¢ realizann sodo tres (03) encuentros coma mavmo de s

neccsano
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3, Pusibles beneficios

Ny se garantiz que usted rociha wn benehoio directo por participar en el W SEEacIon
San embargo, los resuliados del extodio pueden progorciomar informecitn valinse sobre
b incidencia del control imemo on ls pestion ndmunistranva de T macrocsgeesas del
I STV IERn.

4. Povibles siesges 0 molestiag

La garticracion ca este extudio no conlleva ricspes sigmficativos, pero ¢ posible que
experiments fatiga ¥ incomadidad B ciso & que ¢ sienta moomodo o deses
Nt su pumipicke on cusguier momemo, peode hacerko sin ninguna
CORSECLNCIA segativa.

£ Confdeacinlidad

Toda wformacion que peoporcione sera tratada de maneea confidoncil Sus respuesias
serun codificadas y oa dhitos persoaales nin serim divalgados en mingis mossemo. Los
resdiadis de esic atudio podria ser wilzndos par publsceciones crnlificss, pero los
datns se peesestanin de manesa anonima, aumiseo, ¢ almaccommeenio de datos y las
madidis de proteccion serin eateruscate con fines de Investigacion sendo almacerados
wepwando las medidas de segundod canespoadientes gammizando la confidens aleind

de las mismas.
& Participacibe volustaria
S0 parteipacion ¢ coke cxtudio os compitamente solumacia Usied tiene derecho o

¢ Doctdir m dosves participe 0 10
o lstemumper su Partcl pacton et cualguicr BEmento Sm NN CONnsermencia
o  Hacer preguntar en cualquies momento y recibar respaestas claras sobee cunlquice
mpecto de la smvestgacion
7. Campemsacibo

No tabri compensacion firmncion
K. Devechens del particgasty

U sted tiewe derecho a2

o Solicaar wsdas infomacion sobee la smestigacum
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. Rmummusmmunumarmanlnwamlm

o cxtagadones O la e
o Preguntar sobre ¢l mangio de la infeemacon obeenids v como serd unlizada

9, Comwntismicato

S1 tieme algims duda o prepwta sobre este cbadio, peode pooerse en contacto con el
investigador prinogal al sumero de celular 961999666, corron plex23mb ) Rargmail com

Por finee, les cundadiamente este documento amtes de tomar um docision. St et de
scwerdo ¢n farmcipar en esie exbadio, firme & coaunuaCcion.

(i)
g
Y

/

’
Fama del partcipante

Fecha 15012026

o

=7 &)

i

Firma ded ivestugador

Fecha: 150172026
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Anexo 07: Instrumento de recoleccion
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