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RESUMEN

El presente Trabajo de investigacion denominado “CARACTERIZACION DE LA
CAPACITACION Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES, SECTOR SERVICIO
RUBRO EDUCACION PRIVADA NIVEL PRIMARIA Y SECUNDARIA DE LA
PROVINCIA DE CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS, 2017”. Tiene como
problema general ;Cual es la caracterizacion de la capacitacion y rentabilidad de las
MyPes, sector servicio rubro educacion privada del nivel primaria y secundaria de la
provincia de Contralmirante villar Zorritos, 2017? En la cual mi objetivo general de la
investigacion es: Describir la caracterizacion de la capacitacion y rentabilidad de las
MyPes, sector servicio rubro educacion privada del nivel primaria y secundaria de la
provincia de Contralmirante villar Zorritos, 2017. La investigacion fue de tipo
descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental, lo cual se utilizé una poblacion
de tres instituciones privadas del nivel primaria y secundaria; que se les aplicara un
cuestionario estructurado a través de la técnica de la encuesta. Obteniéndose como
siguiente conclusion de los resultados en donde se ha quedado reflejado que las MyPes
afrontan algunos problemas con respeto a la Capacitacion y Rentabilidad. Sin embargo
han desarrollado diferentes talleres de capacitacion para los docentes; por ello se aplican
varias estrategias que les permite obtener mayor rentabilidad contando con personal
docente capacitado y brindando una excelente educacion. Tiene como resultado tomar en
cuenta el presente estudio para un mejor manejo de los recursos de las MyPes en el rubro
de las Instituciones Educativas; a través de su Capacitacion y Rentabilidad para no
presentar problemas en el mercado.

Palabras claves:

Capacitacion, rentabilidad y las MyPes.



ABSTRACT

This research work called "CHARACTERIZATION OF THE TRAINING AND
PROFITABILITY OF THE MYPES, SERVICE SECTOR, PRIVATE EDUCATION
SECTOR PRIMARY AND SECONDARY LEVEL OF THE PROVINCE OF
CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITQOS, 2017". It has as a general problem What
Is the characterization of the training and profitability of the MyPes, sector service private
education of the primary and secondary level of the province of Contralmirante villar
Zorritos, 2017? In which my general objective of the research is: Describe the
characterization of the training and profitability of the MyPes, service sector sector
private education of the primary and secondary level of the province of Contralmirante
villar Zorritos, 2017. The research was of descriptive type, quantitative level and non
experimental design, which was used a population of three private institutions of the
primary and secondary level; that a structured questionnaire will be applied to them
through the survey technique. Obtaining itself as following conclusion of the results
where it has been reflected that the MyPes face some problems with respect to the
Training and Profitability. However, they have developed different training workshops
for teachers; Therefore, several strategies are applied that allow them to obtain greater
profitability, counting with trained teaching staff and providing an excellent education. It
has as a result to take into account the present study for a better management of the
resources of the MyPes in the heading of the Educational Institutions; through its Training
and Profitability so as not to present problems in the market.

Keywords:

Training, profitability and the MyPes.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de tesis denominado CARACTERIZACION DE
LA CAPACITACION Y RENTABILIDAD DE LAS MYPES, SECTOR
SERVICIO RUBRO EDUCACION PRIVADA NIVEL PRIMARIA Y
SECUNDARIA DE LA PROVINCIA DE CONTRALMIRANTE VILLAR
ZORRITOS, 2017 la presente investigacion proviene de las lineas que han sido
asignadas por la Escuela Profesional de Administracion y comprenden el campo
disciplinar: promocion de las MYPE; en donde se formula el objetivo de
investigacion: Describir la caracterizacion de la capacitacion y rentabilidad de las
MyPes sector servicio rubro educacion privada nivel primaria y secundaria de la
provincia de Contralmirante Villar Zorritos, 2017.

Las unidades econdmicas materia del trabajo son MYPEs de la Provincia
de Contralmirante Villar Zorritos dedicadas entre otra actividad al rubro de
educacion privada nivel primaria y secundaria. En Contralmirante Villar Zorritos
en la investigacion se han identificado tres (3) MYPES dedicadas al rubro objeto
de la investigacion, es de mi interés conocer como desarrollan y aplican la
capacitacion, y qué tan rentables son en el mundo de la educacién privada nivel
primaria y secundaria al servicio de los padres de familia que buscan una excelente
educacion para sus hijos con docentes altamente calificados y capacitados que les
puedan brindar una educacién de calidad.

Teniendo en claro que si las empresas en el rubro de instituciones privadas
del nivel primaria y secundaria , quieren que su empresa tenga personal capacitado
y brinde una buena educacién y sobre todo sea rentable en el mercado con el fin
de que puedan satisfacer a los padres de familia que acuden a dichas instituciones

privadas. Si cuentan con personal docente capacitado y calificado, sus utilidades,
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la participacion en el mercado y el crecimiento estaran presentes. El mercado meta
se preocupa en buscar aquel servicio que tenga mejor rendimiento y con valor
acorde a lo que se esté ofreciendo para un buen beneficio de la poblacion.
Actualmente el problema de las MyPes a nivel internacional en el diario
EL PAIS (2017) “Dos tercios de las pymes haran pocas o ninguna inversion en
2017 Segun el economista Rafael Sambola, nos informa que las medianas y
pequefias empresas espafiolas deberian esforzarse en invertir su recursos
financieros para que puedan crecer e invertir mas; siendo mucho mas rentables y
a la vez con més ganancias; pero de acuerdo a su estudio realizado informa que
las ganancias de las empresas serdn destinadas a cubrir la deuda de la crisis
econodmica; por lo que segln la encuesta realizada a las empresas dio como
resultado que la gran parte de ella ha financiado la deuda vy el restante ha utilizado
sus beneficios para invertir en la empresa. Por ello todo el esfuerzo que estan
realizando es con la finalidad de terminar con sus deudas; pero para ello también
es necesario invertir, ya que un 39% no hara inversiones y un 23% solo invertira
en lo que le sea necesario para subsistir. Una esperanza que tienen se debe a que
las ventas han crecido en un promedio de 3.7%, y las inversiones ha subido
respecto al afio anterior; pero aun la rentabilidad es muy baja, para ello es muy
importante que se esfuercen en vender sus productos; también ha incremento la
inversion en el marketing online. Por lo que las empresas se enfocaron en tener
menos gastos de personal y de stock; finalmente se puede decir que las empresas
ya no reducen sus costos y se enfocan en aumentar su rentabilidad. Ademas en el
diario INFOBAE (2015) “Un estudio ratifica el dificil momento de las pymes en
Argentina” nos dice que las pymes atraviesan una transicion en la economia

argentina lo que las lleva a tomar sus decisiones a corto y mediano plazo; de
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acuerdo a la encuesta realizada para el 2015 dos de cada diez empresarios
disminuirdn su dotacion de personal, mientras que un resultado alentador de 29%
de encuestados estiman que los resultados de su empresa estaran por debajo de
los obtenidos en afio anterior, ya que los problemas que enfrentan en el actual
clima de negocios es debido al aumento de los gastos laborales; los precios
elevados de las materias primas. Ya que la problemética de las MyPes se debe a
que laiinversion haretrocedido en un promedio de 4.3% por lo que los empresarios
no han conseguido ningun crédito por la complejidad de tramites y las elevadas
tasas de interés, por lo mismo que Argentina debe recuperar el nivel de inversiones
en el 2016 en base a un nivel de confianza y previsibilidad para realizar negocios
que de acuerdo a la opinion del empresariado local se encuentra ausente en estos
momentos. A nivel nacional en el periddico GESTION (2014) “COFIDE: Apenas
el 20% de las MyPes peruanas obtienen ganancias de sus negocios” Per( cuenta
con gran cantidad de personas emprendedoras; pero el porcentaje que tiene el
desarrollo de las MyPes son desfavorables. COFIDE informa que las MyPes
peruanas aportan el 40 y 45% del PBI; pero solo el 20% de las MyPes obtienen
utilidad; y el gran porcentaje de 60% mueren durante los dos primeros afios de
vida. Por lo que la causa principal de este problema se debe a que tienen dificultad
en hacer lo que les aspira por ello mismo necesitan capacitarse porgque no tienen
los conocimientos necesarios para emprender un negocio; por lo tanto no son
competentes y no emprenden en otros sectores; debido a que no pueden desarrollar
bien sus habilidades. Entre las dificultades del sector esta la informalidad porque
existe un 60% de las MyPes que son informales; la falta de conocimiento de
herramientas de costos, innovacion y uso de las paginas de internet para sus

negocios. En la actualidad la innovacion es muy importante; porque este factor
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genera mayor margen de ganancia; por lo tanto es muy importante relacionarse
con los clientes, aplicar procesos que nos permita ahorrar materiales, y otros
aspectos que nos permita aumentar la utilidad. Por lo tanto COFIDE propone
ayudar a las MyPes a darle solucion a los problemas que han descrito en las
clinicas de negocios, con la finalidad de que el empresario pueda solucionar su
problema a través de un diagndstico y pueda vencer la dificultad que atraviesa,
por lo que la clinica de negocios brindara su servicio de manera gratuita a
emprendedores, formales e informales. Ademas en el diario GESTION (2015)
“Mayoria de pymes ven a la gestion de RR.HH. mds como un “gasto” y no como
una inversion” nos dice que en nuestro pais habitan personas emprendedoras por
lo tanto predominan las medianas y pequefias empresas (MyPes), pero
lamentablemente los empresarios no mejoran su gestion de recursos humanos;
porque para ellos es un egreso innecesario; por lo tanto no invierten; en el ambito
competente de las Pymes los recursos humanos son un sector muy importante,
porque tienen el principal recurso que son sus colaboradores; las MyPes dependen
del talento y esfuerzo de su personal, por eso se deben enfocar en la gestion de los
recursos humanos y asi puedan obtener rentabilidad. Por lo que también es muy
importante la remuneracion del personal, que se enfoca en los mejores sueldos;
donde las pymes tienen problemas de atraccion de talento fresco y nuevo. Ricardo
Martinez, menciona que las MyPes deben poner en practica medidas de buenas
practicas en recursos humanos porque tendran un efecto positivo en su
rentabilidad; por lo tanto es muy importante un programa bien disefiado de
capacitacion para que todos los trabajadores peruanos puedan adaptarse a los
cambios y de esta manera puedan ser mas eficientes y puedan mejorar su

productividad. Asi mismo a nivel Local segun el diario PERU 21 (2017)
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“Capacitaran a la micro y pequeiia empresa del sector turismo” manifiesta que
los ministros de la produccion y de comercio Exterior y Turismo (MINCETUR),
daran charlas de capacitacion a las MyPes en el servicio turistico; y serén gratuitas
ya que estaran dirigidas a los negocios de diferentes rubros; los talleres de
capacitacién empezaron desde el dia 12 al 26 de junio; ya que el Unico propdsito
es informar sobre tecnologia 360°, gestién de personas, comercializacion de
servicios turistico, y mas temas de mucha importancia para el desarrollo del
personal y de las MyPes lo cual le permitird adquirir mas conocimientos y sobre
todo ponerlos en practica y ademas es sin ningun costo ademas los cursos de
capacitacion tienen la finalidad de incrementar las economias de las regiones que
fueron afectadas por El Nifio Costero; también informaron a todos aquellos
trabajadores interesados en participar en los talleres que estan ofreciendo deben
inscribirse en la pégina oficial del Centro de Desarrollo Empresarial, segin
informo Produce. Ademés en el diario CORREO (2017) “MyPes tendran
oportunidades de negocios por S/ 20 millones”; En los meses de Mayo y
Noviembre de este afio; aproximadamente unas 1300 micro y pequefias empresas
(MyPes) de diferentes regiones del pais tendran la oportunidad de hacer negocios
por la cantidad de S/20 millones, segin informa el ministerio de Produccién; el
cual preciso se elevo de cinco a once el nimero de ruedas de negocios que estan
programadas para ejecutarse; en donde se incluiran las regiones de Piura, Truijillo,
Cajamarca, Huanuco, Huancayo y Ayacucho; por lo tanto estan incrementando
el numero de ruedas a realizar para reactivar el mercado de las MyPes y contribuir
a reactivar el mercado y también programarlas en las regiones afectadas por el
Nifio Costero; la primera rueda de negocios se realiza en Pucallpa; en donde el

ministerio estima que participaran 100 microempresas Yy generaras COmpromisos
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superiores a los S/2.5 millones, por lo cual esperan que en esta jornada participen
microempresas vinculadas al sector productos industriales, artesania, piscicultura,
gastronomia y servicios, entre otros. En el 2017 el produce sefialo que se espera
la participaciéon de 1300 microempresas ofertantes, el doble de la cifra del afio
pasado, indicando que las MyPes serdn capacitadas en los temas de gestion
comercial, registro de marca y tambien de las fuentes de financiamiento; por lo
que también tienen la posibilidad de obtener nuevos contactos comerciales, asi
como también establecer acuerdos y acceder a nuevos mercados, también se
refiere que se tiene el apoyo de los gobiernos regionales, municipalidades, y
camaras de comercio e industria.

En la actualidad, la mayoria de las MyPes que ofrecen el servicio de
educacién privada de la provincia de Contralmirante Villar Zorritos; enfrentan un
gran problema con respecto a la falta de capacitacion de sus trabajadores que se
ve afectada en la rentabilidad y por ende no son muy competentes en el mercado;
ya que se enfocan en generar ingresos, descuidando a su personal que es muy
importante dentro de ellas, pues para las MyPes planificar y ejecutar talleres de
capacitacién a su personal es un gasto innecesario porque requiere de tiempo y
de dinero; y piensan o tienen la seguridad que cuentan con el personal capaz de
cumplir con sus funciones correspondientes y que no necesitan que los capaciten
ya que mas se enfocan en la rentabilidad, sin darse cuenta que capacitar a su
personal es muy importante porque gracias a las frecuentes capacitaciones
contaran con personal calificado con un desempefio optimo, demostraran sus
habilidades y destrezas; y asi puedan tener los conocimientos necesarios para
poder desempefiar con eficiencia y eficacia sus funciones dentro de las MyPes y

asi también ser mas competentes porque su rentabilidad incrementara ain mas.
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La falta de interés por capacitar al personal genera que los trabajadores no se
adapten a su trabajo, no lleguen a cumplir los objetivos organizacionales, no se
sientan motivados y no realicen sus funciones correctamente, y al mismo tiempo
no exista una buena comunicacion entre trabajadores por lo tanto trae consigo
como consecuencia los bajos ingresos y poca satisfaccion del cliente ya que no
brindan un buen servicio; logrando también que no puedan llegar a su mercado
meta; sin embargo las MyPes que cuentan con personal capacitado logran altos
niveles de productividad ya que se cuenta con personal que se adapta rapidamente
a los cambios tiene conocimiento y aplica los Gltimos avances tecnolégicos y los
sabe transmitir; lo que la competencia aun no lo aplica y logran posicionarse en
el mercado siendo una MyPe lider en el mercado.

Dentro del &mbito externo las Micro y Pequefias empresas les implica
Reconocer los aspectos claves del entorno que rodea el negocio y que influye de
manera directa e indirecta, empleando la técnica de PESTEL se tienen la
caracterizacion desde los politico, econémico, social, tecnoldgico, ecolégico y
legal.

En el &mbito politico puede cambiar como resultado de las acciones y las
politicas de los gobiernos en todos los niveles, por ello es muy importante que las
MyPes deben estar preparadas para hacer frente a los efectos que producen las
politicas del gobierno; y de esta manera también el gobierno apoye a las MyPes a
que puedan tener un facil acceso al mercado.

Dentro del &mbito econdmico las medianas y pequefias empresas son de
gran importancia para el desarrollo de las economias en el mundo; ya que
contribuyen a la generacion de empleos, disminuyen la pobreza por ende son un

elemento clave para guiar el desarrollo del pais, razon por la cual el Estado debe
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concentrarse en su promocion y otorgarle los medios adecuados para que tengan
una mayor competitividad y rentabilidad.

Asi mismo en el &mbito social las MyPes contribuye a diversificar las
fuentes de produccion y de empleo porque tienen la responsabilidad social de ser
econdmicamente viables para contar con los medios para alcanzar los objetivos de
Desarrollo, cumplir con los tres elementos que los sostienen, el econdémico, el
ecoldgico y el social y de esta manera ayuda a mejorar la calidad de vida de las
personas.

Por lo tanto en el &mbito tecnoldgico las medianas y pequefias empresas a
través del tiempo han reducido las barreras para realizar negocios, ya que se puede
interactuar de manera rapida con los clientes y proveedores; asi mismo
incrementar ingresos e implementar nuevas herramientas; ya que la tecnologia es
una necesidad fundamental que les va a permitir estar en la vanguardia de los
nuevos tiempos, con procesos competitivos tanto en el mercado nacional como
internacional.

Dentro del &mbito ecoldgico las MyPes desempefian un rol muy
importante porque tienen la responsabilidad ética y moral de preservar el medio
ambiente, pues tienen el compromiso con la sociedad y el medio ambiente
evitando de esta manera causar dafio y promover el bienestar para todos; asi
mismo mejora su imagen institucional obteniendo mayor rentabilidad; ya que toda
MyPe tienen la obligacion de proteger la diversidad de los recursos naturales.

Finalmente en el ambito legal el estado fomenta la formalizacion de las
MyPes a través de la simplificacion de los diversos procedimientos de registros y
supervision lo cual ayuda a contribuir con el incremento de la competitividad de

las medianas y pequefias empresas en los diferentes mercados que participa;
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promoviendo Yy facilitando el acceso de los mercados de bienes y servicios asi

mismo contribuir a una actividad empresarial sostenible.

Como enunciado del problema esta ¢Cuél es la caracterizacion de la
capacitacion y rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro educacion privada
del nivel primaria y secundaria de la provincia de Contralmirante villar Zorritos,
20177

Asi mismo mi objetivo general se define en Describir la caracterizacion de
la capacitacion y rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro educacion
privada del nivel primaria y secundaria de la provincia de Contralmirante villar
Zorritos, 2017. Es por ello que mis objetivos especificos se caracterizan por
Conocer la eficiencia del personal docente en la capacitacion de las MyPes, sector
servicio rubro educacién privada nivel primaria y secundaria de la provincia de
Contralmirante villar Zorritos, 2017; Conocer el desempefio laboral del personal
docente en la capacitacion de las MyPes, sector servicio rubro educacion privada
nivel primaria y secundaria de la provincia de Contralmirante villar Zorritos,
2017;Describir el trabajo en equipo en la capacitacion de las MyPes, sector
servicio rubro educacion privada nivel primaria y secundaria de la provincia de
Contralmirante villar Zorritos, 2017; Conocer la competencia econémica en la
rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro educacion privada nivel primaria
y secundaria de la provincia de Contralmirante villar Zorritos, 2017; Describir los
objetivos organizacionales en la rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro
educacion privada nivel primaria y secundaria de la provincia de Contralmirante
villar Zorritos, 2017; Conocer el nivel de Inversion en la rentabilidad de las
MyPes, sector servicio rubro educacion privada nivel primaria y secundaria de la

provincia de Contralmirante villar Zorritos, 2017.
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Por tal motivo en el campo de la justificacion de la presente investigacion es
conocer de forma més objetiva sobre la capacitacion y rentabilidad de rubro
servicios en estudio de las MyPes en la provincia de Contralmirante Villar
Zorritos; ya que actualmente vivimos en un mundo muy cambiante, a los avances
tecnoldgicos; por lo tanto, las MyPes se deben enfocar en la capacitacion de su
personal.

La investigacion del presente trabajo se justifica en conocer de forma mas
objetiva sobre la capacitacion y rentabilidad de rubro servicios en estudio de las
MyPes en la provincia de Contralmirante Villar Zorritos; ya que actualmente
vivimos en un mundo muy cambiante, a los avances tecnoldgicos; por lo tanto, las
MyPes se deben enfocar en la capacitacion de su personal. La capacitacion es una
estrategia muy importante que se ve afectada en la rentabilidad porque a través de
ella se podra obtener mayor productividad y utilidades para la empresa de manera
mas eficiente y asi se pueda recuperar lo que se invirtid; asi mismo los docentes
bien capacitados y aptos a desempefiar sus funciones traen como consecuencia un
elevado nivel de egresos, y productividad logrando ser mas competentes en el
mercado; por ello capacitarlos frecuentemente para que se puedan adaptar a los
diferentes cambios, por ende puedan utilizar las herramientas tecnoldgicas Yy
puedan ponerlas en practica en las funciones que desempefian; de esta manera
pueda generar mas ingresos y obtener una mejor rentabilidad llevando al éxito a
la misma, logrando ser mas competentes dentro del mercado, ya que contara con
personal capacitado y calificado que le permitira tener un personal con los
conocimientos necesarios que este muy bien motivado y tenga una buena
comunicacion con los demas trabajadores ayudara a que sus clientes confien en

el servicio que brinda.( Aguilar 2010). Si bien es cierto la capacitacion es una
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inversion que nos permitira al mismo tiempo obtener rentabilidad y contar con
personal capaz de superar los retos y se verd reflejado en el trabajo que
realizaran en el crecimiento de sus utilidades; por lo tanto se le debe dar mayor
interés a la capacitacion; ya que, a través de ella se obtendran buenos resultados
tanto para el gerentes como para los trabajadores ya que estarian capacitados y
aptos para el buen desempefio de sus funciones y de esta manera la empresa
obtendra mayor rentabilidad. (Julian Martinez 2012). Por eso, se va a investigar a
las instituciones privadas nivel primaria y secundaria y de esta manera nos
permitird conocer la realidad de las instituciones para tener conocimiento si alguna
de estas entidades invierte en su personal en cuanto a capacitaciones y que tan
competente es el mercado, por ello se van a estudiar la variable capacitacion y
competitividad, ya que ambas variables se complementan y se refleja en el
resultado de sus actividades. Desde los factores metodoldgicos de la investigacion
esta es descriptiva; de nivel Cuantitativo; con disefio no experimental, dado que
las caracteristicas se recogeran sin variacion alguna, y se obtendrén en un solo
momento; las variables de la investigacion son: Capacitacion y Rentabilidad; las
unidades econdmicas objeto de la investigacion son tres (3) MyPes dedicadas al
sector y rubro en estudio; la poblacion de la variable Capacitacion, por la
naturaleza de sus objetivos especificos es finita, involucrando a los docentes; con
respecto a la variable Rentabilidad la muestra es finita; de otro lado la recoleccion
de informacion de aplicaré a través de encuesta por medio del instrumento del
cuestionario.

Por otro lado una de las conclusiones mas resaltantes que se describio fue
que segun los datos que se obtuvieron como resultado del cuestionario de la

variable capacitacion que se aplico a los docentes de las instituciones educativas
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privadas del nivel primaria y secundaria de la Provincia de Contralmirante Villar
Zorritos, respecto a la dimensién de desempefio laboral dio como resultado que se
sienten comprometidos e identificados con la institucion, asi mismo han revivido
capacitaciones en relacion a su puesto de trabajo, por lo tanto su institucion los
capacita; de esta manera pueden desarrollar al madximo sus habilidades; por ende
conocen todas las funciones de su puesto; asi como también pueden tomar
decisiones propias en su area de trabajo; por lo tanto la comunicacion interna de

su area funciona correctamente.
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REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Segun Garzén (2017) en su investigacion “Estudio de sostenibilidad,
rendimiento y déficit de SkyNey de Colombia S.A.S a través de indices
economicos” tiene como propdésito describir la empresa SkyNet de
Colombia S.A.S E.S.P desde un aspecto econémico, la cual permite
describir los grados de sostenibilidad, rendimiento y déficit para los dos
afios (2015- 2016), con un disefio de investigacion cuantitativa, una
poblacion del total de empresa; aplicando normatividad, analisis
situacional y financiero como instrumentos de recoleccion de datos,
concluyo que la empresa debe controlar los egresos financieros y
administrativos y de esta manera utilizar bien la tecnologia para poder
captar mas clientes.

Para, Villamil (2016) en su investigacion “Programa de induccion y
capacitacion de personal para la Fundacién Maria Madre de los Nifios
en 2016” tiene como propoésito disefiar el programa de induccién y
capacitacién para la Fundacion Maria Madre de los Nifios en el primer
semestre del afio 2016, con un disefio cualitativo, una poblacion del total
de la empresa, aplicando la normatividad como instrumento de
recoleccion de datos, concluyo que al implementar el programa de
capacitacion mejoro los conocimientos y mejoro el desempefio de sus
funciones.

Seguidamente Bonilla & Velasco (2013) en su investigacion “Multiplos
de rentabilidad para la valoracion de las empresas que cotizan en la

Bolsa de Valores de Colombia (BVC) y su capacidad para medir el valor
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futuro de las mismas. Periodo 2001-2012”, tiene como proposito disefiar
un ejemplo que permita certificar el vinculo que existe entre la valoracion
y la valoracion relativa de las empresas determinando su extension de
prediccion respecto a la relacion de los mercados, otorgandole valor y
sugiriendo su uso, con un disefio de investigacion cuantitativa, una
poblacion del total de la empresa, aplicando normatividad, analisis
financiero como instrumentos de recoleccion de datos, concluyo que para
evaluar la importancia de la empresa para tiempos posteriores se preside
la valorizacion de los multiplos e indicadores econdémicos del ejemplo.
Por consiguiente lles (2012) en su investigacion “Desarrollo de un plan
estratégico que mejore la administracion y rentabilidad de la empresa
de seguridad privada Cusprosevi CIA.LTDA” tiene como proposito
disefiar una estrategia que permita mejorar la gestion y productividad de
la entidad con un disefio descriptivo, una poblacion del total de empresa,
aplicando normatividad y analisis como instrumento de recoleccion de
datos; concluyo que el problema de liquidez de esta empresa es debido a
la poca importancia que le dan al cobro de las facturas por eso el personal
debe realizar el cobro respectivo para que exista mas ingresos para la
empresa y de esta manera distribuirlos en lo que se necesita.

Segln Rodriguez (2011) en su investigacion “La capacitacion como
herramienta de competitividad en la Pyme exportadora Yucateca” tiene
como propoésito describir como la capacitacion influye en la
competitividad de la Pyme exportadora Yucateca; con un disefio
descriptivo, una poblacion del total de empresa aplicando la

normatividad como instrumento de recoleccion de datos, concluyo que
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las Pymes entienden la necesidad de capacitar a su personal, invertir en
el personal volviéndose més estratégico.

Para Cobidn (2016) en su investigacion “Efectos de los créditos
financieros en la rentabilidad de la MyPe industria S&B SRL distrito el
Porvenir aiio 2015 tiene como propoésito describir la finalidad de los
préstamos en el rendimiento de la MyPe industria S&B SRL, distrito el
Porvenir afio 2015; con un disefio descriptivo, una poblacién del total de
empresa, aplicando la entrevista y ficha de estudio documentario como
instrumento de recoleccidn de datos, concluyo que la MyPe industria
S&B utiliza la entidad financiera para realizar inversiones en el capital
de trabajo por ende invierte en mercaderia y materia prima en beneficio
de le empresa y asi se ve reflejado en su rentabilidad.

Para Gonzales (2016) en su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio- rubro venta de productos de limpieza del
hogar del distrito de Huaraz, 2014 tiene como propdésito determinar las
caracteristicas de la capacitacion y el rendimiento de las MyPe sector
comercio-rubro venta de productos de limpieza del hogar del distrito de
Huaraz 2014, con un disefio descriptivo, la poblacion de 23 empresarios
y directivos de los locales que se dedican a la venta de articulos de aseo
para el hogar, aplicando normatividad, la encuesta y cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, se concluye que la MyPe tiene
facilidad para obtener un crédito pero los propietarios no muestran interées

por lo que utilizan sus propio capital de la empresa para seguir
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produciendo, y no saben como utilizar su financiamiento en beneficio de
la empresa.

Para Irigoin (2016) en su investigacion “Control Interno de almacén y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa Ferretera Maconsa S.A.C
de la ciudad de Trujillo- 47io 2015 tiene como propasito describir como
afecta en la inspeccion interior de almacén en la productividad de la
empresa Ferretera Maconsa S.A.C de la ciudad de Trujillo-Afio 2015,
con un disefio descriptivo, una poblacion del total de empresa, aplicando
un estudio documental y entrevista como recoleccién de datos, concluyo
que poniendo en practica el control interno en la empresa presentara
incremento de produccion y una mayor rentabilidad, debido a la
implantacion del sistema de almacén y de instrumentos de gestion.
Segln Sanchez (2016) en su investigacion “Estudio del nivel de la
capacidad de productividad por hectarea de cultivo de café y su
incidencia en la rentabilidad de la cooperativa cafetalera cecafe Lonya
Grande, Utcubamba, Amazonas- Per( 2011-2013 ” tiene como propdésito
describir el grado de extension en la rentabilidad por hectarea de cultivo
de café y su efecto en la rentabilidad de cooperativa cafetalera CECAFE,
Amazonas en los periodos 2011-2013, con un disefio cuantitativo, una
poblacion del total de empresa, aplicando el estudio documental,
observacion y revision documentaria como recoleccion de datos,
concluyo que la cooperativa cafetalera lleva una supervision de los
accionistas que estan inscritos y llevan un control de las hectareas

cultivadas y producidas pero no tiene un control de sus costes.
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Para Vargas (2016) en su investigacion “Caracterizacion de la
rentabilidad y competitividad de las MyPes del rubro moto repuestos de
la urbanizacién San Ramoén calle Salaverry- Piura 2015 tiene como
proposito determinar la caracterizacion que tiene la rentabilidad y
competitividad en las MyPe rubro moto repuesto en la urbanizacién San
Ramon ciudad de Piura afio 2015, con un disefio cuantitativa, una
poblacion del total de empresa, aplicando el estudio documental y
entrevista como recoleccion de datos, concluyo que la capacitacion y
estrategia de reingenieria del talento humano es muy importante para
personal y por ende tener una mayor rentabilidad.

Para Feijoo (2016) en su investigacion “Caracterizacion de la
capacitacion y rentabilidad de las MyPes comerciales rubro
electrodomésticos en Tumbes, 2016”"; tiene como proposito determinar
la peculiaridad de la capacitacion y rentabilidad en las MyPes
comerciales rubro electrodomésticos en la ciudad de Tumbes 2016; con
disefio descriptivo, una poblacion del total de empresa, se aplicéd el
estudio documentario y entrevista como recoleccion de datos concluyo
que el personal de la empresa se capacita de manera anual por ende
tienen un mejor desempefio laboral.

Seguidamente Guerrero (2016) en su investigacion “Implicancia de la
cultura organizacional en la productividad de la distribuidora comercial
Toffy del distrito de Tumbes- 2016 tiene como proposito describir el
vinculo que existe entre la relacion de la cultura organizacional y
productividad de la distribuidora Comercial Toffy del distrito de

Tumbes-2016; con un disefio descriptiva, una poblacion del total de
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empresa, aplicando un estudio documentario y entrevista como
recopilacién de datos, concluyo que los colaboradores de la empresa
conocen los objetivos organizacionales y se identifican con la
institucion y al contar con buenas condiciones de trabajo se ve reflejada
en el aumento de rentabilidad.

Por consiguiente Lup( (2016) en su investigacion “Caracterizacion del
financiamiento y rentabilidad de MyPe sector servicio rubro
restaurantes del distrito de Tumbes 2016” considera como proposito
determinar las caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de la
MyPe del sector servicio rubro restaurant del distrito de Tumbes afio
2016; con disefio descriptivo una poblacion del total de empresa, usando
el estudio documentario y entrevista como recoleccion de datos, concluye
que la MyPe es este ultimo afio ha incrementado su rentabilidad de
acuerdo al cuestionario aplicado.

Para Puell (2016) en su investigacion “La capacitacion y produccion de
la empresa langostinera Exapal SRL afio 2016” tiene como proposito
determinar las caracteristicas de la capacitacion y productividad de la
empresa langostinera Exapal S.R.L Tumbes 2016; con un disefio
descriptivo, una poblacion del total de la empresa, aplicando
normatividad, documentacién y estudio situacional como recoleccion de
datos, concluyo que la empresa langostinera debe tener constantes
capacitaciones a sus trabajadores en temas de higiene y saneamiento,
seguridad en trabajo y manuales de buenas préacticas acuicolas.

Para Chavez (2016) en su investigacion “Caracterizacion del

Financiamiento, capacitacion y rentabilidad MyPes sector comercio
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rubro ferreterias del Distrito de Tumbes 2016~ considera como
proposito describir la caracterizacion del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las MyPe sector comercio rubro ferreterias del distrito de
Tumbes 2016; con un disefio descriptivo, una poblacién del total de la
empresa, aplicando normatividad, documentacion y estudio situacional
de la empresa; concluyo que con relacion a la capacitacion la mayoria

utiliza capacitacion de induccion.

2.2. BASES TEORICAS Y CONCEPTUALES
2.2.1 CAPACITACION
2.2.1.2 DEFINICION:
Segun Chiavenato (2010) define la capacitacion como el centro de un
empefio constante proyectado hacia el incremento del talento de los
trabajadores y por ende al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion; es decir es un proceso muy importante dentro de la
administracion; porque la capacitacion se elabora con la finalidad de
aportar a los intelectos los conocimientos y habilidades, siendo mas
competentes, productivos, creativos e innovadores que se requieren
para las funciones que realizan actualmente; y de esta manera puedan
adaptarse a los diferentes cambios y crecimiento de la entidad. El
objetivo de la capacitacion es contribuir en el comportamiento de las
personas con la finalidad de elevar su rendimiento en el puesto de

trabajo.
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Para Luna Hernandez (2012) define la capacitacion como un proceso
constante que se desarrolla a corto plazo; que todo el personal de una
entidad debe recibir porque es muy importante entrenarlos y
capacitarlos de acuerdo a las funciones en que desempefian porque
ayuda a elevar los niveles de productividad y se considera un elemento
de competitividad en el mercado actual; por lo que cambia la conducta
de las personas, creando un clima laboral satisfactorio y de esta manera
se sientan mas motivados y puedan desempefar sus funciones dentro
del trabajo de manera eficiente y eficaz; porque la capacitacion es un
factor muy importante para todos los trabajadores y responsables de una
entidad porque ayuda a mejorar la actitud y conocimientos del personal,
ello también ayuda a que los empleados estén mas actualizados y
puedan enfrentarse al mundo cambiante.

En mi opinion personal la capacitacion es un proceso permanente que
tiene como finalidad preparar, entrenar y orientar al personal
proporcionandoles los conocimientos, desarrollar sus habilidades y
actitudes que les va a permitir ser mas eficientes en el desarrollo de sus
funciones dentro de su trabajo, ayudando de esta manera al
cumplimiento de los objetivos organizacionales por ende a tener altos
niveles de productividad; asi mismo puedan enfrentarse a las exigencias
del entorno. La capacitacion es una herramienta muy importante para
las empresas porque les ayuda a contar con personal eficiente y
calificado en el desempefio de sus actividades que les va a permitir
aprender cosas nuevas, tener mas actualizados sus conocimientos y de

esta, manera tener mas comunicacion con sus comparieros de trabajo, y
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puedan laborar en un buen clima laboral, pues al contar con un buen
equipo de trabajo se podré lograr todos los objetivos de la empresa.
2.2.1.2 IMPORTANCIA
Para Yoceline Barrios (2016) la capacitacion al personal es muy
importante porque contribuye a tener mas nivel de produccion del
equipo de trabajo, ya que al estar bien informados y al tener los
conocimientos necesarios para poder ejercer sus funciones tendran
menos posibilidad de cometer errores costosos en el trabajo; al mismo
tiempo la capacitacion también ayuda a mejorar el nivel de produccion,
a que sientan confianza en si mismos, exista una mayor motivacion y
tengan un autoestima muy elevado, a evitar accidentes de trabajo y al
mismo tiempo que el personal se sienta comprometido e identificado
con la empresa, porque la capacitacion es de mucha importancia en las
organizaciones ya que ayuda a ser competentes y al mismo tiempo mas
eficientes teniendo como resultado un cambio en la empresa.
2.2.1.3 VENTAJAS: José Oliverio Lopez (2013)

e Elevar el nivel de rendimiento laboral de los trabajadores.

e Motivar alos trabajadores, haciéndolos sentir comprometidos con
la entidad y asi mismo a que en equipo de trabajo puedan cumplir
los objetivos organizacionales.

e Lostrabajadores tienen la facilidad de adaptarse a los cambios del
entorno y ser innovadores.

e Ayuda a mejorar el clima organizacional de la entidad.

e El personal es mas eficiente mejorando la imagen de la empresa.
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2.2.1.4 DESVENTAJAS Eglee Moya (2011)
e Para las empresas capacitar al personal es muy costoso
e El personal al no estar capacitado no puede adaptarse a los
Cambios del entorno
e Los trabajadores no tienen bien definidos los objetivos de la

Organizacion.

2.2.1.5 TIPOS O CLASES: Barbara Galvan (2011)

A. Capacitacion formal: se da a través de talleres de capacitacion
al personal que son programados de acuerdo a temas especificos;
para ello se realiza un programa que debe ser planificado y que
puede durar desde un dia o meses de acuerdo al tipo de

capacitacion, ya sea un taller, seminario, entre otros.

B. Capacitacion informal: este tipo de capacitacion no sigue un
proceso estructurado, pues se da a traves de las instrucciones u
orientaciones dentro de la entidad en que se labora, pues se

adquieren a través de medios de comunicacion.

2.2.2 RENTABILIDAD
2.2.2.1 DEFINICION:
Segun Ivonne Zamora(2011) dice que la rentabilidad es el beneficio que
se obtiene al hacer una inversién en un tiempo determinado, ya que la
rentabilidad se usa en la actividad econémica donde se utilizan los
recursos econémicos, financieros con la finalidad que se pueda tener los

beneficios que se esperan alcanzar. Se dice que una entidad es rentable
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cuando se tienen mas ingresos que egresos. La rentabilidad hace

referencia sobre el lucro, beneficio o ganancias que obtiene la empresa.

Para Julian Pérez (2014) define la rentabilidad como la capacidad de
generar ganancias o beneficios por cada sol invertido y se expresa en
porcentaje. La rentabilidad son las ganancias que se pueden adquirir a
través de utilizar diferentes recursos. La rentabilidad es el resultado de
todo el proceso productivo. La rentabilidad es muy importante porque
permite a las empresas a supervivir mayor tiempo en el mercado. Se
dice que la compafiia que tiene buena posicion econémica genera
ganancias. La rentabilidad permite medir el rendimiento que se obtiene

al hacer una inversion de un negocio.

En mi opinion personal la rentabilidad es la ganancia que se obtiene al
invertir en un negocio en un tiempo determinado; pues una empresa es
rentable cuando tienen el dinero suficiente para cubrir todos los gastos
necesarios dentro de la entidad y pueda a volver invertir y seguir
generando méas ganancias, utilidad y pueda seguir creciendo en el

mercado.

2.2.2.2 IMPORTANCIA:
Segun Juan Manuel Barrero (2012) es muy importante que las
empresas puedan tener rentabilidad de su organizacion porque les va a
permitir financiar sus actividades, también cubrir pagos de los
trabajadores y de esta manera poder invertir en los recursos que van a
utilizar para poder realizar los diferentes procesos y actividades que se

realizan dentro de la empresa; ya que la rentabilidad mide la eficiencia;
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es decir la empresa es eficiente porque no desperdicia sus recursos. Por

ello es muy importante que las empresas aumenten su rentabilidad si

quieren permanecer en el mercado.
2.2.2.3 VENTAJAS: Diana Lara (2014)

e Elindice de rentabilidad es muy fécil de entender porque se usa una
férmula de division y solo se necesita tener la suma de lo invertido
inicialmente y valor presente de los flujos de efectivo.

e Nos permite medir las ganancias y utilidades que se obtienen al
invertir en un negocio de una empresa en un tiempo determinado.

2.2.2.4 DESVENTAJAS: Diana Lara (2014)

e El indice de rentabilidad puede llevar a tomar una decision
incorrecta al hacer una comparacién de proyectos excluyentes.

e Cuando no hay rentabilidad en un negocio, la empresa no podra
cubrir los gastos de personas, impuestos entre otros, lo que traeria
consigo que la compafiia no genere ingresos y ya no pertenezca mas
al mercado.

2.2.2.5 TIPOS O CLASES: Miriam Kiziryan

» Rentabilidad Econdémica: Se encarga de medir la capacidad de
obtener ganancias que poseen los activos totales de una entidad sin
tomar en cuenta la forma en que se han financiado y el costo que
ha supuesto la entidad; pues este tipo de rentabilidad también se
puede definir como rentabilidad de activo o la ganancia que han
obtenido por cada sol invertido en la empresa.

» Rentabilidad Financiera: Se le llama rentabilidad financiera o

también llamada de accionistas; a todos los beneficios econémicos
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que se obtienen desde los recursos propios o las inversiones que se
realizan para el negocio de la empresa. También se relaciona la
rentabilidad financiera con los beneficios que se obtienen cuando
se realiza una inversion al utilizar los recursos necesarios para que
puedan obtenerla pues no se tiene en cuenta la deuda que han
utilizado para generar la rentabilidad; pues es la ganancia que
tienen los socios o propietarios de la empresa por cada unidad
monetaria que invierten; después de haber pagado todas sus gastos
e impuestos. Se encarga de medir la capacidad que tiene una
empresa para poder obtener ganancias a partir de sus fondos.

2.2.3 EFICIENCIA

2.2.3.1 DEFINICION

Segn Ana Gardey (2010) La eficiencia consiste en utilizar los
recursos necesarios de manera racional para lograr una meta; ya
que se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado en el
menor tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos,
lo que supone una optimizacion.
Por otro lado Ivan Thompson (2012) dice que la eficiencia es una
capacidad muy importante para las empresas ya que ponen en
practica lo que éstas hacen y tiene como finalidad alcanzar
objetivos 0 metas con recursos humanos, financieros, tecnologicos,
en situaciones complejas y muy competitivas.
En mi opinion personal la eficiencia consiste en la capacidad que

tienen las personas de realizar sus actividades de manera adecuada
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2.2.3.2

2.2.3.3

utilizando los recursos disponibles de manera adecuada para que
puedan alcanzar los objetivos propuestos.

IMPORTANCIA

Segin Ana Gardey (2010) nos dice que la eficiencia es muy
importante porque requiere el esfuerzo de todos los trabajadores de
la entidad para poder lograr un trabajo bien realizado; por ello las
entidades son eficientes porque son capaces de satisfacer las
necesidades de los clientes y de sus trabajadores; asi mismo
promueven su crecimiento y constante capacitacion.

Por otro lado Milton Cuyo (2015) nos dice que la eficiencia es muy
importante porque permite que las empresas tengan personal que
puedan conseguir los objetivos con recursos minimos posibles y de
esta manera les permita obtener rentabilidad ya que utilizan los
recursos menos posibles con el propésito de cumplir el objetivo
organizacional.

VENTAJAS:

Segun Gabriel Ascanio (2012):

2234

e Aprovechamiento de recursos
e EXiste mas ingresos y egresos
e Existe mayor comunicacion entre los trabajadores
e Posicionamiento frente a la competencia
DESVENTAJAS:
Segun Gabriel Ascanio (2012)

e Requiere ser analitico
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2.2.4

DESEMPENO LABORAL

221

2.2.2

DEFINICION

Segln ldalberto Chiavenato (2010) define el desempefio laboral
como el rendimiento laboral de los trabajadores al realizar sus
funciones que exigen en su cargo; en donde manifiestan sus
competencias laborales asi también como sus conocimientos,
experiencias, habilidades, motivaciones y caracteristicas laborales
y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan,
en correspondencia con las exigencias técnicas, productivas y de
servicios de la empresa.

Por otro lado Fernando Romero (2011) dice que el desempefio
laboral es el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el
trabajador al efectuar las funciones y tareas que desempefia en su
cargo.

IMPORTANCIA:

Segln Maria Laza (2013) es muy importante evaluar el desempefio
de los trabajadores ya que es un componente fundamental para las
empresas, Yy les ayuda a implementar estrategias asi como también
afinar la eficacia.

Por otro lado Yuli Sanchez (2017) nos dice que el desempefio
laboral es muy importante porque a través de ello se miden y
evallan las habilidades y los resultados de los trabajadores con el
unico objetivo de estableces su productividad y de esta manera

mejorar el rendimiento del trabajador.
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2.2.3

224

VENTAJAS:

Segun Matias Sales (2012)

o Mejora el desempefio de los trabajadores.
o El desempefio insuficiente puede indicar la necesidad de volver

a capacitar.

TIPOS DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL:
Segln Laura De Alba (2015) define los siguientes tipos de
evaluacion de desempefio laboral:

Retroalimentacion de 360°: Esta técnica ayuda a que el evaluador
pueda adquirir un perfil completo del empleado. Asi mismo le
ayuda a valorar el desempefio en el trabajo del empleado y
establecer las  habilidades  técnicas, recibiendo  una
retroalimentacion profunda sobre el comportamiento del
trabajador.

Manejo por objetivos

Esta técnica requiere que un supervisor y un empleado estén de
acuerdo sobre los objetivos especificos y obtenibles con una fecha

limite establecido.

Escala de Calificacion:

Esta metodologia requiere que el empleado desarrolle un sistema
de calificacion a profundidad similar a la forma en que los
estudiantes son evaluados en la escuela. Esta escala, se utiliza para

evaluar el éxito del empleado dentro de una variedad de areas, tales
39



2.2.5

2251

2.2.5.2

como establecimiento de habilidades técnicas, trabajo en equipo y

habilidades de comunicacion.

TRABAJO EN EQUIPO

DEFINICION

Segln Aleida Acosta (2010) el trabajo en equipo es un trabajo
realizado por varias personas que tienen un objetivo comun; por
ello el trabajo tiene que tener una estructura bien organizada para
que favorezca la elaboracién conjunta del trabajo.

Por otro lado Marina Preciado (20014) dice que el trabajo en
equipo consiste en tratar de conseguir objetivos compartidos, ya
que de esta manera permite generar ideas entre todos los miembros
del equipo para poder lograr el objetivo propuesto.
IMPORTANCIA

Segln Paula de Bueren (2012) el trabajo en equipo es muy
importante porque permite que el equipo pueda generar nuevas
ideas y dar solucidn a posibles problemas; ayuda a motivarse para
el logro de sus objetivos; también ayuda a que exista una buena
comunicacion mas directa y fluida entre los integrantes del equipo

de trabajo.

Por otro lado Sara Barrio(2014) el trabajo en equipo es importante
porque permite poner mas capacidades, inteligencias, ideas y
destreza al servicio de una tarea o actividad, de modo tal que por el
mismo hecho de compartir esa actividad los resultados se den de

manera mas rapida y solida.
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2.2.5.3 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO EN EQUIPO:

Segun David Soplin (2015) el trabajo en equipo presenta diversas

caracteristicas importantes:

o Comparten responsabilidades los integrantes del equipo.

o Las actividades se deben hacer en forma coordinada.

« Planificacién de tiempo, esfuerzo, actividades y metas.

« Canales de comunicacion abiertos entre los integrantes del

equipo y el resto de los comparieros laborales.

2.2.6  COMPETENCIA ECONOMICA

2.2.6.1 DEFINICION
José Antonio Torres (2016) La competencia econdmica significa
rivalidad entre empresas que participan en un mercado aplicando
sus mejores estrategias de manera que pueden minimizar sus
costos, maximizar sus ganancias y asi mantenerse activas e
innovadoras frente a otras empresas rivales.

2.2.6.2VENTAJAS:

Segun (Ana Lépez 2014)

e Ayuda a las empresas a aumentar su eficiencia y buscar
continuamente formas de mejorar sus procesos de
produccién para la eficacia maxima.

e Permite a cualquier persona con una habilidad
especializada configurada crear algo mejor que el mercado

ofrece en la actualidad y limpiarlo.
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2.2.6.3DESVENTAJAS:
Segun (Ana Lopez 2014):

e Reduce la cantidad de trabajo humano necesario para producir
los bienes, ya que la maquinaria reemplaza trabajos de
montaje, antes ocupados por trabajadores humanos.

227 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
2.2.7.1 DEFINICION:
Segun Evelyn Lopez (2010) los objetivos organizacionales son una
situacion deseada que la entidad intenta lograr, es lo que la
organizacion pretende para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la
imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actual, por lo tanto,

el objetivo deja de ser deseado y se busca otro para ser alcanzado.

Por otro lado Martin Taype (2015) define los objetivos
organizacionales como declaraciones que identifican el punto final
0 condicion que desea alcanzar una organizacion. Tener un
conjunto especifico de objetivos es lo que proporciona identidad

propia a una organizacion.

2.2.7.2 FUNCIONES DE LOS OBJETIVOS:

e Presentan una situacioén futura.

e Los objetivos justifican las actividades de una entidad.

e Ayuda a evaluar la eficacia y comprar la productividad de la

empresa.
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2.2.7.3 TIPOS DE OBJETIVOS:

Largo plazo: también llamados objetivos estratégicos; se realizan
en un periodo de 5 afios y minimo de tres afos; estos objetivos

sirven para definir el futuro de la empresa.

Mediano Plazo: Son objetivos tacticos de la empresa; y se basan
al objetivo general de la organizaciéon. Se fijan en &reas para ayudar

a esta a lograr su propdsito.

Corto plazo: son aquellos objetivos que se van a realizar en menos

de un periodo menor de 1 afio.

2.2.7.4 IMPORTANCIA DE LOS OBJETIVOS:

2.2.8

Los objetivos organizacionales son muy importantes porque ayuda
a los gerentes a poder tomar decisiones para el logro de los
objetivos; por ello también se evalta el desempefio de todo el
personal para medir su productividad y determinar lo que se puede

hacer para aumentar.

INVERSION

2.2.8.1 DEFINICION:

Segln Maria Merino (2010) la inversién es una colocaciéon de
capital para poder obtener una ganancia futura; lo cual supone

una leccién que resigna un beneficio inmediato.

Por otro lado Felipe Mendoza (2010) la inversién es un monto de

dinero que se pone a disposicion de terceros de una empresa con el
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fin de que el mismo se incremente producto de las ganancias que

genere ese fondo o proyecto empresarial.

2.2.8.2 CLASIFICACION DE LA INVERSION:

Segun Maria Merino (2010) la inversion se clasifica en:

e Inversiones temporales: son aquellas que tienen como
finalidad mantener produciendo ingresos excedentes de
recursos durante un periodo no superior de un afio. Por lo
cual estos recursos son invertidos en valores de alta
calidad; seguros y faciles de realizar en cualquier momento
dado.

e Inversiones a largo plazo: son aquellas que se hacen al
perseguir objetivos diferentes como el de utilizar recursos
excedentes para producir ingresos adicionales en forma
momentanea, para considerarse una inversion a largo plazo
deben ocurrir factores que indiquen que la empresa tiene la
intencion de mantenerse como propietarios de tal inversion

por un periodo superior a un afo.

229 MYPES
La ley 28015 es la ley de las micro y pequefia empresa que esta
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier gestion
empresarial que puedan desarrollar actividades de produccion,
comercializacion de bienes 0 prestacion de servicios. Las

microempresas tienen entre 1 a 10 trabajadores y sus ventas son de
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150 Unidades Impositivas Tributarias- UIT; mientras que las
pequefias empresas tienen entre 1 a 50 trabajadores y el monto
maximo de ventas es de 850 UIT. Los trabajadores dentro de las
MyPes tienen una remuneracion minima vital; el descanso semanal y
los dias feriados se rigen en las normas legales; asimismo los
trabajadores tendran 15 (quince) dias de descanso calendario como
minimo por cada afio completo de servicio; también tienen derecho a

un seguro.

El estado promueve a travées del CODEMYPE programas de
capacitacién y asistencia técnica basado en la creacion de empresas;
financiamientos aspectos legales, produccién y productividad entre
otros temas referentes a la calidad y al impacto de la productividad.
Asimismo también el estado y gobiernos locales, regionales apoyan y
facilitan la iniciativa de promocion y realizan ferias y exposiciones a
nivel internacional, nacional y regional. El estado promueve la
inversion a las MyPes en investigacion y avances tecnoldgicos con el
propdsito de brindar igualdad de oportunidades al acceso de la
tecnologia e innovacién con la finalidad de incrementar la
productividad, brindar un buen servicio y la competitividad en las

MyPes.

2210 DEFINICION DEL SECTOR SERVICIO RUBRO
INSTITUCIONES PRIVADAS NIVEL PRIMARIA Y
SECUNDARIA:

Las instituciones privadas son empresas privadas de educacion que

son financiadas por los padres de los estudiantes; porque no dependen
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del estado como las instituciones estatales o puablicos. Las
instituciones privadas ofrecen una educacion més completa, porque
los alumnos llevan cursos y clases mas intensivas que en las
instituciones publicas, es decir su nivel de educacion es mas alto. Las
instituciones privadas asi como toda empresa cuentan con personal
calificado y apto para desarrollar su trabajo y asi puedan brindarles
una buena educacion de calidad a sus alumnos; al implementar
materiales y herramientas necesarias que ayuden al aprendizaje de los
alumnos. Por ello también es muy importante que cada colegio
capacite a su personal para que puedan brindar una buena educacion
a sus alumnos y de esta manera puede captar mas clientes y elevar su

nivel de productividad.

Segun el Ministerio de Educacion del PerG nos dice que las
instituciones privadas deben estar dirigidos por dos 0 mas directores
los cuales deben cumplir ciertas normas y reglas dentro de ellas tener
un control sobre las actividades que se realicen dentro del mismo; por
lo tanto el ministerio de educacion supervisa el funcionamiento de las

instituciones privados para que se esté cumpliendo con el reglamento.
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111 HIPOTESIS

Por ser una investigacion descriptiva no se formulard hipdtesis de
investigacion. Dicho por Fidias (2012), no todas las investigaciones tienen
hipétesis, ya que en los estudios donde se van a describir ciertos conceptos
o variables no se puede establecer hipotesis. Este estudio no se aplica

hipétesis.
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IV METODOLOGIA:
4.1 TIPO DE INVESTIGACION:
El estudio fue de tipo descriptiva, su proposito es describir realidades,
hechos, fendémenos, buscando especificar sus caracteristicas

(Rodriguez, 2010).

4.2 NIVEL DE INVESTIGACION:
Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion se utilizo el
nivel de investigacion cuantitativa; debido a que mis variables son
capacitacion y rentabilidad; por lo tanto se aplico la recoleccion de
datos; se describio y comprendié como la gente piensa, siente y actla;
asi como la medicion de datos a través de cuantificaciones (Bernal

2010).

4.3 DISENO DE INVESTIGACION:
La investigacion es de disefio no experimental dado que los datos se
obtienen en un solo momento, no se manipulan y presentan la
realidad. (Bernal 2010).
Esquema:

M )

M = Muestra conformada por los docentes del servicio de educacion
privada.
O = Observacion de las variables: Capacitacion y Rentabilidad
4.4 POBLACION Y MUESTRA
Para determinar el nUmero de personas con quienes se haréa el estudio

de investigacion se definira la poblacion y muestra.
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4.4.1 POBLACION:

P1: La poblacion para la variable capacitacion se considera finita, la
misma que estd conformada por los docentes de las instituciones
privadas, siendo tres (3) MYPEs dedicadas al servicio de educacién

privada nivel primaria y secundaria.

P2: La poblacion para la variable rentabilidad se considera finita, esta
conformada por los directores del servicio de educacion privada nivel
primaria y secundaria de la provincia de Contralmirante Villar
Zorritos, siendo tres (3) MYPEs dedicadas al servicio de educacion

privada.

Cuadro 1. Poblacion de la Investigacion.

CUADROS DE PERSONAS INTEGRANTES DE LA MYPE

N° INSTITUCIONES PRIVADOS DIRECTORES | DOCENTES TOTAL
01 Institucion Educativa Privada “Samaritano” 1 12 13
02 Institucion Educativa Privada “ Sefior de los Milagros” 1 12 13
03 Institucion Educativa Privada “Madre Teresa de Calcuta” 1 11 12
TOTAL 3 35 38

Fuente: Elaboracion Propia.

4.4.2

MUESTRA:
No probabilistica y se considera el total de la poblacién. Segun
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010);
donde n = N; por ende N = 35; entonces n = 35 docentes para la
variable Capacitacién y para la variable rentabilidad donde n = N; por

ende N = 3; entonces n = 3 directores.
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4.5 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION:
451 VARIABLES:

CAPACITACION: es una técnica administrativa muy eficiente para
instituciones y empresas; porque actualmente capacitar al personal es la
solucion a las necesidades de todas las entidades de poder tener
trabajadores capaces y eficientes en el desempefio de sus actividades por
ende a tener un mejor rendimiento y un elevado nivel de productividad.
Para ello he considerado los siguientes indicadores:

e Eficiencia

e Desempefio laboral

e Trabajo en equipo
RENTABILIDAD: calcula la eficacia con la que la entidad usa su
economia para beneficios de la misma; por lo tanto una entidad es
eficiente cuando no desperdicia recursos; mas bien lo utiliza para poder
generar mas ingresos y obtener mayor rentabilidad. Para ello se consider6
los siguientes indicadores:

e Competencia Econémica

e Objetivos organizacionales

e Inversion

45.2 OPERACIONALIZACION

Cuadro 2.Operacionalizacion de las Variables:
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ESCALA

DEFINICION DEFINICION DIMENSIO .
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL NES INDICADORES ITEMS (PREGUNTAS) DE
MEDICION
tCotr)n prgmlso del ¢Considera que los trabajadores estan
rabajador comprometidos en hacer un trabajo de | Nominal
calidad?
Aptitud hacia el
i ;Consideras que estas apto para .
trabajo ¢ !l que p p Nominal
desempefiar tu trabajo?
conocimientos ¢Sus  conocimientos le  otorgan .
. . Nominal
«© seguridad para hacer tu trabajo?
(&)
c R -
2 . ¢Existe una buena relacién entre .
'S Trabajadores . . Nominal
b trabajadores y jefes?
- ; Tienes habilidad para llegar a una .
Habilidad ¢EE P ga Nominal
decision mutua con tus comparfieros?
¢Crees t0 que estan bien definidas las
Acciones acciones precisas para alcanzar los | Nominal
objetivos de la entidad?
Alternativas de | ;Se generan alternativas de solucion -
o Nominal
solucién ante los problemas?
Identificado con
la institucién ¢ Se siente comprometido e identificado .
NP Nominal
Z con la institucion?
S
&) Capacitacion ¢La institucion lo capacita? Nominal
[ = — -
— - ;Puedes tomar decisiones propias en tu .
O S Decisiones ‘fr do trabaio? prop Nominal
§ Edgardo < aga e ataéo' T .
i i ,Conoce todas las funciones de su .
S Frigo (2013). _ 2 Funciones | ¢ ., Nominal
Es una | Permite a las g puesto?
actividad que | MyPes contar £ Trabaio ¢Ha revivido capacitaciones en relacion | \ .
realiza la | con personal é J a su trabajo?
empresa, con | calificado para -
la finalidad de | un buen Desarrollar ¢En su puesto de trabajo puede Nominal
elevar el | beneficio de habilidades desarrollar al maximo sus habilidades?
talento las empresas. Comunicacion | ¢La comunicacion interna dentro de su Nominal
humano  del interna area funciona correctamente?
ersonal. -
P Equipo de R . . .
. ¢ Se siente parte de un equipo de trabajo? | Nominal
trabajo
L, ¢ Tiene una adecuada coordinaciéon con .
Coordinacion . . Nominal
las otras areas de trabajo?
o motivacion ¢ Se siente motivado y le gusta el trabajo .
k=3 Nominal
= que desarrolla?
(o
c Exitos del area | (Se siente participe de los éxitos y .
S h . ‘o Nominal
° de trabajo fracasos de su area de trabajo*
El ;Considera que se cumplen con las .
3 Metas ¢ a P Nominal
o metas?
|_
¢Los miembros de su equipo de trabajo
entienden la visién del equipo, de la .
Valores quip Nominal

empresa, su mision, metas valores y
expectativas?
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIO INDICADORES ITEMS (PREGUNTAS) ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL NES DE
MEDICION
Competente (El servicio que brinda su empresa es | Nominal
competente?
Recurso ¢Cuenta su recurso humano con un alto | Nominal
humano nivel de capacitacion?
Clima laboral ¢Existe un buen clima laboral en la | Nominal
empresa?
.g < Estrategia de ¢Considera que tiene buena estrategia de | Nominal
= E Marketing marketing?
E"_‘S Conocimientos | ¢Los trabajadores ponen en practica y | Nominal
€8 de técnicas e amplian sus conocimientos de las
gu instrumentos técnicas e instrumentos utilizados en su
trabajo?
Objetivos de la | ¢Considera importante las estrategias de | Nominal
Empresa marketing para lograr los objetivos de la
Elmerson Permite empresa?
Tello (2012) | conocer la
permite medir | inversién y Personal ¢Considera que su empresa cuenta con | Nominal
la eficacia con | productividad eficiente personal eficiente y eficaz?
la que una | quesedaa las Trabajadores | ¢Todos los trabajadores tienen claros los | Nominal
institucion usa | MyPes y el objetivos organizacionales?
sus recursos | logro de sus _ _ _ _ _
fa) econémicos. objetivos Objetivos ¢Realizan diferentes estrategias para | Nominal
g organizacionale | cumplir los objetivos organizacionales?
- 8 s
o s Productividad | (Mide la productividad del recurso | Nominal
< 2 humano en la empresa?
z g
‘é'iJ < Cumplir ¢Los trabajadores estan cumpliendo con | Nominal
g objetivos los objetivos de la empresa?
g
b Recursos ¢Los trabajadores cuentan con los | Nominal
=) recursos necesarios para realizar sus
© funciones?
Interés ¢Usted muestra interés en sus | Nominal
trabajadores?
Empresa ¢(Motiva a su personal para llegar a | Nominal
cumplir los objetivos de la empresa?
Econdmico ¢La empresa es solvente | Nominal
econémicamente?
Presupuesto ¢ Existe un presupuesto bien elaborado? | Nominal
Optimizar ¢Optimizan los recursos? Nominal
s Rentabilidad ¢Cree usted que la rentabilidad de su | Nominal
Kz empresa ha disminuido en este Gltimo
“E’ afo?
= Financiamiento | ¢Considera que el financiamiento | Nominal
adquirido ha mejorado la rentabilidad de
Su empresa?
Distribucién ;Se aplica de manera eficiente la | Nominal

distribucién del dinero en materiales de
la institucién?

FUENTE: Elaboracién propia.
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4.6 TECNICAS Y RECOLECCION DE DATOS:
46.1 TECNICAS:
Entre las técnicas que utilice para elaborar mi proyecto de investigacion

son las siguientes:

e Encuesta: Para Alelu, Lépez, & Rodriguez, (s.f.) se emple6 la
técnica de la encuesta me permitio conocer las opiniones del personal
administrativo y docentes de las instituciones educativas privadas; a
través de esta técnica se obtuvo las satisfacciones e insatisfacciones
que las entidades les brinda.

e Entrevista: a través de esta entrevista pude obtener informacion de
manera directa del personal administrativo y docentes de las
instituciones; en donde logre captar todo lo que se quiere mejorar y
lo que se debe tomar en cuenta para el logro de los objetivos.

e Bibliografia: se estudi6 a cada uno de los autores que han
investigado acerca del titulo relacionado a mi proyecto de tesis.

e Observacion: hice uso de las diferentes guias que me ha permitido
conocer las opiniones del personal administrativo y docentes de las
instituciones privadas respecto a la capacitacion y rentabilidad;
asimismo identificar el problema que enfrentan actualmente las
instituciones.

4.6.2 INSTRUMENTOS:

e Cuestionario: Para Garcia, (2002) El cuestionario vienen a ser
preguntas formuladas de manera ordenada, de las dimensiones de cada
una de las variables en investigacidn, que aborda la encuesta. Triangula

mediante los objetivos especificos y el marco tedrico de la
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investigacion, con las respuestas que se obtienen de la muestra es el
formato de preguntas que utilice en las encuestas las cuales me han

permitido conocer las opiniones de las personas encuestadas.

e Cronograma De Actividades: es un instrumento importante porque

me ha permitido conocer las fechas y semanas para poder desarrollar

mi proyecto de investigacion.

4.7 PLAN DE ANALISIS

Para Alarcon & Gutiérrez, el plan de andlisis detalla Las medidas de
resumen de las variables capacitacién y rentabilidad, y como seran
presentadas, indicando los modelos y técnicas estadisticas a usar. Se
recogié los datos mediante el instrumento (encuesta), se tabularon y
graficaron de manera ordenada de acuerdo a cada variable y sus
dimensiones. Se empled estadistica descriptiva, calculando las frecuencias
y porcentajes, se usé del programa de hojas de calculo Excel 2013. Luego
se realizd el andlisis del instrumento. Programa SPSS version 21 vy
validado por expertos mediante la técnica de (método de juicio por

experto) por especialistas.

Los programas y software utilizados para realizar mi proyecto de
investigacion son los siguientes:

Microsoft Word: he considerado este software porque me ha permitido
realizar mi proyecto de investigacion y redactarlo de manera mas
estructurada para que sea presentado ante los representantes y tutores
porque me brinda un nivel de confianza.

Microsoft Excel: Este programa me ha permitido realizar célculos
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estadisticos; pues mediante este programa se arrojé la informacion para
que se realicen las tablas y gréaficos de los resultados de la encuesta
aplicada al personal administrativo y docentes de las instituciones privadas
de las provincia de Contralmirante Villar Zorritos; después que realice la
encuesta, vacié la informacion en este programa para cuantificar los datos
y asi obtener resultados y poder realizar mi proyecto de investigacion.
Power Point: este programa me ha permitido hacer mis diapositivas en las
cuales explicare los puntos importantes de mi proyecto de mi investigacion
y de esta manera hare mi exposicion ante el jurado y el docente tutor.
Turnitin: este programa de anti plagio; pues me ha permitido conocer el
nivel de plagio de mi proyecto de investigacion.

Escala de Medicién: La escala NOMINAL.
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4.8 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cuadro 3: Matriz de Consistencia

Problema de Objetivos de investigacion hipotesis Metodologia Poblacién y Procesamiento
investigacion. muestra de datos
Poblacion:
OBJETIVO GENERAL P1 la poblacion
i~ ey S - - para la variable
Describir la caracterizacion de la capacitacion y rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro N
R . L - S . . - capacitacion es
educacion privada nivel primaria y secundaria de la provincia de Contralmirante villar Zorritos, T .
finita, la misma
2017. )
que esta
OBJETIVOS ESPECIFICOS conformada por
o N - los docentes de
2 «Conocer la eficiencia del personal docente en la capacitacion de las MyPes, sector servicio o
¢Cual es la > - . L . o . . las instituciones
T rubro educacion privada nivel primaria y secundaria de la provincia de Contralmirante villar . .
caracterizacion de ; privadas, siendo
o Zorritos, 2017. Dentro del plan
la capacitacion y tres (3) MYPEs. .
L Por ser una | .. . —. | de estudio se
rentabilidad de las - S . S Tipo: P2 la poblacion .
*Conocer el desempefio laboral del personal docente en la capacitacién de las MyPes, sector | investigacion - . utilizaron  los
MyPes, sector e L . - L - o e Descriptiva para la variable
e servicio rubro educacién privada del nivel primaria y secundaria de la provincia de | descriptiva no o programas y
servicio rubro . : . . rentabilidad es
- . Contralmirante villar Zorritos, 2017. se formulara . C . software como
educacién privada o Nivel: finita, la misma .
. A hip6tesis  de - . | el Microsoft
nivel primaria y _ . . o . P o cuantitativo que esta .
. *Describir el trabajo en equipo en la capacitacion de las MyPes, sector servicio rubro educacion | investigacion. Excel, Microsoft
secundaria de la . . S . . . . . ; L conformada por
. privada nivel primaria y secundaria de la provincia de Contralmirante villar Zorritos, 2017. Segln Fidias S . Word,  Power
provincia de (2012) Disefio: los directores de Point el
Contralmirante . - - - ' No las instituciones oY
. X «Conocer la competencia econdmica en la rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro . . . Turnitin.
villar Zoritos, educacion privada nivel primaria y secundaria de la provincia de Contralmirante villar Zorritos experimental privadas, siendo
20172 P P y P ' tres (3) MYPEs.

2017.

Describir los objetivos organizacionales en la rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro
educacidn privada nivel primaria y secundaria de la provincia de Contralmirante villar Zorritos,
2017.

«Conocer el nivel de Inversion en la rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro educacion
privada nivel primaria y secundaria de la provincia de Contralmirante villar Zorritos, 2017.

Muestra:

La muestra es de
35 docentes y 3
directores,
siendo un total
de

38 encuestados.
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4.9 PRINCIPIOS ETICOS
Entendiendo a los principios éticos como las reglas que sirven como guia para
orientar la conducta, existen, sin embargo, numerosos principios éticos
compartidos a nivel social. Pérez Porto & Merino (2013). En la presente
investigacion se utilizd el enfoque colaborativo mediante las encuestas y
cuestionarios que me ha permitido dar un resultado que no ha sido manipulado
respetando las opiniones de los participantes en el proyecto de investigacion,
asi mismo también se respetd el derecho de autor de los textos utilizados en el
desarrollo de la investigacion, ya que la investigacion ofrecié un acercamiento
tedrico en la caracterizacion de la capacitacion y rentabilidad en las MyPes;
ademas se respet6 el proceso metodoldgico en el que sustentara la investigacion
y el anélisis de los resultados, en donde el trabajo propone como una respuesta

en la mejora del proceso de ensefianza y aprendizaje.
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V RESULTADOS:

5.1. RESULTADOS

En este capitulo se muestra los datos obtenidos al aplicar los instrumentos definidos
anteriormente, sistematizandolos a través de tablas que expresan la informacion
relevante del estudio y las pruebas estadisticas que comprueban las hipotesis

planteadas.

5.1.1. SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 01.

Tabla 1¢;Considera que los trabajadores estan comprometidos en hacer un trabajo de
calidad?

OPCION Fi | Hi(%)
SI 35| 100%
NO 0 0%
TOTAL 35| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. ; Considera que esta apto para desempefiar su trabajo?

OPCION Fi Hi (%)
sl 20 57%
NO 15 43%
TOTAL 35 | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. ¢ Sus conocimientos le otorgan seguridad para hacer tu trabajo?

OPCION Fi Hi (%)
Sl 25 71%
NO 10 29%
TOTAL 35| 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. ¢ Existe una buena relacion entre trabajadores y jefes?

OPCION Fi | Hi(%)
SI 22| 63%
NO 13 3%
TOTAL 35 ] 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5. ¢ Tienes habilidad para llegar a una decisién mutua con tus compafieros?

OPCION Fi_ | Hi(%)
SI 18| 51%
NO 17 49%
TOTAL 35| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. ¢ Crees tU que estan bien definidas las acciones precisas para alcanzar los objetivos
de la entidad?

OPCION Fi | Hi(%)
SI 19| 5%
NO 16 | 46%
TOTAL 35| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. ¢Se generan alternativas de solucién ante los problemas?

OPCION Fi | Hi(%)
SI 25| 71%
NO 10| 29%
TOTAL 35| 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2. SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 02.

Tabla 8. ¢ Se siente comprometido e identificado con la institucion?

. : Hi
OPCION Fi (%)
Si 35| 100%
NO 0 0%
TOTAL 35| 100%
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 9. ¢ La institucion lo capacita?
; . Hi
OPCION Fi (%)
Si 35| 100%
NO 0 0%
TOTAL 35| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. ¢ Puedes tomar decisiones propias en tu area de trabajo?

: . Hi
OPCION Fi (%)
Si 30 86%
NO 5 14%
TOTAL 35| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. ¢ Conoce todas las funciones de su puesto?

, . Hi
OPCION Fi (%)
Sl 32 91%
NO 3 9%
TOTAL 35| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. ¢ Ha revivido capacitaciones en relacién a su trabajo?

. . Hi
OPCION Fi (%)
Si 35| 100%
NO 0 0%
TOTAL 35| 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. ¢ En su puesto de trabajo puede desarrollar al maximo sus habilidades?

' . Hi

OPCION Fi | (o)
sl 33| 94%
NO 2| 6%
TOTAL 35 | 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. ¢ La comunicacion interna dentro de su area funciona correctamente?

- . Hi
OPCION Fi (%)
Sl 29 83%
NO 6 17%
TOTAL 35| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.3. SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 03.

Tabla 15. ¢ Se siente parte de un equipo de trabajo?

. . Hi
OPCION Fi (%)
Sl 30 86%
NO 5 14%
TOTAL 35| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 16. ¢ Tiene una adecuada coordinacion con las otras areas de trabajo?

, . Hi
OPCION Fi (%)
Si 32 91%
NO 3 9%
TOTAL 35| 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. ¢Se siente motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?

, . Hi

OPCION Fi | og)
sl 33| 94%
NO 2| 6%
TOTAL 35 | 100%

FUENTE: Elaboracién propia
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Tabla 18. ¢ Se siente participe de los éxitos y fracasos de su area de trabajo?

' . Hi

OPCION Fi | (o)

sl 35 | 100%
NO 0] 0%
TOTAL 35 | 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 19. ¢Considera que se cumplen con las metas?

. . Hi
OPCION Fi (%)
Sl 35| 100%
NO 0 0%
TOTAL 35| 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 20. ¢Los miembros de su equipo de trabajo entienden la vision del equipo, de la
empresa, su mision, metas valores y expectativas?

: . Hi
OPCION Fi (%)
Si 35| 100%
NO 0 0%
TOTAL 35| 100%

FUENTE: Elaboracién propia

5.1.4. SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 04.

Tabla 21. ¢El servicio que brinda su empresa es competente?

. . Hi
OPCION Fi (%)
Si 3| 100%
NO 0 0%
TOTAL 3| 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 22. ¢ Cuenta su recurso humano con un alto nivel de capacitacion?

. . Hi
OPCION Fi (%)
Si 3| 100%
NO 0 0%
TOTAL 3| 100%

FUENTE: Elaboracién propia
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Tabla 23. ¢ Existe un buen clima laboral en la empresa?

' . Hi

OPCION Fi | (o)
sl 3| 100%
NO 0] 0%
TOTAL 3| 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 24. ;Considera que tiene buena estrategia de marketing?

- . Hi
OPCION Fi (%)
Sl 3| 100%
NO 0 0%
TOTAL 3| 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 25. ¢ Los trabajadores ponen en practica y amplian sus conocimientos de las técnicas
e instrumentos utilizados en su trabajo?

: . Hi
OPCION Fi (%)
Si 3| 100%
NO 0 0%
TOTAL 3| 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 26. ¢ Considera importante las estrategias de marketing para lograr los objetivos de
la empresa?

. . Hi
OPCION Fi (%)
Sl 3| 100%
NO 0 0%
TOTAL 3| 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 27. ¢ Considera que su empresa cuenta con personal eficiente y eficaz?

. . Hi
OPCION Fi (%)
Si 3| 100%
NO 0 0%
TOTAL 3| 100%

FUENTE: Elaboracién propia
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5.1.5. SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 05.

Tabla 28. ¢ Todos los trabajadores tienen claros los objetivos organizacionales?

' . Hi

OPCION Fi | (o)
sl 3| 100%
NO 0] 0%
TOTAL 3] 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 29. ¢Realizan diferentes estrategias para cumplir los objetivos organizacionales?

. . Hi
OPCION Fi (%)
Sl 3| 100%
NO 0 0%
TOTAL 3| 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 30. ¢Mide la productividad del recurso humano en la empresa?

: . Hi
OPCION Fi (%)
Si 3| 100%
NO 0 0%
TOTAL 3| 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 31. ¢ Los trabajadores estan cumpliendo con los objetivos de la empresa?

, . Hi
OPCION Fi (%)
Sl 3| 100%
NO 0 0%
TOTAL 3| 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 32. ¢Los trabajadores cuentan con los recursos necesarios para realizar sus
funciones?

. . Hi
OPCION Fi (%)
Si 3| 100%
NO 0 0%
TOTAL 3| 100%

FUENTE: Elaboracién propia
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Tabla 33. ¢ Usted muestra interés en sus trabajadores?

' . Hi

OPCION Fi | (o)
sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 34. ;Motiva a su personal para llegar a cumplir los objetivos de la empresa?

- . Hi

OPCION Fi (%)
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

FUENTE: Elaboracién propia

5.1.6. SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 06.

Tabla 35. ¢ La empresa es solvente econmicamente?

: . Hi
OPCION Fi (%)
Si 100%
NO 0%
TOTAL 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 36. ¢ Existe un presupuesto bien elaborado?

. . Hi
OPCION Fi (%)
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%
FUENTE: Elaboracién propia
Tabla 37. ¢ Optimizan los recursos?
. . Hi
OPCION Fi (%)
Sl 100%
NO 0%
TOTAL 100%

FUENTE: Elaboracién propia
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Tabla 38. ¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en este ultimo afio?

' . Hi

OPCION Fi | (o)
sl 0] %
NO 3| 100%
TOTAL 3| 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 39. ¢(Considera que el financiamiento adquirido ha mejorado la rentabilidad de su
empresa?

. . Hi

OPCION Fi (%)
Sl 3| 100%
NO 0 0%
TOTAL 3| 100%

FUENTE: Elaboracién propia

Tabla 40. ;Se aplica de manera eficiente la distribucion del dinero en materiales de la
institucion?

: . Hi
OPCION Fi (%)
Si 3| 100%
NO 0 0%
TOTAL 35| 100%

FUENTE: Elaboracién propia
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5.2 ANALISIS DE RESULTADOS
5.2.1. SEGUN OBJETIVO ESPECIFICO 01:

En la tabla N° 01 del 100 % de los encuestados (35 docentes); el 100% (35) de los
encuestados manifestaron que si estan comprometidos en hacer un trabajo de calidad.
En latabla N° 02 el 57% (20) de los encuestados manifestaron que si estan aptos para
desempefiar su trabajo.

En latabla N° 03 el 71% (25) de los encuestados manifestaron que sus conocimientos
si le otorgan seguridad al hacer su trabajo.

En la tabla N°04 el 63% (22) de los encuestados manifestaron que si existe una buena
relacion entre trabajadores y jefes.

En la tabla N° 05 el 51% (18) de los docentes manifestaron que si tienen habilidad
para llegar a una decision mutua con sus comparieros.

En la tabla N° 06 el 54% (19) de los docentes manifestaron que si estan bien definidas
las acciones precisas para alcanzar los objetivos de la entidad.

En la tabla N°07 el 71% (25) de los docentes manifestaron que si se generan
alternativas de solucién ante los problemas. Coincidié con Rodriguez (2011) que es
necesario que las MyPes entiendan la necesidad de capacitar a su personal, invertir

en el personal volviéndose mas estratégico.

5.2.2. SEGUN OBJETIVO ESPECIFICO 02:
En la tabla N° 08 del 100 % de los encuestados (35 docentes); el 100% (35) de los
encuestados manifestaron que si se sienten comprometidos e identificados con la

institucion.
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En la tabla N°09 el 100% (35) de los encuestados manifestaron que su institucion si
los capacita.

En la tabla N°10 el 86% (30) de los encuestados manifestaron que si pueden tomar
decisiones propias en su area de trabajo.

En la tabla N° 11 el 91% (32) de los encuestados manifestaron que si conocen todas
las funciones de su puesto.

En la tabla N° 12 el 100% (35) de los encuestados manifestaron que si ha revivido
capacitaciones en relacion a su trabajo.

En latabla N° 13 el 94% (33) de los docentes manifestaron que en su puesto de trabajo
si pueden desarrollar al maximo sus habilidades.

En la tabla N° 14 el 83% (29) de los encuestados manifestaron que la comunicacion
interna dentro de su area si funciona correctamente. Coincidio con Villamil (2016) que al
implementar el programa de capacitacién se mejoran los conocimientos y mejora el

desempefio de sus funciones de los trabajadores.

5.2.3. SEGUN OBJETIVO ESPECIFICO 03:
En la tabla N° 15 del 100 % de los encuestados (35 docentes); el 86% (30) de los
encuestados manifestaron que si se sienten parte de un equipo de trabajo.
En la tabla N° 16 el 91% (32) de los encuestados manifestaron que si tienen una
adecuada coordinacion con las otras areas de trabajo.
En la tabla N° 17 el 94% (33) de los encuestados manifestaron que si se sienten
motivados y les gusta el trabajo que desarrolla.
En la tabla N° 18 el 100% (35) de los encuestados manifestaron que si se sienten

participe de los éxitos y fracasos de su area de trabajo.
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En latabla N° 19 el 100% (35) de los encuestados manifestaron que si se cumplen las
metas.

En la tabla N° 20 el 100% (35) de los encuestados manifestaron que los miembros de
su equipo de trabajo si entienden la visién del equipo, de la empresa, su mision, metas valores

y expectativas. Coincidié con Feijoo (2016) que el personal de la empresa se capacita

de manera anual por ende tienen un mejor desempefio laboral.

5.2.4. SEGUN OBJETIVOS ESPECIFICO 04:
En la tabla N° 21 del 100 % de los encuestados (3 directores) el 100% (3) de los
encuestados manifestaron que el servicio que brinda su empresa si es competente.
En la tabla N° 22 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que si cuenta su recurso
humano con un alto nivel de capacitacion.
En la tabla N° 23 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que si existe un buen
clima laboral en la empresa.
En la tabla N° 24 el 100% (3) de los encuestados es manifestaron que si tienen una
buena estrategia de marketing.
En la tabla N° 25 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que los trabajadores si
ponen en practica y amplian sus conocimientos de las técnicas e instrumentos utilizados en
su trabajo.
En la tabla N° 26 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que si considera
importante las estrategias de marketing para lograr los objetivos de la empresa.

En latabla N° 27 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que su empresa si cuenta
con personal eficiente y eficaz. Coincidié con Cobian (2016) que se debe utilizar la

entidad financiera para realizar inversiones en el capital de trabajo por ende invertir
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en mercaderia y materia prima en beneficio de le empresa y asi se ve reflejado en su

rentabilidad.

5.2.5. SEGUN OBJETIVO ESPECIFICO 05:
En la tabla N° 28 del 100 % de los encuestados (3 directores) el 100% (3) de los
encuestados manifestaron que todos los trabajadores si tienen claros los objetivos
organizacionales.
En la tabla N° 29 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que si realizan
estrategias para cumplir los objetivos organizacionales.
En la tabla N° 30 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que si miden la
productividad del recurso humano en la empresa.
En la tabla N° 31 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que los trabajadores si
estan cumpliendo con los objetivos de la empresa.
En la tabla N° 32 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que los trabajadores
si cuentan con los recursos necesarios para realizar sus funciones.
En latabla N° 33 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que si muestran interés
en sus trabajadores.
En la tabla N° 34 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que si motivan a su
personal para llegar a cumplir los objetivos de la empresa. Coincidié con Guerrero
(2016) que los colaboradores de la empresa deben conocer los objetivos

organizacionales e identificarse con la institucion.
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5.2.6. SEGUN OBJETIVOS ESPECIFICO 06:
En la tabla N° 35 del 100 % de los encuestados (3 directores), el 100% (3) de los
encuestados manifestaron que la empresa si es solvente econémicamente.
En la tabla N° 36 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que si existe un
presupuesto bien elaborado.
En la tabla N° 37 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que si optimizan los
recursos.
En la tabla N° 38 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que la rentabilidad de
su empresa no ha disminuido en este Gltimo afio.
En la tabla N° 39 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que el financiamiento
adquirido si ha mejorado la rentabilidad de su empresa.
En la tabla N° 40 el 100% (3) de los encuestados manifestaron que si se aplica de
manera eficiente la distribucion del dinero en materiales de la institucion. Coincidio con
Garzon (2017) que la empresa debe controlar los egresos financieros y administrativos

y de esta manera utilizar bien la tecnologia para poder captar mas clientes.
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\4

CONCLUSIONES:

» Mediante la aplicacion de la técnica de los diferentes instrumentos de observacion

directa y encuesta se concluy6 que los docentes estan comprometidos en hacer un
trabajo de calidad; es por ello que sus conocimientos les otorgan seguridad al hacer
su trabajo, asi mismo todos los docentes generan alternativas de solucion ante los
problemas que se presentan, por otro lado existe una buena relacion entre
trabajadores y jefes, por lo tanto tienen bien definidas las acciones precisas para
alcanzar los objetivos de la entidad; ademas estan aptos para desempefiar su trabajo
y asi mismo tienen habilidad para llegar a una decisién mutua con sus compafieros.

Mediante la encuesta aplicada a los docentes de las diferentes instituciones privadas
de la provincia de Contralmirante Villar se concluyé que sienten comprometidos e
identificados con la institucion, por ello tienen un buen desempefio laboral, asi
mismo han revivido capacitaciones en relacion a su puesto de trabajo, por lo tanto su
institucion los capacita; poniendo en practica todo lo aprendido en los talleres y de
esta manera desarrollan al méaximo sus habilidades; por ende pueden tomar
decisiones propias en su area de trabajo; por lo tanto la comunicacion interna de su
area funciona correctamente, lo cual genera un buen ambiente laboral y una buena
comunicacion entre todos.

Mediante la encuesta aplicada a los docentes de las diferentes instituciones privadas
de la provincia de Contralmirante Villar se concluy6 que se sienten participes de los
éxitos y fracasos de su area de trabajo; debido a que se identifican con la institucion
asi mismo se cumplen con las metas, asi mismo se sienten motivados y les gusta el

trabajo que desarrolla; por otro lado tienen una buena coordinacion con las otras
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areas de trabajo y se sienten parte de un equipo de trabajo, ya que trabajan todos en
conjunto para llegar a brindar una educacion de calidad.

Mediante la encuesta aplicada a los directores de las diferentes instituciones privadas
de la provincia de Contralmirante Villar se concluyé que el servicio que brindan es
competente, asi mismo cuentan con recurso humano con alto nivel de capacitacion,
debido a que planifican y ejecutan talleres de capacitacion a su personal, por otro
lado consideran importante las estrategias de marketing para lograr los objetivos de
la empresa, por eso tienen una buena estrategia de marketing; que les permite tener
mas demanda, asi mismo cuentan con personal eficiente y eficaz, también sus
trabajadores ponen en practica y amplian sus conocimientos de las técnicas e
instrumentos utilizados en su trabajo, también existe un buen clima laboral en la
empresa lo cual les permite trabajar en un buen ambiente con una buena
comunicacion.

Mediante la encuesta aplicada a los directores de las diferentes instituciones privadas
de la provincia de Contralmirante Villar se concluy6 que motivan a su personal para
llegar a cumplir los objetivos de la empresa, asi mismo muestran interés en sus
trabajadores, por lo tanto cuentan con los recursos necesarios para realizar sus
funciones; también se estdn cumpliendo con los objetivos de la empresa, por otro
lado miden la productividad de la empresa, asi también se realizan estrategias para
cumplir los objetivos organizacionales, por lo tanto tienen claros los objetivos de la
institucion.

Mediante la encuesta aplicada a los directores de las diferentes instituciones privadas

de la provincia de Contralmirante Villar se concluyé que la rentabilidad de su
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empresa no ha disminuido en este ultimo afio, debido a que estan utilizando buenas
estrategias de marketing, y estan logran mas demanda; asi mismo el financiamiento
adquirido ha mejorado la rentabilidad de su empresa, por lo tanto se aplica de manera
eficiente la distribucion del dinero en materiales de la institucion, lo cual les permite
a los docentes poder trabajar y brindar una buena educacién, y finalmente se

optimizan los recursos y existe un presupuesto bien elaborado.
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ANEXOS:

ANEXO 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

DICIEMBRE

ENERO

23

24

25

26

27

28

29

30

31

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

TITULO DE LA INVESTIGACION

INDICE

PLANTEAMIENTO DE LA
INVESTIGACION

REVISION DE LA LITERATURA

METODOLOGIA

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

PRESENTACION DEL
PROYECTO DE TESIS
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ANEXO 02: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

RUBRO CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL

01 Corrector S/ 2.00 S/ 2.00

10 Hojas Bon S/ 010 S/ 5.00

02 Lapiceros S/ 150 S/ 3.00

MATERIALES 01 Resaltador S/ 5.00 S/ 5.00

01 Engrapador S/ 8.00 S/ 8.00

Grapas S/ 3.00 S/ 3.00

15 Horas | Uso de Internet S/ 150 S/ 2250

04 Refrigerio S/ 10.00 S/ 40.00

SERVICIOS 38 Fotocopias S/ 010 S/ 3.80

02 Impresiones S/ 0.50 S/ 1.50

MOVILIDAD - Movilidad Internay Fronteriza | S/ 10.00 S/ 50.00
TOTAL S/ 41.70 S/ 143.80

FINANCIAMIENTO:

El financiamiento de lo presupuestado para el desarrollo de la investigacion estara a cargo por los recursos
propios del Investigador.
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ANEXO 03: VALIDACION Y CONFIDELIDAD DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

YO C‘G leam (;/;,1 wero CZ)M.I'Q

Identificado con DNL /750 SX{ ........... Carnet de Colegio N‘HO?XJJ ................
Con el grado de/((y(a‘" V‘@{W('(Mcﬂ'gﬂm”ﬂ‘oégl m%du{’}( /s

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por la estudiante Br.
JASMIN ELIZABETH HERRERA MARQUEZ , para efecto de su
aplicacion a los sujetos de la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo de
investigacion titulado: Caracterizacion de la capacitacion y rentabilidad de las MyPes,
sector servicio rubro educacién privada nivel primaria y secundaria de la provincia
de Contralmirante Villar Zorritos, 2017; que se encuentra realizando. Luego de
hacer la revision correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

Tumbes, febrero del 2018

Sello y Firma.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

ULO: Caracterizacion de la capaci
el primaria y secundaria de la pro

itacion y rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro educacién privada
vincia de Contralmirante Villar Zorritos, 2017

ORA: Jasmin Elizabeth Herrera Marquez.

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Pregunta

CRITERIOS DE EVALUACION

Es
Wl-d

+

<Necesita

con el
concepto?

redacciéon?

ar la

b

-~

.Se necesita
mas items
para medir

el

to?
pto?

SI | NO

SI

NO

SI

NO SI

NO

CAPACITACION

Conocer Ia eficiencia del personal docente en Ia
capacitaciéon de las MyPes, sector servicio rubro
edlu:acién privada nivel primaria ¥ secundaria de
la provincia de Contralmu'ante villar Zomtos,
2017.

.Considera que' los trabajadores estdn com#rometidos
en hacer un trabajo de calidad?

(Consideras que estas apto para desempefiar tu
trabajo?

¢Sus conocimientos le otorgan seguridad para hacer
tu trabajo?

¢Existe una buena relacién entre trabajadores y jefes?

¢ Tienes habilidad para llegar a una decisién mutua
con tus compaiieros?

(Crees ti que estdn bien definidas las acciones
precisas para alcanzar los objetivos de la entidad?

(Se generan alternativas de solucién ante los
problemas?

KB IR IX | KK

WK X xR XK

KX KKK KK

%X % X %% %

Conocer el desempefio laboral del personal
docedtéenhmpacitaciénenhsMyPes,secmr
servieiornbmedmménprivadamvelpnmmy

villar Zorritos, 2017.

secundaria de la provincia de Contralmirante

.Se siente comprometido e identiﬁcadé con la
institucién? j 8
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¢La institucién lo capacita?

(Puedes tomar decisiones propias en tu drea de
trabajo?

;Conoce todas las funciones de su puesto?

¢Ha revivido capacitaciones en relacién a su trabajo?

2En su puesto de trabajo puede desarrollar al méximo
sus habilidades?

;La comunicaci6n interna dentro de su édrea funciona
correctamente?

HIRPR KPR K

XX KR [RTA

LK% % KA

RK KK KR

,dehsiMyPes,seetorsarmombmedmcaeién

pmvmm de

’Descﬁbirelttahajoenwenheapwdtaﬂén, :

privada nivel primm y secundaria de la|
vdlal“Zorﬁtos, 2017. |

;Se siente parte de un equipo de trabajo?

;Tiene una adecuada coordinacién con las otras areas
de trabajo?

2 Se siente motivado y le gusta el trabajo que
desarrolla?

¢ Se siente participe de los éxitos y fracasos de su area
de trabajo?

;Considera que se cumplen con las metas?

(Los miembros de su equipo de trabajo entienden la
visién del equipo, de la empresa, su misién, metas
valores y expectativas?

X RR* R A

KX AR R

Gt G

K DR R

RENTABILIDAD

rembﬂnhd de las MTyP , sector servicio rubro

2017.

|Conocer  la compqtmm econémica en la|

ia pmv;m da Contrﬂmrnte villar Zm'ritns,,

¢El servicio que brmda su empresa ¢s competente‘7

;Cuenta su recurso humano con un alto nivel de

capacitacién?

¢Existe un buen clima laboral en la empresa?

;Considera que tiene buena estrategia de marketing?

¢ Los trabajadores ponen en practica y amplian sus
conocimientos de las técnicas e instrumentos
utilizados en su trabajo?

%R R R ><,7:7:~ '

%O IRIR MR

% R 3 LS AR

K DRLB] S T8
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. Considera importante las estrategias de marketing
para lograr los objetivos de la empresa?

;Considera que su empresa cuenta con personal
eficiente y eficaz?

KX

R

Describir los objetivos organizacionales en Ia
rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro
educacioén privada nivel primaria y secundaria de

la provincia de Contralmirante villar Zorritos, |

2017.

2 Todos los trabajadores tienen claros los objetivos
organizacionales?

¢;Realizan diferentes estrategias para cumplir los
objetivos organizacionales?

;Mide la productividad del recurso humano en la
empresa?

¢, Los trabajadores estan cumpliendo con los objetivos
de la empresa?

. Los trabajadores cuentan con los recursos necesarios
para realizar sus funciones?

;Usted muestra interés en sus trabajadores?

. {Motiva a su personal para llegar a cumplir los
objetivos de la empresa?

R BIANBS DS 1K R

bl Bl @ b o Bty -

PR AR DA I A
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Conocer el nivel de Inversién en la rentabilida_d de

|las MyPes, sector servicio rubro educacién

'privadé nivel primaria y secundaria de la
provincia de Contralmirante villar Zorritos, 2017.

;La empresa es solvente econémicamente?

¢ Existe un presupuesto bien elaborado?

¢ Optimizan los recursos?

(Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha
disminuido en este tltimo afio?

;Considera que el financiamiento adquirido ha
mejorado la rentabilidad de su empresa?

;Se aplica de manera eficiente la distribuci6n del
dinero en materiales de la institucién?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por la estudiante Br.
JASMIN ELIZABETH HERRERA MARQUEZ , para efecto de su
aplicacion a los sujetos de la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo de
investigacion titulado: Caracterizacién de la capacitacion y rentabilidad de las MyPes,
sector servicio rubro educaciéon privada nivel primaria y secundaria de la provincia
de Contralmirante Villar Zorritos, 2017; que se encuentra realizando. Luego de
hacer la revisién correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

Tumbes, febrero del 2018

Sello y Firma.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

: Caracterizacién de la capacitacion y rentabilidad de las M
primaria y secundaria de la provincia de Contralmirante Villar

Zorritos, 20177

yPes, sector servicio rubro educacion privada

RA: Jasmin Elizabeth Herrera Marquez.

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

Pregunta

CRITERIOS DE EVALUACION

¢Es
pertinente
con el
concepto?

Necesita
mejorar la
redaccion?

tendencioso
aquiescente?

JEs

Se necesita
mas items
para medir

el concepto?

Si

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

CAPACITACION

Conocer la eficiencia del personal docente en la
capacitacién de las MyPes, sector servicio rubre

edneacuin privada nivel primaria y secundaria de

Ia promm de Contralmirante villar Zorritos,
2017.

en hacer un trabajo de calidad?

(Considera que los trabajadores estan comprometidos

(Consideras que estas apto para desempefiar tu
trabajo?

,Sus conocimientos le otorgan seguridad para hacer
tu trabajo?

¢Existe una buena relacién entre trabajadores y jefes?

¢ Tienes habilidad para llegar a una decision mutua
con tus compatfieros?

(Crees ti que estan bien definidas las acciones
precisas para alcanzar los objetivos de la entidad?

(Se generan alternativas de solucion ante los
problemas?

B 4 e e e XX
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20E

Conocer el desempefio laboral del personal

secundaria de la pmvmcla de Contrahmmte
vﬂlarZorntos,Znﬂ

docente en Ia capacitacién en las MyPes, sector |
| servicio rubro educacion privada nivel primaria y

;Se siente comprometido e identificado con la

institucién? 87
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¢La institucion lo capacita?

(Puedes tomar decisiones propias en tu 4rea de
trabajo?

¢Conoce todas las funciones de su puesto?

¢Ha revivido capacitaciones en relacién a su trabajo?

SEn su puesto de trabajo puede desarrollar al maximo
sus habilidades?

¢La comunicacién interna dentro de su drea funciona
correctamente?

PSSt e i A b
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15

16

17
18
19

20

| privada nivel Pprimaria y secundaria de la

Describir el trabajo €n equipo en la capacitacion

.delasMyPes;seetorseﬂa’eiombroedumcién‘

_provincia de Contralmirante villar Zorritos, 2017.

Se siente parte de un equipo de trabajo?

¢ Tiene una adecuada coordinacién con las otras 4reas
de trabajo?

¢ Se siente motivado Y le gusta el trabajo que
desarrolla?

¢Se siente participe de los éxitos y fracasos de su érea]
de trabajo?

¢Considera que se cumplen con las metas?

¢Los miembros de su €quipo de trabajo entienden la
visién del equipo, de la empresa, su mision, metas

valores Y expectativas?

TSR] e L e (e
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RENTABILIDAD

_[x b [

21

22

23
24

25

Conocer Ia competencia econémica en la
rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro

2017.

educacién privada nivel primaria y secundaria de|
|1a provincia de Contralmirante villar Zorritos, |

¢El servicio que brinda su empresa es competente?

(Cuenta su recurso humano con un alto nivel de
capacitacion?

¢Considera que tiene buena estrategia de marketing?

¢Los trabajadores ponen en practica y amplian sus

conocimientos de las técnicas e instrumentos

utilizados en su trabajo?

X
¢Existe un buen clima laboral en Ja empresa? X
s
%

e e Do B A b
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¢ Considera importante las estrategias de marketing

_para lograr los objetivos de la empresa?

»

<

¢Considera que su empresa cuenta con personal
eficiente y eficaz?

X

Describir los objetivos organizacionales en la|
| rentabilidad de las MyPes, sector servicio T
| edueacién pnvada nivel pmm y mundaﬁn de

la provincia de Contralmirante viihr Zorrm
2017.

: .Todos los trabajadores tienen claros los objeﬁvos

organizacionales?

. Realizan diferentes estrategias para cumplir los

objetivos organizacionales?
(Mide la productividad del recurso humano en la
empresa?

¢(Los trabajadores estdn cumpliendo con los objetivos
de la empresa?

¢ Los trabajadores cuentan con los recursos necesarios
para realizar sus funciones?

2 Usted muestra interés en sus trabajadores?

. (Motiva a su personal para llegar a cumplir los
objetivos de la empresa?

Scil e s o Ias | X e

SR e Ay
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|

Conocer el nivel de Inversnén en la rentahllﬂdad de

las Myl’es, sector mrvmo rubro edueacion

imvnda nivel pﬁnwh y swmim a6 M|

;La empresa es solvente econémicamente?

Existe un presupuesto bien elaborado?

,Optimizan los recursos?

¢ Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha
disminuido en este tultimo afio?

Considera que el financiamiento adquirido ha
mejorado la rentabilidad de su empresa?

¢Se aplica de manera eficiente la distribucién del
dinero en materiales de la institucién?
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

CONSTANCIA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Identificado con DNIL“;H&HS% Carnet de Colegio N°OL.LQ\36 .............

Con el grado de:.d‘./%;mﬂw.-.m.ma.&..m. D%w&a%%m Edugalino -

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el (los)
instrumento (s) de recoleccion de datos encuesta, elaborado por la estudiante Br.
JASMIN ELIZABETH HERRERA MARQUEZ , para efecto de su
aplicacién a los sujetos de la poblacion — muestra seleccionada para el trabajo de
investigacion titulado: Caracterizacién de la capacitacion y rentabilidad de las MyPes,
sector servicio rubro educacién privada nivel primaria y secundaria de la provincia
de Contralmirante Villar Zorritos, 2017; que se encuentra realizando. Luego de
hacer la revisién correspondiente se recomienda al estudiante tener en cuenta las

observaciones hechas al instrumento con la finalidad de optimizar los resultados.

Tumbes, febrero del 2018

Sello y Firma.

Mo. Lic. Adm. Edita Jeid Perice Castro

CLAD-04038
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

O: Caracterizacion de la capac:tacu’m y rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro educacién privada
primaria y secundaria de la provincia de Contralmirante Villar Zorritos, 2017”

RA: Jasmin Elizabeth Herrera Marquez.

MATRIZ DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

CRITERIOS DE EVALUACION

Es iSe necesita

% . Necesita Es %
L pertinente | ¢ TR ATl mas items
> regpat con el e '?, i | Ppara medir
concepto? | = fap * | el concepto?
S¥ NO | SI NO SI NO SI NO
CAPACITACION

Conocer la eficiencia del personal docente en la
capacitacién de las MyPes, sector servicio rubro |
DE |educacion privada nivel primaria y secundaria de
la provincia de Contralmirante villar Zorritos,
2017.

i

Considera que los trabajadores estan comprometidos
en hacer un trabajo de calidad?

¢(Consideras que estas apto para desempefiar tu

- trabajo?
3 ZSus conocimientos le otorgan seguridad para hacer
tu trabajo?

4 ¢Existe una buena relacién entre trabajadores y jefes?

¢Tienes habilidad para llegar a una decisién mutua
con tus comparieros?

(Crees tih que estan bien definidas las acciones
precisas para alcanzar los objetivos de la entidad?

.Se generan alternativas de solucién ante los
problemas?

X K XX X | X
XX XXX X [X
b L bl b R @
Wi 2 Bl | o (i

Conocer el dgs_empeﬁo; laboral del personal
docente en la capacitacién en las MyPes, sector
)E |servicio rubro educacién privada nivel primaria y
secundaria de la prwmcm de Comnchmmm

villar Zorritos, 201 75 s
.Se siente comprometido e xdennﬁcado con la
f institucién? 93 X ; >< X X

Mg. Lic. Adm. & ~aalf0

CLAD-04v38

91




¢La institucién lo capacita?

(Puedes tomar decisiones propias en tu area de
trabajo?

¢ Conoce todas las funciones de su puesto?

¢, Ha revivido capacitaciones en relacién a su trabajo?

¢En su puesto de trabajo puede desarrollar al maximo
sus habilidades?

;La comunicacion interna dentro de su édrea funciona
correctamente?

I [ [ < B <

XK XK XA X X
XX XK XX

I X X x| x X

Describir el trabajo en equipo en la capacitacién ¢

de las MyPes, sector servicio rubro educacién |
privada mivel primaria y secundaria de la|
| provincia de Contralmirante villar Zorritos, 2017.

ZSe siente parte de un equipo de trabajo?

;Tiene una adecuada coordinacién con las otras dreas
de trabajo?

¢ Se siente motivado y le gusta el trabajo que
desarrolla?

;Se siente participe de los éxitos y fracasos de su drea
de trabajo?

¢ Considera que se cumplen con las metas?

¢Los miembros de su equipo de trabajo entienden la
visién del equipo, de la empresa, su misién, metas
valores y expectativas?

< XX x| XTI
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RENTABILIDAD

|Conocer la competencia econémica en la

rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro|

2017.

la provincia de Contralmirante villar Zorritos, |

¢El servicio que brinda su empresa es competente?

¢Cuenta su recurso humano con un alto nivel de

capacitacion?

¢ Existe un buen clima laboral en la empresa?

¢Considera que tiene buena estrategia de marketing?

¢;Los trabajadores ponen en practica y amplian sus
conocimientos de las técnicas e instrumentos 9
utilizados en su trabajo? F

XKL X %
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X |Xixlix %
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;Considera importante las estrategias de marketing
para lograr los objetivos de la empresa?

¢;Considera que su empresa cuenta con personal
eficiente y eficaz?

;Ia pmviuia d&f
; ‘ '2017.

| Describir los. objetivos Wmﬂe& m la
'nntabilidnd de hs‘MyPes, sector m ;rﬂu“o

edmmnpmsdnmﬂmmy

P

bTodos los habajadores tienen claros los ob_yetlvos '
organizacionales?

;Realizan diferentes estrategias para cumplir Jos
ob)etlvos organizacionales?

;Mide la productividad del recurso humano en la
empresa?

¢Los trabajadores estan cumpliendo con los objetivos

Xxxxxxx)

Bl bebe e X b

. de la empresa?
5 ;Los trabajadores cuentan con los recursos necesarios
para realizar sus funciones?
33 | ¢Usted muestra interés en sus trabajadores?
34 . ¢Motiva a su personal para llegar a cumplir los
objetivos de Ia empresa" = :
35 |;Laempresa es solvente econdmicamente? 9 i % X
36 | Existe un presupuesto bien elaborado? X X >< X
37 | ¢Optimizan los recursos? >< X X X
(Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha
o8 disminuido en este filtimo afio? X X X X
;Considera que el financiamiento adquirido ha
2 mejorado la rentabilidad de su empresa? >< >< X X
;Se aplica de manera eficiente la distribucién del
40 |2 X % X X

dinero en materiales de la institucion?
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ESCALA DE VALIDACION DE JUICIO POR EXPERTOS

TiTULO: “Caracterizacion de la capacitacion y rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro educacién privada nivel primaria y secundaria de la
provincia de Contralmirante Villar Zorritos, 2017”

AUTOR: HERRERA MARQUEZ JASMIN ELIZABETH.

CRITERIOS DEEVALUACION
¢Es pertinente con el ¢Necesita mejorar la ¢Es tendencioso ¢Se necesita mas items para
concepto? redaccién? asquiescente? medir el concepto?
Orden Pregunta
Expert|Expert|Expert <_(l Expert|Expert|Expert :(‘ Expert|Expert|Expert <_(l Expert|Expert|Expert i
ol 02 03 = ol 02 03 = ol 02 03 = ol 02 03 =
2 2 2 =
SI|NO| SI[NOJ SINO SIINO[SI|NO| SI|NO SI|NO| SI|NO| SI|NO SIINO| SI[NOJ SI|NO
CAPACITACION
Conocer la eficiencia del personal docente en la|
OEO1 capacitacion de las MyPes, sector servicio rubro
educacion privada nivel primaria y secundaria de la
provincia de Contralmirante villar Zorritos, 2017.
¢Considera que los trabajadores estan comprometidos en hacer
1 |un trabajo de calidad? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 |¢Consideras que estas apto para desempefiar tu trabajo? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
;Sus conocimientos le otorgan seguridad para hacer tu
3 ¢ . e o P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
trabajo?
4 |¢Existe una buena relacion entre trabajadores y jefes? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
¢Tienes habilidad para llegar a una decisién mutua con tus
5 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
comparieros?
¢Crees t0 que estan bien definidas las acciones precisas para
6 L . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
alcanzar los objetivos de la entidad?
7 |¢Se generan alternativas de solucién ante los problemas? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
Conocer el desempefio laboral del personal docente
en la capacitacion de las MyPes, sector servicio
OEOQ2|rubro educacién privada del nivel primaria vy,
secundaria de la provincia de Contralmirante villar
Zorritos, 2017.
8 |¢Se siente comprometido e identificado con la institucion? | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
9 |¢Lainstitucion lo capacita? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
10 |¢Puedes tomar decisiones propias en tu rea de trabajo? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
11 |¢Conoce todas las funciones de su puesto? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
12 |¢Harevivido capacitaciones en relacion a su trabajo? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
¢En su puesto de trabajo puede desarrollar al maximo sus
13 ;abilida:es’J iop 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
14 ¢La comunicacién interna dentro de su é&rea funciona 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
correctamente?
Describir el trabajo en equipo en la capacitacion de
bE 04 las MyPes, sector servicio rubro educacion privadal
“Inivel primaria y secundaria de la provincia de
Contralmirante villar Zorritos, 2017.
15 |¢Sesiente parte de un equipo de trabajo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
16 ¢Tleqe una adecuada coordinacién con las otras areas de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 1
trabajo?
17 |¢Se siente motivado y le gusta el trabajo que desarrolla? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
;Se siente participe de los éxitos y fracasos de su éarea de
18 [¢° P P y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
trabajo?
19 |¢Considera que se cumplen con las metas? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
¢Los miembros de su equipo de trabajo entienden la vision
20 |del equipo, de la empresa, su mision, metas valores y| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 12
expectativas?
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RENTABILIDAD
Conocer la competencia econémica en la rentabilidad
de las MyPes, sector servicio rubro educacion
OE 04| privada nivel primariay secundaria de la provincia de
Contralmirante villar Zorritos, 2017.
21 |¢El servicio que brinda su empresa es competente? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2 ¢Cuen_ta ”su recurso humano con un alto nivel de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
capacitacion?
23 |¢Existe un buen clima laboral en la empresa? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
24 |;Considera que tiene buena estrategia de marketing? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
¢Los trabajadores ponen en préctica y amplian sus
25 |conocimientos de las técnicas e instrumentos utilizados en| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
su trabajo?
26 ¢Considera }mportame las estrategias de marketing para 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5
lograr los objetivos de la empresa?
;Considera que su empresa cuenta con personal eficiente
27 |¢- q P P Y11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
eficaz?
Describir los objetivos organizacionales en la|
rentabilidad de las MyPes, sector servicio rubro
OE 05 s . . ; . .
educacion privada nivel primaria y secundaria de la
provincia de Contralmirante villar Zorritos, 2017.
¢Todos los trabajadores tienen claros los objetivos
28 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
organizacionales?
¢Realizan diferentes estrategias para cumplir los objetivos
29 | gas p P ) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
organizacionales?
30 |¢Mide laproductividad del recurso humano en la empresa? | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
¢Los trabajadores estan cumpliendo con los objetivos de la
31 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
empresa?
¢Los trabajadores cuentan con los recursos necesarios para
32 ; - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
realizar sus funciones?
33 |¢Usted muestra interés en sus trabajadores? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
. (Motivi rsonal para llegar mplir | jetive
3 |¢ otiva a su personal para llegar a cumplir los objetivos| | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 : B
de la empresa?
Conocer el nivel de Inwversién en la rentabilidad de las
OE 06 MyPes, sector servicio rubro educacion privada nivel
primaria y secundaria de la provincia de
Contralmirante villar Zorritos, 2017.
35 [¢Laempresaes solvente econémicamente? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
36 |¢Existe un presupuesto bien elaborado? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
37 |¢Optimizan los recursos? 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
38 ¢Cree us’te‘d quewla rentabilidad de su empresa ha disminuido 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5
en este Ultimo afio?
¢Considera que el financiamiento adquirido ha mejorado la
39 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
rentabilidad de su empresa?
2 lica de manera eficiente la distribucion del dinero en
40¢Sea_p © manera eticlente c el dinero 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1| 12
materiales de la institucion?
TOTAL 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40( 480
Escala evaluativa
Escala evaluativa EXCELENTE 3
Escala evaluativa BUENO 2
Escala evaluativa DEFICIENTE 1
Nivel Escala evaluativa
¢Es pertinente con el concepto? 3 Excelente 120/40 =3
éNecesita mejorar la redaccién? 3 Excelente 120/40=3 i
Escala evaluativa 12/4=3
¢Es tendencioso asquiescente? 3 Excelente 120/40: 3
éSe necesita mas items para medir el concepto? 3 Excelente 120/40 =3
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ANEXO 04: LIBRO DE CODIGOS:

LIBRO DECODIGOS

AUTO R: HERRERA MARQUEZ JASMIN ELIZABETH

CAPACITACION ENCUESTADOS
N° ITEM'S 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35|TOTAL

1 ¢Considera que los trabajadores estan comprometidos en hacer un trabajo de calidad? NS(ID -l | Y Y ) Y Y S ) Y O A ) Y 32
Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20

2 ¢Consideras que estas apto para desempefiar tu trabajo? NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26

3 ¢Sus conocimientos le otorgan seguridad para hacer tu trabajo? NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 22

4 ¢Existe una buena relacién entre trabajadores y jefes? NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
El 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17

5 ¢ Tienes habilidad para llegar a una decision mutua con tus comparieros? NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18
¢Crees tu que estan bien definidas las acciones precisas para alcanzar los objetivos de la Sl E I I N N 1 1 1 1 R I I 19

6 entidad? NO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25

7 ¢Se generan alternativas de solucién ante los problemas? NO 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35

8 ¢Se siente comprometido e identificado con la institucién? NO 0
El 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35

9 ¢La institucion lo capacita? NO 0
Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30

10 ¢Puedes tomar decisiones propias en tu area de trabajo? NO 1 1 5
i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32

11 ¢Conoce todas las funciones de su puesto? NO 1 1 3
Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35

12 ¢Ha revivido capacitaciones en relacion a su trabajo? NO 0
Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33

13 ¢En su puesto de trabajo puede desarrollar al méximo sus habilidades? NO 1 1 2
El 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29

14 . ¢(La comunicacién interna dentro de su area funciona correctamente? NO 1 1 1 1 1 6
Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30

15 ¢Se siente parte de un equipo de trabajo? NO 1 5
El 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32

16 ¢ Tiene una adecuada coordinacion con las otras areas de trabajo? NO 1 3
Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33

17 ¢Se siente motivado y le gusta el trabajo que desarrolla? NO 1 2
Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35

18 ¢Se siente participe de los éxitos y fracasos de su area de trabajo? NO 0
Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35

19 ¢Considera que se cumplen con las metas? NO 0
¢Los miembros de su equipo de trabajo entienden la visién del equipo, de la empresa, su Sl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35

20 misiéon, metas valores y expectativas? NO 0
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LIBRO DE CODIGOS

AUTOR: HERRERA MARQUEZ JASMIN ELIZABETH

RENTABILIDAD
Ne TTEM'S 2 TOTAL
.. . SI 1 3
(El servicio que brinda su empresa es comp etente?
21 NO 0
. o SI 1 3
;Cuenta su recurso humano con un alto nivel de cap adtacion?
22 NO 0
. . SI 1 3
(Existe un buen clima laboral en la empresa?
23 NO 0
. . . . SI 1 3
Considera que tiene buena estrategia de marketing?
24 NO 0
. (Los trabajadores ponen en practica v amplian sus conocimientos de las técnicas e SI 1 3
25 instrumentos utilizados en su trabajo? NO 0
Consideraimportante las estrategias de marketing para lograr los objetivos de la 81 1 3
26 empresa’ NO 0
, , , SI 1 3
;Considera que su empresa cuenta con p ersonal eficiente v eficaz?
27 NO 0
. . o o SI 1 3
.Todos los trabajadores tienen claros los objetivos organiz acionales?
28 NO 0
. . . . o o SI 1 3
(Realizan diferentes estrategias para cuomplir los objetivos organiz acionales?
29 NO 0
. . SI 1 3
Mide la productividad del recurso humano en la empresa?
30 NO 0
. i . o SI 1 3
. iLos trabajadores estan cumpliendo con los objetivos de la empresa?
31 NO 0
. . . . SI 1 3
;Los trabajadores cuentan con los recursos necesarios para realizar sus fundones?
32 NO 0
~ . i . SI 1 3
Usted muestra interés en sus trabajadores?
33 NO 0
. . o SI 1 3
M otiva a su personal para llegar a cumplir los objetivos de la empresa? -
34 NO 0
o sI 1 3
Laempresa es solvente economicamente?
35 NO 0
. . SI 1 3
(Existe un presupuesto bien elaborado?
36 NO 0
. SI 1 3
(Optimizan los recursos?
37 NO 0
i L o SI 0
iCree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en este ultimo afio?
38 NO 1 3
. . o . . i SI 1 3
Considera que el finandamient o adquirido ha mejorado la rentabilidad de su empresa?
39 NO 0
. . o . . . o SI 1 3
.Seaplica de manera eficiente la distribucion del dinero en materiales dela institucion? 0 .
40
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RESUMEN LIBRO DE CODIGOS APLICADOS A LOS DOCENTES

AUTORA: HERRERA MARQUEZ JASMIN ELIZABETH.

CAPACITACION :
MEDICION 135 Total TOTAL % TOTAL%
Ne ITEM'S
, , _ , S I 35 35 w| 1w
1 ;Considera que los trabajadores estin comprometidos en hacer un trabajo de calidad? 35
NO 0 0 0
, . , I 2 2 = 5714285714
2 ;Consideras que estas apto para desempefiar tu trabajo? 35 100
NO 15 15 41.83714286
o , , I 2 2 7142857143
3 ;Sus conocimientos le otorgan seguridad para hacer tu trabajo? 35 100
NO 10 10 28.57142837
, . , , 51 n n 62.85714286
4 ;Existe una buena relacion entre trabajadores y jefes? 35 100
NO 13 13 37.14285714
, - o I 18 18 5142857143
5 ;Tienes habilidad para llegar a una decision mutua con tus compafieros? 35 100
NO 17 17 43.57142837
. _ - ) ) - . S 19 19 . 54.28571429
6 ;Crees t0 que estan bien definidas las acciones precisas para alcanzar los objetivos de la entidad? 35 100
NO 16 16 45.71428571
, § I 2 2 7142857143
7 ;8e generan alternativas d solucion ante los problemas? 35 100
NO 10 10 28.57142837
) o o S 35 35 100
8 i8e siente comprometido e identificado con la institucion? 35 100
NO 0 0 0
T . S 35 35 100
9 ;La institucion lo capacita? 35 100
NO 0 0 0
- , _ , I 30 30 §5.71428571
10 iPuedes tomar decisiones propias en tu drea de trabajo? 35 100
NO 5 5 14.28571429
) S il il 91.42857143
1 ;Conoce todas las funciones de su puesto? 35 100
NO 3 3 §.571428571
B o § , I 35 35 100
12 Ha revivido capacitaciones en relacion a su trabajo? 35 100
NO 0 0 0
. . " S 33 33 94.28571429
13 En su puesto dz trabajo puede desarrollar al maximo sus habilidades? 35 100
NO 2 2 5.714285714
o _ , I 2 2 §2.85714286
14 . jLa comunicacion interna dentro de su drea funciona correctamente? 35 100
NO 6 6 17.14285714
] , , , I 30 30 = §5.71428571
15 i8e siente parte de un equipo de trabajo? 35 100
NO 5 5 14.28571429
. _ ) . S 32 32 91.42857143
16 ;Tiene una adecuada coordinacion con las otras dreas de trabajo? 35 100
NO 3 3 8.571428571
, , , I 3 3 94.28571429
17 i8e siente motivado v le gusta el trabajo que desarrolla? 35 100
NO 2 2 5714285714
. y . , . 81 33 33 . 100
18 i8e siente participe d los éxitos y fracasos de su area de trabajo? 35 100
NO 0 0 0
. S 35 35 100
19 ;Considera que se cumplen con las metas? 35 100
NO 0 0 0
0 ;Los mismbros dz su equipo dz trabajo entienden la vision del equipo, d= la empresa, su mision, SI 35 35 . 100 0
& 33
metas valores y expectativas? NO 0 0 0
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RESUMEN LIBRO DE CODIGOS APLICADOS ALOS DIRECTORES.

AUTORA: HERRERA MARQUEZ JASMIN ELIZABETH.

RENTABILIDAD ,
MEDICION 13 Total TOTAL % TOTAL%
N° ITEM'S

- . Sl 3 3 100

A ¢El servicio que brinda su empresa es competente? 3 100
NO 0 0 0
) - Sl 3 3 100

2 ¢Cuenta su recurso humano con un alto nivel de capacitacion? 3 100
NO 0 0 0
) ' Sl 3 3 100

3 ¢Existe un buen clima laboral en la empresa? 3 100
NO 0 0 0
) ) ) ) Sl 3 3 100

! ¢Considera que tiene buena estrategia de marketing? 3 100
NO 0 0 0

% . ¢Los trabajadores ponen en practicay amplian sus conacimientos de las técnicas e instrumentos S 3 3 3 100 10
utilizados en su trabajo? NO 0 0 0
. . . . Sl 3 3 100

26 ¢Considera importante las estrategias de marketing para lograr los objetivos de la empresa? 0 ) ) 3 ) 100
. . ) Sl 3 3 100

i ¢Considera que su empresa cuenta con personal eficiente y eficaz? 3 100
NO 0 0 0
) . . . Sl 3 3 100

28 ¢Todos los trabajadores tienen claros los objetivos organizacionales? 3 100
NO 0 0 0
. ) ) - . Sl 3 3 100

29 ¢Realizan diferentes estrategias para cumplir los objetivos organizacionales? 0 ) ) 3 ) 100
. . Sl 3 3 100

Kl ¢Muide la productividad del recurso humano en la empresa? 3 100
NO 0 0 0
) , i " Sl 3 3 100

ki | . ¢Los trabajadores est&n cumpliendo con los objetivos de la empresa? 3 100
NO 0 0 0
) ) ) . Sl 3 3 100

32 ¢Los trabajadores cuentan con los recursos necesarios para realizar sus funciones? 0 ) ) 3 ’ 100
. ) Sl 3 3 100

3 ¢Usted muestra interés en sus trabajadores? 3 100
NO 0 0 0
. . " Sl 3 3 100

34 ¢Mativaasu personal para llegar a cumplir los abjetivos de la empresa? 3 100
NO 0 0 0
L Sl 3 3 100

35 ¢La empresa es solvente econdmicamente? 3 100
NO 0 0 0
) ) gl 3 3 100

36 ¢Existe un presupuesto bien elaborado? 3 100
NO 0 0 0
- Sl 3 3 100

3 ¢Optimizan los recursos? 3 100
NO 0 0 0
. _— S Sl 0 0 0

3 ¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en este ltimo afio? 3 100
NO 3 3 100
) _— L . . Sl 3 3 100

3 ¢Considera que el financiamiento adquirido ha mejorado la rentabilidad de su empresa? 0 " ) 3 ) 100
. . S . . o Sl 3 3 100

40 ¢Se aplica de manera eficiente la distribucion del dinero en materiales de la institucion? 0 ) ) 3 ) 100
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ANEXO 05: ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE CAPACITACION

A continuacidn, se presentan un conjunto de opciones en las que debe ubicarse, marcando

con una X aquella casilla que mejor represente su opinién en cuanto a su capacitacion.

NO Sl
1 2
EFICIENCIA:
ITEM

. ¢Considera que los trabajadores estan comprometidos en hacer un trabajo de calidad?

. ¢ Consideras que estas apto para desempefiar tu trabajo?

. ¢Sus conocimientos le otorgan seguridad para hacer tu trabajo?

Bl O WIN|-

. ¢ Existe una buena relacion entre trabajadores y jefes?

5. ¢ Tienes habilidad para llegar a una decision mutua con tus compafieros?

. ¢ Crees tu que estan bien definidas las acciones precisas para alcanzar los objetivos de la entidad?

. ¢Se generan alternativas de solucion ante los problemas?

DESEMPENO LABORAL

ITEM

¢ Se siente comprometido e identificado con la institucion?

¢La institucién lo capacita?

10.

¢Puedes tomar decisiones propias en tu area de trabajo?

11.

¢Conoce todas las funciones de su puesto?

12.

¢Ha revivido capacitaciones en relacién a su trabajo?

13.

¢En su puesto de trabajo puede desarrollar al maximo sus habilidades?

14.

¢La comunicacion interna dentro de su area funciona correctamente?

TRABAJO EN EQUIPO

ITEM

15.

¢Se siente parte de un equipo de trabajo?

16.

¢ Tiene una adecuada coordinacidn con las otras areas de trabajo?

17.

¢ Se siente motivado y le gusta el trabajo que desarrolla?

18.

¢Se siente participe de los éxitos y fracasos de su area de trabajo?

19.

¢Considera que se cumplen con las metas?

20.

¢Los miembros de su equipo de trabajo entienden la vision del equipo, de la empresa, su mision, metas valores
y expectativas?
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ENCUESTA SOBRE RENTABILIDAD

A continuacidn, se presentan opciones en las que debe ubicarse, marcando con una X aquella
casilla que mejor represente su opinién en cuanto a su rentabilidad.

NO Sl
1 2

COMPETENCIA

ITEM

21.

¢El servicio que brinda su empresa es competente?

22.

¢Cuenta su recurso humano con un alto nivel de capacitacion?

23.

¢Existe un buen clima laboral en la empresa?

24.

¢Considera que tiene buena estrategia de marketing?

25.

¢Los trabajadores ponen en préctica y amplian sus conocimientos de las técnicas e instrumentos utilizados en su
Trabajo?

26.

¢Considera importante las estrategias de marketing para lograr los objetivos de la empresa?

27

. ¢ Considera que su empresa cuenta con personal eficiente y eficaz?

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

ITEM

28

. ¢ Todos los trabajadores tienen claros los objetivos organizacionales?

29

. ¢(Realizan diferentes estrategias para cumplir los objetivos organizacionales?

30.

¢Mide la productividad del recurso humano en la empresa?

31.

¢ Los trabajadores estan cumpliendo con los objetivos de la empresa?

32.

¢ Los trabajadores cuentan con los recursos necesarios para realizar sus funciones?

33.

¢Usted muestra interés en sus trabajadores?

34.

¢Motiva a su personal para llegar a cumplir los objetivos de la empresa?

INVERSION

ITEM

35. ¢ La empresa es solvente econémicamente?

36. ¢ Existe un presupuesto bien elaborado?

37. ¢ Optimizan los recursos?

38. ¢Cree usted que la rentabilidad de su empresa ha disminuido en este Ultimo afio?

39. ¢ Considera que el financiamiento adquirido ha mejorado la rentabilidad de su empresa?

40. ¢Se aplica de manera eficiente la distribucion del dinero en materiales de la institucién?
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ANEXO 06: FOTOGRAFIAS

Institucion Educativa Privada Institucion Educativa Privada

“Samaritano” “Sefior De Los Milagros”

Institucion Educativa Privada

“Madre Teresa De Calcuta”
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ANEXO 07: EVIDENCIA TURNITIN

INFORME FINAL DE TESIS

por Jasmin Elizabeth Hemrera Marquez

Fecha de entrega: 08 may 2018 1208p.m (UTC-0500)
e = D54
Nombre del archive: HERRERA MAROUEZ JASMIN ELZABETH . BNFORME DE TESIS FINALdocx
(1 2ann
Total de patabeas: 16952
Total de caracteres: 111086
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