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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo general describir el nivel de las relaciones
interpersonales en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025. La metodologia
empleada fue prospectiva, observacional y descriptiva. El disefio de investigacion fue
epidemioldgico. La poblacion estuvo conformada por 470 estudiantes de género masculino
y femenino de una institucion educativa de la ciudad de Lima. La muestra fue no
probabilistica por conveniencia la cual estuvo conformada por 100 participantes. La
técnica que se uso, fue la de la encuesta para evaluar las variables de caracterizacion como
edad y sexo. Mientras que para evaluar la otra variable que es ansiedad se uso6 la técnica
psicométrica. El Instrumento que se aplico fue la Escala de Bienestar Psicologico BIEPS-J.
Los resultados evidencian que de la poblacion estudiada la mayoria de los estudiantes
(89.0%) presentan relaciones interpersonales altas. En lo que refiere a sus dimensiones,
comunicacion, actitud y trato prevaleci6 el nivel alto. Se lleg6 a la conclusion que los
estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025, presentaron altas relaciones

interpersonales.

Palabras clave: actitud, bienestar psicologico, comunicacion, estudiantes y trato.



Abstract
The general objective of this research was to describe the level of interpersonal
relationships in students of an educational institution, Lima, 2025. The methodology used
was prospective, observational and descriptive. The research design was epidemiological.
The population was made up of 470 male and female students from an educational
institution in the city of Lima. The sample was non-probabilistic for convenience and was
made up of 100 participants. The technique that was used was the survey to evaluate the
characterization variables such as age and sex. While to evaluate the other variable, which
is anxiety, the psychometric technique was used. The Instrument that was applied was the
BIEPS-J Psychological Well-being Scale. The results show that of the population studied,
the majority of students (89.0%) present high interpersonal relationships. Regarding its
dimensions, communication, attitude and treatment, the high level prevailed. It was
concluded that the students of an educational institution, Lima, 2025, presented high

interpersonal relationships.

Keywords: attitude, psychological well-being, communication, students and treatment.



I Planteamiento del problema de investigacion

Almeyda y otros (2021) afirman que las relaciones interpersonales en Peru se
caracterizan por la solidaridad, la colaboracion y el establecimiento de vinculos cercanos y
afectivos con familiares y amigos. Se destaca la importancia de la comunicacion directa y
el contacto fisico en estas interacciones sociales. Sin embargo, también se reconocen
desafios como los conflictos, las rivalidades, la desconfianza y la falta de empatia,
especialmente en entornos civicos y competitivos.

A nivel mundial, Espinoza (2020), en un informe refiere que se han registrado
conductas de agresividad/colera entre pares en edad escolar; evidenciando la falta de salud
emocional, traduciéndose en inadecuadas Relaciones Interpersonales esto dificulta el
normal desarrollo del proceso de aprendizaje y la estabilidad emocional entre los
estudiantes. En Europa las relaciones interpersonales muestran variaciones entre distintos
paises y grupos demograficos, con un enfoque particular en la satisfaccion con las
relaciones personales y la prevalencia de la soledad, tal es el caso que en el afio 2022 los
ciudadanos de la Union Europea llegaron a reportaron nivel alto de satisfaccion con sus
relaciones interpersonales, con una media de 7.8 en una escala de 0 al 10.

En América Latina, Ortega (2022) evidencia que, las relaciones interpersonales
estan en declive, afectando la felicidad de los jovenes, donde el 32% de adolescentes de
Estados Unidos afirmaron tener mas de cinco amigos cercanos, y esta falta de relaciones
estrechas pudo haber influenciado significativamente en su felicidad, segun a terapeuta
Esther Perel. Shiguango (2022) en Ecuador reconocen que las relaciones interpersonales
llegan a influir directamente en la convivencia escolar y las teorias que explican el proceso
pedagogico se vinculan directamente con las relaciones interpersonales entre estudiantes y
docentes.

A nivel nacional , Valdez (2019) encontr6 que el 67,89% de estudiantes de cuarto y
quinto afio de secundaria de una institucion educativa de Pucallpa reflejan relaciones
interpersonales positivas, asi también el 32,11% reflejan relaciones interpersonales
negativas. Flores y Juarez (2022) evidenciaron que el 77,40% de estudiantes de secundaria
de una Institucion Educativa — Moérrope, mantiene una categoria alta en cuanto a sus
relaciones interpersonales. En Lima, Lazarinos (2022) pudo observar que el 16% de los
alumnos de la escuela técnica del ejército del Pert cuentan con un nivel bajo en sus

relaciones interpersonales.



Asimismo, Taricuarima (2018) en su estudio realizado en una Institucion Educativa
en el Distrito de Pampa Hermosa, Ucayali, indica que los estudiantes demuestran un
asertividad en sus relaciones interpersonales en un 54%, lo cual indica que pueden tener
una interaccion positiva y satisfactoria al encontrar un equilibrio entre sus propias
necesidades y las de los demas demostrando la importancia de la comunicacién en sus
relaciones interpersonales.

Por ello, se plantea como formulacion del problema ;Cual es el nivel de las
relaciones interpersonales en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 20257
considerando sus particularidades contextuales. Asimismo se considera como objetivo
general describir el nivel de las relaciones interpersonales en estudiantes de una institucion
educativa, Lima, 2025. Y de manera especifica contemplamos los siguientes objetivos:

Describir la comunicacion en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025.

Describir la actitud en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025.

Describir el trato en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025.

Describir la edad en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025

Describir el sexo en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025

El presente estudio es importante porque se conoci6 el nivel de las relaciones
interpersonales en estudiantes de secundaria generalmente se centra su importancia en
entender como esta variable influye en el contexto educativo sobre todo en el desarrollo
integral del estudiante, la salud mental y el éxito social, ya que a través de ellas se
practican habilidades sociales como la comunicacion, la empatia y la resolucion de
conflictos. Asimismo es relevante y pertinente porque se centra en la necesidad de
comprender como las interacciones con pares, docentes y familiares influyen en el
bienestar y rendimiento académico de los estudiantes de secundaria, a partir de diversas

perspectivas psicoldgicas.



II. Marco Teorico
2.1 Antecedentes

Altamirano (2020), identific6 el nivel de relaciones interpersonales en alumnos de
tercero de secundaria de un colegio en Chiclayo. La metodologia con la que se trabajo fue
de enfoque cuantitativa, nivel descriptivo y disefio no experimental donde la muestra
estuvo conformada por 85 estudiantes de tercero de secundaria. Se empleo la técnica de la
encuesta mediante la aplicacion de la Escala de Relaciones interpersonales. Los resultados
evidenciaron que el 39,5% de los estudiantes se ubicaron en el nivel regular de relaciones
interpersonales, en relacion a la dimension comunicacion el 47,4% presentaron un nivel
regular, la dimension trabajo en equipo el 50% se ubico en la categoria regular y en la
dimension resolucion creativa el 50% se ubico en la categoria baja.

Miranda (2020) tuvo como objetivo general describir el nivel de relaciones
interpersonales en estudiantes de secundaria de la institucién educativa emblematica
Nuestra Sefiora de la Asuncion de la provincia de Cutervo en Cajamarca. Para la
realizacion de estudio se trabajé con un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 60 estudiantes a
quienes se les aplico el cuestionario de Relaciones Interpersonales de Olortegui. En los
resultados se observo que el 37% presenta un nivel bajo, el 45% evidencia un nivel medio,
mientras que el 18% presenta un nivel alto.

Chevarria y Mamani (2021) tuvieron como objetivo determinar la relaicon entre el
bienestar psicologico y las relaciones interpersonales en estudiantes de una institucion
educativa publica, Juliaca. La metodologia corresponde a un disefio no experimental, de
enfoque cuantitativo y nivel descriptivo correlacional, la muestra fue de 1187 estudiantes.
Los insturmentos que se aplciaron fueron la escala de bienstar psicologico BIEPS J y el
instrumento dos es el cuestionario de medicion de relaciones interpersonales (FIRO-B). los
resultados descriptivos muestran que el 47% tiene bienetsar psicologico alto y el 53%
mostraron relaciones interpersonales adecuadas.

Valdez (2019) en su estudio “Relaciones interpersonales y habilidades sociales en
estudiantes de cuarto y quinto afio de secundaria de una institucion educativa, 2018”. La
metodologia que se uso fue de tipo aplicada con naturaleza cuantitativa, es no
experimental, transeccional o transversal con un disefio correlacional. La muestra incluyo a
109 estudiantes de cuarto y quinto afio de educacion secundaria, abarcando a individuos de

ambos géneros. En el estudio se utilizaron dos instrumentos de medicion: una escala de



relaciones interpersonales, ademas de la escala de habilidades sociales desarrollada por
Elena Gismero en 2010, ambas reconocidas por su validez y confiabilidad. Para examinar
las hipotesis, se empleod el Chi-cuadrado de Pearson, lo que permitié identificar la relacion
entre las variables en cuestion. Los resultados fueron que el 67,89% de los evaluados
denotan relaciones interpersonales positivas, asi también el 32,11% reflejan relaciones
interpersonales negativas, lo que da a entender que en un alto porcentaje sus relaciones
interpersonales estan bien desde la percepcion de los estudiantes; sin embargo, el 61,47%
de los evaluados tienen habilidades sociales baja y solo un 38,53% de los evaluados tienen
habilidades sociales altas. Concluyendo que la dimension de comunicacién, asi como las
actitudes y trato positivos, mantenian una relacion directa con las habilidades sociales.

Chevarria et al. (2024) determinaron la relacion entre el bienestar psicoldgico y
relaciones interpersonales en estudiantes de un colegio en Juliaca. Metodoldgicamente fue
una investigacion de enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no experimental de
corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 1187 participantes. Para el recojo de
informacion se utilizo la Escala de Bienestar Psicologico (BIEPS-J) y el Cuestionario de
Medicion de Relaciones Interpersonales (FIRO-B). En los resultados se obtuvo que existe
relacion altamente significativa y directa (r= 244**; p= 0.000) entre las variables.
Asimismo, se hallo que el 46.6% de estudiantes se ubico en el nivel medio de bienestar
psicologico y el 88.2% de estudiantes presentaron relaciones interpersonales moderadas.
Se concluy6 que existe relacion entre las dos variables

Benavides y Soria (2020) en su estudio Inteligencia emocional y relaciones
interpersonales en estudiantes de quinto grado de secundaria, Manantay - Pucallpa, 2018.
La metodologia utilizada en esta investigacion fue descriptiva y correlacional. La muestra
de estudio incluy¢ a 60 estudiantes, habiendo sido seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico. El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un cuestionario
sobre inteligencia emocional y relaciones interpersonales. Los resultados obtenidos
revelaron que el 75% de la muestra presentaba un nivel significativo de inteligencia
emocional. En relacion a las relaciones interpersonales, el 71.6% de los estudiantes
mostraron tener una relacién buena pero no dptima.
2.2 Bases tedricas
2.2.1. Relaciones interpersonales

2.2.1.1. Definiciones. Segiun Espinoza (2010), el estudio de las relaciones humanas

se centra en las interacciones entre individuos, guiado por normas universalmente



aceptadas y el respeto a la personalidad humana. Estas relaciones involucran conductas
apropiadas, como el intercambio de afecto, con el proposito principal de salvaguardar los
derechos individuales y colectivos en busqueda del bien comin. Ademas, Soto (2019),
citando a Espinoza (2010), destaca que las relaciones interpersonales incluyen el
intercambio de informacion, sentimientos y percepciones, implicando la capacidad de
abordar y resolver problemas que puedan surgir en estas interacciones.

Etecé (2022) indica que cuando se refiere a las relaciones interpersonales, hablamos
de como las personas se conectan entre si, basandose en emociones, sentimientos, intereses
y actividades sociales. Estas relaciones son fundamentales para la vida en sociedad y se
presentan de diversas formas en numerosos ambitos de la vida cotidiana, como la familia,
los amigos, el trabajo, los clubes deportivos, los matrimonios, entre otros, siempre y
cuando exista una comunicacion continua entre las personas involucradas. Estas relaciones
son tan importantes que pueden estar reguladas por la ley, convenciones sociales o
costumbres, formando una red compleja de vinculos y grupos sociales que constituyen la
sociedad en su conjunto. De hecho, el manejo de las relaciones interpersonales es un
aspecto crucial en el desarrollo personal y el crecimiento individual.

También Castro (2023) menciona que las relaciones interpersonales se caracterizan
por ser los lazos y vinculos que se establecen entre dos o mas personas. Estas conexiones
se basan en la comunicacion, interaccion y reciprocidad emocional entre los individuos
involucrados. Las relaciones interpersonales abarcan una amplia gama de conexiones,
como las relaciones familiares, amistades, relaciones laborales y comunitarias. En estas
relaciones, se comparten experiencias, se intercambian ideas y se establece una conexion
emocional. Su importancia radica en que brindan apoyo emocional, afecto, comprension y
sentido de pertenencia. Ademas, tienen un impacto significativo en el desarrollo personal y
en la formacioén de la identidad, ya que proporcionan oportunidades para adquirir
habilidades sociales, aprender a manejar conflictos, cultivar la empatia y ampliar la vision
del mundo.

En sintesis, las relaciones interpersonales se refieren a las conexiones y vinculos
que se crean entre las personas, y desempefian un papel esencial en el bienestar emocional,
el desarrollo personal y la construccion de la identidad. (Castro, 2023)

2.2.1.2. Relaciones interpersonales en los adolescentes. Sufiiga (2017) menciona
que, en la etapa de la adolescencia, se producen cambios en las relaciones con los padres,

donde inicialmente se observa una disminucion en las interacciones positivas entre ellos.



Sin embargo, a medida que los adolescentes buscan establecer su individualidad y
autonomia, en lugar de distanciarse de sus padres, requieren cada vez mas su apoyo.
Estudios han demostrado que los padres y los amigos de los adolescentes no son fuentes de
influencia opuestas, sino complementarias.

Es mas probable que los jovenes escuchen a sus padres en asuntos morales y
educativos, mientras que son mas susceptibles a escuchar a sus amigos cuando se trata de
seleccionar amistades y pasar tiempo libre juntos. La importancia de mantener relaciones
sociales saludables ha sido respaldada por numerosas investigaciones, que han encontrado
una relacion positiva entre el éxito en las interacciones sociales y la autoestima, la
habilidad para manejar situaciones conflictivas y como factor de proteccion contra la
depresion y el estrés social. Ademas, se ha demostrado que contar con amistades solidas
durante la adolescencia facilita la adaptacion escolar y el rendimiento académico (Miranda,
2020).

2.2.1.3. Niveles de relaciones interpersonales. Pons y otros (2021) mencionan que
las relaciones interpersonales se pueden clasificar en dos categorias distintas y
fundamentales: positivas y negativas. Esta distincion se basa en cdmo estas relaciones
afectan a las personas involucradas y a su bienestar emocional.

Positivas. Las relaciones interpersonales positivas se caracterizan por ser
conexiones en las cuales las personas experimentan un sentido de satisfaccion, apoyo
emocional y enriquecimiento mutuo. Estas relaciones son un lugar de refugio y apoyo en
tiempos de necesidad, donde se fomenta la confianza, el respeto y la comunicacion
efectiva. En estas conexiones, las personas se sienten valoradas, comprendidas y
respetadas, lo que contribuye a su bienestar emocional y psicoldgico. Estas relaciones
positivas pueden ser amistades solidas, relaciones familiares saludables o vinculos
amorosos enriquecedores.

Negativas. Por otro lado, las relaciones interpersonales negativas son aquellas en
las cuales prevalece el conflicto, la tension y el malestar emocional. En estas conexiones,
las personas pueden sentirse heridas, incomprendidas o incluso manipuladas. La falta de
respeto, la comunicacion deficiente o los patrones de comportamiento toéxicos pueden
caracterizar estas relaciones. En lugar de enriquecer la vida de las personas involucradas,
estas relaciones negativas a menudo generan estrés, ansiedad y, en ltima instancia, un

deterioro en la calidad de vida.



2.2.1.4. Dimensiones de las relaciones interpersonales. Espinoza (2020) indica
que las dimensiones de las relaciones interpersonales, que son esenciales para comprender
y cultivar conexiones significativas con los demas, se desglosan en tres aspectos clave:
comunicacion, actitud y trato.

Comunicacion. Segun Mejia y Hoyos (2021) la comunicacion es el pilar
fundamental de las relaciones interpersonales. Implica la capacidad de transmitir
pensamientos, sentimientos, ideas y deseos de manera efectiva y comprensible. La
comunicacion no se limita solo a las palabras que se pronuncian, sino que también abarca
la expresion facial, el lenguaje corporal y la escucha activa.

Asimismo, Ramirez y Tesen (2021) menciona que la comunicacion es el medio a
través del cual las personas se conectan y se entienden entre si, permitiendo la construccion
de puentes emocionales y cognitivos que facilitan la intimidad y la resolucion de conflictos
en las relaciones.

Actitud. Smowl (2022) menciona que la actitud se refiere a la disposicion general
de una persona hacia los demaés, y desempefia un papel crucial en la formacion y el
mantenimiento de relaciones exitosas. Esta dimension implica la mentalidad, creencias,
valores y emociones que una persona proyecta en sus interacciones con los demas. En otras
palabras, la actitud se trata de cdmo nos sentimos y pensamos acerca de los demas, y como
esto se refleja en nuestra forma de actuar (Smowl, 2022).

Del mismo modo Jimenez (2020) indica que la actitud es el corazon emocional de
las relaciones interpersonales, ya que determina si las interacciones se basan en el respeto,
la empatia y la cooperacion, o en la hostilidad y el conflicto.

Trato. Segun Espinoza (2020) el trato se refiere a la manera en que una persona se
relaciona con los demads a nivel practico y concreto. Incluye las acciones, gestos y
comportamientos cotidianos que afectan la calidad de una relacion. El trato adecuado
implica ser respetuoso, considerado y cortés con los demés, mostrando interés genuino en
su bienestar. También implica la capacidad de establecer limites personales y mantener un
equilibrio saludable entre dar y recibir en una relacion.

Soto (2019) indica que el trato es la manifestacion tangible de nuestras intenciones
y actitudes hacia los demads, y juega un papel fundamental en la creacion de un ambiente de
confianza y respeto mutuo en las relaciones interpersonales. Las buenas relaciones

interpersonales y buen trato en la organizacion, clave para el ambiente laboral.



2.2.1.5. Enfoque teodrico

Se pudo observar como enfoque tedrico el enfoque humanista de las relaciones
interpersonales prioriza los factores sociales y psicologicos, considerando a los individuos
como seres integrales, no solo como trabajadores aislados. Se basa en que las dindmicas de
grupo, la motivacion intrinseca (reconocimiento, participacion) y el bienestar emocional de
las personas son cruciales para el funcionamiento de las organizaciones y el desarrollo
individual. Este modelo surgid de la critica a los enfoques mecanicistas y clasicos,
centrandose en la persona y sus relaciones dentro de grupos informales (Chevarria et al.

2024).



ITI. Metodologia

3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion

La presente investigacion adoptd un tipo de investigacion observacional ya que no
interviene en la variable de estudio sino que se observa el fendmeno en su entorno natural.
También fue prospectiva porque la informacién es recolectada intencionalmente durante el
desarrollo de la investigacion, transversal porque se recolecto los datos en un momento
determinado permitiendo captar una vision puntual del problema y descriptivo porque, el
analisis se enfoca en describir las caracteristicas de la poblaciéon mediante estadisticas
simples, sin determinar relaciones causales (Supo, 2014).

El nivel de investigacion fue descriptivo, porque permitid caracterizar las
relaciones interpersonales dentro de un contexto especifico de tiempo y lugar
proporcionando una vision clara de la situacion. Sumado a esto el estudio tomaré un disefio
epidemioldgico ya que se aplico para analizar las relaciones interpersonales como un
evento que afecta la salud de los estudiantes permitiendo estudiar su frecuencia y posibles

implicancias en esta poblacion especifica (Supo, 2014).

3.2 Poblacion y muestra
Para el estudio se tuvo en consideracion a toda la poblacion de la institucion
educativa que estén matriculados en el afio académico los mismos que estuvieron
conformados por 470 alumnos, que cumplieron los criterios de inclusion del presente
estudio.
Criterios de inclusion
- Estudiantes de secundaria
- Estudiantes que sean hispano hablantes
- Estudiantes peruanos de nacimiento.
- Estudiantes que quieran participan en la investigacion.
- Estar matriculados en el afio académico 2025
- Que tengan los asentamientos informados por los padres o tutores responsables
El estudio de investigacion considerd una muestra la misma que se obtuvo desde un
muestreo no probabilistico por conveniencia del investigador por la poca accesibilidad a
los salones para la aplicacion del instrumento se llegd a aplicar a 100 estudiantes.

3.3 Variables, Definicion y Operacionalizacion



Tabla 01.

Operacionalizacion de las variables

Variable Dimension /indicador Valor final Tipo de variable

Sexo Autodeterminacion Mujer Categorica,
Hombre dicotomica,

nominal

Edad Autodeterminacion Anos Numérica

Variable Dimension /indicador Valor final Tipo de variable

Relaciones Comunicacion Alto Ordinal, politémica

interpersonales Trato Medio y categorica

Actitud Bajo

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se empleo la técnica de la encuesta, el cual es un método de investigacion social
que recopila informacion a través de un cuestionario aplicado a una muestra representativa
de una poblacion para estudiar, describir o predecir un fendmeno social (Feria et al, 2020).

Los test psicométricos, basados en la psicometria son instrumentos estandarizados
que permiten medir y comparar caracteristicas humanas como inteligencia personalidad
rasgos y actitudes. Por lo tanto en la presente investigacion hizo uso de la técnica de la
encuesta para evaluar las variables de caracterizacion como la edad y sexo y por otra parte
se hizo uso de la técnica psicométrica para medir la variable relaciones interpersonales
donde se lleg6 aplicar la Escala de Relaciones Interpersonales de Sara Espinoza Marquina
(2010).

3.5 Método de analisis de datos/informacion.

Para el procesamiento de los datos se usé el programa estadistico SPSS version 22
haciendo uso de la estadistica descriptiva, esto para las variables categoricas se les
analizard a través de tablas de frecuencia mientras que para la variable numérica se
calculard la media, moda y méximos y minimos.

3.6 Aspectos éticos

La investigacion cumpli6 con los siguientes principios éticos estipulados en el
Reglamento de Integridad Cientifica en La Investigacion Version 002 (Uladech catolica,
2025): el primero de ellos es el respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes:
esta investigacion garantizard que todos los estudiantes involucrados sean tratados con

respeto, cuidando asi su privacidad, dignidad y anonimato durante toda la investigacion. La
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informacion personal recolectada es utilizada unicamente con fines académicos,
asegurando su confidencialidad. El segundo cuidado del medio ambiente: esta
investigacion no implica la intervencion de entornos naturales ni el uso de recursos
bioldgicos como animales o plantas. El tercer principio es libre participacion por propia
voluntad: estar informado de los propositos y finalidades de la investigacion en la que
participa, de tal manera, que se exprese de forma inequivoca su voluntad libre y especifica.
El cuarto principio es beneficencia, no maleficencia: esta investigacion busca generar
beneficios y disminuir posibles dafios. Consiste en minimizar los riesgos asociados con la
participacion en la investigacion, asegurando que no haya amenazas para la salud fisica o
mental de los participantes, y que no reciban ningtn tipo de beneficio o compensacion por
su participacion. El quinto principio es a integridad y honestidad: este estudio se llevo a
cabo de manera transparente, asegurando que los datos recolectados sean veridicos y
tratados con rigurosidad. Los resultados seran presentados sin manipulaciones, respetando
la objetividad cientifica. Y el ultimo principio es el de justicia: En este estudio se tratd a
todos los participantes de manera justa y equitativa, asegurando que reciban lo que se

considera apropiado y moralmente correcto en el contexto de la investigacion.
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IV. Resultados
Tabla 1

Relaciones interpersonales en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025

Relaciones interpersonales f %
Alto 89 89.0
Medio 9 9.0
Bajo 2 2.0
Total 100 100
Nota. De la Poblacion estudiada la mayoria (89.0%) presentan relaciones interpersonales
altas.
Tabla 2

Comunicacion en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025

Comunicacion f %

Alto 46 46.0
Medio 39 39.0
Bajo 15 15.0
Total 100 100

Nota. De la Poblacion estudiada la mayoria (46.3%) comunicacion alta.
Tabla 4

Actitud en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025

Actitud f %
Alto 53 53.0
Medio 38 38.0
Bajo 9 9.0
Total 100 100

Nota. De la Poblacion estudiada la mayoria (53.0%) presenta actitud alta.
Tabla 5§

Trato en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025

Trato f %

Alto 61 61.0
Medio 37 37.0
Bajo 2 2.0
Total 100 100

Nota. De la Poblacion estudiada la mayoria (61.0%) presenta trato alto.
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Tabla 6

Sexo en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025

Sexo f %

Femenino 54 54.0
Masculino 46 46.0
Total 100 100

Nota. De la Poblacion estudiada la mayoria (54.0%) fue de sexo femenino.
Tabla 7

Edad en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025.

Variable Media Moda Maximos Minimos

Edad 15 16 17 14

Nota. De la poblacion estudiada la edad promedio es de 15 afios, mientras que la mayoria
de estudiantes tiene una edad de 16 afios, con una edad maxima de 17 afios y minima de

14 afios
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V. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir el nivel de las
relaciones interpersonales en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025, donde
se llegd a obtener como resultado que la mayoria presentan relaciones interpersonales
altas. Esto quiere decir, que los estudiantes mantienen relaciones interpersonales
satisfactorias en un nivel considerablemente alto caracterizandose por una adecuada
comunicacion efectiva, habilidades para la resolucion de conflictos, empatia, y una actitud
positiva hacia la cooperacion y la comprension mutua. Son asertivos, establecen limites
claros, poseen autoconfianza y demuestran habilidades sociales que fomentan la
construccion de lazos de confianza y apoyo con sus compaieros y profesores. Los
resultados garantizaron parcialmente su validez interna, en tanto que, por un lado, se cuid6
que las personas participantes de la investigacion fueran seleccionadas segun los criterios
de elegibilidad, procurando en todo momento, evitar algin tipo de intencionalidad ajena a
la investigacion o que ponga en riesgo la objetividad de los datos recogidos; asimismo, se
usaron instrumentos que contaron con propiedades métricas. Pero, por otro lado, el hecho
de que la aplicacion de los instrumentos fuera realizada por el mismo investigador, podria
generar cierto sesgo, ademas que la muestra no representa a la poblacion por ser no
probabilistica de tipo por conveniencia. En lo que refiere a la validez externa, por tratarse
de un estudio descriptivo, su posibilidad de generalizacion de los resultados se ve limitada
a la propia poblacion de estudio (Supo, 2014).

Los resultados encontrados, son similares a la investigacion de Altamirano (2020),
evidencio que el 39,5% de los estudiantes de tercero de secundaria de un colegio en
Chiclayo se ubicaron en el nivel regular de relaciones interpersonales. Asimismo se
asemejo a la investigacion de Chevarria y Mamani (2021) quienes mostraron que el 53%
de estudiantes de una institucion educativa publica, Juliaca presento relaciones
interpersonales adecuadas. Tambien guard6 similitud con la investigacion de Valdez
(2019) sus resultados mostraron que el 67,89% de los estudiantes de cuarto y quinto afio de
secundaria de una institucion educativa, 2018 denotan relaciones interpersonales positivas.
Por otro mis resultados son contrarios a la investigacion de Miranda (2020) quien
evidencid que el 37% de los estudiantes de secundaria de la institucion educativa
emblematica Nuestra Sefiora de la Asuncién de la provincia de Cutervo en Cajamarca

presenta un nivel bajo de relaciones interpersonales. Ademas, defiere parcialmente de
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Chevarria et al. (2024) quienes encontraron que el 88.2% de estudiantes de un colegio en
Juliaca presentaron relaciones interpersonales moderadas.

Los resultados pueden explicarse en el enfoque humanista de las relaciones
interpersonales prioriza los factores sociales y psicologicos, considerando a los individuos
como seres integrales, no solo como trabajadores aislados. Se basa en que las dindmicas de
grupo, la motivacion intrinseca (reconocimiento, participacion) y el bienestar emocional de
las personas son cruciales para el funcionamiento de las organizaciones y el desarrollo
individual. Este modelo surgi6 de la critica a los enfoques mecanicistas y clasicos,
centrandose en la persona y sus relaciones dentro de grupos informales (Chevarria et al.
2024).

En lo que refiere a sus dimensiones, de la poblacion estudiada la mayoria presenta
comunicacion, actitud y trato alto.

Como variables de caracterizacion de la poblacion estudiada se halld que la

mayoria de los participantes son de sexo femenino con una edad media de 14 anos.
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VI. Conclusiones

El estudio llego a la conclusion que la mayoria (89.0%) de los estudiantes de una
institucion educativa, Lima, 2025 presentan relaciones interpersonales altas.

El nivel de comunicacion de los estudiantes de una institucion educativa, Lima,
2025 es alto (46.3%).

El nivel de actitud de la mayoria (53.0%) de los participantes es alto.

El nivel de tarto de la mayoria (61.0%) de los participantes es alto

La mayoria (54.0%) de los estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025,
son de sexo femenino.

La mayoria de los estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025, son de 14

anos.
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VII. Recomendaciones
Para la institucion, se recomienda, en coordinacion con el departamento de
psicologia, la implementacion de talleres y charlas dirigidos a mejorar las relaciones
interpersonales de los estudiantes que presentaron niveles bajo y promover su desarrollo
integral. Estos programas pueden abordar diferentes aspectos, como el manejo del estrés, la
promocion de la autoaceptacion, el fomento de relaciones positivas y la exploracion del
entorno. También es importante ofrecer actividades y reflexiones que ayuden a los

estudiantes a encontrar un propoésito en la vida y establecer metas personales significativas
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Anexos

Enunciado del
Problema

(Cual es el
nivel de las
relaciones
interpersonales
en estudiantes
de una
institucion
educativa,
Lima, 2025?

Objetivos Variables Dimensiones  Metodologia
General: Tipo: Poblacion
Describir el nivel de las relaciones prospectivo, Estudiantes de
interpersonales en estudiantes de Relaciones Comunicaciéon observacional, una institucion
una institucion educativa, Lima, interpersonales Actitud prospectiva educativa, Lima,
2025. Trato Nivel: 2025.
descriptivo
Especificos Disefio:

Describir la comunicacion en Epidemiologico
estudiantes de una institucion Técnica:
educa‘Fi\{a, Lima}, 2025. . psicométrica
Descr1b1r la} ac‘Fl,tud en es‘Fudlantes Instrumento:
de una institucion educativa,
Lima, 2025. Escala de
Describir el trato en estudiantes de ~ Yariables Relaciones
una institucion educativa, Lima, sociodemograficas Sexo Interpersonales
2025. Edad

Describir la edad en estudiantes de
una institucion educativa, Lima,
2025

Describir el sexo en estudiantes de
una institucion educativa, Lima,
2025
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Anexo 02. Ficha técnica de los instrumentos de recoleccion de informacion
Nombre: Escala de Relaciones Interpersonales.
Adaptacion Nacional: Sara Espinoza Marquina, 2010 Lima, Pert.
Adaptacion Regional: Maria Elizabeth Valdez Burgos, 2018.
Administracion: Individual y colectiva.
Duracion: Aproximadamente 15 a 20 minutos.
Objetivo: Medicion y diagnostico de las Relaciones Interpersonales de estudiantes en una
institucion educativa.

Tipo de items: Escala Likert.

Positivos Negativos
Siempre (5) Siempre (1)
Casi siempre (4) Casi siempre (2)
A veces (3) A veces (3)
Casi nunca (2) Casi nunca (4)
Nunca (1) Nunca (5)

Campo de aplicacion: Adolescentes en institucion educativa.
Aspectos a evaluar: Evalta las relaciones interpersonales en sus tres dimensiones como:
Comunicacion (8 items), actitud (13 items) y trato (6 items).
Aplicacion: La escala se responde marcando con una (x) en la opcion de respuesta con la
que mas se identifique el estudiante.
Correccion: Se realiza de forma objetiva utilizando una hoja de respuestas como plantilla.
Las respuestas tienen un valor que va de 1 a 5 puntos en cada item. La suma de las
respuestas corresponde al puntaje obtenido en cada dimension y la suma de los puntajes
totales obtenidos en cada dimension corresponde al puntaje general.
Valoracion de la Escala de analisis de resultados: Valoracion general de las Relaciones
Interpersonales.

Positivas: (82 — 135) Negativas: (27 — 81)

Los valores finales para cada dimension son:

COMUNICACION ACTITUDES TRATOS
POSITIVAS 25-40 41 - 65 19-30
NEGATIVAS 8§-24 13 -39 6-18
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Validez: Se determino la validez del instrumento con la técnica de juicio de expertos, la
que consistio en la revision y correccion del instrumento escala de relaciones
interpersonales por 8 Psicologos de la Region San Martin.

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento se determin6 aplicando una prueba piloto
a 135 estudiantes de la Institucion Educativa “Santa Rosa de Lima” del distrito de
Tarapoto. Luego se calculo el coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach, donde se
obtuvo un alfa = 0,806 lo que significa que el instrumento es confiable (alfa > 0,70 es

confiable).
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Anexo03. Formato de consentimiento informado.

Protocolo de Consentimiento Informado para Encuestas

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una
copia. La presente investigacion en Salud se titula: Descripcion de las relaciones
interpersonales en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025 y es dirigido por
Quispe Alvites Yeraldin, investigadora de la Universidad Cat6lica Los Angeles de
Chimbote. El propdsito de la investigacion es: Describir el nivel de las relaciones
interpersonales en estudiantes de una institucion educativa, Lima, 2025.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara 40 minutos de su
tiempo. Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted
puede decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio.
Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea
conveniente. Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través

de EMAIL. Si desea, también podré escribir al correo: 2523182121 (@uladech.edu.pe para

recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede
comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catélica los
Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre y apellidos:
Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador:
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Anexo 04. Protocolo de Asentimiento Informado

Mi nombre es Quispe Alvites Yeraldin y estoy haciendo mi investigacion,

la participacion decada uno de ustedes es voluntaria.

A continuacion, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de
aceptarayudarme:
- Tu participacion es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya no quieres
seguir participando, puedes decirmelo y volveras a tus actividades.
- Laaplicacion de los test que tendremos sera de 40 minutos maximos.
- En la investigacion no se usara tu nombre, por lo que tu identidad sera
andnima.
- Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacion y estan de acuerdo

con que participes si ti también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segun

tu interés o no departicipar en mi investigacion.

(Quieres participar en la descripcion de las

relaciones interpersonales en estudiantes de una Sq No

institucion educativa, Lima, 2025?

Nombre y apellidos:

Fecha:

Firma del participante:
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Anexo 05: Instrumento de evaluacion
Escala de Relaciones Interpersonales
Estimado estudiante, permitame presentar este documento que es parte de una

investigacion, el cual permitird conocer el comportamiento de las Relaciones

Interpersonales de los estudiantes del nivel secundario.

Investigador: Mali Isabel Malpartida solano.

Participante: ...... Edad: .......... Sexo: M F
Afo de estudios: ... Seccién: ......... Fecha: .........
INSTRUCCIONES:

Lee atentamente los items que describen diversas situaciones de la vida diaria de un
estudiante, luego marca con una (x) la opcidn con la que mas te identificas. Recuerda que
no hay respuestas correctas, ni incorrectas y debes asegurarte de contestar todos los items.

Lo importante es contestar con seguridad y veracidad. Se agradece anticipadamente tu

participacion.
N CN AV CS S
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° | Enunciado N [CN|AV |CS |S

1 | Mi compafiero me escucha sin mostrar incomodidad,
aunque tengan otras inquietudes, cuando tengo algo

que decir

2 Mi compatfiero me escucha atentamente y me

comprende cuando expreso un mensaje.

3 | Mi compafiero se muestra interesado en lo que estoy

pasando, cuando tengo un problema y converso con ¢l.

4 | Mi compafiero muestra disposicion para solucionar
alglin desacuerdo a la brevedad posible y sin rencor,

cuando he tenido algun inconveniente.
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5 Me siento reconfortado porque mi compafiero me da
animo para hacer frente a cualquier problema y
resolverlo, cuando le converso sobre algo que me
preocupa.

6 | Mi compafiero sabe guardar silencio y me escucha
cuando lo necesito.

7 | Cuando estoy en desacuerdo con mi compafiero, le
hago saber de tal forma que no se sienta ofendido.

8 | Cuando ocurre una discusion entre mi compafiero y
yo, respondo con frases irdnicas.

9 Se evidencia conflictos entre mis compaiieros y yo por
las diferentes formas de pensar.

10 | El respeto entre mi compaiero y yo prevalece, aun
cuando sucedan desacuerdos.

11 | Me pongo en el lugar de mi compafiero e intento
comprenderlo, cuando tienen un problema.

12 | Me resulta facil comprender el comportamiento de mi
compaifiero, aun cuando me hagan sentir incomodo.

13 | Mi compafiero me aconseja cuando cometo un error,
para no volver a equivocarme.

14 | Observo poco interés en mi companero por ayudarme
cuando tengo problemas.

15 | Realizo criticas negativas a mi compafiero en ausencia
de él.

16 | Cumplo con las actividades asignadas en aula y en el
colegio.

17 | Mi compafiero y yo asumimos con mucha
responsabilidad, la realizacion de toda actividad, de
manera que, cuando tengamos que informar sobre ello,
lo hacemos adecuadamente.

18 | Entre compafieros nos ayudamos libremente, cuando

tenemos varias tareas o trabajos.
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19 | Mi compafiero, dice estar ocupado cuando le pido un
favor.

20 | Felicito a mi compaifiero por el dia de sus cumpleaiios
y por otros acontecimientos personales.

21 | Siento antipatia por los compafieros que ocupan los
primeros puestos en el orden de mérito.

22 | Siento rechazo por mi compaiiero debido a diversas
razones.

23 | Saludo amablemente a mi compafiero.

24 | Me olvido de agradecer cuando mi comparfiero me
hace un favor.

25 | Cuando solicito algo, lo hago diciendo “Por favor”.

26 | Actlo con sencillez ante mis compafieros de aula y del
colegio.

27 | Me alabo por mis méritos.
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