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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general implementar un sistema web de
gestion de ventas en el Restaurant Chozas-Sullana, para mejorar la calidad del servicio a
los clientes. La investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo y con un disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 10 trabajadores del Restaurant Chozas. Para la recoleccion de datos se
empled como instrumento el cuestionario, mediante la técnica de la encuesta. Entre los
principales resultados, en la primera dimension el 90.00% de los trabajadores encuestados
del Restaurant Chozas evidenci6 una insatisfaccion con el sistema vigente de gestion de
ventas, respecto a la segunda dimension, el 100.00% de los trabajadores encuestados
percibidé necesario la implementacion de un sistema web de gestion de ventas. Se
concluyo6 que el sistema actual no respondia adecuadamente a las demandas operativas
del restaurante, por lo que la propuesta de implementacion de un sistema web representd
una alternativa viable para optimizar el registro, control y organizacion de las ventas,
proyectandose como una herramienta capaz de mejorar la eficiencia del servicio y la

atencion al cliente una vez que sea implementada.

Palabras claves: sistema web, proceso de ventas, servicio al cliente
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ABSTRACT

The general objective of this research was to implement a web-based sales management
system at the Chozas Restaurant in Sullana to improve customer service quality. The
research was applied, with a quantitative approach, descriptive level, and a non-
experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 10 employees of the
Chozas Restaurant. Data was collected using a questionnaire administered via survey.
Among the main findings, in the first dimension, 90% of the surveyed employees of the
Chozas Restaurant expressed dissatisfaction with the current sales management system.
Regarding the second dimension, 100% of the surveyed employees stated that they
perceived the implementation of a web-based sales management system as necessary. It
is concluded that the current system did not adequately meet the operational demands of
the restaurant, so the proposed implementation of a web system represented a viable
alternative to optimize the registration, control and organization of sales, projecting itself
as a tool capable of improving the efficiency of the service and customer service once it

is implemented.

Keywords: web system, sales process, customer service
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I.

Planteamiento del Problema

1.1.

Descripcion del problema

Las tecnologias de la informaciéon se han vuelto una herramienta
necesaria e indispensable para cualquier institucion o empresa, las cuales
permiten obtener ventajas competitivas y estar a la par a los avances
tecnologicos que se estan dando en los ultimos afios. Siendo los sistemas de
informacion un punto clave en el manejo estratégico y operativo de las
organizaciones, convirtiéndose en instrumentos esenciales para optimizar
sus procesos, reducir errores y responder con mayor eficiencia a las
demandas del mercado (Laudon y Laudon, 2020). Gracias a la
digitalizacion, los negocios no solo mejoran la administracion interna, sino
que también incrementan la satisfaccion de sus clientes mediante servicios
agiles, transparentes y accesibles en todo momento (O’Brien y Marakas,
2019).

A nivel mundial, las tecnologias de la informacion aplicadas al
comercio electronico y a la gestion de ventas han transformado la forma en
que las empresas interactuan con sus clientes. Segun la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, 2023), el
comercio electronico alcanzdé un valor de 5,5 billones de doélares,
consolidandose como uno de los principales motores de la economia digital.
Sin embargo, muchas pequefias y medianas empresas todavia enfrentan
dificultades para adoptar sistemas tecnoldgicos avanzados, lo cual limita su
competitividad frente a grandes corporaciones. En este sentido, la
implementaciéon de plataformas web para la gestion de ventas se ha
convertido en una estrategia clave para mejorar la productividad, optimizar
costos y ampliar la cobertura de mercado.

En el contexto nacional, el Pert ha experimentado un crecimiento
sostenido en la adopcion de herramientas digitales para los negocios. Segin
la Camara de Comercio de Lima (2022) el comercio electronico en el pais
superd los 6 000 millones de dolares en ventas, lo que representa un
aumento significativo en comparacion con afios anteriores. Sin embargo,
gran parte de las micro y pequefias empresas aun operan con procesos

manuales o sistemas poco integrados, lo que genera demoras en la atencion
1



al cliente, errores en la facturacion y falta de control en los inventarios
(Ministerio de la Produccion, 2021). Esta situacion limita la eficiencia
operativa de los negocios y reduce su capacidad de competir en un mercado
cada vez mas digitalizado. Por ello, se hace necesario implementar sistemas
web que permitan optimizar la gestion de ventas, garantizando una
administracion mas eficiente, mayor transparencia y mejor servicio al

cliente.

Caracterizacion del Problema

Restaurant Chozas es un negocio que se dedica al rubro de servicios,
sector de alimentos y bebidas en el centro Poblado Huangald, del distrito de
Sullana, y tiene como mision contribuir a la satisfaccion de las necesidades
gastronomicas y sano divertimiento de sus clientes, ofreciendo deliciosos
platos y bebidas, elaborados con ingredientes de primera y con buenas
practicas de higiene, brindando la mejor atencion a sus clientes, buenos
precios. Sobrepasando asi las expectativas de sus clientes para obtener su
preferencia y fidelidad.

Actualmente no cuenta con un sistema que le permita llevar el control
de sus diferentes procesos que maneja como son la Gestion de Clientes, Mesas,
Consumos, Cartas, Pedidos y Facturacion, desarrollandose estos de manera
manual, lo cual implica que la atencion a los clientes cuando realizan sus
pedidos se lleve de manera lenta, porque tienen que esperar al mozo y mientras
este les toma sus Ordenes las apunta en unas notas, después los lleva a la cocina
y es algo tedioso, asi como también cuando se lleva a cabo el proceso de
facturaciéon se tiene que llamar al mozo que atendi6 al cliente para poder
realizar el célculo total de consumo y proceder con el pago. Todo esto no
permite que se desarrollen los procesos de manera eficiente y aun menor
tiempo, poniéndolo asi en una gran desventaja frente a los demas negocios, por
eso es necesario la implementacion de un software apropiado para la
automatizacion de los procesos antes mencionados.

Es por ello que la implementacion de este sistema web ayudard al

negocio a reducir sus gastos, optimizar sus recursos y automatizar sus procesos



para asi brindarles la mejor atencion y servicio a sus clientes atendiéndoles con

rapidez y eficacia.

1.2.Formulacion del Problema

(De qué manera la implementacion de un sistema web de gestion de ventas en
el Restaurant Chozas-Sullana en el afio 2025, mejorara la calidad del servicio

a los clientes?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Implementar un sistema web de gestion de ventas en el Restaurant Chozas-

Sullana en el afio 2025, para mejorar la calidad del servicio a los clientes.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Analizar el sistema actual de gestiéon de ventas que emplea el
Restaurant Chozas para identificar si estdn de acuerdo con el
proceso vigente.

2. Seleccionar la metodologia de desarrollo de software mas
adecuada para modelar el sistema web de gestion de ventas, con
el fin de garantizar una definicion precisa de su arquitectura
funcional.

3. Disefiar las interfaces del sistema web garantizando su

usabilidad para la gestion de ventas.



a.

Justificaciones

II.

1. Justificacion Teorica

El presente estudio se justificd tedricamente porque buscod
fortalecer el conocimiento existente sobre la aplicacion de sistemas web
en la gestion de ventas, especificamente en el control de operaciones
comerciales y generacion de reportes. La sistematizacion de estos procesos
permitid6 aportar referencias utiles para futuras investigaciones
relacionadas con la modernizacion tecnologica, la transformacion digital
de los negocios y la optimizacion de la gestion comercial en pequefias y

medianas empresas.

Justificacion Practica

Desde el plano préctico, la investigacion fue relevante porque la
implementacion de un sistema web de gestion de ventas permite reducir
errores manuales, agilizar la atencion a los clientes y garantizar mayor

confiabilidad en el proceso de ventas.

II. Justificacion Metodologica

La justificacion metodoldgica radica en que la investigacion adopto

un enfoque de investigacion aplicada, con un nivel descriptivo. Esto se

justifica plenamente, dado que el objetivo principal no es solo generar

teoria, sino proponer una solucion tecnoldgica tangible como lo es el
sistema web de gestion de ventas y describir sus resultados en el Restaurant
Chozas. Por otra parte, el estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo, con un disefio no experimental y de corte transversal.
Esto asegurd la viabilidad y rigurosidad de la investigacion al permitir
analizar las variables en un momento especifico, facilitando la recoleccion
y el andlisis de datos que evidenciaron el impacto del sistema web en la

optimizacion de la gestion de ventas.



I1.

MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes a Nivel Internacional

Arrechea y Tejada (2024) en su tesis titulada “Desarrollo de aplicacion web
responsiva para realizar pedidos en negocios de comida”, tuvieron como objetivo
general el disefiar una aplicacion web adaptable a diferentes dispositivos que
permitiera la gestion de pedidos en establecimientos de comida en la ciudad de
Cali. La investigacion se llevo a cabo bajo una metodologia descriptiva con
enfoque cualitativo y evidencid como resultado la eficacia del sistema para
registrar y atender pedidos, demostrando que su implementacion es factible en
negocios de comida con recursos limitados. En conclusion, los autores resaltan
que una aplicacidon web responsiva representa una alternativa adecuada para este
tipo de empresas, ya que constituye una herramienta visual que incentiva la
compra y simplifica el proceso al cliente.

Por otro lado, Acosta (2022) presentd la tesis titulada “Desarrollo de
sistema web mediante herramientas open source, para registrar productos,
clientes, emitir factura electronica y notificar por email y WhatsApp, para la
empresa Frio Pinargote” en Ecuador. La investigacion, de tipo descriptivo-
explicativo, utilizé la metodologia 4gil Scrum y tuvo como objetivo principal
implementar un sistema web con herramientas de codigo abierto que permitiera
registrar productos, clientes, gestionar facturacion electronica y notificar a través
de correo electronico y WhatsApp, con el fin de optimizar recursos y reducir el
uso de papel en la empresa. Con una muestra de 179 clientes, los resultados
evidenciaron que el 100% manifesto satisfaccion con el sistema desarrollado. Se
concluyd que existia una relacion directa entre las variables planteadas,
confirmando la necesidad de implementar un sistema web en la organizacion.

Carrillo (2020) en su tesis titulada “Desarrollo de un Sistema Web y Movil
para la Venta de Servicios Tecnoldgicos para la Empresa Casistema”, presentada
en la Universidad Tecnologica Israel de Quito, desarrolldé una investigacion de
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte

transversal. Los resultados mostraron que el 89% de los usuarios consider6 al
5



sistema mas confiable y el 85% destacd la optimizacion de los procesos. El
estudio concluyd que la implementacion del sistema, acompaiada de la
capacitacion a los usuarios, contribuye a mejorar la calidad del servicio, reducir
tiempos en la generacion de facturas y reportes técnicos. El objetivo general fue
desarrollar un sistema web y movil para la venta de servicios tecnoldgicos en la
empresa Casistema, comprobandose que su implementacion permitido optimizar

el soporte técnico y la emisién de comprobantes.

Antecedentes a Nivel Nacional

Segtn Trujillo (2023) en la tesis titulada “Implementacion de un sistema
web de ventas online para la empresa Compuservice Isaac — Huacho; 20227, se
empled la metodologia RUP con el objetivo de implementar un sistema de ventas
en linea que optimizara los procesos comerciales de la empresa. La investigacion,
de tipo descriptivo, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte
transversal, se aplic6 a una muestra de 25 personas. Los resultados mostraron que
el 68% de los encuestados no estaban conformes con el sistema de ventas vigente,
lo cual evidencid la necesidad de implementar una soluciéon web. En conclusion,
se determind que existia una relacion directa entre las variables de estudio,
confirmando la pertinencia de la implementacion del sistema propuesto.

Segun Quispe (2020) en la tesis titulada “Implementacion de un sistema
web de hospedaje para la empresa Villa Blanca — Imperial; 20207, se aplico la
metodologia RUP con el propoésito de desarrollar un sistema web que permitiera
mejorar el control de registros en dicha empresa. La investigacion fue de tipo
descriptivo, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal,
y se trabajé con una muestra de 25 clientes. Los resultados mostraron que el 84%
de los usuarios no estaban satisfechos con el sistema vigente, lo cual evidenci6 la
necesidad de implementar una nueva solucidon tecnologica. En conclusion, el
estudio determind que existe una relacion directa entre las variables analizadas,
por lo que se justifica la implementacion de un sistema web de hospedaje.

Reza (2020) desarroll6 la investigacion titulada “Propuesta de un sistema
de informacion de ventas para mejorar la satisfaccion de los clientes en la empresa
FERRECONSTRUYE EIRL - Huancayo”, cuyo objetivo fue plantear un sistema

de informacion que incrementara la satisfaccion del cliente. El estudio se basé en
6



el método cientifico y permitié identificar la necesidad de un mayor control y
monitoreo de los procesos de venta, de manera que los usuarios pudieran acceder
a informacion rapida, confiable, precisa y coherente. Los resultados mostraron
que la implementacion de este tipo de sistemas favorece la mejora de la atencion
y el control de las operaciones comerciales. En conclusion, se evidencié que los
sistemas de informacion constituyen una herramienta clave para optimizar la
gestion de ventas y la satisfaccion del cliente, razén por la cual la empresa

Ferreconstruye propuso su implementacion.

Antecedentes a Nivel Regional

Sandoval (2021) en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un
sistema web de gestion de ventas en Moto Repuestos Smith — Piura; 20217,
presentada en la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, tuvo como
objetivo implementar un sistema de gestion de ventas que optimizara los procesos
comerciales de la empresa. La investigacion, de tipo no experimental, descriptiva
y de corte transversal, se aplicd a una poblacion muestral de 10 trabajadores. Los
resultados evidenciaron que el 48% de los encuestados no estaban conformes con
la gestion de ventas actual, mientras que el 56% manifesto no tener conocimientos
sobre sistemas de informacion. Sin embargo, el 70% expresoé estar de acuerdo con
la implementacion de un sistema web de gestion de ventas. En conclusion, las
respuestas en las tres dimensiones evaluadas confirmaron la necesidad de un
sistema que optimice los procesos de la empresa.

Silva (2021) en su tesis titulada “Implementacion de un Sistema de
Comercializacion Via Web para Mejorar la Gestion de Ventas en la Distribuidora
en General Master Per E.ILR.L - Pacasmayo; 20207, presentada en la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, tuvo como objetivo mejorar la
gestion de ventas de la empresa mediante un sistema web que permitiera un
control mas eficiente de las operaciones. La investigacion fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo, con disefio no experimental y corte transversal, aplicaindose a
una muestra de 10 trabajadores. Los resultados evidenciaron que el 80% de los
encuestados no estaban satisfechos con el sistema actual y, ademas, el mismo
porcentaje manifesto no tener conocimiento sobre TIC ni sistemas de gestion de

ventas. En conclusion, se valido la hipotesis planteada y se determind que la
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implementacion del sistema de comercializacion via web resultaria beneficiosa
para la distribuidora.

Bustamante (2020) en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un
sistema web de ventas online para la empresa Representaciones Aarom E.I.LR.L.—
Sullana; 2020, presentada en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote,
plante6 como objetivo proponer la implementacion de un sistema web que
optimizara los procesos de ventas de la empresa. La investigacién fue de tipo
cuantitativo, nivel descriptivo y con disefio no experimental de corte transversal,
trabajandose con una muestra de 10 colaboradores que representaban la totalidad
de la poblacién. Los resultados indicaron que el 70% de los encuestados
manifesto insatisfaccion con el sistema vigente, ya que era gestionado unicamente
por una trabajadora en una laptop con un software basico, lo que generaba retrasos
en la atencion. Asimismo, el 80% de los participantes considerd factible la
implementacion del nuevo sistema propuesto, evidenciando la necesidad de

modernizar la gestion de ventas.



2.2. Bases teoricas

2.2.1. Elrubro de la empresa
e RUBRO: Actividades de restaurantes y servicio de comidas.
e RUC: 10028396878
e NOMBRE: Restaurant “Chozas”
e DIRECCION: Calle Cementerio N° 404 “Caserio Huangala”- Sullana.
e TELEFONO: 968 438 292

2.2.2. La empresa investigada

Mision

Contribuir a la satisfaccion de las necesidades gastrondmicas y sano
divertimiento, de nuestros clientes del Caserio de Huangala y sus alrededores,
ofreciendo deliciosos platos y bebidas, elaborados con ingredientes de primera y
con buenas practicas de higiene, brindando la mejor atencion a nuestros clientes,
buenos precios y atendiéndoles con rapidez y eficacia. Sobrepasando asi las

expectativas de nuestros clientes para obtener su preferencia y fidelidad.
Vision

Tener el reconocimiento de nuestros clientes por ser un Restaurant, que
ofrece platos gastrondomicos y bebidas de excelente calidad y también ser un lugar
donde se puede compartir gratos momentos familiares, ademas de lograr ser un

negocio productivo y competitivo dedicado a la satisfaccion plena de sus clientes.

Historia

Se fundo6 en el afio de 2012, un 26 de Noviembre, nace como una idea de
la sefiora IMENEZ SAAVEDRA, AIDA, que tenia ella , como objetivo principal
el poder ofrecer un servicio de restaurant de muy excelente calidad, para asi poder
satisfacer las necesidades de los habitantes del “Caserio Huangala“ y los cuales
tenian la necesidad de un servicio de restaurant, para poder compartir gratos
momentos acompafiados de sus familias y degustando deliciosos platos, ya que
para ese entonces no se encontraba un lugar que ofreciera este servicio. Es asi
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como quedo ubicado en la calle Cementerio N° 404 “Caserio Huangala”- Sullana
- Piura. Y ahi es donde lleva ubicado casi 6 afios, gracias a la acogida que ha
tenido y a la fidelidad de sus clientes. A pesar del tiempo sigue siendo uno de los
restaurantes mas reconocidos y visitados del Caserio de Huangala, por su
excelente atencion y por su muy deliciosa sazon. Actualmente su administrador(a)

es la sefiora IMENEZ SAAVEDRA, AIDA.

Ubicacion geografica
El Restaurant Chozas se encuentra ubicado en la calle Cementerio N.°

404, Caserio Huangala, distrito de Sullana, provincia de Sullana, region Piura.

Figura 1

Ubicacion geografica

Centro de Salud
de Huangala

Plaza Juan
velazco Alvarado ™

4
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@
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db

Polleria restobar
"CHOZAS"

Nota. Imagen extraida de Google Maps, 2025.
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Organigrama

Figura 2

Organigrama

Admimistradora

l l l

Responsable de Cocina Meseros Cajera

Nota. Elaborado por (Restaurant Chozas, 2012)

2.2.3. Las tecnologias de informacion y comunicacion
2.2.3.1 Definicion de las TIC.

Segin lo indicado por Duran (2018) las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) se caracterizan como "aquellas
innovaciones que permiten transmitir, preparar y difundir datos
rapidamente y son, por consiguiente, la premisa sobre la que se fabrica la

sociedad de la informacion".

Las TIC ofrecen varias puertas abiertas y ventajas; Por ejemplo,
apoyan las conexiones sociales, el aprendizaje util, el avance de nuevas
aptitudes, mejores enfoques para generar informacion y la mejora de la

capacidad de innovacion, correspondencia y pensamiento (Duran, 2018).

2.2.3.2 Beneficios que aportan las TIC.

e Capacidad de muchos datos en pequefios respaldos para un transporte
simple.

e Las computadoras de inteligencia nos permiten "intercambiar" con
programas de administracion, videojuegos, materiales de preparacion
de medios, marcos maestros particulares.
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Figura 3
Enfoque integral de las TIC

\WINARIO TECNOLOGICO RELACIONES SOCIALES /

Nota. Figura elaborada por (Duran, 2018).

2.2.4. Teoria relacionada con la variable de estudio

2.2.4.1 Sistema de informacion

Definicion

Ruiz (2017) estable que un sistema de informacién es un sistema
hombre-maquina, que da datos a la ayuda de tareas, administracion y
trabajos de liderazgo basicos en una organizacion.

Po otro lado Pablos et. al (2019) menciona que un sistema de
informacion contiene informacion de datos sobre sus procedimientos y
su estado, entrega los datos importantes y devuelve los datos que pueden
ser evaluados y refinados. Proporcionan a la fundacion los datos

esenciales donde y cuando se requiera.

Caracteristicas de los Sistemas de Informacion.
Los Sistemas de Informacion estan constituidos por cualidades
regulares que se caracterizan a continuacion (Larrocha, 2017):
e Entrada de datos: es el procedimiento por el cual el sistema de
informacion toma la informacion que requiere para procesar los

datos.
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e Procesamiento de datos: la capacidad del sistema de informacion
para realizar calculos seglin lo indicado por una disposicion de
actividades preestablecida.

e C(Capacidad de informacion: el almacenamiento es un destacado
entre los ejercicios o habilidades mas imperativos que tiene una
PC, ya que, a través de esta propiedad, el marco puede recordar
los datos guardados en la sesion o proceso anterior.

e Salida de datos: el rendimiento es el limite de un Sistema de
informacion para descubrir datos preparados en el extranjero, ya

sea a través de una pantalla, en papel o por otros medios.

Ciclo de vida de los sistemas de informacion.

Castro (2018) determina la estructura del ciclo de vida de los
Sistemas de Informacion en las siguientes etapas:

Andlisis y Determinacion de los Requerimientos:

Los analistas, cuando trabajan con empleados y gerentes, deben
investigar cada uno de los procedimientos para saber la manera en que
se completan, los volumenes de tareas, el nivel de productividad, la
presencia de problemas, la seriedad de estos si hubiera ser y arreglos
electivos.

e Disefio del Sistema: distingue los informes y los diferentes
rendimientos que deben producir en el sistema.

e Desarrollo del Software: los ingenieros de software son
responsables de esta etapa, en consecuencia, pueden introducir y
modificar el producto de antemano. Esto deberia ser posible
dependiendo del costo de la opcidn, el tiempo accesible y la
accesibilidad de los ingenieros de software.

e Prueba del Sistema: Durante esta etapa, el sistema se utiliza
tentativamente para garantizar su funcionamiento legitimo y que

satisface las necesidades de la organizacion.
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Figura 4

Ciclo de vida de Sistemas de Informacion.
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Nota. Figura elaborada por (Castro, 2018).

2.2.4.2 Lenguaje de modelado unificado (UML)

Definicion.

Laurent (2016) menciona que UML no es un lenguaje de
programacion, sino un lenguaje de visualizacion que se utiliza para
determinar, imaginar, visualizar e informar artefactos de un sistema de

informacion. Se utiliza para comprender, describir, disefiar, mantener y

controlar los datos sobre los sistemas que se van a construir.

Diagramas UML.

Los diagramas UML representan vistas estaticas y dinamicas de
un modelo de sistema. La vista estdtica incluye diagramas de clase y
diagramas de estructura compuesta, que enfatizan la estructura estatica
de los sistemas que utilizan objetos, atributos, operaciones y relaciones.
La vista dindmica representa la colaboracion entre objetos y los cambios

en los estados internos de los objetos a través de diagramas de secuencia,

de actividad y de maquina de estado (Durango y Arias, 2018).
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Modelo de casos de uso.

Representan las funciones del sistema desde el punto de vista

del usuario mediante un conjunto de caso de uso, actores y relaciones.

Mostrando la relacion entre los actores y los casos de uso del sistema.

Representa de la utilidad que ofrece el sistema con respecto a su

comunicacion externa. En el Diagrama de caso de uso, también se

representa al sistema como un cuadro rectangular con el nombre dentro

de ¢él. Las instancias de utilizacion estan dentro de la caja del sistema, y

los ejecutantes afuera, y cada personaje en pantalla esta conectado a los

casos de uso en los que participa a través de una linea (Del Aguila,

2019).

servicio al sistema o actia como catalizador para que ocurra algo.

Actores: Un actor es un agente, alguien o algo que solicita un

Los actores s

e determinan observando:

e Usuarios directos del sistema.

e Responsables del uso o mantenimiento del sistema.

e Otros sistemas que interactian con el sistema en cuestion.

Figura §

Representacion diagrama casos de uso.
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Los diagramas de secuencia.

Son una representacion temporal de los objetos y sus
interacciones. Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un
conjunto de objetos en una aplicacion a través del tiempo y se modela

para cada caso de uso (Gilleanes, 2018).

Figura 6

Representacion diagrama de secuencia
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Diagramas de clase:

Representan la vista de disefios estatica y de procesos en término

de clases, relaciones, interfaces y colaboraciones (Garcia, 2018).

Figura 7

Representacion de una Clase en UML.

Persona

Teatributol : int
¢atrmbuto2 : varchar
<¢atributo3 : varchar

“
W
W

operacionl()
operacionz()
operacion3()
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Diagramas de objetos:

Representan los objetos y sus relaciones. Representan la vista de
disefio estatica y de procesos desde una perspectiva prototipica. Se
corresponden con los diagramas de colaboracién simplificados sin

representar los envios de mensajes (Molina y De las Nieves, 2019).

Figura 8

Representacion diagrama de objetos
/ Vehiculo \

Vehiculo Terrestre Vehiculo aereo

7 7N

Coche Camion Avion Helicdptero

S

Los diagramas de actividades:

Es un diagrama de flujo que se usa para modelar el
comportamiento del sistema. Es vital destacar que a pesar del hecho de
que un diagrama de actividad es fundamentalmente el mismo que en la
definicion de diagrama de flujo, estos no son los mismos (Herndndez y

Verona, 2015).

Figura 9

Representacion diagrama de actividades.
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Los diagramas de colaboracion:

Son una perspectiva espacial de los objetos, enlaces e
interacciones entre ellos mediante el envio y percepcion de mensajes
(Rumbaugh et. al, 2015).

Figura 10

Representacion diagramas de colaboracion.
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Los diagramas de componentes:

Representan los componentes fisicos de una aplicacion y
relaciones.

Los diagramas de componentes prevalecen en el campo de la
arquitectura de software, pero pueden ser usados para modelar y

documentar cualquier arquitectura de sistema (Vazquez y Siqueira,
2018).
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Figura 11

Representacion diagrama de componentes.
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2.2.4.3 Lenguaje de programacion

Concepto.

Es un conjunto de comandos, instrucciones y otros usos de
sintaxis para crear un programa de software. Los lenguajes que los
programadores usan para escribir codigo se llaman lenguajes de alto
nivel. Este codigo se puede compilar en un lenguaje de bajo nivel, que
es reconocido directamente por el hardware de la computadora. Asi
proporcionan una forma mas amigable para los humanos en lugar del
lenguaje de maquina que es dificil de manejar directamente para los

humanos (Arias y Durango, 2016).

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de los denominados lenguajes de
scripting. Los scripts, son archivos de 6rdenes, programas por lo general
simples. Es por esto que no podemos definir JavaScript como un
lenguaje de programacion en un sentido estricto, pero sin embargo si nos
permite crear paginas dindmicas, con algunos efectos realmente

interesantes y que mejoren considerablemente su aspecto. Nos permite
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tener cierta interaccion con el usuario de nuestras paginas, reconocer
determinados eventos que se puedan producir y responder a éstos
adecuadamente. Podemos, por ejemplo, afiadir elementos con
movimiento que recuerdan a las animaciones Flash. Incluso podemos
crear algunos programas maés complejos que manejen estructuras de
datos. Tratandose de un lenguaje de script, los programas que realicemos
no necesitaran ser compilado. Los lenguajes de scripting son lenguajes
interpretados. Esto en la practica significa que cuando trabajemos con
JavaScript escribiremos nuestro programa y podremos ejecutarlo de

forma directa, sin necesidad de hacer nada mas (Durango, 2018).

Java.

El lenguaje de programacion Java es un lenguaje moderno,
presentado por primera vez por Sun Microsystems. Desde el principio
gand adeptos rapidamente por muy diversas razones, una de las mas
importantes es su neutralidad respecto de la plataforma de ejecucion lo
que permite, entre otras cosas, afladir programas a una pagina Web
(Privitera, 2018).

Java utiliza una maquina virtual en el sistema destino y por lo
tanto no hace falta recompilar de nuevo las aplicaciones para cada
sistema operativo. Java, por lo tanto, es un lenguaje interpretado que para
mayor eficiencia utiliza un cédigo intermedio (bytecode). Este codigo
intermedio o bytecode es independiente de la arquitectura y por lo tanto

puede ser ejecutado en cualquier sistema (Sierra, 2018).
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Figura 12
Logo Java
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Nota. Tomada de Java SE 8 Programmer II [imagen], por Sierra, 2018.

Python.

Python es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a
objetos, que ha ganado popularidad debido a su clara sintaxis y
legibilidad. Se dice que Python es relativamente facil de aprender y
portatil, lo que significa que sus declaraciones se pueden interpretar en
varios sistemas operativos, incluidos los sistemas basados en UNIX,
Mac OS, MS-DOS, OS / 2 y varias versiones de Microsoft Windows 98.
Python fue creado por Guido van Rossum, un antiguo residente de los
Paises Bajos, cuyo grupo de comedia favorito en ese momento era
Monty Pythons Flying Circus. El cédigo fuente estd disponible
gratuitamente y estd abierto para modificacion y reutilizacion

(Cabezuelo, 2017).

Figura 13
Logo Python

& python’

Nota. Tomada de Gestion de la informacion web usando Python

[imagen], por Cabezuelo, 2017.
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VB.NET

Es el suefio del programador de aplicaciones. Es un producto con
una interfaz grafica de usuario para crear aplicaciones para Windows
basado en el lenguaje Basic, en la biblioteca .NET y en la programacion
orientada a objetos. Cuantas veces trabajando con Windows nos hemos
preguntado: ;cémo haria yo de una forma sencilla una interfaz grafica
para mi aplicacion, similar a esas ventanas de Windows? Hoy tenemos
la respuesta, con Visual Basic (PUTIER, 2016).

Para entender lo que es Visual Basic .NET es imprescindible
decir antes lo que es Microsoft .NET Framework o abreviadamente
NET. Se trata de un entorno de desarrollo multilenguaje disefiado por
Microsoft para simplificar la construccion, distribucion y ejecucion de
aplicaciones para Internet. Tiene fundamentalmente tres componentes:
una maquina virtual (CLR: Common Language Runtime) que procesa
codigo escrito en un lenguaje intermedio (MSIL: Microsoft Intermediate
Language), una biblioteca de clases (biblioteca .NET) y ASP.NET que
proporciona los servicios necesarios para crear aplicaciones Web
(Ceballos, 2016).

Precisamente Visual Basic es uno de los lenguajes de
programacion de alto nivel que pertenecen al paquete .NET (otros
lenguajes son C# -se lee C Sharp -, C/C++, etc.). Con Visual Basic .NET
(en lo sucesivo lo denominaremos Visual Basic sin mas) se pueden
escribir tanto programas convencionales como para Internet. Las
aplicaciones podran mostrar una interfaz grafica al usuario, o bien una

interfaz de texto, como hacen las denominadas aplicaciones de consola

(Siahaan, 2018).
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Figura 14
Logo Visual Basic

Visual Basic

Nota. Tomada de Visual Basic .NET [imagen], por Siahaan, 2018.

2.2.4.4 Metodologia de Desarrollo de Software

Definicion.

Son un conjunto de técnicas y métodos, que nos permitiran
administrar de manera eficiente un proyecto, llevando a cabo el
desarrollo de este con altas posibilidades de éxito, ya que se estaran
siguiendo sistematicamente los procesos para idear, implementar y
mantener un producto software desde que la necesidad de este surge,
hasta que cumplimos el objetivo por el cual fue desarrollado (Rivas y

Corona, 2015).

Metodologia RUP.

RUP (Rational Unified Process) es una secuencia de pasos
necesarios para el desarrollo y/o mantenimiento de gran cantidad de
sistemas, en diferentes areas de aplicacion diferentes organizaciones,
diferentes medios de competencia y en proyectos de tamafios variables
(desde el mas basico al mas complejo) (Durango y Arias, 2018).

El objetivo de este proceso es producir, dentro de un horario
predecible y el presupuesto, software de alta calidad que satisfaga las
necesidades de sus usuarios finales. En la actualidad es propiedad de

International Business Machines (IBM) (Lopez, 2015).
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Metodologia XP.

Principios y practicas XP.

Esta derivacion o subclase de metodologia surge a partir del
manifiesto Agil y los principios y practicas que se manejan con esta
denominacion, conocidas también en algunos medios como eXtreme
Programming (XP) o Fast Programming. Con base en la experiencia
ganada en los tltimos afios en este tipo de proyectos, se ha comprobado
que existen diferencias practicas entre las metodologias agiles y no

agiles (Ramos et. al, 2017).

Los roles en las metodologias XP.
En este tipo de proyectos informéticos que usan metodologias
XP's, existen varios actores cuyos roles se explican enseguida:
e Programador.
e C(liente.
e Encargado de pruebas (Tester). Ayuda al cliente a escribir las
pruebas funcionales.
e Encargado del seguimiento (Tracker). Proporciona
realimentacion al equipo.
e Entrenador (Coach). Es responsable del proceso global.
e Gestor (Big boss). Es el elemento humano que vincula los

clientes y los usuarios con los programadores.

2.2.4.5 Base de datos.

Definicion.

Para Leon (2018) una base de datos, en su definicion mas
sencilla, es una coleccion de archivos relacionados. Imagine un archivo
(ya sea en formato de papel o electronico) que contenga los pedidos de

ventas de una tienda.

En cuanto a su conceptualizacion Arenal (2018) sefiala que una

base de datos como una fuente central de datos que estd pensada para
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que sea compartida por muchos usuarios con una diversidad de

aplicaciones.

MYSQL

De acuerdo con Combaudon (2018) MYSQL es un sistema de
administracion de base de datos relacional, multi-hilo y multicliente. Fue
compuesto en C y C ++ y surge por su increible ajuste a varias
condiciones de avance que le permiten colaborar con los lenguajes de
programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java y su integracion en
varios sistemas operativos.

Caracteristicas de MYSQL

Combaudon (2018) menciona que entre sus principales
caracteristicas se puede destacar:

e Velocidad. MySQL es rapido, lo que lo hace sobresaliente con
mejor rendimiento.

e Capacidad. Numerosos clientes se pueden asociar al mismo
tiempo al servidor. Los clientes pueden utilizar algunas bases
de datos al mismo tiempo. Ademas, se puede acceder a una
gran variedad de interfaces de programacion para lenguajes
como C, Perl, Java, PHP y Python.

e Facil de usar. Es un sistema de base de datos superior pero
generalmente directo y es significativamente menos
impredecible organizar y supervisar que los sistemas mas
grandes.

e Portabilidad MySQL se puede utilizar en innumerables
frameworks de Unix y también bajo Microsoft Windows.

o Conectividad y seguridad. MySQL estd completamente
preparado para la administracion de sistemas y las bases de
datos se pueden acceder desde cualquier lugar en Internet.

e Costo. Es gratis. La programacion MY SQL utiliza un permiso

GPL.
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e Bajo costo en necesidades. Para la elaboracion de la base de
datos debido a su baja utilizacion, se puede ejecutar en una
maquina con activos excepcionales sin problemas.

e Difusion abierta. Puede adquirir y alterar el codigo fuente de

MySQL.

Microsoft SQL Server.

Es un sistema para la administracion de las bases de datos
entregadas por Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes
para consultas son T-SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server es la
opcion que contrasta de Microsoft con otros sistemas de administracion
intensivos de bases de datos, por ejemplo, Oracle, PostgreSQL o
MYSQL (Appigatla, 2018).

Ventajas:

e Rendimiento confiable, SQL Server acelera las aplicaciones
fundamentales y so6lidas con otro motor OLTP en la memoria que
proporciona un incremento de rendimiento de intercambio
normal en las proximidades de 10y 30 veces mayor. SQL Server,
ademas, transmite certeza increible, ya que se ha visto como la
base de datos mas segura durante mucho tiempo de forma
consecutiva.

e Una mayor velocidad para obtener los datos preferidos que
subyacen a la informacion de cualquier tipo, permite adquirir
datos aventajados con mayor rapidez con una plataforma BI
completa que simplifica las tareas de organizacion, examen,
limpieza e informacion interna y externa. Con SQL Server y
Power BI para Office 365, es todo menos dificil asociar a cada
cliente en la asociacion con la informacidn correcta que tiene
para establecer opciones mas brillantes y rapidas.

e Plataforma para la nube hibrida, SQL Server esta disefiada para
funcionar en la mitad y la mitad, tanto localmente como en la
nube, estos dispositivos ofrecen un intercambio fluido entre las

bases de datos de SQL Server vecinas, lo que permite a los
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clientes utilizar su aprendizaje actual para explotar las granjas de

servidores mundiales de Microsoft.

Caracteristicas principales:

Soporte de transacciones.

Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

Soporta procedimientos almacenados.

Incorpora ademas una condicion de organizacion grafica
pionera, que permite la utilizacion de cargas DDL y DML
de forma grafica.

Permite trabajar en el modo de servidor del cliente, donde
los datos y la informacién se facilitan en el servidor y los

terminales o clientes del sistema solo acceden a los datos.
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I11.

Metodologia

3.1.

Nivel, Tipo y Disefio de la Investigacion

Tipo

La investigacion fue de tipo aplicada, la cual, segiin Viloria (2016) se
centra en identificar problemas reales dentro de un contexto especifico y ofrecer

soluciones fundamentadas en el conocimiento derivado de la investigacion pura.

Nivel

La investigacion fue de nivel descriptivo, cuyo objetivo principal fue
caracterizar y describir las caracteristicas especificas de un fenomeno u objeto
de estudio. Si bien surgié originalmente de la investigacion exploratoria,
actualmente se considera un enfoque independiente, ya que se centra en la
recopilacion de datos que, una vez analizados, permiten comprender la realidad

investigada con mayor precision (Herndndez et al., 2014).
Enfoque

Asimismo, se adoptdé un enfoque cuantitativo, caracterizado por la
codificacion y el andlisis de datos vinculados a variables para determinar la
relacion o el grado de asociacion entre ellas. Se basd en la cuantificacion
objetiva de la informacion y se alined con el método deductivo. Su fundamento
teorico provino del positivismo, una perspectiva que priorizaba la medicion y el

analisis empirico de los fendémenos en estudio (Pita y Pértegas, 2003).

Diseiio de la investigacion

El disefio metodolégico adoptado fue no experimental y de corte
transversal.

El diseno no experimental se define por la ausencia de manipulacion
intencional de las variables, ya que, por motivos €ticos o administrativos, estas
se analizan tal como se manifiestan en la realidad. Este tipo de investigacion se

centra, en gran medida, en variables de caracter atributivo o de clasificacion vy,
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con frecuencia, adopta un enfoque retrospectivo, orientdndose a la formulacién

y verificacion de hipotesis a partir de los datos recolectados (Ato et al., 2013).
El disefio transversal se fundamenta en la recoleccion de informacion en

un Unico momento temporal. Su proposito es describir las variables y analizar su

incidencia o posibles relaciones en ese instante especifico, pudiendo aplicarse a

diferentes grupos, subgrupos, comunidades, objetos, indicadores o situaciones

(Hernandez et al., 2014).

Donde:

M= Muestra

O= Observacion

M=>0

3.2. Poblacion y muestra

En el marco de esta investigacion, la poblaciéon estuvo delimitada por 20

trabajadores del Restaurant Chozas del centro Poblado Huangala.

La poblacion se concibe como el grupo de individuos u objetos de los cuales
se puede obtener informacion, constituyendo un conjunto de datos que puede ser
limitado o ilimitado y que sirve de fundamento para el desarrollo de un estudio

estadistico (Hernandez et al., 2014).

La muestra se obtuvo mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, conformada por 10 trabajadores del Restaurant Chozas del Centro
Poblado Huangala. La eleccion de los participantes se basé en su disponibilidad y
accesibilidad durante el proceso de recoleccion de datos, lo que facilitd la obtencion

de informacidn pertinente para el analisis de la problematica investigada.

La muestra se entiende como un subconjunto de la poblacion objeto de
estudio que se elige cuando no es posible analizar a la totalidad de sus miembros,
debido a restricciones de tiempo, recursos o accesibilidad. Este grupo reducido
conserva caracteristicas esenciales de la poblacién, lo que posibilita obtener
informacion representativa para el desarrollo de la investigacion (Hernandez et al.,

2014).
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Tabla 1

Muestra de investigacion.

Area /Personal Muestra
Caja 03
Meseros 07
Total 10
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3.3. Operacionalizacion de la Variable

Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de variables
. ESCALA  CATEGORIAS
DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE (0)
OPERATIVA . .
MEDICION VALORACION
Limitaciones en la disponibilidad
La variable sistema web oportuna de los datos.
de gestién de ventas se Deficiente seguridad de datos.
evalu6 mediante un . ., Lento.
‘ . Satisfaccion con
cuestionario de 20 el sistema vigente. Riesgo de pérdida o alteracion de
preguntas  dicotdmicas, informacion
Sistema web que abarcé la recoleccion ., ) - Si
) ) } Retrasos en la atencion al cliente por )
de gestion de de informaciéon y la Nominal
procesos manuales. - No

ventas.

propuesta de mejoras, con

el fin de medir la
satisfaccion. Los datos
obtenidos fueron

tabulados en Excel que

facilito su analisis.

Necesidad de
implementacién
del sistema web
de gestion de

ventas.

Conocimiento de sistemas de
informacion.

Opinidn sobre la implementacion.
Conocimiento de las ventajas del uso

de un sistema de informacion.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

El presente estudio de investigacion se empled la técnica de la encuesta y

como su instrumento el cuestionario.

3.4.1.Encuesta
La encuesta es un método utilizado para recopilar datos e
informacion con fines de analisis posterior, pudiendo aplicarse tanto a la

totalidad de la poblacion como a una muestra representativa de la misma

(Salas, 2011).

3.4.2.Cuestionario
Como instrumento de recoleccion de datos se aplicd un cuestionario
cerrado de tipo dicotdmico, que ofrecid Unicamente dos opciones de
respuesta: Si o No.
El cuestionario constituye un instrumento fundamental en la
investigacion, dado que la calidad de los datos obtenidos depende en gran
medida de su diseno. Estos datos, una vez procesados y analizados, servirdn

de base para la elaboracion de las conclusiones del estudio (Salas, 2011).

3.5. Método de analisis de datos

Los datos recolectados a través de la técnica de encuesta con
cuestionario dicotomico (Si/No) fueron analizados mediante procedimientos
estadisticos descriptivos. Una vez obtenida la informacion, se realizo la
tabulacion de las respuestas en el programa Microsoft Excel. Para ello, se
elaboraron tablas de clasificacion que contengan los items de las preguntas, las
opciones de respuesta, las frecuencias absolutas y sus respectivos porcentajes,
lo que facilitdé la interpretacion de resultados y la elaboraciéon de

recomendaciones, conclusiones validas y fundamentadas para la investigacion.
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3.6.Aspectos éticos

La investigacion titulada “Implementacion de un sistema web de gestion

de ventas en el Restaurant Chozas-Sullana; 2025 se llevd a cabo en estricto

cumplimiento del Cédigo de Etica para la Investigacion, version 005 de la

ULADECH, garantizando la observancia de los principios establecidos por la

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote (2022):

Proteccion de la persona: Este principio sefiala que la seguridad y el
bienestar de los participantes constituyen la prioridad de toda
investigacion. En tal sentido, se debe salvaguardar su dignidad,
identidad, diversidad sociocultural, confidencialidad, privacidad,
creencias y religion.

Participacion libre e informada: Toda persona involucrada tiene derecho
a recibir informacion clara sobre los objetivos y propositos del estudio,
asi como a decidir de manera voluntaria su participacion.

Beneficencia y no maleficencia: El estudio debe garantizar un equilibrio
adecuado entre los riesgos y los beneficios, protegiendo en todo
momento la vida y el bienestar de los participantes.

Justicia: El investigador estd llamado a priorizar el bien comun y la
equidad por encima de intereses particulares, adoptando decisiones
razonables y evitando practicas que resulten injustas.

Integridad cientifica: El proceso investigativo debe desarrollarse con
honestidad, rigor metodologico y transparencia, evitando el engafio y

asegurando la validez de los métodos, fuentes y datos empleados.
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IV. RESULTADOS

En respuesta al objetivo general de la investigacion de implementar un sistema web de
gestion de ventas en el Restaurant Chozas-Sullana; 2025, para mejorar la calidad del servicio
a los clientes.

Tabla 3

Resultados obtenidos respecto a las dimensiones evaluadas.

. ' Si No Total
Dimensiones
n % n % n %
Satisfaccion con el
] ] 1 10.00 9 90.00 10 100.00
sistema vigente.
Necesidad de
implementacion del
10 100.00 0 0.00 10 100.00

sistema web de gestion

de ventas.

Nota. En relacion con los resultados obtenidos de la Dimension 1, se observo que el 90.00%
de los trabajadores encuestados del Restaurant Chozas evidencié una insatisfaccion con el
sistema vigente de gestion de ventas, mientras que el 10.00% manifest6 no percibir dificultades.
Respecto a la Dimension 2, el 100.00% de los trabajadores encuestados expresaron que si

perciben necesario la implementacion del sistema web de gestion de ventas.

Segtin el objetivo especifico 1 analizar el sistema actual de gestion de ventas que emplea
el Restaurant Chozas para identificar si estdn de acuerdo con el proceso vigente.

Tabla 4

Resultados del andlisis del sistema de gestion de ventas actual.

Alternativas n %
SI 1 10.00
NO 9 90.00
Total 10 100.00

Nota. Los resultados evidencid que el 90.00% de los trabajadores del Restaurant Chozas
manifestd desacuerdo respeto al sistema actual de gestion de ventas, mientras que Unicamente

el 10.00% expreso6 estar conforme.
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Seglin el objetivo especifico 2 que planted seleccionar la metodologia de desarrollo de

software mas adecuada para modelar el sistema web de gestion de ventas, con el fin de

garantizar una definicion precisa de su arquitectura funcional.

Tabla 5

Cuadro comparativo de metodologias: RUP vs Cascada vs Scrum

Criterio RUP (Rational Cascada (Waterfall) Scrum (Metodologia
Unified Process) Agil)

Enfoque Iterativo e Secuencial, lineal y por Iterativo e

general incremental, centrado fases rigidas. incremental, centrado

Estructura del

proceso

Documentacion

Adaptabilidad

al cambio

Gestion de
requerimientos
Participacion

del Cliente

Riesgos

en la arquitectura y los

riesgos.

Cuatro fases: Inicio,
Elaboracién,
Construccion y
Transicion.

Extensa y formal;

utiliza UML para el
modelado.

Media; los cambios se
gestionan en
iteraciones
posteriores.
Evolutivos; se refinan
en cada iteracion.
Moderada; revisiones
en hitos clave del ciclo
de vida.

Gestion proactiva de

riesgos durante todo el

ciclo de vida.

Cinco fases: Requisitos,
Diseno,
Implementacion,
Verificacion,
Mantenimiento.

Muy extensa; cada fase
produce entregables
documentados claros.
Baja; los cambios son
costosos y dificiles de
implementar una vez
avanzada la fase.

Deben estar completos y
bien definidos al inicio.
Baja; solo al inicio
(requisitos) y al final
(revision).

La gestion de riesgos es
dificil debido a la

rigidez.

en la entrega rapida de

valor.

Ciclos cortos
(sprints),  reuniones
diarias(dailys) y
backlog.

Minima y funcional
(historias de usuario,
backlogs).

Alta; abraza el cambio
y la retroalimentacion

continua.

Dinamicos; se adaptan
continuamente.

Alta y continua a
través del Product
Owner.

Los riesgos se mitigan
a través de iteraciones
cortas y

retroalimentacion.

Nota. Elaborado en base a la informacion brindada por (Munar y Pérez, 2020)

35



Tabla 6

Criterios para evaluar y seleccionar la metodologia RUP

Criterios

Descripcion

Precision en la

definicidn de la

estructura
funcional
Documentacion
completa y
trazable
Gestion y
reduccion  de
riesgos

Adecuado para
proyectos

institucionales

Disefio solido y
bien

estructurado

Estandariza la comunicacion mediante el uso extensivo de UML, lo que

proporciona un “plano arquitectonico” formal y preciso del sistema

RUP genera entregables que garantizan la trazabilidad desde los
requerimientos hasta el disefio arquitectonico y la implementacion. Esto
asegura un respaldo integral del ciclo de vida del desarrollo y facilita la
verificacion efectiva del sistema.

RUP permite la identificacion temprana y gestion continua de riesgos
(tecnologicos, de requerimientos y arquitectura), especialmente durante la
Fase de Elaboracion, fortaleciendo la base del desarrollo del sistema y
minimizando incertidumbres.

RUP proporciona la disciplina, roles definidos y control de proceso
necesarios para entornos institucionales como el Restaurante Chozas,
garantizando entregables ordenados y una validacion estructurada del
producto final que satisface las necesidades de negocio.

RUP enfatiza un enfoque orientado a la arquitectura, utilizando modelos
internos y validacion continua para asegurar la estabilidad, mantenibilidad

y escalabilidad de la estructura del sistema desde las fases tempranas.

Seleccion y justificacion de l1a metodologia RUP para el proyecto

RUP es la metodologia més adecuada para este proyecto porque:

e Modelado Preciso: Facilita la definicion precisa de la estructura funcional y

arquitectonica del sistema web mediante el uso de UML.

e Formalidad y Trazabilidad: Proporciona la documentacion formal y los artefactos

trazables requeridos por los estdndares académicos y las necesidades operativas de la

empresa.

o Enfoque Estructurado: Su enfoque basado en la arquitectura y los casos de uso garantiza

la claridad, coherencia y un orden disciplinado en el proceso de desarrollo.
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e Gestion de Riesgos Proactiva: Permite la gestion proactiva y mitigacion de riesgos,

asegurando el control del proceso, lo cual es esencial en sistemas web empresariales.

Segun el objetivo especifico 3 que plantea disenar las interfaces del sistema web
garantizando su usabilidad para la gestion de ventas.
Figura 155

Interfaces grdficas de usuario

Gestion de Clientes

Codigo:
DNI:
Nombre(s):
Apellidos:

Estado: Activo =

| ovrtr |

Entrada: | Codigo v

1 75831041 Edinson Panta Garcia Activo
75831042 Irvin Pool Panta Garcia Activo
12345678 Juan Torres Torres Activo
4 87654321 Jose Perez Castr Inactivo
wit. Gestionar Carta ..:.
Busqueda de consumos (Platos / Bebidas) Carta del meni del dia
B Nombres: [] Tipes: | ltem 1 v
— Nro:
Descripcién:
Turne: Mariana v
Categoria: | Sopas v Precio:
| Ageaar | | Quitr | Nuew . Gurdar
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Tabla 7

Resultados sobre el diserio de interfaces

Alternativas n %
SI 10 100.00
NO - -
Total 10 100.00

Nota. Se corrobor6 que el 100.00% de los participantes manifestod su conformidad con el disefio
de las interfaces graficas del sistema web de gestion de ventas, presentadas en la figura anterior,

destacando que dichas interfaces garantizaron su usabilidad.
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V. DISCUSION

La investigacion se planted implementar un sistema web de gestion de ventas en el
Restaurant Chozas-Sullana; 2025, para mejorar la calidad del servicio a los clientes. Después
de la recoleccion de datos, se evidencid que en la Dimension 1, el 90.00% de los trabajadores
encuestados del Restaurant Chozas evidencidé una insatisfaccion con el sistema vigente de
gestion de ventas, mientras que el 10.00% manifestd no percibir dificultades. Respecto a la
Dimension 2, el 100.00% de los trabajadores encuestados expresaron que es necesario la
implementacion del sistema web de gestion de ventas. Estos resultados se alinean con el estudio
de Pingo (2023) titulada “Implementacion de un sistema web de ventas en la microempresa
“David” la Union-Piura; 2023” donde evidencié que el 84.50% de los encuestados
manifestaron no estar satisfechos con el sistema vigente, mientras que el 15.50% manifestaron
que si. Respecto a la segunda dimension se reflejo que el 96% de los encuestados mencionaron
la necesidad de implementacion de un sistema web de ventas, en contraste con el 4.00% que
manifestaron que no. Este fundamento teérico concuerda con Dunnan et al. (2019) quienes
afirmaron que las empresas utilizan cada vez mads sistemas de ventas computarizados porque
permiten transacciones seguras, rapidas y eficientes. Ademas, facilitan la generacion de
informes, la gestion de inventarios y la creacion de ofertas precisas, y pueden adaptarse a
diferentes dispositivos como ordenadores, tabletas y teléfonos moviles. Ayuda a optimizar el
proceso de ventas y aumentar la rentabilidad de la empresa.

Respecto al primer objetivo especifico, que estuvo orientado a analizar el sistema actual
de gestion de ventas que emplea el Restaurant Chozas para identificar si estan de acuerdo con
el proceso vigente. Posterior a la recoleccion de datos se identificé que el 90.00% de los
trabajadores del Restaurant Chozas manifestaron estar en desacuerdo respecto al sistema actual
de gestion de ventas. Estos resultados indicaron el cambio hacia un sistema web de gestion de
ventas para mejorar la atencion a los clientes. Esto coincide con el estudio de Marin (2024)
denominado “Propuesta de implementacion de un sistema web de gestion de ventas para la
empresa distribuidora Lopez, Chimbote — 2024” donde se observd que el 85.00% de las
personas encuestadas mencionaron no estar satisfechos. Este fundamento teodrico estd en
concordancia con Cabrerizo (2014) quien afirmé que la gestion de ventas incluye seleccionar,
capacitar, motivar y coordinar al equipo de ventas, asi como formular estrategias y optimizar
el desempefio segun las demandas del mercado. En este estudio, los datos reflejaron la
necesidad de implementar un sistema basado en web, dado que el existente no cumple con las

expectativas de los usuarios y genera brechas en la atencion al cliente de la empresa.
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Respecto al segundo objetivo especifico, que planted seleccionar la metodologia de
desarrollo de software méas adecuada para modelar el sistema web de gestion de ventas, con el
fin de garantizar una definicion precisa de su arquitectura funcional. La seleccion de RUP como
marco de desarrollo para el sistema web de gestion de ventas se justifica por la necesidad de
un proceso estructurado, formal y centrado en la arquitectura robusta. Los resultados obtenidos
evidencian que RUP se alinea con las exigencias del proyecto, principalmente al permitir el
modelado preciso de la estructura funcional del sistema. Esta precision es crucial para asegurar
la coherencia entre los requerimientos de los procesos del Restaurant Chozas y las
funcionalidades del sistema. A diferencia de marcos agiles como Scrum o secuenciales como
Cascada, RUP genera una documentacion completa y detallada. Esto no solo optimiza la
trazabilidad, sino que es esencial para la sustentacion formal de la investigacion académica.
Los hallazgos guardan relacion con el estudio de Neira (2024) titulada “Propuesta de
implementacion de un sistema web de gestion de ventas para la empresa repuestos y autopartes
Nueva Jerusalén E.I.LR.L., Chimbote; 2024 donde el autor aplicé la metodologia RUP para el
modelado y construccion del sistema, demostrando una actitud favorable hacia su uso y
destacando su efectividad en el desarrollo y puesta en marcha de soluciones de soporte técnico.
Este enfoque tedrico se alinea con Vera (2019) quien describi6 el Proceso Unificado Racional
(RUP) como un método estructurado y adaptable. Creado por Rational Software Corporation
y basado en la ingenieria orientada a casos de uso, RUP promueve la gestion organizada de
riesgos y cambios durante todo el ciclo de vida del desarrollo. Su naturaleza iterativa y
orientada a objetos guia a los equipos de desarrollo a través de cuatro fases bdsicas: Inicio,
Elaboracion, Construccion y Transicion.

En relacion con el tercer objetivo de disefiar las interfaces del sistema web garantizando
su usabilidad para la gestion de ventas. Tras la recoleccion de datos se corrobord que el
100.00% de los participantes manifestd su conformidad con el disefio de las interfaces graficas
del sistema web de gestion de ventas, presentadas en la figura anterior, destacando que dichas
interfaces garantizaron su usabilidad. Estos resultados se alinean con el estudio de Huayaney
(2024) titulado “Propuesta de implementacion de un sistema web de venta para la jugueria
Fruvida - Marcara; 2024 donde se evidencio que el 100.00% de encuestados manifestaron
conformidad con las interfaces presentadas para implementacion del sistema web de ventas.
Este marco conceptual mantiene correspondencia con Pailiacho et al. (2022) quienes
sostuvieron que la facilidad de uso es un factor clave en la calidad del software porque permite

a los usuarios alcanzar sus objetivos de manera eficiente, rapida y con una experiencia

40



satisfactoria. Este aspecto tiene en cuenta la evaluacion de elementos como la accesibilidad, la

facilidad de uso y la interaccion del usuario con el sistema.

41



5.1PROPUESTA DE MEJORA

Tras llevar a cabo el analisis y obtener la interpretacion de los resultados, se
plante6 implementar un sistema web de gestion de ventas en el Restaurant Chozas-
Sullana;2025, para mejorar la calidad del servicio a los clientes, Este proyecto empled
la metodologia RUP en conjunto con el lenguaje de modelado UML. Asi mismo, en un
entorno web utilizando herramientas de software libre, entre ellas MS Visual Studio

Code y el gestor de bases de datos MySql

Fundamentacion de la propuesta

Este proyecto emple6 la metodologia RUP para disefiar un sistema de gestion
web de ventas, para que se logre desarrollar un sistema de calidad que responda a las
necesidades y expectativas de los usuarios. El modelo RUP se estructura en cuatro
fases fundamentales: Inicio, elaboracion, construccion y Transicion. En el presente

estudio, el desarrollo se limit6 hasta la tercera fase.

Tabla 8
Planificacion del Proyecto con metodologia RUP.

Etapa Entregable

Definicion de actores

INICIO Caso de uso del negocio
Reglas de negocio
Requerimientos funcionales
Requerimientos no funcionales

Diagrama de caso de uso

ELABORACION
Diagrama de actividad
Diagrama de secuencia
Disefio de la base de datos
, Diseno del sistema
CONSTRUCCION ' '
Disefio de prototipos
TRANSICION Prueba de sistema
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1) FASE DE INICIO

Tabla 9

Definicion de actores.

Nombre del Actor Descripcion Casos de Uso
Cualquier persona que - Realizar pedidos
Cliente ingresa a al restaurant - Realiza el pago por los
para utilizar el servicio. consumos.
- Gestionar Facturacion
Persona encargada del - Gestionar Clientes
restaurante, y que es el - Gestionar Mesas
Administrador
encargado de la gestion de - Gestionar Carta
facturacion - Gestionar Consumos
(Plato- Bebidas)
Persona encargada de - Gestionar Comanda
Mesero realizar la gestion de

pedidos
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Figura 16
Modelo Caso de Uso de Negocio.

(Gestionar Usuario

Gestionar Consumo (Platos/Bebidas)

. / Gestionar Carta
Administrador \CD

(from Actores del Negoci Gestionar Mesa

Gestionar Cliente

Q=

Mesero

(from Actores del Negocio)

Gestionar Comanda
CEjEIO \Q
(from Actores del Negocio) Gestionar Facturacion
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2) FASE DE ELABORACION
Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales describieron las funciones que el sistema web

de gestion de ventas debia realizar.

Tabla 10

Requerimientos funcionales

Codigo Descripcion
RFO1 Gestionar Usuario

RF02 Gestionar Consumo

RFO03 Gestionar Carta

RF04 Gestionar Mesa

RFO05 Gestionar Cliente

RF06 Gestionar Comanda

RF07 Gestionar Facturacion
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Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales definieron los estandares de calidad y las

condiciones bajo las cuales el sistema web debia operar.

Tabla 11

Requerimientos no funcionales

Codigo Requerimiento no Descripcion
funcional
RNFO1 Rendimiento Debe ser capaz de procesar multiples

transacciones simultaneas sin afectar la
velocidad, permitiendo la atencion fluida en

momentos de alta demanda.

RNF02 Usabilidad El sistema debe ser intuitivo, facil de
aprender y de usar por el personal del
restaurante, incluido aquel con poca

experiencia tecnoldgica.

RNFO03 Seguridad El sistema debe proteger la informacion
interna del restaurante y los datos de los
clientes.

RNF04  Disponibilidad El sistema debe estar disponible para su uso

durante todo el horario operativo del

restaurante.
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Diagramas Casos de uso.

Figura 17

Diagrama de Caso de

Uso - Gestionar Logeo

9.

Admimstrador

(from Actores del Negocia)

@/

Cjero

(from Actores del Negocio)

Mesero

(fom Actores dd Nemeio)

"~
-

Ingrmr datos dz logeo(User-
Password-Perfil

=

Ingresar al sistema

Cargar Modulos Inferfaz

Verificar credencides
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Tabla 12

Narracion del Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Logeo

Nombre de Caso de ‘
Gestionar Logeo
Uso
Tipo de Caso de Uso | Primario
Actor(es) Gerente, Vendedor(a)
La Gestion de Acceso, debe permitir al usuario acceder
Descripcion al sistema y realizar las actividades pertinentes segun

sus privilegios de perfil.

Secuencia Normal

1.-El usuario (Gerente-Vendedor) ingresa sus datos de
usuario y su contrasefia y estos son verificados en la
base de datos.

2. Se valida en la base de datos, el perfil del usuario que
se esta logeando para brindarle acceso a las opciones
pertinentes.

3. Se le brinda acceso al sistema, mostrando los

modulos a los cuales se le ha dado privilegio.

Pre-Condicion

El usuario (Gerente/Vendedor(a) ) debe contar con un
nombre de usuario y una contrasefia registrados
previamente, para poder acceder a los moddulos

pertinentes en el sistema segun sus privilegios de perfil.

Post Condicion

Los datos de usuario son validos mientras su sesion esté
abierta después de que se haya autentificado en el

sistema.
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Figura 18

Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Usuario.

Registrar datos de vsuario

O

Modificar datos de usuario

\

/

N

|

Admitrador Dar de baja = datos de usuario
(from Actores e Nesocio)
Consultar datos de usuario

>

Generar reporte s datos de usuario

verificar datos de usuario
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Tabla 13

Narracion del Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Usuario.

Nombre del caso de uso

Gestion de Usuarios

Tipo de caso de uso Primario
Actor(es) Gerente

El Gerente del negocio, registra los datos del
Descripcion Usuario, el cual permitird tener acceso al sistema y

sus modulos segun privilegios.

Secuencia normal

1.-El Gerente registra al nuevo usuario, verificando
que no se encuentre registrado, después va
ingresando los datos, validando el ingreso correcto
de los datos y se genera un codigo de identificacion

dentro del sistema.

2.-El Gerente, puede modificar los datos del Usuario

registrado si asi se requiera.

3.-El Gerente, puede dar de baja los datos del

Usuario registrado, si asi se requiera.

4.-El Gerente, puede consultar los datos del Usuario

si asi se requiera.

5.-El Gerente puede generar reportes de los datos de

Usuarios y puede imprimir el reporte.

Pre-Condicion

El Gerente debe de haberse logeado correctamente

en el sistema.

Post Condicion

Se ha gestionado correctamente al Usuario
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Figura 19

Diagrama de Caso de Uso-Gestionar Mesa.
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Adminsstrador
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Registrar datos de mesa
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D
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-

Consulfar datos de mesa

-y

Imprimir reporte datos de mesa

validar datos de mesa
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Tabla 14

Narracion del Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Mesa.

Nombre del caso de uso

Gestionar Mesa

Tipo de caso de uso Primario
Actor(es) Administrador

El vendedor gestiona los datos de la mesa, los
Descripcion cuales van a permitir que se lleve a cabo el

proceso de comanda.

Secuencia normal

1.-El administrador registra los nuevos datos de la
mesa, se van ingresando los datos, previa

validacion del ingreso correcto de los datos.

2.- El administrador puede modificar los datos de

la mesa registrada, si asi se requiera.

3.- El administrador puede dar de baja los datos de

la mesa registrada, si asi se requiera.

4.- El administrador puede consultar los datos de

las mesas registradas si asi se requiera.

5.- El administrador puede generar reportes de los
datos de las mesas registrados e imprimir el

reporte.

Pre-Condicion

El administrador debe ingresar correctamente en

el sistema.

Post Condicion

Se ha gestionado correctamente los datos de la

mesa.
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Figura 20

Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Cliente.
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Tabla 15

Narracion del Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Cliente

Nombre del caso de uso

Gestionar Cliente.

Tipo de caso de uso

Primario

Actor(es) Vendedor(a), Cliente.
El vendedor gestiona los datos del Cliente, los
Descripcion cuales van a permitir que se pueda generar el

proceso de venta de pollos.

Secuencia normal

1.-El vendedor(a) registra los nuevos datos del
Cliente, se van ingresando los datos, previa

validacion del ingreso correcto de los datos.

2.- El vendedor(a) puede modificar los datos del

Cliente registrados, si asi se requiera.

3.- El vendedor(a) puede dar de baja los datos del

Cliente registrados, si asi se requiera.

4.- El vendedor(a) puede consultar los datos del

Cliente registrados si asi se requiera.

5.- El vendedor(a) puede generar reportes de los

datos del Cliente registrados y imprimir el reporte.

Pre-Condicion

El vendedor debe de haberse logeado

correctamente en el sistema.

Post Condicion

Se ha gestionado correctamente los datos del

Cliente.
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Diagramas Casos de uso.

Figura 21

Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Carta
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I
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Administrador

(from Actores del Negocio) ©

Consultar datos de cartas

/

O

Tmprimir carta
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Tabla 16

Narracion del Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Carta.

Nombre del caso de

uso

Gestionar Carta

Tipo de caso de uso

Primario

Actor primario

Administrador

Descripcion 1.-El administrador selecciona el consumo(plato/bebida),
y verifica su disponibilidad.
2.-El administrador Selecciona la categoria a donde
pertenecera el consumo(platos/bebidas).
3.-El  administrador  registra  correctamente el
consumo(platos/bebidas) en la carta.
4.-El administrador puede modificar los datos del
consumo(platos/bebidas) de la carta si asi se requiera.
5.-El administrador puede dar de baja la carta o un
consumo(platos/bebidas) de la carta si asi se requiera.
Conclusion Concluye cuando el administrador gestiono correctamente la

carta
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Figura 22

Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Comanda.
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Tabla 17

Narracion del Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Comanda.

Nombre del caso de

uso

Gestionar Comanda

Tipo de caso de uso

Primario

Actor primario

Administrador

Descripcion

1.-El administrador ingresa los datos de

comanda

2.-Se registra correctamente la comanda

verificando sus datos correctamente.

3. El administrador puede modificar los

datos de la comanda si asi se requiera

4.-El administrador puede realizar

reportes sobre la comanda.

Conclusion

Concluye cuando el administrador
gestiono correctamente la disponian de la

comida que hay
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Figura 23

Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Consumo

Registrar datos de consumo
(Plato/B ebida)

Venficar datos

Modificar datos de consumo
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\
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/

>

Imprimir reporte de consumos
(Plato/Bebida)
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Tabla 18

Narracion del Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Consumo.

Nombre del caso de uso

Gestionar Consumo (Plato/Bebida)

Tipo de caso de uso

Primario

Actor primario

Administrador

Descripcion

1.-El administrador ingresa los datos del

consumo (Plato/bebida).

2.-Se registra correctamente el consumo
(plato/bebida)  verificando  sus  datos
correctamente.

3. El administrador puede modificar los datos
de los consumos si asi se requiera

4.-El administrador puede dar de baja los
datos del consumo (plato/bebida) si asi se
requiera.

5.-El administrador puede realizar reportes

sobre los consumos (Plato/bebida)

Conclusion

Concluye cuando el administrador gestiono

correctamente los consumos
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Figura 24

Diagrama de Caso de Uso — Gestionar Facturacion.
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Tabla 19

Narracion del Diagrama de Caso de Uso - Gestionar Facturacion.

Nombre del caso de

uso

Gestionar Facturacion

Tipo de caso de uso

Primario

Actor primario

Cliente

Actor(es)

secundario(s)

Administrador, mesero

Descripcion

1-El cliente pide al mesero la nota de venta por lo

consumido.
2.-Se ingresa los datos de la mesa.

3.- mesero cierra definitivamente los pedidos de la
mesa, y se calcula el monto total a pagar por lo

consumido.
4.-Se pasa a generar la nota de venta y se imprime.

5.-El mesero le entrega la nota al cliente y el pasa a
realizar el pago, ya sea en efectivo o por tarjeta de

crédito.

6.-El administrador registra el pago realizado por el

cliente.

Conclusion

Concluye cuando el cajero registra satisfactoriamente el

pago realizado por el cliente.

62




Diagramas de actividades.

Figura 25

Diagrama de Actividades — Gestionar Logeo.

@ nicio

Ingresar datos de logeo
(user/password/ per fil)

Rellenar todos
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usuario

Habilitar modulos segun
privilegios
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Figura 26

Diagrama de Actividades — Gestionar Usuario.

Gerente
INICIO
[ Rellenar campos de
| registro
Datos existen ?
NO SI
Modificar datos?
: haja ?
UsUario
Validar datos NO
ingresados
Seleccionar Consultar datos?
usuario

Modificar datos dz
Datos correctos ? usuario ST
Dar de ba]a datos de
uguam Ingrmr valor
i bu=querla Generar reporte ?
< Datos de usuario modificados >
corectaments
ST

NO

Cargar datos dz
usuario

Datos de usuario dados de
baja correctamente

Generar reporte de
datos de usuario

Datos de usuario registrados
correctaments

Imprimir reporte ?

Imprimir reporte de
datos de vsuario
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Figura 27

Diagrama de Actividades - Gestionar Mesa

Administrador

INICIO

Rellenar campos de
‘ registro

datos existen 7
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Datos correctos 7

L Modificar datos?

81 NO

Seleccionar
mesa

Modificar datos de
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correctamente

Imprimir reporte ?
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Figura 28

Diagrama de Actividades - Gestionar Cliente

INICIO

Rellenar campos de
registro

datos existen ?

NO s
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Generar codigo de cliente

Sekccionar
cliente
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-
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Datos de cliente dados de
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Imprimir reporte de
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Figura 29

Diagrama de Actividades - Gestionar Carta.

Registrar o Modificar ?
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Figura 30
Diagrama de Actividades - Gestionar Comanda
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Figura 31

Diagrama de Actividades — Gestionar Consumo

INICIO
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Figura 32

Diagrama de Actividades - Gestionar Facturacion
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Diagramas de secuencia.

Figura 33

Diagrama de Secuencia — Gestionar Logeo

Usnario

[: Ingresar datos de logeo(user/password/perfil)

Sistema

T- Acceso exitoso al sistemi
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—
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Figura 34

Diagrama de Secuencia — Gestionar Usuario

Base de datos

Sistema
Administrador M
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Figura 35

Diagrama de Secuencia — Gestionar Mesa.

Administrador
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Figura 36

Diagrama de Secuencia — Gestionar Cliente.
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Figura 37

Diagrama de Secuencia — Gestionar Carta.
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Figura 38

Diagrama de Secuencia — Gestionar Comanda.
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5 a k— 1
§: Actuaizar datos e cmlandai
[continuar pecido == tue] l ! :
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Adminsstrador

Figura 39

Diagrama de Secuencia — Gestionar Consumo

1: Ingresando datos de consumo(plato/bebida)

Siztema

1 2: verificando datos

1

3: [eniste™®] verificar existencia

Base de datos

4: [existe==false] existencia U
X i .
5: Registrando datos de consumo(plato/bebida)
6: [existe==true] existencia

7: Modificar datos de consumo(plato/bebida)()
T 8: Dar de baja consumo(codigoConsumo) 0
T 0: Consultar datos de consumo() T
- 10: Generar reporte de consumo() =
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Figura 40

Diagrama de Secuencia — Gestionar Facturacion.

Mesero Chentel : Administrador Sistema Base da datos
Chente
1: brinar datos de mesa : :
2: Ingresar datos de mesa
3: Cerrando nofa de comanda
z z | — z
! 4 Actuglizr estado de mesa('pagando’)
i i ! < i
i 5: Obtener datos de comanda(mimero_mesa) |
H 6: Mostrar datos de comanda H
; ; | P .
7: Calcular monto total a pagar
s s 1 = s
§: Monto total 2 paga:r ;
D< 0: Realizar pagos U
10: Registrar pagos por consumos
11: Generar documento de venta
e e | [Z e
12: Imprmir documento de venta
13: Actualizar estado de mesa('libre")
a a | = a
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Diagrama de Base de Datos.

Figura 41
Diagrama de base de datos de Sistema Web de Ventas

! codigoCiente INT

7 docum ento VARCHAR(11)

> nombre_razonsocial ¥ ARCHAR(100)
¥ estado BOOLEAN

@ cantidad INT

@ subtotsl DECIMAL(10,2)

@ Comprobante_codigoComprobante INT
@ Comanda_codgoComanda INT

! codhgoConsum o INT
“» nombre VARCHAR(4S)

 preco DECIMAL(10,2)

7 ¥ codigo_tpoconsumo INT

- estado BOOLEAN

¥ TipoConsumo_codigoTipoConsum o INT

¥ codigoTipoConsum o INT
2 nombre VARCHAR(4S)
2 estado BOOLEAN

¥ codigoFactura INT

| ¥ num ero VARCHAR(45)
|  subtotsl DECIMAL(10,2)
¥ codigoCarta INT T + ¥igv DECIMAL(10,2)
¥ descriocion VARCHAR(45) } ¥ codigoCom probante INT @ importetotal DECIMAL(10,2)
““““““ # & estado BOOLEAN

@ fecha DATE
@ hora TIME

2 importetotal DECIMAL(10,2) |,
2 estado BOOLEAN

» fecha DATE
¥ turno VARCHAR(45)
7 estado BOOLEAN

¥ Comprobante_codigoComprobante INT

| @ CatgeoriaCarta_codigoCategoriaCarts INT
@ Carta_codgoCarta INT
@ Consumo_codigoConsum o INT

¥ codigoBoleta INT
¥ num ero VARCHAR(45)
 importetotsl DECIMAL(10,2)

¥ estado BOOLEAN
¥ Comprobante_codigoComprobante INT




3) FASE DE CONSTRUCCION

Moédulos del sistema.

Figura 42

Formulario - Gestionar Clientes

® ® ® htips:/iresichozas.com

Gestion de Clientes ‘

Codigo: | |
DNI: I |
Nombre(s): | |
Apellidos: | |
Estado: | Activo " |
=0 =2
Entrada: [ Codigo v l | |
1 75831041 Edinson Panta Garcia Activo
2 75831042 Irvin Pool Panta Garcia Activo
3 12345678 Juan Torres Torres Activo
4 87654321 Jose Perez Castr Inactivo
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Figura 43

Formulario - Gestionar Carta

800 Double click lo enler a web address

it Gestionar Carta ..::..
Busqueda de consumes (Platos / Bebidas) Carta del menii del dia
T T
Nro:
Descripcion:
Tarno: Mafiana v
Categoria: | Sopas v Precio:
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Figura 44

Formulario - Gestionar Comanda.

hitps-iirestchozas com

Gestién de Comanda

Datos de mesa:

w g

Datos de consumeo:

Codigo:

I—

Consultar Receta

3

Datos de pedido:

Fecha: |12-05-2025

Hora: | 01:01

=l
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5.2 Diagrama de Gant

I
ANTT SN '-‘...
— -.
Nombre ] Fecha de inicio] Fecha de fin
Planificacién de la investigacion 11/9/25 17/9/25
Elaboracion del marco tedrico 17/9/25 1/10/25
Disefio metodolégico de la investi. . 26/9/25 710125
Recoleccion y procesamiento de ... 7110/25 16/10/25
Analisis e interpretacion de result.. 16/10/25 28/10/25
Diagrama de caso de uso 28/10/25 5/11/25
Regquerimientos funcionales y no f... 5/11/25 12111/25
Disefio de |a base de datos 12111125 21M11/25
Disefio del sistema 2111125 28M11/25
Revision del informe final 28/11/25 512125

Fevisidn del informe final
Semana 37 Semana 38 Semana 39 Semana 40 Semana 4l Semanad?  Semanadd  Semanadd  Semanads Semana 46 Semana 47 Semana 45 Semana 49 Semana S0
200028 626 2200025 2009025 G025 12M02E 20010425 27025 3M2E 0011426 AT 126 24011125 1228 aMzes
b




5.3 Presupuesto de la ejecucion o implementacion

Tabla 20

Propuesta economica para la implementacion del sistema.

Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
Hosting
01 260 260
Licencia para 01 134 134
Windows 11
Pro.
Total (S/.) 394
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VI. CONCLUSIONES
Los resultados del estudio permitieron concluir que el 90.00% de los trabajadores

encuestados del Restaurant Chozas manifestaron insatisfaccion respecto al sistema de gestion
de ventas vigente. Asimismo, el 100.00% manifestd que era necesaria la implementacion de un
sistema web de gestion de ventas. Estos resultados mostraron que el sistema actual no
respondia adecuadamente a las demandas operativas del restaurante, por lo que la propuesta de
la implementacion de un sistema web representd una alternativa viable para optimizar el
registro, control y organizacion de las ventas, proyectandose como una herramienta capaz de

mejorar la eficiencia del servicio y la atencidn al cliente una vez que sea implementada.

1. Se analiz6 el sistema actual de gestion de ventas que emplea el Restaurant Chozas para
identificar si estan de acuerdo con el proceso vigente. Los resultados evidenciaron que
el 90.00% de los trabajadores manifestod su desacuerdo respecto al sistema utilizado, lo
que reveld deficiencias en su funcionamiento y la necesidad de plantear mejoras en la

gestion de ventas.

2. Se seleccion6 la metodologia de desarrollo de software mas adecuada para modelar el
sistema web de gestion de ventas, con el fin de garantizar una definicion precisa de su
arquitectura funcional. La eleccion recay6 en la metodologia RUP, considerada como
el marco de trabajo idoneo para el desarrollo del sistema web de gestion de ventas. Esto
facilitdo la organizacion estructurada de las etapas del proyecto y permitio alinear
eficazmente la propuesta del sistema con las necesidades operativas del Restaurant

Chozas.

3. Se disefio las interfaces del sistema web garantizando su usabilidad para la gestion de
ventas, en el cual, la totalidad de los participantes manifestd su conformidad con el
disefio propuesto, donde las interfaces resultaron accesibles, acordes con las

necesidades y agilizando los procesos operativos de ventas.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar la implementacion del sistema web de gestion de ventas en el
Restaurant Chozas para optimizar el registro, control y organizacion de las ventas,
proyectandose como una herramienta capaz de mejorar la eficiencia del servicio y la
atencion al cliente una vez que sea implementada.

Se recomienda que el sistema web de gestion de ventas sea manejado por el personal
capacitado y adecuado, para asi se pueda llevar a cabo el correcto funcionamiento del
sistema y evitar las fugas de informacion.

Se sugiere poder tener reuniones con los usuarios finales del sistema web, para obtener
propuestas de mejora en el sistema web, asi evitar los posibles ataques de

ciberdelincuentes por vulnerabilidades que pudieran encontrarse.
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia

FORMULACION OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
Nivel:
Descriptiva
Objetivo general
Implementar un sistema web de gestion de ventas en el Restaurant Chozas- Tipo:
De qué manera la Sullana en el afio 2025, para mejorar la calidad del servicio a los clientes. Aplicada
implementacion  de Objetivos especificos
un sistema web de ) ) .,
1. Analizar el sistema actual de gestion de ventas que emplea el Restaurant Disefio:

gestion de ventas en
el Restaurant
Chozas-Sullana;

2025,

calidad del servicio a

mejorard  la

los clientes?

Chozas para identificar si estan de acuerdo con el proceso vigente.

2. Seleccionar la metodologia de desarrollo de software mas adecuada para
modelar el sistema web de gestion de ventas, con el fin de garantizar una

definicion precisa de su arquitectura funcional.

1. Disenar las interfaces del sistema web garantizando su usabilidad para la

gestion de ventas.

Sistema web
de gestion de

ventas.

No experimental de

corte transversal

Poblacion y muestra:

20 y 10 personas

Técnica e
instrumento: Encuesta

y cuestionario




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: Implementacion de un sistema web de gestion de ventas en el Restaurant Chozas-

Sullana; 2025.
TESISTA: Edinson, Panta Garcia.
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que se
solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacion por proporcionar es de cardcter confidencial y reservado; y los resultados de esta
seran utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se solicita
se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente
(ST 0 NO) segtin considere su alternativa.

Satisfaccion con el sistema vigente.

01: SATISFACCION CON EL SISTEMA VIGENTE.

N° | Pregunta SI | NO

(Se encuentra conforme con el proceso de gestion de ventas que se

01 | realiza actualmente en el restaurante?

02 | ;Considera adecuado el tiempo que demora la obtencion de los

comprobantes de pago?

03 | (Encuentra de manera rapida la informacion de boletas y/o facturas

cuando la necesita?

04 | ;Existe orden en el registro y almacenamiento de la informacion de

ventas?

05 | (Le toma demasiado tiempo registrar y trasladar los pedidos hacia el

area de preparacion?
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06

(Le toma demasiado tiempo realizar los calculos para la cancelacion

de los consumos del cliente?

07 | (Esta satisfecho(a) con la forma en que se archivan y r