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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general: Establecer una propuesta de mejora de los
procesos administrativos para la gestién del almacén en la pequefia empresa FRANCORA
E.LR.L, distrito de Ate, Lima, 2025. La metodologia fue de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo de propuesta y disefio no experimental-transversal. La poblacion
muestral estuvo conformada por 07 trabajadores. Para obtener informacién se aplicé la técnica
de la encuesta y como instrumento, un cuestionario estructurado por 16 preguntas en escala
Likert. Los resultados obtenidos fueron: Sobre la variable procesos administrativos, se obtuvo
que, el 71.43 % de los trabajadores encuestados sefialaron que, algunas veces, la empresa
planifica sus operaciones; asimismo, el 57.14 % indic6 que la empresa, algunas veces, realiza
auditorias para asegurar la efectividad de los procesos de control. Sobre la variable gestion de
almacén, se encontrd que, el 71.43 % de los trabajadores afirmaron que, casi siempre, la
recepcion de materiales es eficiente, mientras que, el 42.86 % sefialaron que, algunas veces, se
observa la existencia de un Kardex para el control de entradas y salidas de materiales. Se
concluye que, en la empresa Francora E.ILR.L., se encontraron problemas en cuanto a los
procesos administrativos y la gestion del almacén, lo que dificulta que los trabajadores cumplan
correctamente sus funciones; por ello se estableci6 una propuesta de mejora que espera
disminuir los problemas encontrados, referente a planificacion operativa, auditorias de control

y la falta de un kardex para el control de materiales.

Palabras clave: administracién, empresa, gestion



Abstract

The general objective of this study was to establish a proposal to improve the administrative
processes for warehouse management in the small company FRANCORA E.L.R.L, Ate district,
Lima, 2025. The methodology was applied with a quantitative approach, descriptive level of
proposal and non-experimental-cross-sectional design. The sample population consisted of
seven workers. Data were collected using a survey technique and a structured questionnaire
consisting of 16 Likert-scale questions. The results obtained were: Regarding the administrative
processes variable, 71.43% of the surveyed workers indicated that the company sometimes plans
its operations; 57.14% indicated that the company sometimes conducts audits to ensure the
effectiveness of its control processes. Regarding the warehouse management variable, it was
found that 71.43% of workers stated that the receipt of materials is almost always efficient,
while 42.86% indicated that sometimes a Kardex is observed to control the entry and exit of
materials. It is concluded that, at Francora E.ILR.L., problems were encountered regarding
administrative processes and warehouse management, which makes it difficult for workers to
properly perform their duties. Therefore, an improvement proposal was established to address
the problems encountered, including operational planning, control audits, and the lack of a

record sheet for material control.

Keyword: administration, company, management
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L. Planteamiento del problema

Las micro y pequefias empresas (MYPE) desempefian un papel crucial en la economia
del pais, ya que actualmente generan una parte significativa del Producto Bruto Interno (PBI).
Como unidades econdémicas, pueden ser constituidas por una persona natural o juridica
(empresa) y se dedican a actividades econdémicas como la comercializaciéon de bienes, la
produccién de estos o la prestacion de servicios. En el Pert, las MYPE surgieron como una
respuesta a necesidades insatisfechas en ciertos sectores de la poblacién, convirtiéndose en una
alternativa para reducir el desempleo, garantizar el salario minimo y promover el desarrollo

personal (Canepa, 2022).

Aunque las micro y pequefias empresas son cruciales, muchas enfrentan problemas en
sus procesos administrativos y en la gestion de almacenes. La falta de recursos para innovar y
reinventarse limita su capacidad de crecimiento. La ausencia de control en la administracion y
la gestion logistica puede causar pérdidas econdmicas y reducir la eficiencia operativa de la
empresa. Esto puede dar lugar a desabastecimientos o excesos de inventario, afectando
directamente la rentabilidad del negocio. Para mejorar su operatividad y sostenibilidad a largo

plazo, es esencial implementar sistemas de control y programas de capacitacion continua.

En Europa, las pequenas y medianas empresas (pymes), aunque tienen facilidades para
contratar con entidades publicas, ain enfrentan dificultades en sus procesos administrativos. A
pesar de operar con recursos limitados, son la base del tejido empresarial de la Unién Europea
y aportan significativamente al valor afiadido bruto, fortalecidas por las Directivas Europeas de
2014 (Fernandez, 2019). Por otro lado, el mercado europeo de sistemas de gestion de almacenes
sufrié un impacto inicial durante la pandemia, debido a la interrupcion de las cadenas de
suministro y a las restricciones comerciales. No obstante, se proyecta una recuperacion
sostenida, con un crecimiento de ingresos de 14.517,07 millones de délares en 2022 a 51.360,23
millones en 2030, con una tasa anual compuesta del 17,3 % entre 2023 y 2030 (The INSIGHT
Partners, 2025).

Mientras que, en Espaia, las pymes son esenciales para la economia, representando el

99,98% de las empresas del pais y generando aproximadamente un tercio del empleo total. Sin



embargo, enfrentan importantes desafios en sus procesos administrativos, lo que afecta su
competitividad. A pesar de ello, las pymes aportan el 63% del valor afiadido bruto, lo que resalta
su importancia para la economia espafiola (Oliveros, 2019). Por otro lado, el sector logistico ha
experimentado un crecimiento considerable desde 2017, en gran medida impulsado por la
gestion de almacenes, que implica la organizacion y administracion de los flujos de insumos,
productos en proceso y bienes terminados, desde el abastecimiento hasta la distribucion al
cliente final. Este sector ha visto un aumento en su participacion en el Producto Interno Bruto,
pasando del 6,4% en 2014 al 11,4% en 2021, con incrementos anuales entre el 0,6% y el 1,2%
(Palencia, 2022).

De manera similar, en América Latina, las pymes juegan un papel crucial en el
crecimiento economico de la regidn, contribuyendo con aproximadamente un 30% al Producto
Bruto Interno (PBI) de cada pais y generando empleo a gran parte de la poblacién. No obstante,
muchas de estas empresas enfrentan dificultades para consolidarse en el mercado debido a
deficiencias en sus procesos administrativos, lo que lleva a que la mayoria no supere los
primeros tres afios (Rodriguez, 2022). Por otro lado, la gestion de almacenes en la region
atraviesa una transformacion acelerada, impulsada tanto por avances tecnoldgicos como por la
necesidad de optimizar las operaciones. A medida que las empresas buscan mantener su
competitividad en un entorno de mercado cada vez mas dindmico, emergen nuevas tendencias

en este sector (CHECKWMS, 2024).

Asimismo, en Meéxico, las MIPYMES enfrentan deficiencias en su gestién
administrativa, lo que impacta negativamente en su competitividad, produccién y estabilidad
economica, llevandolas, en muchos casos, al fracaso. Esta situacion, vinculada a una
planificacién deficiente y una gestion ineficaz de los procesos administrativos, limita su
capacidad para mantenerse activas en el mercado (Ponce et al., 2021). En cuanto a la gestién de
almacenes, México se posiciona como un centro logistico clave, aunque enfrenta desafios como
la escasez de instalaciones adecuadas y las complicaciones derivadas de las regulaciones
aduaneras. Para lograr una gestion eficiente de los almacenes, es crucial comprender el entorno
logistico local y establecer una estrecha colaboracién con los actores de la cadena de suministro

(GTLOGISTICS, 2023).



De igual modo, en Colombia, los procesos administrativos son esenciales para el
funcionamiento eficaz de las organizaciones y su contribucion a la sociedad. Estos procesos
proporcionan una estructura que permite asignar responsabilidades y recursos de manera clara,
optimizando su uso y reduciendo costos. Ademds, establecen estdndares de calidad y
mecanismos de control que no solo mejoran la calidad de los productos o servicios, sino que
también aumentan la satisfaccion del cliente y refuerzan la reputacion de la organizacion (Pérez
& Arcila, 2024). Por otro lado, una gestion de los almacenes de manera inadecuada puede tener
efectos negativos en el suministro, generar problemas de comunicacion sobre la disponibilidad
de inventario y dificultar la localizaciéon de productos. Estas deficiencias afectan la
productividad del sector, limitando la capacidad de respuesta ante la demanda y reduciendo la

efectividad global de la empresa (Sanchez et al., 2024).

Del mismo modo, en el Perd, las micro y pequefias empresas son consideradas sectores
clave para la economia nacional. Sin embargo, la mayoria enfrenta dificultades en sus
procedimientos administrativos y en la gestion de almacenes, lo que obstaculiza su crecimiento
y compromete su continuidad en el mercado. Esta falencia en la administracion y en el manejo
de inventarios es un factor crucial en la elevada tasa de desaparicién de las MYPES durante sus
primeros afios. Ademads, muchas de estas empresas se estructuran como negocios individuales y

cumplen un rol esencial en la generacion de empleo para la sociedad (Jibaja, 2021).

En el &mbito regional, los procesos administrativos desempefian un papel en las micro y
pequeiias empresas, ya que permiten una utilizacion eficiente de los recursos disponibles para
el logro de los objetivos empresariales. Este enfoque no solo optimiza el rendimiento
organizacional, sino que también fortalece la operatividad de las empresas en su entorno
competitivo (Segovia, 2020). Sin embargo, cuando la gestién de almacenes es deficiente, surgen
diversas dificultades como demoras en la bisqueda y almacenamiento de materiales, una
administracion ineficaz del flujo de inventario y complicaciones en la manipulacion de
herramientas y suministros. Asimismo, la ausencia de una adecuada planificacién y control en
la programacion de recursos repercute negativamente en el cumplimiento de las actividades y

reduce significativamente la eficiencia operativa (Arellano & Calderén, 2022).



A nivel local, en la pequefia empresa Francora E.ILR.L., donde se desarroll la
investigacion, se han identificado una serie de problemas que impactan en los procesos
administrativos, asi como también en la gestién del almacén. En los dltimos afios, la empresa
ha evidenciado que no cuenta con un plan de operaciones, no cuenta con un cronograma para la
realizacion de auditorias internas y depende de registros manuales para el control de materiales.
Al no planificar las operaciones los tiempos de produccidon pueden extenderse, las ausencias de
auditorias impiden detectar errores en los procesos y la falta de registros actualizados puede
generar confusion sobre los materiales disponibles. La accidon de mejora puede incluir la
implementacién de un sistema ERP para optimizar la gestion de operaciones, establecer un
cronograma para la ejecucion de auditorias internas, y utilizar software de gestion de almacén

para automatizar y mejorar la actualizacion del Kardex.

Aunque las micro y pequefias empresas son cruciales, muchas enfrentan problemas en
sus procesos administrativos y en la gestion de almacenes. La falta de recursos para innovar y
reinventarse limita su capacidad de crecimiento. La ausencia de control en la administracion y
la gestion logistica puede causar pérdidas econdmicas y reducir la eficiencia operativa de la
empresa. Esto puede dar lugar a desabastecimientos o exceso de inventario, afectando
directamente la rentabilidad del negocio. Para mejorar su operatividad y sostenibilidad a largo

plazo, es esencial implementar sistemas de control y programas de capacitacion continua.

Estos problemas han generado diversas deficiencias tanto en los procesos
administrativos como en la gestién del almacén, lo cual podria obstaculizar seriamente la
consolidacién de la empresa en el mercado. Los procesos administrativos presentan una
estructura poco definida y carecen de mecanismos efectivos de control y seguimiento. De igual
forma, la gestiéon del almacén se realiza de manera manual, sin el soporte de un sistema
estructurado que permita una supervision eficiente y ordenada de las operaciones. Estas
falencias no solo comprometen la eficiencia operativa, sino que también limitan la
competitividad de la empresa. Por ello, resulta imprescindible realizar un anélisis profundo y

proponer mejoras que optimicen ambas dreas de gestion.

En este contexto, se identifico la necesidad de desarrollar una propuesta de mejora para

los procesos administrativos, orientada a corregir las deficiencias actuales a través de la



implementaciéon de métodos mds eficaces y ajustados a las necesidades especificas de la
empresa. Esta propuesta no solo tiene como objetivo optimizar la gestiéon del almacén, sino
también fortalecer los procesos internos de la empresa, favoreciendo una administracién mas

eficiente, organizada y estructurada.

Por lo anteriormente sefialado, se planteé el siguiente problema de investigacion: ;Cudl
es la propuesta de mejora de los procesos administrativos para la gestiéon del almacén en la
pequena empresa FRANCORA E.LR.L., distrito de Ate, Lima, 2025?, y los siguientes
problemas especificos: ;Cudles son las caracteristicas de la administracién mecdnica en la
pequeiia empresa FRANCORA E.LR.L., distrito de Ate, Lima, 2025?; ;Cuéles son las
caracteristicas de la administracion dindmica en la pequefia empresa FRANCORA E.LLR.L.,
distrito de Ate, Lima, 20257?; ;Cudles son las caracteristicas del proceso de entrada de
mercaderias en la pequefia empresa FRANCORA E.LR.L., distrito de Ate, Lima, 20257;
(Cudles son las caracteristicas del proceso de salida de mercaderias en la pequefia empresa
FRANCORA E.L.R.L., distrito de Ate, Lima, 20257; ;Cuadl es la propuesta de un plan de mejora
de los procesos administrativos para la gestion del almacén en la pequefia empresa FRANCORA

E.LLR.L., distrito de Ate, Lima, 2025?

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Establecer una propuesta de
mejora de los procesos administrativos para la gestion del almacén en la pequefia empresa
FRANCORA E.I.R.L., distrito de Ate, Lima, 2025, para lograr este objetivo se establecieron los
siguientes objetivos especificos: Identificar las caracteristicas de la administracién mecéanica en
la pequefia empresa FRANCORA E.LR.L., distrito de Ate, Lima, 2025. Detallar las
caracteristicas de la administracion dindmica en la pequefia empresa FRANCORA E.L.R.L.,
distrito de Ate, Lima, 2025. Describir las caracteristicas de los procesos de entradas de
mercaderias en la pequefia empresa FRANCORA E.LLR.L., distrito de Ate, Lima,2025.
Determinar las caracteristicas de los procesos de salidas de mercaderias en la pequefia empresa
FRANCORA E.I.R.L., distrito de Ate, Lima,2025. Elaborar un plan de mejora de los procesos
administrativos para la gestion del almacén en la pequena empresa FRANCORA E.LR.L.,

distrito de Ate, Lima, 2025.



La investigacion se justificé de manera tedrica debido a las debilidades encontradas en
la investigacion. Para construir el marco tedrico y conceptual, fue necesario incurrir en una
amplia variedad de fuentes confiables que abordaron los conceptos y definiciones bdésicos
relacionados con los procesos administrativos y la gestiéon de almacenes. Asi, la investigacion
brind6 nuevos conocimientos sobre los procesos administrativos para mejorar la administracion
mecdnica y dindmica, la gestion de almacén los procesos de entradas y salidas de mercaderias.
Ademas, este estudio se justific de manera practica, ya que se elabor6 una propuesta de mejora
detallada que ofrecié sugerencias para el proceso administrativo y la gestion de almacén
utilizando précticas mds sistemdticas para mejorar el proceso y la gestion de la empresa. Esto
trajo, sin duda, beneficios directos a la empresa como a los trabajadores. Finalmente, se justificd
de manera Metodoldgica, ya que para cumplir con los objetivos se utilizé un estudio de tipo
aplicada con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental transversal. Se
aplic6 un cuestionario con 16 preguntas en escala de tipo Likert, validado por tres expertos con
grado de magister en administracion, asegurando que el instrumento fuera mds confiable y

pudiera utilizarse como referencia para futuras investigaciones.



II. Marco tedrico

2.1. Antecedentes
Antecedentes internacionales

Variable 1. Procesos administrativo

Choez (2022) en su trabajo de investigacion para obtener el titulo profesional de
licenciado en administracion en la Universidad Estatal del Sur de Manabi Ecuador, titulada:
Proceso administrativo y rentabilidad en los locales de venta de productos de quimicos y
limpieza canton pedro carbo periodo 2019-2021. Establecié como objetivo general: Identificar
como influye el proceso administrativo en la rentabilidad que tienen los locales de ventas de
productos quimicos y de limpieza del cantén Pedro Carbo. La investigacién se desarrollé bajo
un enfoque metodoldgico de tipo cualitativo y cuantitativo, empleando los métodos inductivo-
deductivo, bibliografico y estadistico para el andlisis y procesamiento de la informacion, la
poblacién participante fueron los duefos de los locales de venta de productos quimicos y
limpieza, del cantén Pedro Carbo: Super Clean y Quimicos Pedro Carbo. la técnica de
recolecciéon de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario conformado por 10
preguntas. Los resultados encontrados fueron: El 100% de los encuestados expresaron que si
conocen acerca de los procesos administrativos, €l 100% de los encuestados expresaron que
califican de regular la implementacion del proceso administrativo, el 100% de los encuestados
expresaron que gracias al proceso administrativo obtuvo el beneficio de facilitar la toma de
decisiones, el 100% de los encuestados expresaron que no tiene un organigrama funcional en su
negocio, el 100% de los encuestados expresaron que si conocen el concepto de rentabilidad, el
100% de los encuestados expresaron que utilizan el tipo de rentabilidad econémica en su
negocio, el 100% de los encuestados expresaron que si realizan el calculo de rentabilidad de
manera diaria, el 100% de los encuestados expresaron que el factor que impide un correcto
proceso administrativo es la falta de mision/vision, el 100% de los encuestados expresaron que
el factor que impide una excelente rentabilidad es la morosidad, el 100% de los encuestados
expresaron que segin la ubicacidon de su negocio este es solo rentable. Se concluye que, la

situacion actual de los emprendimientos referente a los procesos administrativos es critica,



debido a que no estan siendo aplicados de manera eficiente para que los locales puedan mejorar
su rentabilidad. Por otra parte, apenas un local tiene un organigrama funcional establecido, lo
cual facilitaria la asignaciéon de recursos materiales, humanos y financieros, ademds de las
respectivas funciones a realizar; no obstante, el local que no posee este organigrama tendrd

dificultades a largo plazo.

Loor (2022) en su trabajo de investigacién para obtener el titulo profesional de
licenciado en administracion en la Universidad Estatal del Sur de Manabi Ecuador, titulada: El
proceso administrativo y su incidencia en el comportamiento organizacional de la Compariia
de Transporte Calvopiiia y Ponce S.A del canton 24 de mayo en el aiio 2020, tuvo como objetivo
general: Determinar la Auditoria Administrativa y su incidencia en el comportamiento
organizacional de la Compafiia de Transporte Calvopifia y Ponce S.A. La metodologia utilizada
fue investigacion de campo, descriptiva y bibliografica la poblacién maestral fueron 29
personas, la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario estructurado por
9 preguntas. Los resultados obtenidos fueron: El 62% de los funcionarios encuestados
manifestaron que no tienen conocimiento de la vision, misién y los objetivos de la institucion,
el 76% del personal encuestado consideran que es necesario realizar una Auditoria
administrativa a la Unidad trasporte ya que mejorard el comportamiento organizacional, el 66%
del personal encuestado de la Compafifa indicaron que no tienen conocimientos de la existencia
del manual de funciones, el 69% de encuestados manifestaron que no tienen una buena
comunicacion, el 52% de los funcionarios encuestados manifestaron que si tiene la capacidad
de liderazgo para la toma de decisiones, el 79% de encuestados manifestaron que no tienen
asegurados los vehiculos de la compaiiia, el 55% de encuestados manifestaron que el encargado
si cumplen con supervisar y controlar las actividades diarias, el 72% del personal encuestado
manifestaron que no les han realizado evaluaciones, el 76% del personal encuestado consideran
que es necesario realizar una Auditoria administrativa a la unidad trasporte ya que mejorara el
comportamiento organizacional. Se concluye que, la unidad trasporte al realizar la respectiva
auditoria se comprobd que existe un clima organizacional no del todo comunicativo entre el
gerente, accionistas y conductores que conforman la compaiiia de Transporte Calvopifia y Ponce

S.A del cantén 24 de mayo no cuenta con archivadores para las respectivas documentaciones



por el cual existen perdidas de informacion sobre los manuales de funciones en gran parte, en

la que la institucién no cuenta con una secretaria de planta.

Ortiz (2021) en su trabajo de investigacion para obtener el titulo profesional de
licenciada en administracion en la Universidad Estatal del Sur de Manabi Ecuador, titulada:
Proceso Administrativo y rendimiento laboral: caso Ferreteria Tonsupal, 2021, tuvo como
objetivo general: Establecer como inciden los procesos administrativos en el rendimiento laboral
de los trabajadores de la a Ferreteria Tonsupal. La metodologia utilizada es de tipo exploratoria
analitica con los métodos: inductivo, deductivo, analitico, se utiliz6 la técnica de la encuesta y
como instrumento un cuestionario estructurado por 13 preguntas, la poblacién maestral esa
conformado por 10 empleados. Los resultados obtenidos fueron: El 67% de los empleados
encuestados indican que no existen politicas internas y establecidas, el 67% de empleados
encuestados aseguran tener conocimiento de la visidn, misién y valores empresariales, el 100%
de empleados encuestados consideran que las metas deben establecerse a mediano plazo, el
100% de empleados encuestados manifiestan que si existen procesos administrativos, el 78%
reconoce que la relacion laboral con sus demds compaifieros es buena, el 56% de empleados
encuestados responde de forma negativa la comunicacion entre jefe y empleado, el 67% de
empleados encuestados sefalaron que la empresa si planifica sus operaciones, el 56% de
empleados encuestados indican que el desempeio es bueno, el 89% de empleados encuestados
indica que si se cumple la delegacion de funciones, el 78% de empleados encuestados sefiala
que si las reciben capacitaciones y son organizadas por los directivos, el 78% de empleados
encuestados mencionaron que si existe una motivaciéon adecuada, el 78% de empleados
encuestados sefialaron que si aplican algin método para evaluar el rendimiento laboral, el 67%
de empleados encuestados indicaron si existe trabajo en equipo. Se concluye que, la direccion
manifiesta que los empleados de la ferreteria Tonsupal son eficaces y eficientes, cada uno
conoce sus propias tareas y responsabilidades, las cuales estdn establecidas en el manual de
funciones, considerado ademds que demuestran un buen rendimiento laboral que permite llevar
las actividades con gran satisfaccion de parte del cliente, por tal razén se considera que el control

administrativo que aplican influye en el desempefio de los empleados.



Variable 2. Gestion de almacén

Rodriguez (2025) en su investigacion previo a la obtencién del titulo profesional de
Licenciada en Administracién de Empresas en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador,
titulada: Procesos logisticos y la administracion de la cadena de suministros en la Distribuidora
de Consumo Masivo Laica (DICOLAIC). Tuvo como objetivo general: Analizar la gestion por
procesos logisticos en la administracidn de la cadena de suministros en la empresa DICOLAIC.
La metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, deductivo, no experimental,
correlacional. La poblacién muestral estuvo conformado por 30 trabajadores, la técnica utilizada
fue la encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado por 17 preguntas. Los
resultados obtenidos fueron: el 50% considera que el espacio actual permite que a veces los
productos puedan estar organizados, el 53,3% opina que los recursos de la empresa son
gestionados de manera adecuada solamente a veces, el 56,7% afirma que en algunas
circunstancias (a veces) se lleva a cabo un adecuado picking para la preparacion de pedidos, el
56,7% (representado a la mayoria de la poblacién finita) sehala que los retrasos o discrepancias
con respecto a la entrega de productos a usuarios ocurre a veces, €l 53,3% (mds de la mitad)
opina que los ajustes que se llevan a cabo en inventario para corregir las inconsistencias que se
presentan entre las cantidades fisicas en bodega y lo que se registra en el sistema se da casi
siempre, el 43,3% considera que los reprocesos realizados en la gestion de productos caducados
son frecuentes, el 46,7% opina que casi siempre se deben generar notas de crédito o rehacer
procesos dados ciertos errores presentes en el inventario, el 50% considera que los procesos de
control a veces posibilitan la rapida identificacién de productos que necesitan ser reabastecidos,
el 60% opina que casi siempre se da conocimiento a proveedores cuando algun producto
presenta inconformidades, el 46,7% sefala que casi siempre se da informacién clara a los
proveedores sobre los requisitos que se tiene en cuanto a la calidad y los tiempos de entrega de
mercaderia, el 53,3% coincidi6 en que se establecen criterios para asegurar la calidad requerida
de los productos por parte de los proveedores casi siempre, el 50% opina que es siempre que los
productos son manejados de forma adecuada durante su proceso de recepcion y almacenamiento
dentro de bodega, el 60% opina que los controles que se encargan de evitar la contaminacion o
dafio de productos mientras se manipulan en las instalaciones son aplicados a veces, el 46,7%

sefala que en situaciones (a veces) se puede encontrar a los productos ordenados de manera que
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se facilite su acceso y despacho, el 43,3% considera que casi nunca se cuenta con un control
apropiado que permita la rdpida identificacion de las cantidades que se disponen de cada
producto, el 60% (siendo la mayoria) sefiala que a veces se pueden encontrar los productos
correctamente perchados en estanterias de manera que sean faciles de ver y accesibles, el 56,7%
opina que ocasionalmente (a veces) se llevan a cabo revisiones para asegurar la correcta
organizacion y etiquetado de los productos. Se concluye que, después de realizar un andlisis a
sus operaciones, se reconocieron procesos logisticos primordiales que comprenden labores clave
en las dreas de Administracion, Almacén y Logistica. Dichas actividades incluyen el ingreso de
compras, registro de devoluciones, entrega de pedidos y la facturacién a través del sistema
mobilvendor, asi como tareas relacionadas con el almacenamiento y la distribucién fisica de
mercaderia. También se observo que, la empresa lleva a cabo procesos basicos necesarios para

su operacion y asegurar un flujo eficaz en cuanto a su cadena de suministros.

Dominguez y Garcia (2021) en su investigacion previo a la obtencién del titulo
profesional de Ingeniero Comercial en la Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador, titulada:
Plan de mejoramiento logistico para los procesos de gestion de inventarios y almacenamiento
en la bodega de Guayaquil Marcimex S.A. Plantearon como objetivo general: elaborar un plan
de mejoramiento logistico para los procesos de gestién de inventarios y almacenamiento de la
bodega de Guayaquil Marcimex S.A. La investigacion empled una metodologia de enfoque
cualitativo y cuantitativo, utilizando los métodos analitico-sintético e inductivo-deductivo.
Asimismo, se aplicaron las técnicas de revision bibliografica y encuesta, siendo el cuestionario
el instrumento utilizado para la recoleccidon de datos y estructurado por 12 preguntas, cuya
poblacion muestral fue de 26 empleados, obteniendo los resultados siguientes: El 57,7% de
empleados encuestados indicaron que una vez a la semana realizan constataciones fisicas de los
productos en la bodega; el 46.02% de empleados encuestados afirmaron que la linea blanca tiene
mayor prioridad de ser almacenada, el 100% de empleados encuestadas indicaron que casi nunca
les solicitan informacién de los inventarios al momento de efectuar pedidos, el 34,6% de
empleados encuestados indicaron que casi siempre se encuentra faltantes en los inventarios, el
100% de empleados encuestadas indicaron que nunca existen salidas de inventarios sin las
debidas autorizaciones, el 73,1% de empleados encuestados afirmaron que el almacenamiento

en la bodega se clasifica por linea de productos, el 38,5% de empleados encuestados afirmaron
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que el espacio fisico no es el adecuado para almacenar los productos, el 61,5% de empleados
encuestados indicaron que el sistema de control de inventarios es el adecuado para el manejo de
stock, el 73,1 de empleados encuestados no conocen las politicas de almacenamientos, el 53,8%
de empleados encuestados afirman que si existe un lugar para los productos que se encuentran
de baja, el 42, 3% de empleados encuestados afirmaron que se realiza con frecuencia el recuento
fisico de productos, el 50,0% de empleados encuestados afirmaron que siempre se realiza la
verificacion cuando se recibe la mercaderia. Se concluye que, la implementacion de una
propuesta de mejora y un plan de accion en la bodega facilita la superacion de las distintas
problematicas detectadas en sus procesos. Del mismo modo, una redistribucién eficiente de la
planta contribuird al 6ptimo desempefio de las operaciones. También se disefiaron diagramas de
flujo optimizados para los procesos de almacenamiento e inventario, fortaleciendo asi la gestion

interna.

Murillo (2021) en su trabajo de investigacion para obtener el Grado Académico de
Magister en Administracién de Empresas, en la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador,
titulada: La gestion logistica y la competitividad en las empresas ferreteras de la provincia de
Tungurahua. Estableci6 el objetivo general: Determinar la relacion existente entre la gestion
logistica y la competitividad en las empresas dedicadas a la comercializacién de insumos de
construccién al por mayor en la provincia de Tungurahua, canton Ambato. La metodologia fue
de tipo correlacional, disefio no experimental, la poblacion muestral estuvo conformado por 103
empresas del rubro, la técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento un cuestionario
estructurado por 18 preguntas. Los resultados obtenidos fueron: el 47.6% de encuestados estan
de acuerdo con que en su empresa la gestion realizada hace hincapié en lograr la mdxima
eficiencia de compras y distribucion, 61.9% de los jefes encuestados estan de acuerdo con que
un objetivo primario de la logistica en su empresa es tomar el control de las actividades, 47.6%
de los jefes encuestados estdn de acuerdo que la gestion logistica que realiza la empresa facilita
la aplicaciéon de una filosofia de adquisicion de materiales justo a tiempo, el 57.1% de
encuestados estdn de acuerdo con que en su empresa la gestion realizada hace hincapié en lograr
la distribucién fisica coordinada a los clientes, 38.1% de los jefes encuestados estdn de acuerdo
que un objetivo primario de logistica en la empresa es reducir la complejidad que enfrentan los

clientes, 42.9% de los jefes encuestados estdn de acuerdo que la logistica en su empresa facilita
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la coordinacién de varias unidades de negocio, el 57.1% de encuestados estdn de acuerdo que
en su empresa la gestion realizada hace hincapié en la coordinacion y el control, el 61.9% de los
jefes encuestados estdn de acuerdo que un objetivo primordial de la logistica en su empresa es
la gestion de los flujos de informacion, el 61.9% de los jefes encuestados estdn de acuerdo que
la logistica en su empresa facilita la gestion de los flujos de informacion entre miembros del
canal, 57.1% de los jefes encuestados estdn de acuerdo que se han fomentado mejores relaciones
de trabajo entre las dreas de la empresa, el 52.4% de encuestados estin de acuerdo que la
planificacion logistica se encuentra bien coordinada con el proceso general de planificacion
estratégica, 42.9% de los jefes encuestados estdn de acuerdo que las actividades logisticas de la
empresa en su drea se coordinan eficazmente con clientes, proveedores y otros miembros del
canal, el 52.4% de encuestados estdn de acuerdo que en su empresa el logro de mayores niveles
de servicio al cliente se ha traducido en un mayor énfasis en el desarrollo y formacién de
empleados, 38.1% de los jefes encuestados estdn de acuerdo que la atencion al cliente en su
empresa se coordina eficazmente con otras actividades logisticas, 42.9% de los jefes
encuestados estan de acuerdo que la atencidn al cliente que su empresa brinda les otorga una
ventaja competitiva con respecto a la competencia, 52.4% de los jefes encuestados estan de
acuerdo que su empresa realiza un adecuado picking para la preparacién de pedidos de clientes,
el 38.1% de encuestados estdn muy de acuerdo sobre la capacidad de repuesta eficiente que su
empresa posee ante las cambiantes estrategias de la competencia, el 71.6% de los jefes
encuestados estdn de acuerdo que en su empresa los pedidos son preparados con tiempo y
anticipacion. Se concluye que, fue posible determinar estadisticamente las dimensiones
relevantes del modelo conceptual estudiado sobre la competitividad organizacional, la cual
identificé a la Estrategia Logistica (ESL) de mercado (Sig. 0.00 < p —valor 0.05) y la Efectividad
de coordinacion logistica (Sig. 0.01 < p — valor 0.05) como factores predictores de la variacion
en competitividad de las empresas de comercializacion ferretera al por mayor en la ciudad de

Ambato.
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Antecedentes nacionales
Variable 1. Procesos administrativo

Tolentino (2022) en su investigacion previo a la obtencion del grado de bachiller en la
Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, titulada: Caracterizacion del proceso
administrativo como factor relevante para la gestion empresarial de las mypes del sector
servicio, rubros colectivos de transporte interprovincial del distrito de Hudnuco, 2020. Tuvo
como objetivo general: Determinar el proceso administrativo como factor relevante para la
gestion empresarial de las Mypes del sector servicio, rubros colectivos de transporte
interprovincial del distrito de Hudnuco, 2020. La investigacion es del tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, de disefio no experimental transversal, la poblaciéon muestral estuvo constituida por
18 Mypes del rubro. Para recolectar los datos se utiliz6 la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario estructurado de 21 preguntas. Los resultados obtenidos fueron: El
50% de propietarios encuestados respondieron que las edades se encuentran entre 31 y 50 afios,
el 66.7% de propietarios encuestados son del género masculino, el 66.7% de propietarios
encuestados s respondieron superior técnica , el 44.4% de propietario encuestados respondieron
que son persona natural con negocio , el 44.4% de propietario encuestados respondieron tener
mds de 5 afo de fundacidn, 61.1% de propietarios encuestados respondieron no tener afinidad
con familiares y no familiares, el 55.6% de propietarios encuestados respondieron que en la
empresa laboran entre 6 y 10 trabajadores, el 66.7%, de propietarios encuestados respondieron
que nunca trabajan en base a un plan de negocios, el 61.1% de propietarios encuestados
respondieron que casi nunca cuenta con mision y vision, el 55.6% de propietarios encuestados
manifiesta que nunca se trabaja en base a organigramas, el 61.1% de propietarios encuestados
respondieron que nunca se procede de acuerdo a un Reglamento especifico, el, 44.4% de
propietarios encuestados manifiestan que solo a veces se aplican estrategias de motivacion en
la empresa, el 38.9% de propietarios encuestados respondieron que a veces se aplican técnicas
de liderazgo hacia el personal, el 38.9% de propietarios encuestados manifestaron que a veces
se realiza el monitoreo de cumplimiento de objetivos y el 50.0% de propietarios encuestados
manifestaron que solo a veces se utilizan documentos para el control de inventarios. Para la
gestion empresarial, el 44.4% de propietarios encuestados respondieron que casi nunca trabaja

a partir de presupuestos, el 33.3% de propietarios encuestados respondieron que a veces existe
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una planificacion de sus operaciones, el 38.9% de propietarios encuestados manifestaron que
siempre se trabaja para lograr fidelizar al cliente, el 38.9% de propietarios encuestados
respondieron que a veces se planifica la gestion de proveedores, el 38.9% respondieron que a
veces se trabaja en base a metas especificas y el 38.9% respondieron que casi siempre
monitorean las tareas que se le asigna a cada puesto de trabajo. Se concluye que, después de
identificar y analizar las necesidades de estas empresas, se destaca la importancia de
implementar un proceso administrativo estructurado que permita optimizar la gestion
empresarial. La adopcion y desarrollo adecuado de las etapas del proceso administrativo en estas

organizaciones es clave para potenciar la calidad de su gestion y mejorar su desempeiio general.

Alanya (2021) en su trabajo de investigacion para obtener el titulo profesional de
licenciada en administracion en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Peru,
titulada: Gestion de calidad y eficacia en los procesos administrativos de las Mypes del sector
comercial, rubro distribuidores de abarrotes - Calleria, 2019, planteo el objetivo general:
Determinar la relacion entre la gestion de calidad y la eficacia de los procesos administrativos
en las mypes del sector comercial, rubro distribuidoras de abarrotes del distrito de Calleria. La
metodologia se caracterizd por ser cuantitativa, nivel descriptivo-correlacional y disefio no
experimental, transversal, correlacional. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento
un cuestionario estructurado por 25 preguntas. La poblacion muestral estd compuesta por 14
mypes del rubro. Los resultados obtenidos fueron: El 38,5% de los microempresarios
encuestados se sitdan entre edades de 55 afos, el 69,2% los microempresarios encuestados la
mayoria son del género masculino, el 61,5% de los microempresarios encuestados tienen solo
estudios basicos; el 61,5% de microempresarios encuestados gestionan su negocio bajo la
filosofia de la mejora continua; el 84,6% de microempresarios indicaron que conocen las
necesidades de sus clientes, el 76,9% de microempresarios encuestados mencionaron que nunca
realizé encuestas de satisfaccion al cliente, el 46,2% de microempresarios encuestados sefialaron
no aplicaron ningiin mecanismo para generar valor afiadido o mejora de sus procesos, el 46,2%
de microempresarios encuestados indicaron que a veces hacen uso de herramientas de calidad,
el 61,5% de microempresarios encuestados manifestaron que nunca recogié sugerencias del
cliente y de dreas internas para crear o innovar servicios, el 61,5% de microempresarios

encuestados mencionaron que nunca motivan la comunicacién interna para generar ideas y
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calidad de informacién, el 69,2% de microempresarios encuestados sefalaron que siempre
realiza comparaciones o benchmarking de buenas précticas respecto a otras empresas, el 76,9%
de microempresarios encuestados precisan que siempre cuentan con un protocolo basado en
calidad y precio en su relacién comercial con sus proveedores, el 69,2%: de microempresarios
encuestados indicaron que siempre realizan este importante proceso en sus actividades, el 46,2%
de microempresarios encuestados sefialaron que siempre llevan la prictica de revisar el
cumplimiento de lo planeado, el 46,2% Los microempresarios encuestados indican que si
utilizan herramientas de planeacion, el 76,9% de microempresarios encuestados sefialaron que
si existe la division de trabajo como estrategia organizacional en las empresas, el 61,5% de
microempresarios encuestados afirmaron que Si han realizado la departamentalizacién de
funciones, el 53,8% de microempresarios encuestados mencionaron que no cuentan con un
organigrama, el 92,3% de microempresarios encuestados indicaron que si cuentan con
habilidades directivas, el 46,2% de los microempresarios encuestados indican que siempre
lideran aplicando un estilo definido es decir consciente, el 69,2% de microempresarios
encuestados sefialaron que Si hacen uso de técnicas para toma de decisiones, el 76,9% de
microempresarios encuestados siguen determinados mecanismos de control del negocio, el
69,2% de microempresarios encuestados aplican politicas de responsabilidad en su personal es
decir la responsabilidad es clara, el 84,6% de microempresarios encuestados siempre realizan
las auditorias preventivas para garantizar la efectividad del control, el 76,9% de
microempresarios encuestados opinan que el soporte de los procesos administrativos es eficaz.
Se concluye que, existe relacion entre las variables gestion de calidad y eficacia de los procesos
administrativos en las mypes del sector comercial, rubro almacenes en la ciudad de Iquitos, que
existe relacion entre la dimensién enfoque al cliente (mejora continua) y la dimension
administracion dindmica (direccion) en las mypes del sector comercial, rubro distribuidoras de
abarrotes del distrito de Calleria, 2019. La correlacion que se obtuvo es de 0,797*%*, correlacion

positiva considerable.

Sangama (2021) en su trabajo de investigacion para obtener el titulo profesional de
licenciada en administracion en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Peru,
titulada: Gestion de calidad y eficacia de los procesos administrativos en las Mypes del sector

servicios del Peri: Caso empresa Ferreconseg SAC-distrito Calleria-2020. Planteo el objetivo
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general: Determinar la relacion entre la gestion y la eficacia de los procesos administrativos en
la micro y pequefia empresa del sector servicios del Perut: caso empresa Ferreconseg SAC del
distrito de Calleria, investigacion para el afio 2020. La metodologia utilizada fue: del tipo
cuantitativo, nivel descriptivo, Disefio no experimental transversal, descriptiva. La poblacién
muestral estuvo conformado por 8 trabajadores, se utilizd la técnica de la encuesta y el
instrumento un cuestionario estructurado por 25 preguntas. Los principales resultados fueron:
El 50% de los trabajadores indican tener edades en rango de 51 afios a més, el 100,0% de micro
empresarios que dirigen la mype es de sexo masculino, el 50% de los trabajadores encuestados
indican que el propietario tiene estudios técnicos, el 75% de trabajadores estdn de acuerdo que
la empresa si ofrece producto de calidad a sus clientes, el 62,5% de trabajadores afirmaron que
la empresa controla el buen estado de cada producto que ofrece a sus clientes, el 100% de
trabajadores sefialan que el servicio que brinda se evidencia que son actividades que
corresponden a una gestion con enfoque a la preocupacion de satisfacer las necesidades del
cliente, el 87.5% trabajadores indican que los productos se encuentran muy bien ubicados para
la exhibicion, el 50% de trabajadores sefialaron que nunca la empresa ha evaluado optar por
ofrecer productos nuevos, el 70,0%.de trabajadores muestran un gran liderazgo a la hora de la
atencion al cliente, el 75.5% de los encuestados mencionaron que como colaboradores al
contacto directo con el cliente son cordiales y empéticos, el 75% de trabajadores sefialan que si
evalian de manera organizada para ofrecer descuentos en los productos para los clientes, el
100.0%, de encuestados mencionan que el control permanente permite un desempefio Optimo
por parte de los trabajadores, el 100% de trabajadores indican que el trabajo en equipo
constituye la coordinacion de esfuerzos internos y externos, el 50,0%. De encuestados indica
que la planificacién les permite tener en cuenta situaciones del mercado, el 50% de encuestados
mencionan que si se cumple con el proceso administrativo de planeacion, el 50% de encuestados
mencionaron que la microempresa utiliza métodos tradicionales de planeacion, el 50% de
encuestados mencionaron que existe un interés de aplicar los procesos administrativos sin
embargo es necesario capacitacion, el 87,5% de encuestados afirmaron que si se realiza las
funciones en la organizacion, el 100% de encuestados afirman que la mype cumple con la
estructuracion organizacional, el 62,5% de encuestados indica que ejercer un liderazgo con su
personal se justifica porque es a través del control inquebrantable, el 62.5% de encuestados

indican que las decisiones se toman mediante supervision y andlisis, el 62.5% de encuestados
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sefialan que a veces se da alguna motivacion para los colaboradores, el 62,5% de encuestados
muestran la existencia de una planificacion y ejecucion del control, el 62,5%de encuestados
indican que el microempresario no ha implementado adecuados mecanismos de control, el
62,5% de encuestados mencionaron que es eficaz la aplicacion de procesos administrativos. Se
concluye que, la gestién en las microempresas se caracteriza por ser pragmdtica, ya que los
microempresarios suelen depender de herramientas de bajo soporte administrativo y gerencial.
A pesar de la falta de herramientas de calidad que puedan fomentar la mejora continua, la poca
experiencia en la gestion empresarial juega un papel crucial en la capacidad de la microempresa

para mantenerse operativa desde su inicio.
Variable 2. Gestion de almacén

Chuquipiondo (2022) en su investigacion previo a la obtencion del titulo profesional de
licenciado en administracién en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Perd,
titulada: Gestion de almacén en la MYPE del sector comercio: caso empresa ferreteria y
multiservicios Milsa S.R.L. - Calleria, 2020, tuvo como objetivo: Describir las caracteristicas
de la gestion de almacén de la empresa Ferreteria y Multiservicios Milsa S.R.L. La metodologia
fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, transversal y descriptiva la
poblacion muestral fue de 07 trabajadores; la técnica utilizada fue la encuesta y como
instrumento un cuestionario constituido por 18 preguntas, los resultados obtenidos fueron: El
71% de los trabajadores estdn totalmente en desacuerdo que el método mds apropiado para
almacenar sus materiales es el almacenamiento en bloque, el 71% de los trabajadores
encuestados estdn totalmente de acuerdo que los movimientos de mercancias es segin su
rotacion, el 100% trabajadores encuestados estdn de acuerdo que el método mas apropiado para
almacenar sus materiales es el almacenamiento en ubicacién por mayor rotacion, el 100% de
los trabajadores encuestados estdn en desacuerdo que la gestion de almacén tiene
procedimientos establecidos, el 100 % de los trabajadores encuestados estdn en desacuerdo que
la gestion de almacén cuenta con personal calificado para el desarrollo de sus actividades, el
71% de los trabajadores estan desacuerdo que la infraestructura para el almacenamiento es la
mads adecuada, el 100% de los trabajadores encuestados estan totalmente en desacuerdo que la
frecuencia de los inventarios es una vez al mes, el 57% de los trabajadores estdn en desacuerdo

que la frecuencia de los inventarios es una vez al afio, el 100% de los trabajadores encuestados
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estdn totalmente de acuerdo que los instrumentos para el control de entradas y salidas son los
mads apropiados, el 57% de los trabajadores encuestados estan totalmente de acuerdo que tienen
inconvenientes al controlar el almacén, el 57% de los trabajadores estdn en desacuerdo que su
empresa mantiene un buen control en sus productos (Ingresos, salidas y stock), el 57% de los
trabajadores estan totalmente en desacuerdo que el instrumento de control de mercaderias mas
apropiado es el cuaderno de entradas y salidas, el 57% de los trabajadores estdn totalmente en
desacuerdo que capacita constantemente al personal para mejorar el control, el 100% de los
trabajadores encuestados estidn ni de acuerdo ni en desacuerdo que el instrumento de control de
mercaderias mds apropiado es el Kardex, el 100% de los trabajadores encuestados estdn
totalmente de acuerdo que el instrumento de control de mercaderias méds apropiado es el sistema
informatico, el 71% de los trabajadores estdn en desacuerdo que considera usted que estidn
desarrollando el manejo eficiente de los materiales, el 100 % de los trabajadores encuestados
estdn totalmente en desacuerdo que se documenta el control y seguimiento del programa de
trabajo y los indicadores de gestion, el 100% de los trabajadores encuestados estdn totalmente
en desacuerdo que evalia periddicamente la efectividad de las actividades de control
implementadas. Se concluye que, la ferreteria y multiservicios MILSA S.R.L., ubicada en el
distrito de Calleria, enfrenta la necesidad de ser mds competitiva en el mercado para superar a
la competencia. Para lograrlo, es crucial la correcta implementacion de un sistema de gestion de
almacén eficiente, que permita eliminar las deficiencias actuales y garantizar una mejora

continua en sus operaciones.

Pajuelo (2022) en su trabajo de investigacién para obtener el titulo profesional de
licenciado en administraciéon en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, Peru,
titulada: Propuesta de implementacion del sistema de gestion de almacén para la subgerencia
de almacén de la municipalidad distrital de Buenavista Alta - Casma; 2022, tiene como
objetivo: Implementar un sistema de gestiéon de almacén para la municipalidad de Buenavista
Alta — Casma; 2022. La metodologia fue del tipo cuantitativo, nivel descriptivo de disefio no
experimental y de corte transversal, la poblacion muestral fueron 40 trabajadores, la técnica
utilizada fue la encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado por 20 preguntas, los
resultados obtenidos fueron: El 88.89% de los encuestados manifestaron que NO estdn de

acuerdo con el sistema actual que brinda la atencién a los usuarios, el 88.89% de los encuestados
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manifestaron que SI estdn de acuerdo con el sistema actual que brinda la atencién a los usuarios,
el 88.89% de los encuestados manifestaron que, NO Existe rapidez al momento de entregar
informacién del inventario, el 88.89% de los encuestados manifestaron que, NO Se realiza de
forma manual el registro de documentos de ingreso al almacén, el 92.59% de los encuestados
manifestaron que, NO estdn de acuerdo lleva un control adecuado del registro de salidas de
almacén, el 88.89% de los encuestados manifestaron que, NO estdn de acuerdo CON el tiempo
de atencion de los trabajadores, el 92.59% de los encuestados manifestaron que, NO estan de
acuerdo con el tiempo de atencion de pedidos, el 92.59% de los encuestados manifestaron que,
NO estén de acuerdo con la seguridad de informacioén de documentos de ingreso y salida, el
92.59% de los encuestados manifestaron que, NO estdn de acuerdo con el usa las TICs para el
registro de productos al almacén, el 92.59% de los encuestados manifestaron que, NO conocen
las TICs y lo utiliza para el control de inventarios, el 92.59% de los encuestados manifestaron
que, SI estdn de acuerdo con la informacién adecuada y en tiempo real para la toma de
decisiones, el 96.30% de los encuestados manifestaron que SI un sistema de gestion de almacén
mejorara la satisfaccion de atencion de los usuarios, €l 96.30% de los encuestados manifestaron
que la implementacion de un sistema reducira el tiempo de busqueda de productos, el 92.59%
de los encuestados afirmaron que SI se mejora el control de inventario con la implementacion
del sistema de gestion de almacén, el 96.30% de los encuestados manifestaron que, SI es
necesario reestructurar el sistema de registro para la disponibilidad de reportes y estadisticas, el
92.59% de los encuestados manifestaron que, SI la seguridad de la informacion mejorara con
un sistema de gestion de almacén, el 96.30% de los encuestados manifestaron que, SI deben
realizarse cambios para mejorar el sistema actual en la gestiéon de almacén, el 96.30% de los
encuestados manifestaron que SI el sistema dispone de reportes estadisticas e informacién de
los productos de almacén, el 88.89% de los encuestados manifestaron que, SI la implementacion
de un sistema mejorara el registro de ingresos y salidas de almacén, el 96.30% de los
encuestados manifestaron que, SI la implementacién de un sistema mejorard la preparacion
oportuna de pedidos, el 92.59% de los encuestados manifestaron que, SI la toma de decisiones
mejorara con la implementacion de un sistema de gestion de almacén. Se concluye que, existe
un alto nivel de insatisfaccion del personal administrativo con el sistema actual y un alto nivel
de necesidad de implementar un sistema de gestion de almacén como propuesta de solucion al

sistema actual, de donde se concluye que con la propuesta de implementacion de un sistema de
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gestion de almacén para la subgerencia de almacén en la Municipalidad Distrital de Buenavista
Alta en el afio 2022, con la finalidad de mejorar los procesos administrativos de la sub gerencia

de almacén, como conclusién a esto podemos decir que la hipétesis general queda aceptada.

Medina (2021) en su trabajo de investigacion para obtener el titulo profesional de
licenciada en administracién en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Perd,
titulada: Gestion de almacén en las micro y pequeiias empresas rubro comercializacion de
abarrotes: caso comercial Masul, distrito de Andrés Avelino Cdceres, Ayacucho-2020. Planteo
como objetivo general: Describir las caracteristicas de la gestion de almacén en la micro y
pequeiias empresas rubro comercializacion de abarrotes caso Empresa Comercial Masul en la
ciudad de Huamanga. La investigacion fue: del tipo aplicada con enfoque cuantitativo, nivel
descriptiva, de disefio no experimental y transversal, con una poblacién muestral de 6
trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento un cuestionario
estructurado por 19 preguntas, los resultados obtenidos fueron: El 83% de trabajadores
encuestados afirmaron que pertenecen al género masculino, el 33% de trabajadores encuestados
seflalan que sus edades se encuentran dentro de los 36 a 45 afios, el 17% de trabajadores
encuestados sefialaron que se encuentra laborando mds de 1 afo, el 67% de trabajadores
encuestados tienen educacién del nivel secundario, el 50% de trabajadores encuestados
respondieron que casi siempre son oportunas la entrega de las mercaderias, el 67% de
trabajadores encuestados respondieron que siempre la relacion con los proveedores es buena, el
67% de trabajadores encuestados respondieron que siempre existe un procedimiento para el
ingreso de mercaderias, el 67% de trabajadores encuestados sefialaron que siempre se realiza el
control y clasificacion de las mercaderias, el 83% de trabajadores encuestados respondieron que
siempre las mercaderias son clasificadas de acuerdo a la cantidad y producto, el 67%
trabajadores encuestados respondieron que siempre se realiza el registro adecuado de las
mercaderias ingresadas, el 50% de trabajadores encuestados mencionaron que siempre se realiza
la recepcion de mercaderias con la autorizacion de un encargado, el 83% de trabajadores
encuestados respondieron que siempre las mercaderias se encuentran en un ambiente adecuado,
el 50% de trabajadores encuestados respondieron que siempre se realizan el control y
supervision de la rotacién de inventario, el 67% de trabajadores encuestados respondieron que

siempre las mercaderias se contrastan el fisico con los documentarios, el 50% de trabajadores
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encuestados respondi6 que casi siempre se realiza la revision del registro del inventario, el 67%
de trabajadores encuestados respondieron que siempre se toma en cuenta la disponibilidad del
inventario para realizar las compras, el 67% de trabajadores encuestados respondieron que
siempre se cuenta con espacios para la carga y descarga de las mercaderias, el 83% de
trabajadores encuestados respondieron que siempre los consolidados se encuentran de acuerdo
a los pedidos de los clientes, el 83% de trabajadores encuestados respondieron que siempre los
consolidados ayudan a la carga efectiva de las mercaderias, el 100% de trabajadores encuestados
manifestaron que siempre el despacho de las mercaderias funciona adecuadamente, el 67% de
trabajadores encuestados respondieron que siempre el control de salida de las mercaderias son
supervisadas, el 83% de trabajadores encuestados respondieron que siempre es importante el
control de salida es importante en el despacho. Se concluye que, se puede afirmar que el
almacenamiento en la Empresa Comercial Masul se realiza de manera adecuada. La gestion de
almacén juega un papel fundamental en el mantenimiento del buen estado de las mercaderias,
ya que las personas responsables de esta drea deben estar constantemente informadas sobre el

estado y manejo de los productos dentro del almacén.
Antecedentes locales
Variable 1. Procesos administrativo

Rodriguez (2022). en su trabajo de investigacion para obtener el titulo profesional en
licenciado en administracién en la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote, Lima, Perd,
titulada: Propuesta de mejora del clima laboral y proceso administrativo en las micro y
pequeria empresa del sector comercio, rubro bodegas: caso bodega Campos, distrito de Los
Olivos, 2021. Planteo como objetivo general: Determinar si la mejora del clima laboral y
proceso administrativo permite una adecuada gestiéon en micro y pequefia empresa del sector
comercio, rubro bodegas: Caso Bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021. La investigacion
fue de disefo no experimental transversal, descriptivo de propuesta. La poblacion muestral fue
de 4 trabajadores para ambas variables, la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento
un cuestionario de 21 preguntas. Obteniendo los siguientes resultados: El 50% de encuestados
casi siempre indican que la mitad de los integrantes de la bodega Campos casi siempre coincide

con las creencias de la empresa, el 50% de encuestados siempre practica los valores de la
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empresa en la atencidn diaria a sus clientes, el 50% de encuestados casi siempre sus conductas
son acordes a los valores que promueve la empresa, el 50% de encuestados afirman que la
infraestructura no es adecuada en el negocio. el 50% de encuestados respondié Nunca el
trabajador cuenta con las herramientas para realizar una buena labor, el 75% de encuestados
respondi6 algunas veces percibe una remuneracion que cubre sus necesidades y expectativas, el
100% de encuestados se siente orgulloso de pertenecer a Bodega Campos, el 100% de
encuestados respondié siempre la empresa tiene un gran significado personal, el 100%
encuestados manifest6 que siempre tienen la obligacion moral de permanecer a la empresa, el
50% de encuestados menciono Nunca la empresa publica sus objetivos, el 50% de encuestados
opiné Nunca se evidencia Politicas adecuadas en la empresa, el 75% de encuestados respondid
que nunca la empresa cuenta con estrategias para llevar a cabo un crecimiento sostenible, el
100% de los encuestados indic6 Nunca la empresa cuenta con funciones definidas para cada uno
de los trabajadores, el 100% de los trabajadores encuestados informa que en la empresa hay
division de trabajo, 100% de encuestados respondié que siempre los trabajadores de la empresa
conocen cudles son sus responsabilidades, el 50% de los trabajadores encuestados respondid
que siempre la toma de decisiones en la empresa se realiza tomando en cuenta las opiniones de
los miembros, el 50% de encuestados respondié que algunas veces la direccidn de la empresa
asume un estilo de liderazgo adecuado, el 50% de encuestados indicaron que casi siempre se
evidencia integracion entre los trabajadores de la empresa, el 100% de los encuestados indicaron
que Nunca los resultados de los objetivos de la empresa se comprueban con los indicadores
planteados, el 50% de encuestados respondié que algunas veces los errores detectados en los
procesos de la empresa se corrigen a tiempo, el 50% de encuestados mencionaron que muy
pocas veces la empresa se practica la retroalimentacién a lo largo de los procesos practicados.
Se concluye que, los trabajadores afirman que no cuenta con objetivos, politicas ni estrategias
claras en la bodega. Tampoco cuentan con funciones y responsabilidades definidas y consideran
que algunas veces las decisiones en la empresa se toman de forma conjunta. Por dltimo, los
errores en la empresa no son corregidos a tiempo, porque los procesos de retroalimentacién no

se dan a tiempo.

Ortiz (2022) en su trabajo de investigacion para obtener el titulo profesional de

Licenciado en Administracion en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote, lima, Peru,
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titulada: Gestion de la calidad en los procesos administrativos en las micro y pequefias
empresas del sector rubro cerdmicos de la av. Proceres de Independencia, San Juan de
Lurigancho, 2020. El objetivo general fue: Determinar las caracteristicas de la gestién de la
calidad en los procesos administrativos en las micro y pequeiias empresas del sector rubro
ceramicos, de la Av. Préceres de Independencia, SJL, 2020. La investigacion se desarrolld bajo
una metodologia de nivel descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal y un
enfoque cuantitativo, orientado a analizar las variables en su contexto natural sin manipularlas
Asi mismo, para la recoleccion de datos se utiliz6 la técnica de la encuesta, cuyo instrumento
fue un cuestionario estructurado por 9 preguntas, la poblacién muestral fue 5 microempresas.
Los resultados obtenidos fueron: el 100 % de los representantes de las micro y pequeias
empresas del sector rubro cerdmicos afirmaron estar de acuerdo de las caracteristicas de la
planeacion, el 100 % de los representantes de las micro y pequefias empresas expresaron estar
de acuerdo de las caracteristicas de la direcciéon debido a que es pieza fundamental entre los
jefes, el 60 % de los representantes de las micro y pequefias empresas indicaron estar de acuerdo
de las caracteristicas del control, el 100% de representantes respondi6 estar de acuerdo que la
empresa tiene un plan estratégico, el 73% de empresarios aseguran que en su empresa se cumple
parcialmente con la planeacién, el 100% de los representantes de las mypes respondi6 estar de
acuerdo que la empresa utiliza la direccién en forma de motivacién hacia sus trabajadores, el
100% de representantes indic que existen acciones que motivan al personal, el 60% de los
representantes respondi6 estar de acuerdo que la empresa se enfoca en el control administrativo,
el 100% de los entrevistados considera que el cumplimiento de control de los equipos y
materiales en la empresa es muy inadecuado. Se concluye que, gran parte de los representantes
de las microempresas que conforman este rubro, consideran que estdn aplicando frecuentemente
las dimensiones de la gestion de calidad por medio del ciclo de mejoramiento progresivo, las
que se articulan con la relacién a los procesos administrativos de la organizacion. Finalmente,
estos resultados estdn orientados para que tomen decisiones objetivas por parte de los
responsables de estos negocios en funcién de la misidn, visién y valores identificados en la
investigacion, asi aprovechdndolas para mejorar la gestion de calidad por medio de los procesos

administrativos.
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Quintana (2021) en su investigacidén previo a la obtencién del grado en Maestra en
Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo, Callao, titulada: El proceso administrativo y
la gestion de calidad en la Corte Superior de Justicia de Huaura, Lima 2020, tuvo como
objetivo general: Determinar la relacién que existe entre el proceso administrativo y la gestion
de calidad en la Corte Superior de Justicia de Huaura, Lima 2020. La metodologia utilizada es
de estudio bdsico, con un nivel correlacional y un disefio no experimental transversal; la
poblacién muestral se conformé por 83 ejecutivos. La técnica usada fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario constituido por 24 preguntas. Los resultados obtenidos fueron:
El 40% de encuestados estdn en de acuerdo con el cumplimiento de procedimientos, el 42.2%
de encuestados estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo con el logro de objetivos, el 46.7% de
encuestados estd de acuerdo con el cumplimiento de estrategias, el 62.2% de encuestados esta
de acuerdo con el cumplimiento del reglamento, el 57.8% de encuestados estd de acuerdo con
el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, el 42.2% de encuestados estd ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la division del trabajo, el 40% de encuestados estd de acuerdo con
el liderazgo de la institucion, el 40% de encuestados estd de acuerdo con la motivacion
institucional, el 42.2% de encuestados esta de acuerdo con la toma de decisiones, el 48.9% de
encuestados estd de acuerdo con la evaluacion de logros por objetivos, el 40% de encuestados
estd de acuerdo con la mejora de funciones, el 48.9% de encuestados estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo con los mecanismos de control, el 48.9% de encuestados esta de acuerdo con la
iniciativa del lider, el 51.1% de encuestados esta de acuerdo con la integridad del lider, el 57.8%
de encuestados esta de acuerdo con el objetivo de la empresa, el 40% de encuestados estd ni de
acuerdo ni desacuerdo con el reconocimiento del trabajo, el 48.9% de encuestados estd de
acuerdo con el trabajo en equipo, el 53.3% de encuestados estd de acuerdo con la capacitacion,
el 57.8% de encuestados esta de acuerdo con la comunicacion, el 60% de encuestados esta de
acuerdo con la resolucion de problemas, el 71.1% de encuestados estd de acuerdo con la
evaluacion de desempefio, el 75.6% de encuestados estd de acuerdo con el cumplimiento del
plan estratégico, el 68.9% de encuestados estd de acuerdo con el uso de recursos tecnoldgicos,
el 66.7% de encuestados estd de acuerdo con el cumplimiento de recursos tecnolégicos. Se
concluye que, los procedimientos y objetivos que tiene organizacién son claros para los
trabajadores; sin embargo, en ocasiones no se alinean con los reglamentos y funciones de cada

puesto, existe una carencia del lider por motivar a sus subordinados y tomar decisiones para
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ejecutar un control de los procedimientos y una evaluacién continua de los procesos
administrativos; este resultado se asocia directamente con un ineficiente enfoque en el liderazgo,
en el talento humano, los procesos y la tecnologia; por tal razon, se concluye que los procesos
administrativos deficientes se relacionan con la gestion de calidad deficiente de la Corte

Superior de Justicia de Huaura, Lima.2020.
Variable 2. Gestion de almacén

Ascencio y Julcahuanca. (2022) en su trabajo de investigacion para obtener el titulo
profesional de licenciada en administracion en la Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru,
titulada: La gestion de almacén de una empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la
Informacion—LIMA, 2021. Tuvo como objetivo general: Describir la gestion del almacén de la
empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la Informacién — Lima, 2021. La metodologia
utilizada fue: de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de disefio no experimental,
transversal, la poblacion muestral fue de 28 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta y
el instrumento un cuestionario estructurado por 13 preguntas, los resultados obtenidos fueron:
El 64.3% de trabajadores encuestados indica que la recepcion es bastante rdpida, cuanto a sila
mercaderia corresponde a lo solicitado en la orden de compra, el 53.6% de trabajadores
encuestados indica que la mercaderia corresponde a lo solicitado en la orden de compra, el 50%
de trabajadores encuestados sefialaron que al reporte de ingresos de mercaderia es mucho, el
28,6% de trabajadores encuestados mencionaron que el rotulado e identificacién con cédigo de
barras es bastante, el 50,0% de trabajadores encuestados indicaron que el espacio suficiente para
almacenamiento es bastante, el 42.9% de trabajadores encuestados indica que si se cuenta con
manual de procedimientos, el 57.1% de trabajadores encuestados indica que inventario
semestral de existencias o mercaderias es mucho, el 53.6% de trabajadores encuestados indica
que el reporte de antigiiedad u obsolescencia es bastante, el 46.4% de trabajadores encuestados
indica que el canal de recepcion de pedidos de clientes es bastante, el 57.1% de trabajadores
encuestados indica que el embalaje de mercaderias seglin tamafio o dimensién es bastante, el
57.1% de trabajadores indica que la comunicacién con clientes para coordinar entrega es
bastante, el 50% de trabajadores encuestados indica que si las guias de remision se emiten luego
del picking, el 57.1% de trabajadores encuestados indica que el uso de transporte propio es nada.

Se concluye que, el proceso de preparacién o picking, se tuvo como resultado que, si existe un
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canal o medio de recepcion de pedidos en el almacén, respaldado por el 46.4% que indica
bastante y un 39.3% indica que mucho; y sobre el embalaje de las mercaderias para su posterior
salida de almacén, se determiné que se emplean embalajes de acuerdo al tamafo o dimension
de la mercaderia y el embalaje original en algunos casos — servidores y otros de mayor volumen

se puede determinar un proceso adecuado en la preparacion de pedidos.

Paredes (2021) en su trabajo de investigacion para obtener el titulo profesional de
licenciada en administracion en la Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru, titulada: Gestion de
inventarios y productividad en el drea de almacén de la empresa Ripley, Villa El Salvador—
2021. Tuvo como objetivo general: Determinar la relacién que existe entre la gestion de
inventarios y la productividad en el drea de almacén de la empresa Ripley, Villa El Salvador —
2021. El tipo de investigacion fue aplicada de nivel correlacional con enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental con corte transversal. La poblacion muestral estuvo conformado por 70
colaboradores. Se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario
estructurado por 10 preguntas, los principales resultados fueron: el 52.86% de colaboradores
encuestados perciben la gestion de inventarios en un nivel regular, el 52.43% de colaboradores
encuestados perciben la productividad en un nivel regular, el 50% de colaboradores encuestados
perciben a la dimensién abastecimiento en un nivel regular, el 42.86% de colaboradores
encuestados perciben a la dimension control de stock en un nivel regular, el 62.86% de
colaboradores encuestados perciben a la dimension mantenimiento en un nivel regular, el
57.14% de colaboradores encuestados perciben a la dimensién almacenamiento en un nivel
regular, el 54.29% colaboradores encuestados perciben a la dimensién eficiencia un nivel
regular, el 54.29% de colaboradores encuestados perciben a la dimension eficacia en un nivel
regular, el 41.43% de colaboradores encuestados perciben a la dimension nivel de ventas en un
nivel regular, el 37.1% de colaboradores encuestados refieren que la gestién de inventarios y la
productividad estd en un nivel regular. Se concluye que, existe relacion altamente significativa
entre el control de stock y la productividad en el almacén de Ripley, Villa El Salvador — 2021,
mediante un R de Pearson de 0,638 a un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05. Es decir,
en la medida que se mejore los procesos de control de stock de los productos a distribuirse

mejora la productividad en el Almacén de Ripley en Villa El Salvador.
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Villaverde (2021) en su investigacion previo a la obtencién del grado académico de
Maestro en Administracion en la Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima, titulada
Gestion de almacén y la calidad de vida profesional de sus empleados para una empresa de
telecomunicaciones. Lima-2017. Planteo como objetivo general: Determinar en qué medida la
gestion de almacén influye significativamente en la calidad de vida profesional de sus
empleados. La investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental, la
poblacién muestral estuvo conformado por 30 trabajadores, la técnica utilizada fue la encuesta
y como instrumento un cuestionario estructurado por 18 preguntas. Los resultados obtenidos
fueron: El 36% de trabajadores encuestados mencionaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
que se debe dar importancia al proceso de planeacion del drea de almacén, el 36% de
trabajadores encuestados sefialaron estar de acuerdo que sus actividades en el area de almacén
estdn correctamente definidas, el 32% de trabajadores encuestados estd de acuerdo que
considera importante la coordinacion entre el drea de trabajo y las demds areas de la empresa,
el 50% de trabajadores encuestados estd totalmente de acuerdo que es importante la
comunicacion del drea de almacén con otras dreas de la empresa, el 32% de trabajadores
encuestados estd ni de acuerdo ni en desacuerdo que se deben de mejorar las politicas
motivacionales del drea de almacén, el 43% de trabajadores encuestados estd de acuerdo que es
importante el valor de decisién de su jefe inmediato, el 36% de trabajadores encuestados esté
totalmente de acuerdo que es importante su participacion en el proceso del control que se aplica
en la empresa, el 68% de trabajadores encuestados estd totalmente de acuerdo que es importante
la supervisiéon del personal para mejorar el desempefio laboral, el 32% de trabajadores
encuestados estd de acuerdo que es importante que se debe mantener un estricto control de
actividades del area de almacén, el 36% de trabajadores encuestados esta totalmente de acuerdo
que el apoyo Directivo por parte del jefe es importante para el buen desempefio del drea, el 54%
de trabajadores encuestados estd totalmente de acuerdo que se debe estar capacitado para
realizar los trabajos en el drea de almacén, el 36% de trabajadores encuestados estd totalmente
de acuerdo que es importante valorar las opiniones y sugerencias del personal para mejorar el
desempefio del drea, el 43% de trabajadores encuestados estd en desacuerdo que el trabajo tiene
consecuencias negativas para la salud, el 61% de trabajadores encuestados estd totalmente de
acuerdo que es importante que se precise las érdenes a realizar en el area de almacén para

obtener un buen resultado, el 32% de trabajadores encuestados estd totalmente en desacuerdo
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que el trabajo en el drea de almacén tiene consecuencias negativas para la salud, el 50% de
trabajadores encuestados estd totalmente de acuerdo que se debe analizar el movimiento de
mercaderia dentro del almacén, el 54% de trabajadores encuestados estd totalmente de acuerdo
que se debe existir politicas de promocion para incentivar al personal del area, el 68% de
trabajadores encuestados estd totalmente de acuerdo que es importante que se deba realizar
reconocimientos al desempefio laboral del personal de almacén. Se concluye que, la gestion de
almacén tiene un impacto directo en la calidad de vida profesional de su personal. Se ha
identificado que existen areas de mejora que deben ser atendidas, como la optimizacion del
sistema informadtico y el flujo de recuperacién de equipos tecnolégicos, con el objetivo de lograr

un ambiente de trabajo mads eficiente y satisfactorio para el personal del drea.

2.2. Bases teoricas

Variable 1. Procesos administrativo

La gestion administrativa es fundamental para el funcionamiento de una empresa.
actuando como una guia estratégica para alcanzar los objetivos delineados por la direccion.
Seguir rigurosamente cada etapa del proceso administrativo no solo proporciona una clara
direccion a seguir, sino que también mejora significativamente la eficiencia organizativa. Al
adoptar y adherirse a este enfoque estructurado, la compafiia puede incrementar su capacidad

para alcanzar sus metas de manera efectiva (Lopez, 2024).

Los procesos administrativos representan un método sistemdtico para ejecutar las
actividades relacionadas con la dimension de la administracién mecénica, y sus indicadores de
planificacion y organizacion, asi como con la dimension de la administracion dindmica, y sus
indicadores de direccién y control. Este enfoque facilita una coordinacién eficaz y una
integracion coherente de todos los componentes de la empresa, lo que resulta esencial para

alcanzar los objetivos establecidos (Pazmifio et al., 2020).

Los procesos administrativos abarcan tanto las fases mecdnicas (planificacion y
organizacién) como las dindmicas (direcciéon y control). Estos enfoquen facilitan una
coordinacion efectiva y una coherencia en la integracién de todos los componentes de la

empresa. La colaboracion es clave para el logro de los objetivos organizacionales. Por ello,
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adoptar un enfoque estructurado y metédico en los procesos administrativos no solo brinda una
orientacidn precisa, sino que también optimiza la capacidad de la empresa para alcanzar sus

metas de manera eficiente y eficaz.
Importancia de los procesos administrativos

Segin Mendoza y Moreira (2021) la gestiéon administrativa es uno de los pilares més
sostenibles para el desarrollo empresarial. Al anticipar y planificar, no solo se protege a la
organizacidn, sino que también se posiciona mejor frente a desafios futuros. Por lo tanto, una
gestion eficiente es clave para lograr los objetivos organizacionales y garantizar la continuidad

y expansion en el mercado.

¢ Eficiencia Organizacional: Permiten una mejor coordinacion de recursos y actividades,
optimizando el uso de tiempo y recursos.

e Toma de Decisiones Informada: Proporcionan una estructura y datos necesarios para
tomar decisiones fundamentadas y estratégicas.

e Claridad en Objetivos: Establecen objetivos precisos y las acciones requeridas para
lograrlos, alineando a todos los integrantes de la organizacion.

e Mejora Continua: Permiten la evaluaciéon y mejora continua de los procesos,
fomentando la innovacién y la adaptacion a los cambios.

e Responsabilidad y Control: Establecen mecanismos de supervisiéon y control que
aseguran que las actividades se realicen segun lo planificado.

e Motivacion del Personal: Al establecer una estructura definida, los empleados
comprenden con mayor claridad sus funciones y responsabilidades, lo que puede

fortalecer la motivacion y mejorar la productividad.

Reduccion de Riesgos: Permiten detectar y reducir riesgos potenciales antes de que se

transformen en problemas mayores.
Objetivos de los procesos administrativos

Los procedimientos administrativos tienen como objetivo gestionar y estructurar de
manera eficiente los recursos y actividades de una empresa para cumplir sus objetivos

estratégicos. Estos procedimientos se enfocan en la planificacion, organizacion, asignacion de
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recursos, direccion y supervision, con el propdsito de optimizar el uso de los recursos humanos,
financieros y materiales. Ademads, favorecen una toma de decisiones eficientes, incrementan la
productividad y garantizan la adaptabilidad y sostenibilidad de la empresa en un entorno

cambiante y competitivo (Luna, 2020).

Los objetivos de los procesos administrativos son multiples y se centran en coordinar y
organizar eficientemente los recursos y actividades de una empresa para alcanzar sus metas
estratégicas. Al hacerlo, se optimiza la utilizaciéon de recursos humanos, financieros y

materiales, promoviendo una toma de decisiones efectiva y aumentando la productividad.
Dimension 1. Administraciéon mecanica

En el proceso administrativo la fase mecdnica es el predmbulo de lo que se tiene pensado
realizar, en este espacio se definen las ideas clave para el funcionamiento y logro de los

objetivos, incorporando la planificacién y organizacion (Gamarra, 2022).

La etapa mecédnica de la administracién se centra en la ejecucién de los planes y
decisiones formulados durante las fases de planificacion y organizacion. Esta etapa es
fundamental, pues convierte la teoria en prictica, garantizando que las actividades se ejecutardn
de forma eficiente y en consonancia con los objetivos de la organizacién (Guerrero & Galindo,

2020).

Esta etapa es esencial, ya que cumple una funcién clave en el proceso administrativo, la
fase mecdnica abarca la planificacién y organizacidn, estableciendo asi los cimientos sobre los
cuales se construyen las estrategias y objetivos organizacionales. Esta fase se centra en
establecer una estructura que optimice el uso de los recursos y garantice una coordinacién

efectiva de las actividades.
Indicador 1: Planificacion

Consiste en el primer elemento a realizar dentro los procesos de la administracion, aqui
se plantean los objetivos, se definen politicas y procedimientos se establecen normas que deben
cumplir los trabajadores, la planificacion debe ser preciso y se debe establecer un tiempo para
poder lograr los objetivos establecidos planteadas (Pazmifio et al. 2020). La planificacion debe

centrarse en realizar estrategias que utilicen eficientemente los recursos de la empresa.
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Para Guerrero y Galindo (2020) el proceso de la planeacion es un aspecto sobresaliente
de la administracion que consiste en tener varias alternativas en curso para futuras acciones para
la empresa estableciendo principios que orienten la secuencia de las operaciones a realizar
determinando tiempos y nimeros, para la planeacién se debe tener en cuenta: establecer metas;

situacion actual; identificar ayudas o dificultades y elaborar un plan de accion.

La planificacién es un pilar esencial del proceso administrativo, ya que establece los
objetivos, politicas y procedimientos, asi como las normas que deben seguir los trabajadores. Es
fundamental que la planificacidn sea precisa y que se establezca un plazo definido para lograr
los objetivos propuestos. Ademds, debe centrarse en desarrollar estrategias que utilicen
eficientemente los recursos de la empresa. La planificacion también debe incluir diversas
alternativas para futuras acciones, asegurando la flexibilidad y adaptabilidad de la organizacion.
Esto permite guiar de manera efectiva la secuencia de operaciones, considerando tanto la
situacion actual como posibles dificultades y oportunidades, a fin de elaborar un plan de accién

bien fundamentado.
Indicador 2: Organizacion

Segun Pazmifo et al. (2020) la fase de organizacion comprende el conjunto de normas,
estructuras, roles y comportamientos que deben ser respetados por todos los miembros de la
empresa. Su funcién es disponer y coordinar eficientemente los recursos humanos, materiales y
financieros. Se caracteriza por su continuidad y busca establecer la mejor forma de alcanzar los
objetivos colectivos. Ademds, proporciona métodos para ejecutar las actividades de manera
efectiva, previene la ineficiencia y la ralentizacion de los procesos, y minimiza la duplicidad de

esfuerzos.

Para Guerrero y Galindo (2020) el proceso de organizacion consiste en agrupar las
actividades y asignarlas a los equipos necesarios para que la empresa alcance sus objetivos. En
esta etapa, se vincula el comportamiento interpersonal de los colaboradores con sus compaiieros
de trabajo. Ademads, se define la estructura que permitird el desarrollo de los objetivos y la

ejecucion de las estrategias establecidas en la planificacion.

La organizacién se encarga de clasificar y distribuir las tareas entre los distintos equipos

dentro de la empresa, lo que permite una mejor coordinacion y cooperacion entre los empleados.
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Este elemento es fundamental para vincular las relaciones interpersonales con las
responsabilidades laborales, creando una estructura que respalde el cumplimiento de los
objetivos y estrategias establecidas en la planificacién. En resumen, la organizacién es clave
para garantizar que las actividades de la empresa se ejecuten de forma estructurada y eficiente,

contribuyendo al éxito general del negocio.
Dimension 2: Administraciéon dinamica

En el proceso administrativo la fase dindmica desarrolla las actividades de supervision
del manejo empresarial que se programaron en la fase mecdnica revisando que todo se cumpla

con lo planificado esta fase la conforman la direccion y control (Gamarra, 2022).

La etapa dindmica de la administracion se dedica a la implementacién de los planes y
decisiones establecidos durante las fases de direccion y control. Esta etapa es crucial, ya que
transforma los conceptos en acciones, asegurando que las tareas se ejecutaran de forma eficiente

y alineadas con los objetivos de la empresa (Guerrero & Galindo, 2020).

La fase dinamica del proceso administrativo es crucial para la implementacion efectiva
de las estrategias y decisiones formuladas en la fase mecanica. Esta etapa abarca la supervision
y direcciéon de las actividades empresariales, asegurando que se cumplan con los planes
establecidos. La etapa operativa transforma los conceptos en acciones, estableciendo un marco
que permite ejecutar las actividades de manera eficaz y en sintonia con los objetivos de la
empresa. La integracion de la direccion y el control en esta fase asegura una gestion coherente

y flexible, siendo clave para el éxito y la sostenibilidad del negocio en un entorno competitivo.
Indicador 1: Direccion

Segtn Pazmifio et al. (2020), el proceso de direccion impacta positivamente en los planes
de los administradores al obtener resultados favorables de los empleados a través de la
comunicacion, supervision y motivacion. La direccion abarca la consecucion de objetivos
mediante las actividades desarrolladas por el personal en diversas estructuras. Los aspectos
fundamentales de este proceso incluyen la toma de decisiones, la motivacion, el liderazgo, la
comunicacion y la supervision. Este enfoque holistico garantiza un funcionamiento eficiente de

la empresa.
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La direccion implica que los integrantes de la organizacién aportan al cumplimiento de
los objetivos definidos, fomentando tanto el desempefio individual como el trabajo en equipo
para garantizar el éxito de la empresa. Asimismo, la direccion se ocupa de llevar a cabo los
aviones a través de la coordinacién del esfuerzo conjunto, empleando la motivacidn, la
comunicacion y la supervision para orientar a los colaboradores en sus tareas (Guerrero &

Galindo, 2020).

La direccion desempena un papel esencial en el proceso administrativo, asegurando que
los integrantes de la organizacién participen de manera eficiente en el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Esta fase no solo implica la ejecucién de los planes mediante la
coordinacion del esfuerzo grupal, sino que también asegura que se creen condiciones personales

y grupales que promuevan el éxito de la empresa.
Indicador 2: Control

Segin Pazmifio et al. (2020) el control estd presente en todas las fases del proceso
administrativo y, en conexion con los otros procesos, asegura el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. El control supervisa la correcta implementacion de la planificacion, la
utilizacion de los recursos y el clima laboral de la organizacion. Los métodos aplicados se basan
en comparar las actividades reales con las actividades planificadas, el control se enfoca en

corregir fallas y prevenir nuevas deficiencias.

El control es la etapa que permite evaluar y comparar las acciones realizadas en un
periodo especifico. Es recomendable llevar a cabo esta evaluacién trimestralmente y en
colaboracion con los lideres de cada proceso. El control se fundamenta en tres pilares:

autocontrol, mejora continua y calidad (Guerrero & Galindo, 2020).

El control en el proceso administrativo es fundamental para garantizar la eficacia y
eficiencia de las operaciones empresariales. No solo asegura la correcta ejecucion de los planos,
sino que también promueve un clima laboral positivo y una cultura organizacional enfocada en

la excelencia, aspectos esenciales para el éxito sostenible de cualquier empresa.
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Variable 2. Gestion de almacén

La gestion del almacén es esencial en la logistica empresarial, ya que organiza pedidos,
gestiona el flujo de mercancias y proporciona informacién clave del inventario. Comprende la
dimension de los procesos de entrada y sus indicadores: recepcion y almacenamiento; y la
dimension de los procesos de salida y sus indicadores: preparacion de pedidos y movimientos
(entradas y salidas). Ademads, involucra diversas dreas de la empresa, facilita la ubicacion precisa
de productos, reduce costos, corrige errores y optimiza el tiempo en las actividades (Flamarique,

2024).

Nauca (2021) sefala que la gestion de almacenes comprende actividades clave, desde la
adquisicion hasta la distribucion de materiales. Dentro de la logistica, un almacén puede ser un
espacio fisico disefiado y estructurado para la recepcion, almacenamiento, preparacién de

pedidos y distribucién de productos, ya sean materias primas, semielaborados o terminados.

La gestion de almacenes es una funcién clave dentro de la logistica empresarial, ya que
permite optimizar la organizacién de pedidos y el flujo de mercancias, ademds de proporcionar
informacion crucial sobre el almacén. Este proceso abarca tanto la recepcion y almacenamiento
de productos como la preparacion de pedidos y los movimientos internos. Asimismo, involucra
diversas dreas de la empresa, como compras, comercial, administracién y contabilidad, y
requiere una constante interaccion con proveedores y clientes. Ademads, permite la ubicacion
especifica de los productos, minimizando el mantenimiento, corrigiendo errores y optimizando
el tiempo dedicado a las actividades. La gestion eficiente del almacén asegura que las
actividades logisticas, desde la compra hasta el envio de materiales, se realicen en edificios y
espacios diseflados para la recepcion, almacenamiento, preparacion y distribucién de productos,

ya sean semielaborados, terminados o materias primas.
Importancia de la gestion de almacén

Segun Flamarique (2024) la importancia de la gestion de almacenes radica en los
fundamentos y principios que justifican su existencia, ya que estos establecen las bases para una
adecuada gestion de inventarios. La gestion de almacenes ocupa un lugar clave dentro de los
procesos logisticos, situdndose entre la administracién de existencias y la gestion de pedidos y

distribucién.
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Una gestion eficiente del almacén aporta los siguientes beneficios:

e Reduce las tareas administrativas, evita errores y redunda en un aumento de la
productividad.

e Agiliza el desarrollo de otros procesos y de los flujos logisticos.

e Optimiza la gestiéon del nivel de inversién en existencias, es decir, la cantidad de
productos que hay en el almacén.

e Mejora la calidad del producto, que tiene menos probabilidad de deteriorarse al
minimizar las operaciones de manutencion.

e Rebaja los costos generales.

e Reduce los tiempos de los procesos.

e Aumenta el nivel de satisfaccion de los clientes al reducir posibles errores e incidencias.
Objetivo de la gestion de almacén

Segun Villalobos (2020) el objetivo principal de la gestién de almacenes es proporcionar
los materiales y recursos necesarios para que la produccién funcione de manera continua. Esto
incluye asegurar la entrega inmediata de los insumos, garantizar la fiabilidad, minimizar los

costos y aumentar la capacidad de disponibilidad.
Dimension 1: Proceso de entrada

La gestion de almacenes comprende una serie de procesos fundamentales, como el
abastecimiento, la recepcion y el almacenamiento de mercancias. El principal objetivo de estos
procesos es asegurar que la empresa disponga de un stock adecuado para su correcto
funcionamiento, evitando cualquier tipo de error en la recepcion y el almacenaje. Ademds, una
gestion eficiente del almacén contribuye a optimizar el uso del espacio, minimizar los costos de
mantenimiento y reducir el tiempo dedicado a la manipulacion de productos. Estos beneficios
impactan diversas dreas de la empresa, como compras, ventas, administracion y contabilidad,
ademds de fortalecer las relaciones con proveedores y clientes, optimizando el suministro de

suministro y aumentando la competitividad organizacional (Flamarique, 2024).

Segtin De Diego (2022) sefiala que el término entradas en la gestion de almacenes se

refiere al proceso de recepcion y almacenamiento de mercancias o materiales que ingresan a los
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almacenes. Este proceso es crucial para mantener un control preciso de las existencias,
asegurando que todos los productos estén debidamente registrados y organizados, lo que facilita

una gestion eficiente del inventario.

La gestién de almacenes es fundamental para la logistica empresarial, ya que abarca
procesos cruciales como el abastecimiento, la recepcién y el almacenaje de mercancias. Estos
procesos aseguran que la empresa disponga de un stock adecuado, evitando errores en la
recepcion y almacenaje, lo que garantiza un funcionamiento eficiente. Una gestion eficiente del
almacén también optimiza el uso del espacio, minimiza los costos de mantenimiento y reduce
el tiempo dedicado a la manipulacién de productos. Ademads, estos beneficios se extienden a
otras dreas de la empresa, como compras, ventas, administracion y contabilidad, mejorando la

relacion con proveedores y clientes y fortaleciendo la cadena de suministro.
Indicador 1: Recepcion

Segin Olaya y Rodas (2022), destacan que la recepcién es una funcién clave dentro de
la gestion de almacenes, que implica la descarga de materiales desde las unidades de transporte
y su colocacion en las dreas designadas. Ademds, este proceso incluye la inspeccion y el control
de calidad de los materiales recibidos, garantizando que cumplan con los requisitos establecidos

antes de su aprobacion.

Para Chuquino (2020), describe la recepcion como un proceso planificado que incluye
la entrada de mercancias, su descarga y verificacion segun lo solicitado en las 6rdenes de compra
actualizadas. Cuando la mercancia llega a la puerta del almacén, se lleva a cabo su recepcion,
verificacioén y control, utilizando la documentacién correspondiente para garantizar que todo

esté en orden.

La recepcion abarca desde la descarga de materiales de las unidades de transporte hasta
su colocacion en las dreas designadas. Ademds, implica la inspeccion y verificacién de los
materiales recibidos, garantizando que cumplan con los requisitos establecidos en las 6rdenes
de compra actualizadas. Este proceso planificado garantiza que los productos se encuentren en
condiciones Optimas y que se cumplan con la documentacion correspondiente, estableciendo

ademads una base sélida para una gestion eficiente del inventario.
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Indicador 2: Almacenamiento

Segin Flamarique (2024), sefiala que el almacenamiento de mercancias es un recurso
esencial para equilibrar las operaciones de compra y venta. Este equilibrio se alcanza mediante
una rotacion eficiente de materias primas, productos semielaborados y productos terminados,

garantizando un flujo constante hacia los consumidores finales.

Chuquino (2020), describe el almacenamiento como un proceso fundamental que
implica la conservacién y proteccion de los productos, minimizando riesgos tanto para estos
como para las personas y la empresa. Ademds, optimiza el uso del espacio en el almacén,

asegurando que los productos se ubiquen correctamente en ambientes adecuados.

Este proceso asegura un flujo continuo de mercancias hacia los consumidores finales,
fortaleciendo la estabilidad y eficiencia operativa de la empresa. Asimismo, el almacenamiento
juega un papel clave en la conservacion y proteccion de los productos, reduciendo riesgos tanto
para estos como para las personas y la organizaciéon. Ademads, optimiza el uso del espacio en el
almacén, garantizando que los productos se ubiquen adecuadamente en ambientes éptimos. Una
gestion eficiente no solo mejora el control del inventario, sino que también refuerza la cadena

de suministro y la competitividad de la empresa en el mercado.
Dimension 2: Proceso de salida

Segun Flamarique (2024), el proceso de salida se centra en asegurar que el producto
terminado sea entregado al cliente final. Este proceso, también conocido como la preparacion
de pedidos y distribucién, tiene como objetivo garantizar que los pedidos se entreguen en el

tiempo acordado.

De manera similar, De Diego (2022), también menciona que las salidas en la gestion de
almacén se refieren al proceso de preparacion de pedidos y al movimiento de los materiales que

serdn despachados desde los almacenes.

La gestion del proceso de salida es fundamental para asegurar que los productos
terminados lleguen a los clientes finales de manera oportuna y eficiente. Este proceso, conocido
también como preparacion de pedidos y distribucidn, implica la organizacién y el movimiento

de materiales desde los almacenes. Cumplir con los plazos establecidos permite a la empresa
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destacar por su fiabilidad y compromiso, lo que, a largo plazo, fomenta la lealtad de los clientes

y abre nuevas oportunidades de negocio.
Indicador 1: Preparado de pedidos

Segun, Flamarique (2024), la empresa debe disponer de un sistema de preparacién de
pedidos que sea eficiente, ya que en esta etapa se inician diversas funciones operativas
orientadas a la preparacion de pedidos. Este sistema debe desempeiiar un papel clave en la
entrega de productos, que lleguen en 6ptimas condiciones y dentro del plazo establecido.
Ademads de garantizar la satisfaccion del cliente, una gestion eficaz en la preparacion de pedidos
permite optimizar los recursos internos, disminuir los costos operativos y reducir la incidencia

de errores.

Segiin Campo (2022), la preparacion de pedidos comprende todas las actividades
involucradas en la recoleccion, embalaje y envio de los productos solicitados por los clientes.
Este proceso es esencial, ya que cualquier inconveniente, como retrasos, errores o problemas en
su ejecucion, puede impactar directamente en la satisfaccion del cliente y, en consecuencia, en

la reputacion.

Este sistema facilita la coordinacion de todas las actividades necesarias, desde la
recoleccion y el embalaje de los productos hasta su envio, garantizando que los clientes reciban
sus pedidos en Optimas condiciones y dentro del plazo establecido. Una gestion eficiente de la
preparacion de pedidos no solo mejora el uso de los recursos internos y disminuye los costos
operativos, sino que también reduce la incidencia de errores. Ademads, cualquier inconveniente

en este proceso puede afectar directamente la satisfaccion del cliente y la imagen de la empresa.
Indicador 2: Movimientos

Segin Ferndandez (2021), el movimiento de mercancias dentro de un almacén es un
subproceso operativo que consiste en trasladar productos entre distintas zonas, considerando sus
ubicaciones y dreas de almacenamiento. Este proceso implica el desplazamiento fisico de
materiales o bienes, utilizando los equipos de transporte disponibles en las instalaciones de la

empresa.
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Segtin Reynalte y Rojas (2020) este proceso abarca una serie de actividades y
procedimientos destinados a controlar la mercaderia que serd despachada desde el almacén. Los
pedidos son asignados a las unidades de transporte encargadas de su distribucién, desde las
instalaciones de la empresa hasta el destino final del cliente. Para garantizar la correcta ejecucién
de este proceso, es fundamental disponer de una guia de remisién que detalle los productos
incluidos en cada envio. Este documento permite garantizar que la mercaderia sea trasladada y
entregada adecuadamente, en concordancia con los principios de la gestion de almacenes y

contribuyendo a una distribucion logistica mas eficiente.

El movimiento de mercancias dentro del almacén constituye un subproceso clave para
optimizar el aprovechamiento del espacio y asegurar la disponibilidad oportuna de los productos
para su despacho. Por su parte, la gestion de salidas implica un conjunto de tareas y
procedimientos enfocados en controlar la mercaderia destinada a ser enviada como pedidos,
garantizando exactitud y puntualidad en las entregas mediante el uso de una guia de remision
detallada. Ambos procesos resultan esenciales para incrementar la satisfaccion del cliente y

reforzar la competitividad de la empresa en el mercado.
Marco Conceptual

Administracion: Segin Pazmifio et al. (2020) en una empresa la administracién es una
herramienta que sirve como guia porque prevé, organiza, manda, coordina y controla, los
recursos que se encaminan hacia el logro del objetivo empresarial. Estas herramientas deben ser
bien utilizadas por los gerentes o directivos ya que el funcionamiento de las empresas depende

del buen uso de los procesos administrativos.

Almacén: De acuerdo con De Diego (2022), una administracién eficiente del almacén depende
de la disponibilidad de informacion precisa sobre la cantidad de productos en stock. Para
lograrlo, es esencial que los articulos estén debidamente organizados y codificados, lo que
facilite su control y seguimiento. En el pasado, la logistica se consider6 un mecanismo para
mejorar la utilizacion de recursos y gestionar el traslado de materiales desde el proveedor hasta
el consumidor final, permitiendo actualizar registros, reducir gastos y satisfacer la demanda de

los clientes. Asimismo, un almacén puede ser una edificacidon o un drea especifica destinada a
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la conservacién de mercancias, o cualquier otro espacio que la empresa asigne para gestionar su

inventario y controlar sus existencias.

Gestion de almacén: Chuquipiondo (2022) resalta que la gestion de almacenes ha
experimentado una notable transformacion, dejando de ser inicamente depdsitos de mercaderias
para convertirse en centros estratégicos enfocados en brindar un servicio eficiente al cliente.
Esta evolucion ha permitido a las empresas responder de manera mds efectiva a las demandas y

cambios del entorno actual.

Empresas industriales o productoras: Flamarique (2024) sefala que este tipo de empresas,
por su propia naturaleza, se dedican a la fabricacién de productos mediante la transformacion y
combinacién de una o mas materias primas. Los resultados pueden ser bienes terminados o
componentes destinados a otros procesos productivos. Para ello, es fundamental contar con
dreas de almacenamiento especificas para materias primas, productos en proceso, productos
terminados y materiales auxiliares. Estos almacenes pueden encontrarse dentro de la empresa,

integrados en sus instalaciones, o ubicarse en espacios externos e independientes.

Empresas mercantiles: Flamarique (2024) indica que existen empresas cuya actividad
principal no estd vinculada a la produccién o transformacion de bienes, sino que se enfocan en
la comercializacion o en la prestacion de servicios. Las empresas comerciales compran
productos a fabricantes o industrias para luego venderlos al consumidor final, mientras que las
empresas de servicios se especializan en brindar soluciones intangibles orientadas a satisfacer

las necesidades de otras organizaciones.

Kardex: Es un instrumento esencial para el control de inventarios, ya que permite a las
organizaciones registrar y supervisar el flujo de sus productos. De este modo, las empresas
pueden organizar y analizar de manera eficiente las operaciones relacionadas con sus insumos

y mercancias (Next Cloud, 2020).

Organizacion: Segin Sanaguaray (2024) la organizacion desempefia un papel clave en la
gestion eficiente de los recursos disponibles para alcanzar los objetivos propuestos. Para ello,
es necesario implementar una estructura clara y funcional que distribuya de forma equitativa las
actividades, deberes y responsabilidades, asegurando su adecuado cumplimiento. Ademads, se

deben establecer procedimientos sélidos que contribuyan a reducir la incertidumbre y el riesgo.
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Picking: Entendido como la preparacién de pedidos, constituye un proceso logistico esencial
mediante el cual se localizan y agrupan los productos requeridos para cada solicitud. Esta
operacién no solo asegura que los clientes reciban los articulos correctos, sino que también
impacta directamente en la eficiencia del almacén, ya que optimiza el tiempo y los recursos
dedicados a la gestién de pedidos, contribuyendo al buen desempefio de toda la cadena de

suministro (Universitat Politecnica de Valeéncia, 2019).

Planificacion: Segiin Sanaguaray (2024) la planificacion es el punto de partida para alcanzar
los objetivos y metas propuestos por la organizacion, y por ello resulta fundamental. En esta
etapa se definen y emplean los recursos necesarios para su logro, lo que garantiza el correcto
funcionamiento de la empresa y determina sus proyecciones y alcances a largo plazo, es decir,

hacia donde se desea llevar la organizacion en el futuro.

Preparacion de pedidos: Segtin Flamarique (2024), la preparacion de pedidos comprende todas
las operaciones que se realizan desde la recepcion de la solicitud de una mercancia hasta que el
pedido esta listo para enviarse al destinatario. Este proceso comienza con la recepcion y
verificacion del pedido en el sistema de gestion, seguido de la organizacién y gestién de su

preparacion, la extraccion de la mercancia de su ubicacion, su control y etiquetado.

Procesos administrativos: segin Zambrano y Cedefio (2021) los procesos administrativos
comprenden todas las etapas esenciales de la gestion organizacional planificacidn, organizacion,
direccién y control, orientadas al cumplimiento de la misién institucional y al logro de los
objetivos empresariales. La falta de eficiencia en estos procesos debilita la capacidad de
negociacion con clientes y proveedores, lo que repercute de manera negativa en la

competitividad y rentabilidad de las empresas.

Trabajo en equipo: Jaramillo y Quintero (2021) sefialan que el trabajo en equipo es entendido
como un grupo pequeiio de personas que posee habilidades complementarias comprometidas
con un objetivo y compromiso comun, distinguiéndose esencialmente por producir productos
de trabajo colectivo, elaborados conjuntamente por sus miembros a diferencia del trabajo

individual sumado.
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2.3. Hipétesis

La presente investigaciéon denominada: Propuesta de mejora de los procesos
administrativos para la gestion del almacén en la pequeiia empresa FRANCORA EIRL, distrito
de Ate, Lima 2025, no present hipétesis, ya que se traté de una investigacion descriptiva, tal
como lo detalla Reyes (2022) quien manifiesta que en investigaciones de este tipo no es
necesario formular una hipdtesis, ya que su propdsito principal es examinar y detallar
fendmenos a través de preguntas derivadas del planteamiento del problema. Estas preguntas
orientan los objetivos del estudio, mientras que el marco tedrico proporciona la base necesaria

para su desarrollo y andlisis.
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I11. Metodologia

3.1. Tipo, nivel y diseiio de investigacion
El tipo de investigacion fue aplicada con enfoque cuantitativo.
Tipo: Aplicada

La investigacién fue de tipo aplicada. De acuerdo con Arias y Covinos (2021) la
investigacion aplicada se orienta a resolver problemas concretos de la realidad, utilizando los
conocimientos tedricos disponibles para generar soluciones practicas y efectivas. Este tipo de
estudio se basa en hallazgos y descubrimientos que responden a los objetivos planteados, y sus
alcances pueden ser tanto explicativos como predictivos. Por ello, la investigacion fue de tipo
aplicada, ya que buscé proponer mejoras especificas a los procesos administrativos y la gestién
de almacén en la empresa estudiada, contribuyendo de manera prictica al desarrollo

organizacional.
Enfoque: Cuantitativo

La investigacion fue de enfoque cuantitativo. Segiin Herndndez y Mendoza (2020) el
enfoque cuantitativo se utiliza porque emplea métodos y técnicas de inferencia estadistica que
permiten obtener resultados de una muestra a la poblacion general. Este enfoque es una
herramienta clave para la verificacion y estimacién de datos, los cuales seran representados en
valores numéricos, como porcentajes y cifras. Es decir, la investigaciéon fue de enfoque
cuantitativo, porque estuvo basada en métodos matematicos y estadisticos con el propdsito de

obtener resultados que sean medibles y reproducibles de manera objetiva.

Nivel de investigacion
La presente investigacion fue de nivel descriptivo de propuesta.
Descriptivo

La investigacion fue descriptiva. Este enfoque permitié analizar las caracteristicas mas

relevantes de las variables sin alterarlas (Herndndez & Mendoza, 2020). En consecuencia, se
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empleard estadistica descriptiva para examinar los procesos administrativos y la gestién de
almacén, sin establecer una relacion directa entre ambas variables. La investigacion descriptiva
incluye el disefo de la investigacién, la formulacién de preguntas y el andlisis de datos
realizados sobre el tema. En ese sentido fue descriptivo, ya que los resultados obtenidos
utilizaron estadistica descriptiva, lo que permiti6 detallar las caracteristicas de las dos variables:
procesos administrativos y gestion de almacén, sin requerir la identificacién de una relacién

entre ambas.
De propuesta

Segun Reyes (2022) la investigacion de propuesta enfatiza la necesidad de definir
objetivos especificos, analizar de manera rigurosa la literatura relacionada, seleccionar
metodologias pertinentes y administrar eficientemente los recursos disponibles para asegurar el
éxito del estudio. En este contexto, se detectaron deficiencias en los procesos administrativos y
de gestion de almacén, tales como la falta de planificacion operativa, la ausencia de auditorias
de control y la inexistencia de un kardex para la adecuada supervision de materiales. En
respuesta a estos problemas, se elabor6 una propuesta de mejora sustentada en los resultados
encontrados, con el objetivo de que la gerencia considere su implementacion para optimizar la

gestion y subsanar las falencias identificadas.
Diseio de investigacion

Fue de disefio No experimental - Transversal.
No experimental

La investigacion fue no experimental. De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2020) en
este tipo de estudio, el investigador no interviene ni modifica las variables analizadas. En este
caso, la investigacion mantendrd un enfoque no experimental, ya que los procesos
administrativos y la gestién del almacén no serédn alterados, sino que se examinaran en su estado
natural, observando los acontecimientos tal como suceden. En ese contexto fue no experimental
porque las variables procesos administrativos y gestion de almacén no fueron manipuladas, es

decir solo se observaron los acontecimientos tal y como ocurrieron.
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Transversal

Este estudio fue transversal. Segtin Herndndez y Mendoza (2020) una investigacion es
transversal cuando la recopilacion de datos se realiza en un inico momento y de manera puntual.
Los datos de un estudio transversal provienen de personas similares en todas las variables,
excepto en la variable estudiada. En ese sentido la investigacion fue de corte transversal porque
se realiz6 en un periodo de tiempo determinado, con un inicio y un fin claramente establecido

(2025).

3.2. Poblacion

De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2020) la poblacion se define como el conjunto
de personas, empresas o entidades que comparten caracteristicas comunes y que serdn objeto de
estudio para su andlisis. Esto puede ser determinado por el investigador e incluir no solo
individuos, sino también diversas unidades de observacidon, como viviendas, ventanas, tornillos,

pacientes pedidtricos, computadoras o historias clinicas, entre otros.

Para analizar las variables de procesos administrativos y gestion de almacén, la
poblacién estuvo conformada por siete 07 trabajadores de la pequeiia empresa FRANCORA
E.ILR.L., ubicada en el distrito de Ate, Lima. En este estudio, se tuvo en cuenta a estos
trabajadores para ambas variables, dado que ellos son los encargados que evaluaron tanto los

procesos administrativos y la gestion del almacén.
Los criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion

Para el criterio de inclusion se consideraron a los 07 trabajadores de la empresa FRANCORA

E.LR.L
Criterios de exclusion

Para el criterio de exclusion no estuvo considerado el gerente de la empresa.
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Muestra

De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2020) la muestra es un subconjunto de la poblacién del
cual se obtiene informacion para el estudio. Es fundamental que esta muestra sea representativa,

ya que garantiza la validez de los resultados y permite su generalizacién a la poblacion total.

En esta investigacion, la muestra fue la totalidad de la poblacién, dado que se trata de un
estudio de caso especifico y se seleccionard de manera intencional. Por ello, la muestra estuvo
conformada por los 07 trabajadores de la pequeiia empresa FRANCORA E.L.LR.L. E decir, se
tomo6 el 100% de la poblacién para ambas variables procesos administrativos y gestion de

almacén.
Muestreo: Censal

Segun Fresno (2019) el muestreo censal se aplica cuando la poblacion es reducida y
manejable, lo que facilita el estudio de todos sus integrantes y permite obtener resultados
precisos. Este método es particularmente ttil cuando se requiere un alto grado de exactitud y es
viable analizar a cada miembro de la poblacion sin generar costos elevados ni exigir un esfuerzo

€XCesivo.
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3.3. Operacionalizacion de variables

. . . . Escala de Categoria o
Variables Definicién operativa Dimensiones Indicadores medicién valoracién
Los procesos administrativos representan un método
§ sistemdtico para ejecutar las actividades relacionadas |Administracion Planificaciéon
g= con la dimensién de la administracién mecénica, y sus Mecéanica Nunca=1
£ indicadores de planificacién y organizacion, asi como o Muy pocas veces = 2
Nz . > . e . Organizacion .
£ con la dimensién de la administracion dinamica, y sus Likert Algunas veces =3
_g indicadores de direcciéon y control. Este enfoque Casi siempre = 4
< facilita una coordinacion eficaz y una integracion Administracis Di .. Siempre = 5
4 ministracion ireccion
2 coherente de todos los componentes de la empresa, lo o
9] . - Dinamica
2 que resulta esencial para alcanzar los objetivos
- establecidos (Pazmifo et al., 2020). Control
o
La gestion del almacén es esencial en la logistica
empresarial, ya que organiza pedidos, gestiona el flujo Recepcion
de mercancias y proporciona informacién clave del Procesos de
inventario. Comprende la dimension de los procesos de entrada Nunca =1
entrada 'y sus indicadores:  recepcién y Almacenamiento Muy pocas veces = 2
almacenamiento; y la dimensioén de los procesos de Likert Algunas veces = 3

Gestion de almacén

salida y sus indicadores: preparacion de pedidos y
movimientos (entradas y salidas). Ademds, involucra
diversas 4reas de la empresa, facilita la ubicacién
precisa de productos, reduce costos, corrige errores y
optimiza el tiempo en las actividades (Flamarique,
2024).

Procesos de
salidas

Preparacion de
pedidos

Movimiento

(entradas y salidas)

Casi siempre =4
Siempre =5
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Puente (2020) sefiala que la encuesta es una técnica eficaz para obtener informacién
directa de los participantes de un estudio, quienes responden a una serie de preguntas. Este
método permite obtener informacion relevante y precisa desde la perspectiva de los propios
involucrados, facilitando un anélisis mds profundo y contextualizado de las variables estudiadas.
En esta investigacion, la técnica utilizada fue la encuesta la cual se aplico a los trabajadores de
la empresa en estudio ya que son ellos quienes saben cdmo son los procesos administrativos y

la gestion de almacén.
Instrumento

Mendoza y Avila (2020) describen el cuestionario como una herramienta de recoleccién
de informacion en la que el investigador formula una serie de preguntas relacionadas con un
tema, evento o situacion especifica, con el propdsito de obtener datos relevantes. El instrumento
utilizado fue un cuestionario estructurado por 16 preguntas que se dividieron en 8 preguntas
para la variable: Procesos administrativos y 8 preguntas para la variable: Gestion de almacén.
Este instrumento fue validado por 3 expertos con el grado de maestria en Administracion.
Ademads, dicho cuestionario fue de escala Likert, lo que permitié medir la confiabilidad del
instrumento utilizando el alfa de Cronbach obteniendo por resultados para la variable procesos
administrativos 0.85007572 calificando el instrumento con una excelente una confiabilidad y
para la variable gestion de almacén se obtuvo un resultado de 0.82421668 calificando el

instrumento con una excelente confiabilidad (Anexo 5).
3.5. Meétodo de analisis de datos

Reyes (2022) destaca que toda investigacion requiere un manejo riguroso de la
informacion para garantizar su coherencia con los objetivos del estudio. En este sentido, el
enfoque se basa en responder una o varias preguntas de investigacion sin necesidad de plantear

una hipdétesis previa.

49



Para ello, se recopilaron datos relevantes que fueron organizados, tabulados y descritos
con el fin de extraer conclusiones. El andlisis de los datos se llevé a cabo mediante un enfoque
descriptivo, utilizando tablas de frecuencias absolutas y relativas, asi como representaciones
gréficas estadisticas. Ademds, se utilizaron diversos programas informaticos, Microsoft Word
fue utilizado para la elaboracion, redaccién y correccion de la investigacion, Acrobat Reader X1
para la visualizacién de archivos en formato PDF tales como los antecedentes descargados de
los repositorios. El programa Microsoft Excel fue utilizado para la tabulaciéon de los datos
obtenidos a través del instrumento de recoleccion de datos asi mismo fue utilizado para la
elaboracidn de tablas y figuras estadisticos presentados en los resultados. Se utilizé el programa
Turnitin para medir el nivel de similitud de la investigacion respetando el limite del 25%
establecido por el reglamento de investigacion., finalmente la investigacion fue sustentada con

la ayuda del programa PowerPoint.
3.6.  Aspectos éticos

La presente investigacion estuvo dirigida por los principios éticos que proceden del
Reglamento de Integridad Cientifica en la investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles

de Chimbote, dichos principios son:

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se garantizé el anonimato
de los trabajadores en la presentacion de los resultados, omitiendo cualquier dato personal, como
direcciones de correo electrénico u otra informaciéon proporcionada por los participantes.
Asimismo, se les explico claramente el propdsito, los métodos, asi como los posibles riesgos y
beneficios de la investigacion. Los resultados no fueron divulgados sin el consentimiento previo

de los intervinientes.

Cuidado del medio ambiente: Con el objetivo de contribuir a la proteccién del entorno,
se emplearon materiales sostenibles y tecnologias limpias y eficientes, como equipos de
computo de bajo consumo energético, para minimizar el uso de electricidad. Asimismo, se
utilizé papel reciclado para la impresion de los cuestionarios, con el propdsito de reducir la

demanda de papel nuevo y evitar la deforestacion.
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Libre participacion por propia voluntad: El investigador proporcioné un
consentimiento informado a cada trabajador, permitiéndoles decidir libremente si firmaban el
documento y autorizaban su participacion en la investigacion, con el propdsito de que estuvieran
plenamente informados sobre los objetivos del estudio. Asimismo, se aseguré de que los
participantes comprendieran que podian retirarse en cualquier momento sin sufrir consecuencias
negativas. Del mismo modo, se garantizé que los involucrados tuvieran la capacidad de tomar

decisiones informadas respecto a su participacion.
Beneficencia, no maleficencia:

Beneficencia: Se garantiz6 la seguridad y el bienestar de los participantes, asegurando
que su integridad no se viera comprometida y que no sufrieran ningun tipo de perjuicio. La
investigacion beneficio tanto a los trabajadores como al representante de la empresa, al proponer
mejoras en los procesos administrativos y en la gestion del almacén, lo que contribuyé a
optimizar la planificacion operativa, fortalecer las auditorias de control y facilitar la

implementacion del kardex para el control de materiales.

No maleficencia: Se procuré que la investigacion no interfiriera con el horario laboral
de los trabajadores, realizdndose en un periodo breve que les permitid continuar con sus

actividades habituales sin alteraciones.

Integridad y honestidad: Durante toda la investigacion, se garantizé un manejo ético y
transparente de la informacién. La recopilacion de datos se realizé de manera rigurosa, auténtica
y sin alteraciones. Asimismo, toda la informacién utilizada en el estudio fue respaldada por
fuentes confiables, lo que fortaleci6 la credibilidad de la investigacion. No se manipularon los
resultados; todos los datos presentados fueron reales y reflejaron fielmente la evidencia

obtenida.

Justicia: Todos los participantes fueron tratados con equidad e imparcialidad a lo largo
de lainvestigacion. Se les explico claramente el proposito y la relevancia del estudio, destacando
el valor de su colaboracién. Asimismo, se respetd su autonomia y su derecho a tomar decisiones
informadas sobre su participacion. Los resultados de la investigacion se pusieron a disposicion
de todos los involucrados y de la comunidad en general. Ademads, se utiliz6 un cuestionario

estandarizado para garantizar un tratamiento igualitario entre todos los participantes.
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IVv. Resultados

Variable 1. Procesos administrativos

Objetivo especifico 1. Identificar las caracteristicas de la administracion mecédnica en la
pequeia empresa FRANCORA E.LR.L., distrito de Ate, Lima, 2025.

Tabla 1

Caracteristicas de la administracion mecdnica en la pequeiia empresa FRANCORA E.LR.L.,
distrito de Ate, Lima, 2025.

Administracién mecédnica N %
La empresa realiza una planificacién estructurada de sus operaciones

Nunca 1 14.29
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 5 71.43
Casi siempre 1 14.29
Siempre 0 0.00
Total 7 100.00
Se supervisa y controla el cumplimiento de lo planificado

Nunca 1 14.29
Muy pocas veces 1 14.29
Algunas veces 1 14.29
Casi siempre 1 14.29
Siempre 3 42.86
Total 7 100.00
Existen funciones definidas para cada trabajador

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 14.29
Casi siempre 0 0.00
Siempre 6 85.71
Total 7 100.00
Los trabajadores conocen y comprenden sus funciones y responsabilidades

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 2 28.57
Casi siempre 2 28.57
Siempre 3 42.86
Total 7 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la pequeiia empresa
FRANCORA E.LR.L. Ate, Lima 2025.
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Figura 1

Caracteristicas de la administracion mecdnica en la pequeiia empresa FRANCORA E.I.R.L., distrito de Ate, Lima, 2025.

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
La empresa realiza Se supervisa y Existen funciones Los trabajadores
una planificacion controla el definidas para cada conocen y
estructurada de sus cumplimiento de lo trabajador comprenden sus
operaciones planificado funciones y
responsabilidades
m Nunca 14.29% 14.29% 0.00% 0.00%
B Muy pocas veces 0.00% 14.29% 0.00% 0.00%
B Algunas veces 71.43% 14.29% 14.29% 28.57%
OCasi siempre 14.29% 14.29% 0.00% 28.57%
B Siempre 0.00% 42.86% 85.71% 42.86%

Nota: Esta figura muestra los resultados de las preguntas realizadas a los trabajadores sobre las caracteristicas de la administracién mecénica de
la pequeiia empresa FRANCORA E.LR.L., distrito de Ate, Lima, 2025.
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Objetivo especifico 2. Detallar las caracteristicas de la administracién dindmica en la pequefia
empresa FRANCORA E.L.LR.L., distrito de Ate, Lima, 2025.

Tabla 2

Caracteristicas de la administracion dindmica en la pequeiia empresa FRANCORA E.L.R.L.,
distrito de Ate, Lima, 2025.

Administracién dindmica N %

El representante de la empresa asume un liderazgo adecuado

Nunca 1 14.29
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 14.29
Casi siempre 1 14.29
Siempre 4 57.14
Total 7 100.00
Existe trabajo en equipo en la empresa.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 1 14.29
Siempre 6 85.71
Total 7 100.00
Se realiza monitoreo para el cumplimiento de los objetivos

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 14.29
Casi siempre 2 28.57
Siempre 4 57.14
Total 7 100.00
Efectuan auditorias para asegurar la efectividad de los procesos de control

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 1 14.29
Algunas veces 4 57.14
Casi siempre 1 14.29
Siempre 1 14.29
Total 7 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la pequeiia empresa
FRANCORA E.LR.L. Ate, Lima 2025.
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Figura 2

Caracteristicas de la administracion dindmica en la pequeiia empresa FRANCORA EIRL, distrito de Ate, Lima, 2025.

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
El representante de Existe trabajo en Se realiza Efectdan auditorias
la empresa asume equipo en la monitoreo para el para asegurar la
un liderazgo empresa. cumplimiento de efectividad de los
adecuado los objetivos procesos de control
W Nunca 14.29% 0.00% 0.00% 0.00%
@ Muy pocas veces 0.00% 0.00% 0.00% 14.29%
B Algunas veces 14.29% 0.00% 14.29% 57.14%
O Casi siempre 14.29% 14.29% 28.57% 14.29%
W Siempre 57.14% 85.71% 57.14% 14.29%

Nota: Esta figura muestra los resultados de las preguntas realizadas a los trabajadores sobre las caracteristicas de la administracién dindmica de
la pequefia empresa FRANCORA E.L.R.L., distrito de Ate, Lima, 2025.

55



Variable 2. Gestion del almacén

Objetivo especifico 3. Describir las caracteristicas de los procesos de entradas de mercaderias

en la pequeiia empresa FRANCORA E.LLR.L., distrito de Ate, Lima,2025.

Tabla 3

Caracteristicas de los procesos de entradas de mercaderias en la pequeiia empresa

FRANCORA E.LR.L., distrito de Ate, Lima,2025.

Procesos de entradas N %
La empresa cuenta con un manual para la recepcién de materiales.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 14.29
Casi siempre 1 14.29
Siempre 5 71.43
Total 7 100.00
La recepcién de materiales es eficiente en la empresa.

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 14.29
Casi siempre 5 71.43
Siempre 1 14.29
Total 7 100.00
Los materiales almacenados estin correctamente ubicados

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 7 100.00
Total 7 100.00
El almacenamiento y ubicacién de materiales es segtin su rotacion

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 14.29
Casi siempre 0 0.00
Siempre 6 85.71
Total 7 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la pequeiia empresa

FRANCORA E.I.R.L. Ate, Lima 2025
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Figura 3

Caracteristicas de los procesos de entradas de mercaderias en la pequeiia empresa FRANCORA E.L.R.L., distrito de Ate,
Lima,2025.
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0.00%
La empresa cuenta La recepcion de Los materiales El almacenamiento
con un manual para materiales es almacenados estan y ubicacion de
la recepcion de eficiente en la correctamente materiales es seguin
materiales. empresa ubicados su rotacion
W Nunca 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
B Muy pocas veces 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
B Algunas veces 14.29% 14.29% 0.00% 14.29%
O Casi siempre 14.29% 71.43% 0.00% 0.00%
W Siempre 71.43% 14.29% 100.00% 85.71%

Nota: Esta figura muestra los resultados de las preguntas realizadas a los trabajadores sobre los procesos de entrada de materiales en
la pequeiia empresa FRANCORA E.LR.L., distrito de Ate, Lima, 2025.
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Objetivo especifico 4. Determinar las caracteristicas de los procesos de salidas de mercaderias
en la pequeiia empresa FRANCORA E.LLR.L., distrito de Ate, Lima,2025.

Tabla 4

Caracteristicas de los procesos de entradas de mercaderias en la pequeiia empresa
FRANCORA E.IR.L., distrito de Ate, Lima,2025.

Procesos de salidas N %

La preparacién de los pedidos es oportuna

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 1 14.29
Casi siempre 1 14.29
Siempre 5 71.43
Total 7 100.00
Se realiza un buen picking para preparar pedidos

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 1 14.29
Algunas veces 1 14.29
Casi siempre 0 0.00
Siempre 5 71.43
Total 7 100.00
Con frecuencia se analiza los movimientos de materiales en la empresa

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 1 14.29
Algunas veces 1 14.29
Casi siempre 1 14.29
Siempre 4 57.14
Total 7 100.00
La empresa cuenta con Kardex de control de entradas y salidas de materiales

Nunca 0 0.00
Muy pocas veces 0 0.00
Algunas veces 3 42.86
Casi siempre 3 42.86
Siempre 1 14.29
Total 7 100.00

Nota: Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la pequeiia empresa
FRANCORA E.LR.L. Ate, Lima 2025
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Figura 4

Caracteristicas de los procesos de entradas de mercaderias en la pequeiia empresa FRANCORA E.I.R.L., distrito de Ate,
Lima,2025

100.00%
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60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
La preparacion de Se realiza un buen Con frecuencia se La empresa cuenta
los pedidos es picking para analiza los con Kardex de
oportuna preparar pedidos movimientos de control de entradas
materiales en la y salidas de
empresa materiales
m Nunca 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
B Muy pocas veces 0.00% 14.29% 14.29% 0.00%
@ Algunas veces 14.29% 14.29% 14.29% 42.86%
O Casi siempre 14.29% 0.00% 14.29% 42.86%
B Siempre 71.43% 71.43% 57.14% 14.29%

Nota: Esta figura muestra los resultados de las preguntas realizadas a los trabajadores sobre los procesos de entrada de materiales en
la pequeiia empresa FRANCORA EIRL, distrito de Ate, Lima, 2025.
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Objetivo especifico 5. Elaborar una propuesta de un plan de mejora de los procesos administrativos para la gestion del almacén en la
pequeia empresa FRANCORA E.ILR.L., distrito de Ate, Lima, 2025.

Tabla 5

Propuesta de un plan de mejora de los procesos administrativos para la gestion del almacén en la pequeiia empresa FRANCORA
E.LR.L., distrito de Ate, Lima, 2025.

Variables | Indicadores Problemas Causas Consecuencias Acciones de mejoras Responsables | Presupuestos
La empresa no cuenta | Al no haber una | Implementacién de un
con un plan de | planificacion sistema de planificacion:
operaciones constante, los tiempos | Adoptar metodologias como
estructurado, lo que | de  produccion y | el (ERP Enterprise Resource
genera improvisacion | distribuciéon ~ pueden | Planning) para optimizar la
en la toma de | extenderse. gestion de operaciones.
§ El 71.43% de | decisiones.
§ trabajadores - — Gerente s/. 5000
= encuestados No hay un flujo claro | Se generan | Capacitaciéon del personal:
k= sefialaron que | de informacion entre | desperdicios o faltantes | Brindar ~ formaciéon  en | Trabajadores
_g Planificar algunas veces la | los diferentes niveles | de materiales debido a | planificacion estratégica y
i empresa de la organizacién, lo | una mala programacion | gestion  operativa  para
2 planifica  sus | que impide una | de insumos y tareas. mejorar la toma de
§ operaciones. planificacion efectiva. decisiones.
A
La empresa no utiliza | Los clientes pueden | Mejorar la comunicacion
software o | percibir demoras y falta | interna: Establecer
metodologias de confiabilidad en la | reuniones  periddicas 'y
adecuadas para | empresa, afectando su | canales efectivos de
planificar y controlar | reputacion y | comunicacién para
sus operaciones. rentabilidad. garantizar que todas las
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areas estén alineadas con la
planificacion.

Control

El 57.14% de
trabajadores
encuestados
afirmaron que
la empresa
algunas veces
realiza
auditorias para
asegurar la
efectividad de
los procesos de
control.

La empresa no cuenta
con un cronograma
fijo para la realizacion
de auditorias internas.

La falta de auditorias

constantes impide
detectar  errores y
mejorar procesos
internos.

Implementar un plan anual
de auditorias: Establecer un
cronograma fijo para la
ejecucion de auditorias
internas en todas las dreas
clave.

No hay suficientes
profesionales
especializados en
control y auditoria
dentro de la
organizacion.

La empresa podria no
cumplir con
regulaciones legales o
estandares de calidad,
lo que puede derivar en
sanciones.

Capacitar al personal en
auditoria y control interno:
Formar equipos con
conocimientos en auditoria
para mejorar la supervision y
cumplimiento de procesos.

La empresa se enfoca
mas en la produccion
y distribucion,
dejando de lado 1la
evaluacién y control
interno.

La falta de auditoria
puede ocasionar
fraudes, desperdicio de
recursos O  €errores
financieros que afectan
la rentabilidad.

Usar herramientas
tecnologicas para auditoria:
Incorporar  software  de
gestion 'y control que
permita un  monitoreo
continuo y eficiente de las
operaciones.

Gerente

Trabajadores

s/. 1,500

Gestion de
almacén

El 42.86% de
trabajadores
encuestados
afirmaron que
algunas veces

La empresa podria
depender de registros
manuales, lo que

genera
inconsistencias y
errores en la

La falta de registros
actualizados puede
generar confusién
sobre la cantidad de
materiales disponibles.

Implementar un sistema
digital de control de
inventarios: Utilizar

software de gestion de
almacenes para automatizar
y mejorar la actualizacion
del Kardex.
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se observa la | actualizacion del
o existencia  de | Kardex. s/. 5,000
Movimiento Gerente
Kardex de
(entrada y control de | Algunos trabajadores | Si no se tiene | Capacitar al personal en el | Trabajadores
salida) ent}radas y puegle'n' no estar | informacion 'precisa uso del 'Kardexz R'eal‘izar
salidas de | familiarizados con el | sobre los materiales en | entrenamientos  periddicos
materiales. uso del Kardex o no | stock, la produccién | sobre la importancia vy
seguir los | puede detenerse por | correcta gestion del registro
procedimientos falta de insumos. de entradas y salidas.
adecuados.
No se realiza una | La mala gestiéon del | Realizar auditorias
verificacion constante | inventario puede llevar | periddicas del inventario:
del cumplimiento de | a compras innecesarias | Supervisar regularmente el
la actualizacion del | o pérdidas de | cumplimiento del Kardex y
Kardex, lo que lleva a | materiales por | corregir cualquier
omisiones o registros | caducidad o deterioro. | inconsistencia detectada.
incompletos.
Total s/. 11,500
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V. Discusion

Objetivo especifico 1. Identificar las caracteristicas de la administraciéon mecanica
en la pequeiia empresa FRANCORA E.L.R.L., distrito de Ate, Lima, 2025.

La empresa realiza una planificacion estructurada de sus operaciones; el 71.43%
de trabajadores encuestados sefialaron que algunas veces la empresa planifica sus operaciones
(Tabla 1), este resultado difiere con la investigacion realizada por Tolentino (2022) denominada:
Caracterizacion del proceso administrativo como factor relevante para la gestion empresarial
de las mypes del sector servicio, rubros colectivos de transporte interprovincial del distrito de
Hudnuco, 2020, quien encontr6 como resultado que el 33.3% de propietarios encuestados
respondieron que a veces existe una planificacion de sus operaciones, este resultado contrasta
con la investigacion realizada por Ortiz (2021) titulada: Proceso Administrativo y rendimiento
laboral: caso Ferreteria Tonsupal, 2021, encontré como los resultados que el 67% de
empleados encuestados sefialaron que la empresa si planifica sus operaciones, estos resultados
se fundamenta por lo expuesto por Pazmifio et al. (2020) en su libro Administracion De
Empresas. Elementos Bdsicos sefiala que la planificacion consiste en el primer elemento a
realizar dentro los procesos de la administracién, aqui se plantean los objetivos, se definen
politicas y procedimientos se establecen normas que deben cumplir los trabajadores, la
planificacion debe ser preciso y se debe establecer un tiempo para poder lograr los objetivos
establecidos planteadas. La planificacion estructurada de las operaciones es un pilar clave en el
proceso administrativo, ya que permite establecer objetivos claros, definir acciones y optimizar
los recursos. Sin embargo, los resultados muestran que en la empresa este proceso no se realiza
de manera constante, lo cual puede generar desorganizacion y afectar el cumplimiento de las
metas. Una planificacion efectiva debe contar con normas claras y un tiempo definido para su
ejecucion, permitiendo asi una gestion mds ordenada, eficiente y alineada con los objetivos de

la empresa.

Se supervisa y controla el cuamplimiento de lo planificado; el 42.86% de trabajadores
encuestados mencionaron que la empresa siempre supervisa y controla lo planificado (Tabla 1),
este resultado se asemeja a lo encontrado en la investigacion realizada por Alanya (2021) que

lleva por titulo: Gestion de calidad y eficacia en los procesos administrativos de las Mypes del
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sector comercial, rubro distribuidores de abarrotes - Calleria, 2019 quien encontré que el
46,2% de microempresarios encuestados sefialaron que siempre llevan la préctica de revisar el
cumplimiento de lo planeado, este resultado difiere con lo encontrado en la investigacion
realizada por Loor (2022) denominado: El proceso administrativo y su incidencia en el
comportamiento organizacional de la Compaiiia de Transporte Calvopiiia y Ponce S.A del
canton 24 de mayo en el aiio 2020, quien encontré como resultado que el 55% de encuestados
manifestaron que el encargado si cumplen con supervisar y controlar las actividades diarias,
estos resultados se fundamentan por lo expuesto por Guerrero y Galindo (2020) en su libro
Administracion 2 el proceso de la planeacion es un aspecto sobresaliente de la administracién
que consiste en tener varias alternativas en curso para futuras acciones para la empresa
estableciendo principios que orienten la secuencia de las operaciones a realizar determinando
tiempos y numeros. La supervision y el control de lo planificado son esenciales para asegurar
que las actividades se desarrollen segtn lo establecido. En la empresa, aunque se realiza este
proceso, no siempre se percibe como constante por parte de los trabajadores. Esta situacion
puede generar retrasos, errores o falta de coordinacion. Supervisar de forma continua permite
corregir desviaciones, mejorar la eficiencia operativa y lograr que los resultados estén en linea
con los objetivos. Por ello, es necesario fortalecer este aspecto dentro de la gestion

administrativa, promoviendo una cultura de seguimiento y mejora continua.

Existen funciones definidas para cada trabajador; el 85.71% de encuestados
afirmaron que siempre la empresa define funciones para cada trabajador (Tabla 1), este resultado
contrasta con la investigacion realizado por Quintana (2021) titulada: El proceso administrativo
v la gestion de calidad en la Corte Superior de Justicia de Huaura, Lima 2020, quien encontrd
que el 40% de encuestados estd de acuerdo con la mejora de funciones, este resultado contrasta
con la investigacion realizada por Rodriguez (2022) que lleva por titulo: Propuesta de mejora
del clima laboral y proceso administrativo en las micro y pequeiia empresa del sector comercio,
rubro bodegas: caso bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021, quien encontrd que el 100%
de los encuestados indic Nunca la empresa cuenta con funciones definidas para cada uno de
los trabajadores, estos resultados se fundamenta por lo expuesto por Pazmifio et al. (2020) en su
libro Administracion De Empresas. Elementos Bdsicos. Menciona que la fase de organizacion

comprende el conjunto de normas, estructuras, roles y comportamientos que deben ser
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respetados por todos los miembros de la empresa cuya funcién es disponer y coordinar
eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros. Contar con funciones definidas
para cada trabajador contribuye significativamente al orden y la eficiencia dentro de la empresa.
En este caso, se observa que los colaboradores reconocen que la organizacién ha establecido
roles especificos, lo cual favorece una mejor distribucién de tareas y evita duplicidad de
esfuerzos. Esta claridad permite optimizar recursos y mejorar el rendimiento individual y
colectivo. Sin embargo, es importante mantener este orden mediante una comunicacion
constante y actualizaciones periddicas, especialmente si hay cambios en los procesos o en la

estructura organizativa.

Los trabajadores conocen y comprenden sus funciones y responsabilidades; el
42.86% encuestados afirmaron que siempre las funciones y responsabilidades son conocidos
por los trabajadores (Tabla 1), este resultado contrasta con la investigacion realizado por
Quintana (2021) titulada: El proceso administrativo y la gestion de calidad en la Corte Superior
de Justicia de Huaura, Lima 2020, quien encontré como resultado que, el 57.8% de encuestados
estd de acuerdo con el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, este resultado difiere
con la investigacidn realizada por Rodriguez (2022) que lleva por nombre: Propuesta de mejora
del clima laboral y proceso administrativo en las micro y pequeiia empresa del sector comercio,
rubro bodegas: caso bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021, quien encontr6 como
resultado que el 100% de encuestados respondié que siempre los trabajadores de la empresa
conocen cudles son sus responsabilidades, estos resultados se fundamentan por lo expuesto por
Guerrero y Galindo (2020) en su libro Administracion 2 mencionan que el proceso de
organizacion consiste en agrupar las actividades y asignarlas a los equipos necesarios para que
la empresa alcance sus objetivos, en esta etapa, se vincula el comportamiento interpersonal de
los colaboradores con sus compaieros de trabajo. Que los trabajadores conozcan y comprendan
sus funciones y responsabilidades es esencial para asegurar un desempefio eficiente dentro de
la empresa. Esta claridad permite una mejor coordinacién entre los equipos, reduce errores y
fortalece el cumplimiento de los objetivos. Sin embargo, cuando no existe una comunicacion
clara o falta capacitacion adecuada, pueden surgir confusiones que afectan la productividad. Por
ello, es importante que la empresa refuerce permanentemente estos aspectos mediante

inducciones, reuniones y canales efectivos de comunicacion interna.
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Objetivo especifico 2. Detallar las caracteristicas de la administracion dinimica en
la pequeiia empresa FRANCORA E.LR.L., distrito de Ate, Lima, 2025.

El representante de la empresa asume un liderazgo adecuado; el 57.14% de
trabajadores encuestados sefalaron que siempre el representante asume liderazgo adecuado
(Tabla 2), este resultado, difiere con la investigacion realizada por Loor (2022) cuyo titulo es:
El proceso administrativo y su incidencia en el comportamiento organizacional de la Compariia
de Transporte Calvopiiia y Ponce S.A del canton 24 de mayo en el aiio 2020, quien encontro
como resultado que el 52% de los funcionarios encuestados manifestaron que si tiene la
capacidad de liderazgo para la toma de decisiones, estos resultados difiere con la investigacion
realizada por Tolentino (2022) cuyo titulo es: Caracterizacion del proceso administrativo como
factor relevante para la gestion empresarial de las mypes del sector servicio, rubros colectivos
de transporte interprovincial del distrito de Hudnuco, 2020, quien encontré como resultado que
el 38.9% de propietarios encuestados respondieron que a veces se aplican técnicas de liderazgo
hacia el personal, estos resultados se fundamentan por lo expuesto por Pazmiio et al. (2020) en
su libro Administracion De Empresas. Elementos Bdsicos. los aspectos fundamentales de este
proceso incluyen la toma de decisiones, la motivacion, el liderazgo, la comunicacién y la
supervision. El liderazgo adecuado dentro de una empresa es fundamental para una gestion
eficiente, ya que influye directamente en la toma de decisiones, la motivacién del equipo y el
cumplimiento de los objetivos. Un lider eficaz no solo dirige, sino que también inspira,
comunica con claridad y promueve un ambiente de trabajo colaborativo. Sin embargo, cuando
el liderazgo no se aplica de manera constante o carece de estrategias claras, puede generar
desmotivacién, baja productividad y conflictos internos. Por ello, es importante que los
responsables de la empresa fortalezcan su capacidad de liderazgo mediante formacion continua

y una comunicacion abierta con su equipo.

Existe trabajo en equipo en la empresa; el 85.71% de trabajadores encuestados
afirmaron que siempre en la empresa existe trabajo en equipo (Tabla 2), este resultado difiere
con la investigacion realizada por Sangama (2021) denominado: Gestion de calidad y eficacia
de los procesos administrativos en las Mypes del sector servicios del Perii: Caso empresa
Ferreconseg SAC-distrito Calleria-2020 quien encontr6 como resultado que el 100% de

trabajadores indican que el trabajo en equipo constituye la coordinacién de esfuerzos internos y
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externos, este resultado difiere con la investigacion realizada por Ortiz (2021) titulada: Proceso
Administrativo y rendimiento laboral: caso Ferreteria Tonsupal, 2021, quien encontré como
resultado que el 67% de empleados encuestados indicaron que si existe trabajo en equipo. Estos
resultados se fundamentan por lo expuesto por Jaramillo y Quintero (2021) quienes sefialan que
el trabajo en equipo es entendido como un grupo pequefio de personas que posee habilidades
complementarias comprometidas con un objetivo y compromiso comun, distinguiéndose
esencialmente por producir productos de trabajo colectivo, elaborados conjuntamente por sus
miembros a diferencia del trabajo individual sumado. El trabajo en equipo es un componente
esencial para el desarrollo organizacional, ya que permite integrar habilidades, conocimientos y
experiencias de cada colaborador para alcanzar objetivos comunes. Su adecuada
implementacion mejora la productividad, fortalece la cohesion interna y promueve un ambiente
laboral colaborativo. Sin embargo, para que esta practica sea realmente efectiva, es necesario
aplicar estrategias que estimulen la participacion activa, la comunicacién fluida y la distribucién
equitativa de responsabilidades. De lo contrario, podrian surgir conflictos o duplicidad de

funciones que afecten el rendimiento del grupo y los resultados de la empresa.

Se realiza monitoreo para el cumplimiento de los objetivos; el 57.14% de
trabajadores encuestados manifestaron que siempre la empresa monitorea que se cumplan los
objetivos (Tabla 2), este resultado difiere con la investigacion realizada por Quintana (2021)
denominada: El proceso administrativo y la gestion de calidad en la Corte Superior de Justicia
de Huaura, Lima 2020, quien encontré que el 42.2% de encuestados estdn ni de acuerdo ni en
desacuerdo con el logro de objetivos, este resultado también difiere con la investigacion
realizada por Rodriguez (2022) que lleva por titulo: Propuesta de mejora del clima laboral y
proceso administrativo en las micro y pequeiia empresa del sector comercio, rubro bodegas:
caso bodega Campos, distrito de Los Olivos, 2021, quien encontré como resultado que 50% de
encuestados mencionaron que nunca la empresa publica sus objetivos, estos resultados se
fundamenta por lo expuesto por Pazmifio et al. (2020) en su libro Administracion De Empresas.
Elementos Bdsicos. Mencionan que el control estd presente en todas las fases del proceso
administrativo y en conexion con los otros procesos, asegura el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. El monitoreo del cumplimiento de los objetivos es crucial para garantizar que

las metas establecidas sean alcanzadas de manera eficiente y en el tiempo adecuado. Este
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proceso no solo permite evaluar el desempefio de la empresa, sino también identificar
desviaciones y realizar ajustes en las estrategias para mejorar los resultados. Sin embargo, si el
monitoreo no es claro o carece de transparencia, puede generar desinformacién entre los
trabajadores sobre los objetivos organizacionales. Esta falta de alineacién podria resultar en un
bajo nivel de compromiso y en la descoordinacién entre los equipos, afectando directamente el
rendimiento general de la empresa. Por ello, es vital implementar sistemas de monitoreo que

sean efectivos, comunicativos y accesibles para todos los miembros de la organizacion.

Efectiian auditorias para asegurar la efectividad de los procesos de control; el
57.14% de trabajadores encuestados afirmaron que la empresa algunas veces realiza auditorias
para asegurar la efectividad de los procesos de control (Tabla 2), este resultado difiere con la
investigacion realizada por Loor (2022) identificado como: El proceso administrativo y su
incidencia en el comportamiento organizacional de la Compaiiia de Transporte Calvopiiia y
Ponce S.A del canton 24 de mayo en el aiio 2020, quien encontré como resultado que el 76%
del personal encuestado consideran que es necesario realizar una Auditoria administrativa a la
Unidad trasporte, este resultado también difiere con la investigacion realizado por ORTIZ
(2022) denominada: Gestion de la calidad en los procesos administrativos en las micro y
pequerias empresas del sector rubro cerdmicos de la av. Proceres de Independencia, San Juan
de Lurigancho, 2020, quien encontr6 como resultado que el 100% de los entrevistados
consideran que el cumplimiento de control de los equipos y materiales en la empresa es muy
inadecuado. Estos resultados se fundamentan por lo expuesto por Guerrero y Galindo (2020) en
su libro Administracion 2 donde menciona que el control es la etapa que permite evaluar y
comparar las acciones realizadas en un periodo especifico. Las auditorias son herramientas clave
para asegurar la efectividad de los procesos de control en una organizacion, ya que permiten
identificar deficiencias, corregir desviaciones y fortalecer la gestion administrativa. Es
recomendable que estas evaluaciones se realicen de forma periddica, idealmente de manera
trimestral y con la participacion activa de los lideres de cada 4rea. El control organizacional se
apoya en pilares fundamentales como el autocontrol, la mejora continua y la calidad. No
obstante, la ausencia de auditorias regulares puede generar inconsistencias en los

procedimientos, limitar la eficiencia operativa y debilitar la toma de decisiones. Por ello, resulta
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esencial promover una cultura organizacional orientada a la supervision constante y al

cumplimiento riguroso de los estdndares establecidos.

Objetivo especifico 3. Describir las caracteristicas de los procesos de entradas de

mercaderias en la pequeiia empresa FRANCORA E.LR.L., distrito de Ate, Lima,2025.

La empresa cuenta con algiin manual para la recepcion de materiales; el 71.43% de
trabajadores encuestados mencionaron que siempre existe manual para la recepcion de
materiales (Tabla 3), este resultado difiere con la investigacion realizada por Loor (2022) que
lleva por titulo: El proceso administrativo y su incidencia en el comportamiento organizacional
de la Compaiiia de Transporte Calvopiiia y Ponce S.A del canton 24 de mayo en el aiio 2020,
quien encontré como resultado que el 66% del personal encuestado de la Compaiiia indicaron
que no tienen conocimientos de la existencia del manual de funciones, por otro lado este
resultado difiere con la investigacion realizada por Dominguez y Garcia (2021) bajo el titulo:
Plan de mejoramiento logistico para los procesos de gestion de inventarios y almacenamiento
en la bodega de Guayaquil Marcimex S.A, quien encontré como resultado que el 42.9% de
trabajadores encuestados indicaron que si se cuenta con manual de procedimientos, tal como lo
menciona Chuquino (2020) en su obra: Inventario & Almacén, que la recepcidn es un proceso
planificado que incluye la entrada de mercancias, su descarga y verificacion segun lo solicitado
en las 6rdenes de compra actualizadas, cuando la mercancia llega a la puerta del almacén, se
lleva a cabo su recepcion, verificacién y control, utilizando la documentacién correspondiente
para garantizar que todo esté en orden. La recepcion de materiales constituye una fase critica en
la cadena logistica, ya que permite verificar la conformidad de los insumos con las érdenes de
compra, asegurando su calidad y cantidad antes del ingreso al almacén. La existencia de un
manual especifico para este proceso contribuye a estandarizar los procedimientos, minimizar
errores y garantizar la trazabilidad de los productos. No obstante, la sola existencia del manual
no garantiza su efectividad; es necesario que todo el personal involucrado conozca su contenido
y lo aplique adecuadamente. La falta de capacitacioén o difusioén de estos documentos puede
derivar en inconsistencias en el control de inventarios, retrasos operativos y deficiencias en la

gestion logistica.
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La recepcion de materiales es eficiente en la empresa; el 71.43% de trabajadores
encuestados sefialaron que casi siempre la recepcion de materiales es eficiente (Tabla 3), este
resultado contrasta con la investigacion realizada por Ascencio y Julcahuanca (2022) cuyo titulo
es: La gestion de almacén de una empresa de equipos y servicios de Tecnologias de la
Informacion—LIMA, 2021, quien encontré6 como resultado que el 64.3% de trabajadores
encuestados indicaron que la recepcion es bastante rdpida, este resultado también difiere con la
investigacion realizada por Rodriguez (2025) denominada: Procesos logisticos y la
administracion de la cadena de suministros en la Distribuidora de Consumo Masivo Laica
(DICOLAIC), quien encontré como resultado que el 50% de encuestados opinaron que siempre
los productos son manejados de forma adecuada durante su proceso de recepcidon y
almacenamiento dentro de bodega, estos resultados se fundamentan por lo expuesto por
Chuquino (2020) en su obra Inventario & Almacén, describe la recepcion como un proceso
planificado que incluye la entrada de mercancias, su descarga y verificacion segun lo solicitado
en las 6rdenes de compra actualizadas. La eficiencia en la recepcion de materiales representa un
elemento clave en la gestion de almacenes, pues influye directamente en la continuidad
operativa, la rotacion de inventarios y la satisfaccion del cliente interno. Aunque la mayoria de
trabajadores encuestados considera que este proceso es casi siempre eficiente, es necesario
implementar procedimientos estandarizados, fortalecer la capacitacién del personal encargado
y adoptar tecnologias que permitan el registro inmediato y preciso de los insumos. La falta de
eficiencia en esta etapa puede generar demoras, errores en el inventario y sobrecostos logisticos.
Por tanto, una recepcion de materiales bien gestionada no solo optimiza recursos, sino que

también fortalece la gestion integral de la cadena de suministro.

Los materiales almacenados estan correctamente ubicados; el 100.00% de
trabajadores encuestados afirmaron que siempre los materiales estdn correctamente ubicados
(Tabla 3), este resultado se asemeja con la investigacion realizada por Chuquipiondo (2022) que
lleva por titulo: Gestion de almacén en la MYPE del sector comercio: caso empresa ferreteria
y multiservicios Milsa S.R.L. - Calleria, 2020, quien encontré como resultado que el 100%
trabajadores encuestados estdn de acuerdo que el método mds apropiado para almacenar sus
materiales es el almacenamiento en ubicacidén por mayor rotacién, pero este resultado difiere

con la investigacion realizada por Dominguez y Garcia (2021) denominada: Plan de
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mejoramiento logistico para los procesos de gestion de inventarios y almacenamiento en la
bodega de Guayaquil Marcimex S.A, quien encontré como resultado que el 38,5% de empleados
encuestados afirmaron que el espacio fisico no es el adecuado para almacenar los productos,
estos resultados se fundamentan por lo expuesto por Chuquino (2020) en su obra Inventario &
Almacén describe el almacenamiento como un proceso fundamental que implica la conservacion
y proteccién de los productos, minimizando riesgos tanto para estos como para las personas y
la empresa. Ademas, optimiza el uso del espacio en el almacén, asegurando que los productos
se ubiquen correctamente en ambientes adecuados. La correcta ubicacion de los materiales en
un almacén es fundamental para optimizar el espacio y garantizar una gestion eficiente del
inventario. La adecuada ubicacién de los materiales en el almacén es esencial para lograr una
gestion eficiente del inventario. Un sistema de almacenamiento bien estructurado permite
reducir tiempos de busqueda, minimizar riesgos de dafio y facilitar el control de stock,
impactando positivamente en la productividad general de la empresa. No obstante, para que esta
organizacion sea verdaderamente efectiva, es importante que se base en criterios técnicos, como
la rotacion de productos, el tipo de insumo, las condiciones de almacenamiento requeridas y la
frecuencia de uso. La implementacion de métodos estratégicos de ubicacion, junto con una
capacitacion constante del personal y el uso de herramientas tecnoldgicas, asegura una gestién
mds 4gil y precisa. La falta de estos elementos puede generar desorden, demoras en las

operaciones y errores en la trazabilidad de los productos.

El almacenamiento y ubicaciéon de materiales es segiin su rotacion; el 85.71% de
trabajadores encuestados manifestaron que siempre el almacenamiento y ubicacién de
materiales es segun su rotacion (Tabla 3), este resultado difiere con la investigacion realizada
por Dominguez y Garcia (2021) cuyo titulo es: Plan de mejoramiento logistico para los
procesos de gestion de inventarios y almacenamiento en la bodega de Guayaquil Marcimex
S.A., quienes encontraron como resultado que el 73,1% de empleados encuestados afirmaron
que el almacenamiento en la bodega se clasifica por linea de productos, de igual modo este
resultado contrasta con la investigacion realizada por Medina (2021) bajo el titulo: Gestion de
almacén en las micro y pequeiias empresas rubro comercializacion de abarrotes: caso
comercial Masul, distrito de Andrés Avelino Cdceres, Ayacucho-2020, quien encontré6 como

resultado que el 50% de trabajadores encuestados respondieron que siempre se realizan el
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control y supervisién de la rotacién de inventario, estos resultados se fundamentan por lo
expuesto por Flamarique (2024) en su libro Manual de gestion de almacenes sefala que el
almacenamiento de mercancias es un recurso esencial para equilibrar las operaciones de compra
y venta. El almacenamiento basado en la rotacién de productos es una prictica estratégica que
permite maximizar la eficiencia operativa dentro del almacén. Esta metodologia prioriza la
ubicacion de materiales con alta frecuencia de salida en zonas de fécil acceso, lo que agiliza los
procesos de picking y despacho, reduce tiempos de operacion y previene el envejecimiento o
deterioro de los productos con mayor rotacion. Ademas, contribuye a una mejor utilizacion del
espacio fisico y a un control mds preciso del inventario. No obstante, cuando no se cuenta con
un sistema estructurado de clasificacion por rotaciéon (ABC, FIFO o FEFO), pueden presentarse
problemas como acumulacidn innecesaria, movimientos ineficientes y errores en la trazabilidad.
Por ello, es fundamental que las empresas implementen politicas claras de ubicacion y rotacion,

respaldadas por herramientas tecnoldgicas y supervision continua.

Objetivo especifico 4. Determinar las caracteristicas de los procesos de salidas de

mercaderias en la pequeiia empresa FRANCORA E.LR.L., distrito de Ate, Lima,2025.

La preparacion de los pedidos es oportuna; el 71.43% de trabajadores encuestados
sefalaron que siempre los pedidos son oportunos (Tabla 4), este resultado es similar con la
investigacion realizada por Murillo (2021) identificada como: La gestion logistica y la
competitividad en las empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua, quien encontré como
resultado que el 71.6% de los jefes encuestados estan de acuerdo que en su empresa los pedidos
son preparados con tiempo y anticipacion, pero este resultado difiere con la investigacion
realizada por Pajuelo (2022) referida como: Propuesta de implementacion del sistema de gestion
de almacén para la subgerencia de almacén de la municipalidad distrital de Buenavista Alta -
Casma; 2022, quien encontré como resultado que el 92.59% de los encuestados manifestaron
que NO estan de acuerdo con el tiempo de atencion de pedidos, estos resultados se fundamentan
por lo expuesto por Flamarique (2024) en su libro Manual de gestion de almacenes menciona
que la empresa debe disponer de un sistema de preparacion de pedidos que sea eficiente, ya que
en esta etapa se inician diversas funciones operativas orientadas a la preparacion de pedidos. La
preparacion oportuna de pedidos representa un pilar esencial en la eficiencia de la cadena de

suministro, ya que incide directamente en la satisfaccion del cliente, la continuidad operativa y

72



la imagen de la empresa. Una gestion eficaz de esta etapa requiere la implementacién de
sistemas como el WMS (Warehouse Management System), que permitan controlar el picking,
packing y despacho en tiempo real. Asimismo, la estandarizacién de procedimientos, la
segmentacion de pedidos por prioridad y la capacitacion constante del personal en técnicas como
el picking contribuyen a optimizar tiempos de respuesta y minimizar errores. La falta de
planificaciéon o de recursos tecnoldgicos puede generar retrasos, reprocesos y pérdida de
competitividad. Por tanto, es fundamental fortalecer la coordinacion entre las dreas de almacén,

ventas y distribucion para asegurar un cumplimiento eficiente de los pedidos.

Se realiza un buen picking para preparar pedidos; el 71.43% de trabajadores
encuestados mencionaron que siempre se realiza picking adecuado para preparar pedidos (Tabla
4), este resultado difiere con la investigacion realizada por Murillo (2021) denominada: La
gestion logistica y la competitividad en las empresas ferreteras de la provincia de Tungurahua,
Quien encontré como resultado que el 52.4% de los jefes encuestados estan de acuerdo que su
empresa realiza un adecuado picking para la preparacion de pedidos de clientes, de igual modo
este resultado difiere con la investigacion realizada por Rodriguez (2025) cuyo titulo es:
Procesos logisticos y la administracion de la cadena de suministros en la Distribuidora de
Consumo Masivo Laica (DICOLAIC), quien encontré como resultado que el 56,7% afirma que
en algunas circunstancias (a veces) se lleva a cabo un adecuado picking para la preparacion de
pedidos, estos resultados se fundamentan por lo expuesto por Flamarique (2024) en su libro
Manual de gestion de almacenes sefiala que la empresa debe disponer de un sistema de
preparacion de pedidos que sea eficiente, ya que en esta etapa se inician diversas funciones
operativas orientadas a la preparacion de pedidos. El proceso de picking representa una de las
fases mas criticas dentro de la preparacién de pedidos, ya que tiene un impacto directo en la
precision del despacho, la reduccion de errores y la satisfaccion del cliente final. Un sistema de
picking eficiente no solo garantiza que los productos lleguen en 6ptimas condiciones y en el
plazo acordado, sino que también contribuye a disminuir devoluciones, reclamos o reprocesos.
Para optimizar esta actividad, es fundamental implementar lectores de codigos de barras,
radiofrecuencia (RFID), y sistemas WMS que automaticen el control del inventario. Ademas,
estandarizar los métodos de picking y capacitar al personal en procedimientos mejora el

rendimiento y la trazabilidad del proceso.
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Con frecuencia se analiza los movimientos de materiales en la empresa; el 57.14%
de trabajadores encuestados mencionaron que siempre la empresa analiza el movimiento de
materiales (Tabla 4), este resultado se asemeja con la investigacion realizado por Villaverde
(2021) presentada bajo el titulo: Gestion de almacén y la calidad de vida profesional de sus
empleados para una empresa de telecomunicaciones. Lima-2017, quien encontré como
resultado que el 50% de trabajadores encuestados estd totalmente de acuerdo que se debe
analizar el movimiento de mercaderia dentro del almacén, pero este resultado contrasta con la
investigacion realizada por Chuquipiondo (2022) cuyo titulo es: Gestion de almacén en la
MYPE del sector comercio: caso empresa ferreteria y multiservicios Milsa S.R.L. - Calleria,
2020, quien encontr6 como resultado que el 71% de los trabajadores encuestados estdn
totalmente de acuerdo que los movimientos de mercancias es segtin su rotacion, estos resultados
se fundamentan por lo expuesto por Ferndndez (2021) en su trabajo Propuesta de Buenas
Prdcticas de Almacenamiento (BPA) bajo normas 1SO 9001: 2015 menciona que el movimiento
de mercancias dentro de un almacén es un subproceso operativo que consiste en trasladar
productos entre distintas zonas, considerando sus ubicaciones y dreas de almacenamiento. El
andlisis periddico de los movimientos de materiales dentro del almacén permite identificar
cuellos de botella, optimizar recorridos, mejorar la rotacion de inventarios y reducir tiempos
improductivos. Este subproceso, contribuye a la eficiencia logistica y a la toma de decisiones
basadas en datos reales. Para fortalecer este aspecto, es recomendable implementar sistemas de
monitoreo automatizados que registren entradas, salidas y desplazamientos de productos en
tiempo real, permitiendo un control mas preciso y oportuno. Ademas, la capacitacién continua
del personal en técnicas de almacenamiento, trazabilidad y flujo logistico fomenta una cultura
de mejora constante. Un analisis eficiente de movimientos no solo reduce costos, sino que

también mejora la capacidad de respuesta de la empresa ante cambios en la demanda.

La empresa cuenta con Kardex de control de entradas y salidas de materiales; el
42.86% de trabajadores encuestados afirmaron que algunas veces se observa la existencia de
Kardex de control de entradas y salidas de materiales (Tabla 4), este resultado difiere con lo
encontrado en la investigacion realizada por Pajuelo (2022) identificada como: Propuesta de
implementacion del sistema de gestion de almacén para la subgerencia de almacén de la

municipalidad distrital de Buenavista Alta - Casma; 2022, quien encontré como resultado que
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el 88.89% de los encuestados manifestaron que, SI la implementacion de un sistema mejorara
el registro de ingresos y salidas del almacén, de igual manera este resultado difiere con la
investigacion realizada por Chuquipiondo (2022) publicada bajo el titulo: Gestion de almacén
en la MYPE del sector comercio: caso empresa ferreteria y multiservicios Milsa S.R.L. -
Calleria, 2020, quien encontré como resultado que el 100% de los trabajadores encuestados
estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo que el instrumento de control de mercaderias mas
apropiado es el Kardex, estos resultados se fundamentan por lo expuesto por Fernandez (2021)
en su trabajo Propuesta de Buenas Prdcticas de Almacenamiento (BPA) el movimiento de
mercancias dentro de un almacén es un subproceso operativo que consiste en trasladar productos
entre distintas zonas, considerando sus ubicaciones y dreas de almacenamiento. El uso del
Kardex como herramienta para el control de entradas y salidas de materiales es esencial para
una gestion eficaz de inventarios, ya que proporciona un registro detallado de los movimientos
de mercancias dentro del almacén. No obstante, la aplicacion inconsistente de este sistema puede
generar desajustes en la trazabilidad y el control del inventario, lo que afecta negativamente la
operatividad y puede derivar en errores en el stock disponible. Para abordar estas limitaciones,
la implementacion de un sistema de gestion de almacenes (SGA) mds automatizado podria
optimizar el proceso de control de inventarios. Este sistema no solo garantizaria una mayor
precision en los registros de entradas y salidas, sino que también reduciria los riesgos asociados
a la falta de actualizacién en tiempo real del inventario, mejorando la toma de decisiones y

facilitando el control de mercancias en todo momento.
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Objetivo especifico 5. Elaborar una propuesta de plan de mejora de los procesos
administrativos para la gestion del almacén en la pequeiia empresa FRANCORA E.L.R.L.,

distrito de Ate, Lima, 2025.

PLAN DE MEJORA

1. Datos generales
Razon social: FRANCORA E.LR.L.
Direccion: Jr. Buenos amigos N° 290 - Lima - Ate
2. Mision
“Somos una empresa que brinda servicio de excelencia mediante la produccion y
comercializacion de vehiculos automotores, asi como el disefio de estructuras metalicas,
garantizando precios accesibles y soluciones que superen las expectativas de nuestros
clientes, nos proyectamos a expandir nuestra presencia con sucursales a nivel nacional,
fortaleciendo nuestro compromiso con la calidad y la innovacién.”
3. Vision
“Ser una empresa lider en el sector metalmecdanico a nivel local, destacando por ofrecer
productos de alta calidad y soluciones efectivas que respondan a las necesidades de la
industria, cumpliendo con los mas altos estindares de manufactura y seguridad.”
4. Objetivos organizacionales
v" Cumplir con normativas y estdndares de calidad y seguridad, garantizando la
confiabilidad de los productos y procesos.
v" Desarrollar alianzas estratégicas con proveedores y clientes, asegurando un
suministro constante de materiales de calidad y mejorando la competitividad.
v" Incrementar la rentabilidad y sostenibilidad financiera de la empresa.
v" Incorporar tecnologia en los procesos de fabricacién, optimizando la eficiencia
y la calidad de los productos.
v' Expandir y fidelizar la cartera de clientes fortaleciendo la relacién con el

mercado.
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Servicios

La empresa se dedica a la fabricacion de carrocerias, venta de vehiculos automotores,
mantenimiento, reparaciéon de vehiculos y fabricaciones metélicas cuyos clientes
potenciales son propietarios de empresas que requieren estructuras metéalicas y empresas

dedicados al rubro de transporte a nivel local y nacional.

Organigrama de la empresa

Gerente General

Administrador —

Contador (Asesoria

Secretaria Area de produccion
externa)
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6.1.

Descripcion de los puestos

Informacion General del Puesto

Nombre del puesto

Administrador

Nivel académico

Titulo universitario en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial o
afines.
Deseable especializacion o diplomado en gestion de operaciones, logistica o

administracion de la produccion.

Experiencia laboral

Minimo 3 afios de experiencia en puestos administrativos dentro del sector
industrial o metalmecénico.

Experiencia en gestion de almacenes, compras, control de inventarios y logistica.

Conocimientos
necesarios

NNV

Administracion de recursos humanos, financieros y logisticos.

Control de inventarios y manejo de Kardex.

Procesos de compras y abastecimiento en la industria.

Normas de seguridad industrial y medioambiental aplicadas al sector
metalmecanico.

Herramientas ofiméticas (Excel avanzado) y sistemas ERP.

Habilidades y

destrezas

Liderazgo y capacidad para coordinar equipos de trabajo.

Organizacion y planificacion operativa.

Andlisis y solucién de problemas.

Comunicacioén efectiva con diversas dreas (produccién, almacén, compras).
Capacidad para trabajar bajo presion y cumplir plazos.

Orientacion a resultados y mejora continua.

Funciones

AN NI N N Y N N N BN

<

Planificar y supervisar los procesos administrativos y logisticos de la empresa.
Gestionar las compras de insumos y materiales, asegurando un abastecimiento
oportuno.

Controlar el inventario y asegurar la correcta administracion del almacén.
Coordinar con el drea de produccién para garantizar el flujo eficiente de

materiales.
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<

Implementar y supervisar sistemas de control de entradas y salidas de mercaderia
(Kardex).

Velar por el cumplimiento de las normativas de seguridad y medioambiente.
Elaborar reportes administrativos y financieros para la gerencia.

Proponer e implementar mejoras en los procesos administrativos y logisticos..

Informacion General del Puesto

Nombre del puesto

Secretaria

Nivel académico

Estudios técnicos concluidos en Secretariado Ejecutivo, Administracion,

Asistencia de Gerencia o afines.

Experiencia laboral

Minimo 2 afos de experiencia como secretaria o asistente administrativa,
preferiblemente en empresas industriales o del sector metalmecénico.
Experiencia en manejo de documentacion administrativa, atencion a clientes y

coordinacion interna.

Conocimientos
necesarios

Manejo de herramientas ofimaticas (Word, Excel, PowerPoint, Outlook).
Redaccion de documentos (cartas, memorandos, informes).
Organizacion y archivo fisico y digital.

Manejo de agenda y coordinacién de reuniones.

Conocimientos basicos de logistica o almacén (deseable).

Uso de sistemas ERP o software administrativo (deseable).

Habilidades y destrezas

Organizacion y planificacion.

Comunicacion clara y cordial.

Discrecion y manejo de informacion confidencial.
Atencion al cliente interno y externo.

Trabajo bajo presion y solucion de imprevistos.

Proactividad y disposicion para apoyar diversas areas.

Funciones

AN NN N N N N Y N N I N N N N RN

Atender llamadas, correos y visitas, canalizdndolos adecuadamente.
Gestionar la agenda de la gerencia y coordinar reuniones.

Elaborar y redactar documentos administrativos.

Organizar y mantener actualizado el archivo de la empresa.

Apoyar en la elaboracion de reportes y cuadros en Excel.
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Coordinar compras menores y servicios logisticos bésicos.
Realizar el seguimiento de documentacién relacionada con proveedores y
clientes.

Apoyar en la organizacidn de eventos internos o capacitaciones.

Informacion General del Puesto

Nombre del puesto

Contador(a)

Nivel académico

<

Bachiller o Titulado en Contabilidad o Contabilidad y Finanzas.

Colegiatura y habilitacion vigente (deseable).

Experiencia laboral

Minimo 3 afios de experiencia en el drea contable, preferentemente en empresas
industriales o metalmecdnicas.

Experiencia en registros contables, cierres mensuales y elaboracion de estados
financieros.

Experiencia en manejo de impuestos y obligaciones ante SUNAT (u organismo

tributario correspondiente).

Conocimientos
necesarios

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
Legislacion tributaria y laboral vigente.

Manejo de sistemas contables (CONCAR, SISCONT, u otros).
Excel a nivel intermedio o avanzado.

Declaracion de impuestos mensuales y anuales.

Andlisis de cuentas y conciliaciones bancarias.

Uso de ERP o software administrativo-contable (deseable).

Habilidades y destrezas

DN N N N N N Y U N NN

AN

Analisis numérico y atencion al detalle.

Organizacion y planificacion de tareas.

Trabajo bajo presion y cumplimiento de plazos.

Comunicacion efectiva para coordinar con gerencia, bancos y entidades
tributarias.

Etica profesional y manejo de informacién confidencial.

Capacidad para proponer mejoras en los procesos contables y financieros.

Registrar y supervisar las operaciones contables de la empresa.
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Funciones

AN N N N YN

Preparar y presentar declaraciones mensuales y anuales ante SUNAT (u otra
entidad fiscal).

Elaborar estados financieros: balance general, estado de resultados, flujo de
efectivo.

Realizar conciliaciones bancarias y control de cuentas por cobrar y pagar.
Coordinar auditorias internas y externas.

Calcular y registrar provisiones (gratificaciones, CTS, vacaciones).

Gestionar el control de activos fijos y depreciaciones.

Apoyar en la estructura de costos de produccion y andlisis financiero.

Mantener actualizada la documentacion contable y tributaria.

Informacion General del Puesto

Nombre del puesto

Jefe de produccion

Nivel académico

Profesional titulado en Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecénica, Ingenieria

Metalurgica o afines.

Experiencia laboral

AR

Minimo 3 a 5 afios de experiencia en puestos similares, preferentemente en el
sector metalmecanico o industrial.

Experiencia liderando equipos de produccién y de fabricacion.

Experiencia en planificacion de la produccién y control de tiempos.

Deseable experiencia en implementacion de mejoras continuas (Lean

Manufacturing, 5S, Kaizen).

Conocimientos
necesarios

AN N NN

Procesos de fabricacién metélica: corte, soldadura, doblado, mecanizado, pintura.
Control de calidad y normas técnicas aplicadas a la industria metalmecénica.
Manejo de indicadores de produccién (KPI).

Conocimientos de gestion de la seguridad industrial y medio ambiente (SST).
Manejo de herramientas informaticas (Excel, ERP de produccién, Auto CAD
basico deseable).

Interpretacion de planos y especificaciones técnicas.

Habilidades y destrezas

DN NEER NN

Liderazgo y capacidad de direccion de equipos operativos.
Toma de decisiones y resolucién de problemas en planta.

Organizacion, planificacion y control del trabajo.
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Comunicacion efectiva y trabajo en equipo.
Orientacion a resultados y mejora continua.

Capacidad para trabajar bajo presiéon y cumplir con plazos de entrega.

Funciones

DTN NI

Planificar, organizar y controlar las actividades del drea de produccién para
cumplir con los programas establecidos.

Supervisar el uso adecuado de maquinarias, materiales y recursos humanos en
planta.

Asegurar el cumplimiento de los estdndares de calidad y seguridad en el proceso
productivo.

Controlar los tiempos y costos de produccién, buscando la optimizacién de
recursos.

Implementar mejoras en los procesos productivos para aumentar la eficiencia y
reducir desperdicios.

Liderar y motivar al personal operativo, gestionando su capacitacién y
desempefio.

Velar por el cumplimiento de las normativas de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente.

Elaborar informes de gestiéon y reportes de indicadores productivos para la

gerencia.
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7. Diagnostico general

AE OPORTUNIDADES AMENAZAS
O.1. Los clientes estan identificados con la | A.1. Escasez de materiales.
empresa. A.2. Bloqueos de carreteras por paros
0.2. Existe demanda de fabricaciones laborales.
metalicas. A.3. Problemas de calidad en materiales de
0.3. Alquilar local por campaiia para la algunos proveedores.
Al fabricacion. A.4. Falta de material conforme al
0.4. Los materiales son facilitados por los requerimiento del cliente.
proveedores. A.5. Surgimiento de alguna pandemia.
0.5. La venta, mantenimiento y fabricacion
se realizan en el mismo local.
FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA
FO1. Crear una base de datos de clientes | FAl. Implementar un sistema de stock de
fieles y potenciales, aprovechando su | seguridad ante posibles escaseces de materiales
F.1. La empresa realiza | identificacién con la empresa (F1, O1) (F1, Al).

fabricaciones metélicas para clientes
locales y nacionales.

F.2. Precios accesibles para los
clientes.

F.3. Materiales adquiridos en el
mercado local.

F.4. Uso de materiales de calidad.
F.5. Servicios de venta 'y
mantenimiento de vehiculos.

FO2. Mantener precios competitivos sin
sacrificar calidad, ante la alta demanda (F2,
02).

FO3. Fortalecer la red de proveedores locales
para optimizar la logistica de produccion (F3,
04).

FO4. Aplicar controles de calidad mads
rigurosos utilizando materiales de calidad y
espacios alquilados por campaiia (F4, O3).
FOS5. Mejorar la experiencia del cliente
integrando  ventas, = mantenimiento y
fabricacion en un solo punto (F5, OS5).

FA2. Ofrecer precios estables a pesar de
bloqueos o interrupciones, fortaleciendo la
fidelidad del cliente (F2, A2).

FA3. Auditar y seleccionar proveedores
confiables para evitar problemas de calidad (F3,
A3).

FA4. Validar los materiales usados para que
cumplan con los requerimientos especificos del
cliente (F4, A4).

FAS5. Desarrollar un protocolo de emergencia
ante pandemias, aprovechando el control en
ventas y mantenimiento (F5, AS).
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DEBILIDADES

Estrategias DO

Estrategias DA

D.1. Paralizacion por fallas en
equipos.

D.2. Solo algunos clientes son
empresas juridicas.

D.3. Algunos materiales son
importados.

D.4. Almacén reducido.
D.5. Gastos innecesarios por
alquiler de espacios externos.

DOI1. Realizar mantenimiento preventivo de
equipos para responder a la creciente
demanda (D1, O2).

DO2. Buscar y fidelizar empresas juridicas
como clientes, aprovechando la imagen
positiva de la empresa (D2, O1).

DO3. Negociar alquileres por campafia para
evitar impactos negativos por falta de espacio
(D3, 03).

DO4. Planificar la expansion del almacén
usando materiales que pueden ser adquiridos
localmente (D4, O4).

DOS. Centralizar més actividades en el local
propio para reducir gastos de alquiler (DS,
05).

DA.1. Mantener una red amplia de proveedores
confiables para evitar interrupciones en
produccion (D1, Al).

DAZ2. Promover alianzas con empresas juridicas
para asegurar ingresos estables en tiempos de
crisis (D2, A2).

DA3. Buscar proveedores que aseguren
materiales con estdndares adecuados para evitar
retrasos (D3, A3).

DA4. Ampliar y reorganizar el almacén para
enfrentar escasez o retrasos de insumos (D4,
A4).

DAS. Elaborar un plan de contingencia para
continuar operaciones durante pandemias sin
incurrir en alquileres adicionales (DS, AS).
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8. Indicador de gestion

Indicador Problemas Causas Consecuencias
La empresa no cuenta con un | Al no haber una planificacién
plan de operaciones estructurado, | constante, los tiempos de
lo que genera improvisacidénen la | produccién y  distribucién
El 71.43% de | toma de decisiones. pueden extenderse.
trabajadores - —
J No hay un flujo claro de | Se generan desperdicios o
encuestados i . . . .
. N informacién entre los diferentes | faltantes de materiales debido a
Planificar senalaron que | . .., .
niveles de la organizacion, lo que | una mala programacién de
algunas veces la|. . o |
o impide una planificacién | insumos y tareas.
empresa planifica .
. efectiva.
sus operaciones.
La empresa no utiliza software o | Los clientes pueden percibir
metodologias adecuadas para | demoras y falta de confiabilidad
planificar 'y controlar sus | en la empresa, afectando su
operaciones. reputacion y rentabilidad.
La empresa no cuenta con un | La falta de auditorias constantes
cronograma fijo para la |impide detectar errores 'y
realizacion de auditorias internas. | mejorar procesos internos.
El 57.14% de — - . -
trabaiadores No hay suficientes profesionales | La empresa podria no cumplir
J especializados en control y |con regulaciones legales o
encuestados o ) .
) auditoria dentro de la | estindares de calidad, lo que
Control afirmaron que la . i .
organizacion. puede derivar en sanciones.
empresa algunas
veces realiza | La empresa se enfoca mds en la | La falta de auditoria puede
auditorias. producciéon y  distribucidn, | ocasionar fraudes, desperdicio
dejando de lado la evaluacion y | de  recursos o  errores
control interno. financieros que afectan la
rentabilidad.
La empresa podria depender de | La  falta  de registros
registros manuales, lo que genera | actualizados puede generar
El 4286% de | . . . . ;
) inconsistencias y errores en la | confusion sobre la cantidad de
trabajadores L . . .
actualizacion del Kardex. materiales disponibles.
encuestados
Movimiento | afirmaron que | Algunos trabajadores pueden no | Si no se tiene informacién
(entradas y | algunas veces se | estar familiarizados con el uso | precisa sobre los materiales en
salidas) observa la | del Kardex o no seguir los | stock, la producciéon puede
existencia de | procedimientos adecuados. detenerse por falta de insumos.
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Kardex de control
de entradas 'y
salidas de
materiales.

No se realiza una verificacion
constante del cumplimiento de la
actualizacion del Kardex, lo que
lleva a omisiones o registros
incompletos.

La mala gestion del inventario
puede llevar a  compras
innecesarias o pérdidas de
materiales por caducidad o
deterioro.
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9. Problemas

Problemas Surgimiento de problema
La empresa no cuenta con un plan de operaciones
. estructurado, lo que genera improvisacion en la toma de
El 7143% de trabajadores aie & P

encuestados sefialaron que algunas
veces la empresa planifica sus
operaciones.

decisiones.

No hay un flujo claro de informacién entre los diferentes
niveles de la organizacion, lo que impide una planificacion
efectiva.

La empresa no utiliza software o metodologias adecuadas
para planificar y controlar sus operaciones.

La empresa no cuenta con un cronograma fijo para la
realizacion de auditorias internas.

El 57.14% de  trabajadores

encuestados  afirmaron que la | No hay suficientes profesionales especializados en control y

empresa algunas veces realiza | auditoria dentro de la organizacion.

auditorias. ~ — —
La empresa se enfoca més en la produccién y distribucion,
dejando de lado la evaluacién y control interno.
La empresa no cuenta con protocolos claros para la

) inspeccion y registro de materiales entrantes.
El 7143% de trabajadores P yrIee

encuestados sefialaron que casi
siempre la recepcién de materiales
es eficiente.

Los empleados encargados de la recepcion pueden no estar
completamente capacitados en buenas pricticas de
almacenamiento y verificacion.

Retrasos o problemas de los proveedores pueden afectar la
eficiencia en la recepcion de materiales.

El  42.86% de trabajadores
encuestados afirmaron que algunas
veces se observa la existencia de
Kardex de control de entradas y
salidas de materiales.

La empresa podria depender de registros manuales, lo que
genera inconsistencias y errores en la actualizaciéon del
Kardex.

Algunos trabajadores pueden no estar familiarizados con el
uso del Kardex o no seguir los procedimientos adecuados.

No se realiza una verificacién constante del cumplimiento de
la actualizacién del Kardex, lo que lleva a omisiones o
registros incompletos.
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10. Establecer soluciones

Indicador Problema Acciones de mejora
Implementacion de un sistema de planificacion: Adoptar
El 71.43% de glletod'ologfas como el1 (ERP ;Enterpris§ Resource
trabajadores anning) para optimizar la gestién de operaciones.
encuestados sefialaron | Capacitacion del personal: Brindar formaciéon en
Planificar que algunas veces la | planificacion estratégica y gestion operativa para mejorar
empresa planifica sus | la toma de decisiones.
operaciones. . S . .
Mejorar la comunicacion interna: Establecer reuniones
periédicas y canales efectivos de comunicacién para
garantizar que todas las dreas estén alineadas con la
planificacion.
Implementar un plan anual de auditorias: Establecer un
Bl 57 14% de cronograrfla fijo para la ejecucion de auditorias internas en
) todas las dreas clave.
trabajadores
encuestados afirmaron | Capacitar al personal en auditoria y control interno:
Control que la empresa algunas | Formar equipos con conocimientos en auditoria para
veces realiza | mejorar la supervisién y cumplimiento de procesos.
auditorias.
Usar herramientas tecnoldgicas para auditoria: Incorporar
software de gestion y control que permita un monitoreo
continuo y eficiente de las operaciones.
El 42.86% de | Implementar un sistema digital de control de inventarios:
. trabajadores Utilizar software de gestién de almacenes para automatizar
Movimiento . . L
encuestados afirmaron | y mejorar la actualizacion del Kardex.
(en'tradas y que algunas veces se - -
salidas) Capacitar al personal en el uso del Kardex: Realizar

observa la existencia
de Kardex de control
de entradas y salidas
de materiales.

entrenamientos periddicos sobre la importancia y correcta
gestion del registro de entradas y salidas.

Realizar auditorias periddicas del inventario: Supervisar
regularmente el cumplimiento del Kardex y corregir
cualquier inconsistencia detectada.
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11. Recursos para la implementacion de estrategias

Estrategias Recursos Recursos Recursos Tiempo
Humanos | Econémicos | Tecnoldgicos
Implementacion de un sistema de planificacién: Adoptar metodologias como el
(ERP Enterprise Resource Planning) para optimizar la gestion de operaciones.
Capacitacion del personal: Brindar formacién en planificacion estratégica y
gestion operativa para mejorar la toma de decisiones. Gerente s/. 5000 Computadora | 30 dias
Mejorar la comunicacién interna: Establecer reuniones periédicas y canales | Trabajadores Proyector
efectivos de comunicacion para garantizar que todas las dreas estén alineadas con
la planificacion.
Implementar un plan anual de auditorias: Establecer un cronograma fijo para la
ejecucion de auditorias internas en todas las dreas clave.
Capacitar al personal en auditoria control interno: Formar equipos con .
pacti P oo Y . AP Gerente s/. 1.500 Computadora | 30 dias
conocimientos en auditoria para mejorar la supervision y cumplimiento de b
procesos Trabajadores Proyector
Usar herramientas tecnoldgicas para auditoria: Incorporar software de gestion y
control que permita un monitoreo continuo y eficiente de las operaciones.
Implementar un sistema digital de control de inventarios: Utilizar software de
gestion de almacenes para automatizar y mejorar la actualizacion del Kardex.
Capacitar al personal en el uso del Kardex: Realizar entrenamientos periédicos | Gerente s/.5,000 IC)?omputtadora 30 dias
. . . . . ; royector
sobre la importancia y correcta gestién del registro de entradas y salidas. Trabajadores y

Realizar auditorias periddicas del inventario: Supervisar regularmente el
cumplimiento del Kardex y corregir cualquier inconsistencia detectada.
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12. Cronograma de actividades

NO

Actividades

Inicio

Termino

Junio

Julio

Setiembre

1

2

3

4

01

Implementacion de un sistema de planificacion: Adoptar
metodologias como el (ERP Enterprise Resource Planning)
para optimizar la gestiéon de operaciones.

02/06/2025

33/09/2025

02

Capacitacion del personal: Brindar formaciéon en
planificacion estratégica y gestion operativa para mejorar la
toma de decisiones.

01/06/2025

30/09/2025

03

Mejorar la comunicacion interna: Establecer reuniones
periddicas y canales efectivos de comunicacién para
garantizar que todas las dreas estén alineadas con la
planificacion.

01/06/2025

30/09/2025

04

Implementar un plan anual de auditorfas: Establecer un
cronograma fijo para la ejecucion de auditorias internas en
todas las dreas clave.

01/07/2025

30/09/2025

05

Capacitar al personal en auditoria y control interno: Formar
equipos con conocimientos en auditoria para mejorar la
supervision y cumplimiento de procesos.

01/07/2025

30/09/2025

06

Usar herramientas tecnoldgicas para auditoria: Incorporar
software de gestion y control que permita un monitoreo
continuo y eficiente de las operaciones.

01/07/2025

30/09/2025

90




Implementar un sistema digital de control de inventarios:

07 Utilizar software de gestion de almacenes para automatizar | ()1/08/2025 | 30/09/2025
y mejorar la actualizacion del Kardex.
Capacitar al personal en el uso del Kardex: Realizar

og |entrenamientos periédicos sobre la importancia y correcta | 01/08/2025 | 30/09/2025
gestion del registro de entradas y salidas.
Realizar auditorias periddicas del inventario: Supervisar

09 regularmente el cumplimiento del Kardex y corregir|()1/08/2025 [30/09/2025

cualquier inconsistencia detectada.
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VI. Conclusiones

Se estableci6 una propuesta de mejora a la empresa Francora E.LLR.L., distrito de Ate,
Lima, debido a las deficiencias encontradas en los procesos administrativos y la gestion del
almacén, tales como: una limitada planificacién operativa, la inexistencia de auditorias para el
control de procesos y la ausencia de un sistema de kardex que permita registrar adecuadamente
las entradas y salidas de materiales. Por ello se plantean estrategias que buscan fortalecer la
planificacion de las operaciones, implementar mecanismos de control a través de auditorias
sistematicas y establecer el uso del kardex como herramienta fundamental para asegurar el
control de inventarios, con el fin de disponer de informacion veraz, oportuna y confiable para

la toma de decisiones.

En la investigacion se identifico las caracteristicas de la administracion mecénica de la
empresa, donde los trabajadores indicaron que la planificacion de las operaciones se realiza muy
pocas veces. Sin embargo, resaltaron que siempre se supervisa y controla lo planificado, se
definen funciones especificas para cada colaborador y estas responsabilidades son conocidas
por todo el personal. Estos resultados reflejan la importancia de fortalecer la planificacion
operativa dentro de la organizacidn, lo que permitird asegurar el cumplimiento de los objetivos

establecidos.

En el estudio se detall6 las caracteristicas de la administraciéon dindmica de la empresa,
donde los trabajadores consideraron que el representante siempre asume un liderazgo adecuado;
ademads, sefalaron que existe un sélido trabajo en equipo y se realiza monitoreo constante para
el cumplimiento de los objetivos. Finalmente, mencionaron que, algunas veces, se efectian
auditorias. Estos resultados subrayan la necesidad de fortalecer una cultura organizacional
centrada en el liderazgo, el trabajo colaborativo y el seguimiento continuo, promoviendo

auditorias periddicas que impulsen la mejora continua y optimicen la gestion administrativa.

En la tesis se describi6 las caracteristicas del proceso de ingreso de mercaderias de la
empresa, donde se encontrd que los trabajadores indicaron que siempre se cuenta con un manual
para la recepcién de materiales y que, casi siempre, dicha recepcién es eficiente. Ademas,

sefalaron que los materiales son correctamente ubicados y que su almacenamiento se realiza de
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acuerdo con el nivel de rotacion. Estos resultados evidencian que la empresa ha implementado
procedimientos estandarizados para la recepciéon y almacenamiento de mercancias, lo que

favorece el control de inventarios y mejora la eficiencia operativa.

En la investigacion se determind las caracteristicas del proceso de salida de mercaderias
de la empresa, donde se encontré que los trabajadores senalaron que siempre los pedidos son
preparados oportunamente, que se realiza un adecuado proceso de picking y que el movimiento
de materiales se analiza de manera constante. Finalmente, mencionaron que, algunas veces, se
cuenta con un Kardex para el control de entradas y salidas de materiales. Estos resultados
subrayan la importancia de fortalecer los sistemas de control de inventarios, a fin de garantizar
una trazabilidad eficiente, minimizar errores y optimizar el flujo logistico dentro de la

organizacion.

Se elaboré una propuesta de un plan de mejora a la empresa Francora E.I.R.L., distrito
de Ate, Lima, con el propdsito de optimizar los procesos administrativos y la gestion del
almacén. Esta propuesta contempla estrategias orientadas a fortalecer la planificacion operativa,
intensificar las auditorias de control de procesos y aplicar un sistema de Kardex que permita

registrar de manera adecuada las entradas y salidas de materiales.
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VII. Recomendaciones

Supervisar de forma constante la implementacion de la propuesta de mejora en los
procesos administrativos y de gestion del almacén en la empresa Francora E.ILR.L., garantizando
que la gerencia asigne los recursos humanos y financieros necesarios, capacite al personal
involucrado y establezca un sistema de seguimiento periddico. Ademds, es fundamental
promover la transparencia en cada etapa del plan, definir indicadores de desempefio claros y

fomentar alianzas estratégicas con otras organizaciones.

Fortalecer la planificacion operativa mediante la implementacion de un proceso
estructurado y consistente para la planificacion de las operaciones. Es necesario que la empresa
establezca un cronograma detallado de actividades y asigne responsabilidades especificas a cada
colaborador, asegurando que todos conozcan claramente sus funciones y objetivos. Este enfoque
permitird garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos, promoviendo una mayor

eficiencia en el desempeiio organizacional.

Promover una cultura organizacional basada en el liderazgo, trabajo en equipo y
seguimiento continuo, asegurando que el liderazgo de los representantes de la empresa sea claro
y efectivo. Se debe fomentar la colaboracidn entre los miembros del equipo, creando un entorno
de trabajo cooperativo. Ademds, es crucial implementar auditorias periddicas que evalden el
cumplimiento de los objetivos y promuevan la mejora continua en los procesos administrativos,

optimizando asi la gestién de la empresa.

Optimizar los procesos de ingreso y almacenamiento de mercaderias mediante la
revision y actualizacion periddica del manual de recepcién de materiales, asegurando que todos
los colaboradores estén capacitados en su aplicacion. Para mantener la eficiencia, es importante
seguir un procedimiento estandarizado que garantice una correcta ubicacién y almacenamiento
de los materiales segin su nivel de rotacion, lo que facilitard un mejor control de inventarios y

aumentard la eficiencia operativa.

Fortalecer los sistemas de control de inventarios, implementando un Kardex
automatizado para el registro y seguimiento de entradas y salidas de materiales, asegurando una

trazabilidad mas precisa y reduciendo los margenes de error. Es necesario mejorar el proceso de
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picking, optimizando su flujo y asegurando la correcta preparacion de pedidos. Un sistema de
control bien estructurado mejorara la eficiencia del proceso logistico, minimizando pérdidas y

mejorando el servicio al cliente, lo cual fortalecera la gestion de la empresa.

Implementar la propuesta de plan de mejora enfocada en optimizar la planificacién
operativa, realizar auditorias periddicas y establecer un sistema de kardex actualizado que
permita registrar con precision el stock de materiales. Asimismo, es esencial que esta ejecucion
contemple recursos adecuados, el compromiso del personal y una supervisiéon continua para
asegurar su sostenibilidad. Una propuesta de mejora enfocada y aplicada correctamente impacta
directamente en la eficiencia logistica. Ademds, fortalece la gestion administrativa y el control

de inventarios.
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Anexos

Anexo 1. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion (Ley N°29733)

FABRICACION DE VEHICULOS Y CARROCERIAS
. - AMBULANCIAS, UNIDADES MEDICAS MOVILES, OMNIBUSES, FURGON,
BARANDA, VOLOQUETES, REMOLQUES SEMIRRENMOLQUES
P N T
Oficina: Jr. Buenos Amigos N° 290, Ate, Lima, Perd MONTAJE, MODIFICACION REPARACION Y MANTENIMIENTD
Celular: +51 996392997 - Email: francoragerencia@hotmail.com

“Afio de la recuperacidn v consolidacion de la economia perunana™
Ate, 24 de abril del 2025

Oficio: 004-2025-F
Mgtr. Elena Reyna Marquez
Coordinadora de Gestidon de Investigacion
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote
Presente.-
Asunto: Aceptacion para ¢l desarrollo de la investigacion

Referencia: Carta N° 0000001236-2025-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

A través de la presente. mie diryjo a usted para hacerle llegar un cordial saludo en nombre
de la Empresa FRANCORA E.IR.L. ubicada en el distrito de Ate. Provincia Lima,
Region Lima.

Me complace informarle que la Srta. Eufemia Edith Collantes Rafaile con DNI N*
25830585 egresada del Programa de Estudios de Administracién, de la ULADECH
Catélica. ha presentado una carta de acuerdo al asunto de referencia. donde solicita
autorizacion para <l recojo de los datos de la investigacion titulada: Propuesta de mejora

de los procesos administrativos para la gestion del almaceén en la pequena empresa
FRANCORA E.LR.L., distrito de Ate, Lima, 2025,

Por tal motivo. se acepta lo solicitado. asimismo. se autoriza a incluir el nombre de nuestra
empresa en el titulo del informe de investigacidn y utilizar los datos para ¢l desarrollo de
la investigacion.

Sin otro particular, me despide de usted. reitenrando mis muestras de especial
consideracidon v estima personal.

Atentamente.

TITOLAR - GERENTE
FRANCORA E.I.R.L
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Anexo 2. Carta de recojo de datos

Chimbote, 24 de abril del 2025
C A N° ] - 2025~ I-VI- E ATOLICA
Senor/a:

FRANCISCO DIONICIO COLLANTES RAFAILE
FRANCORA E.I.R.L

Presenie.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizaciéon formal para llevar a cabo una investigacidn titulada : PROPUESTA DE
MEJORA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA LA GESTION DEL ALMACEN
EN LA PEQUENA EMPRESA FRANCORA E.I.R.L., DISTRITO DE ATE, LIMA 2025, con la
LINEA DE INVESTIGACION: GESTION PUBLICA Y PRIVADA, que involucra la
recoleccion de informacién/datos en 7, a cargo de EUFEMIA EDITH COLLANTES
RAFAILE, perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION, con DNI
N° 25830585, durante el periodo de 17-03-2025 al 18-03-2025.

La investigacidn se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados inicamente para los fines
de la investigacién.

Es propicia la oportunidad para reiterarie las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente.

G, s

Mgtr. Elena Esther Reyna Marquez /D
Coordinadora de Gestion de Investigacion { Y

email: cooperacion@uladech.edu.pe

www.uladech. edu.pe/ Telf: (043} 343444 Cel: 948560463
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Anexo 3. Matriz de consistencia y operacionalizacion

Propuesta de mejora de los procesos administrativos para la gestion del almacén en la pequeiia empresa FRANCORA EIRL, distrito

de Ate, Lima 2025

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Tipo de Investigacion:
(Cudl es la propuesta de mejora de los procesos | Establecer una propuesta de mejora de los Aplicada con enfoque
administrativos para la gestién del almacén en la | procesos administrativos para la gestion del | La presente  investigacion cuantitativo
pequeiia empresa FRANCORA EIRL, distrito de | almacén en la pequefia empresa FRANCORA | denominada: Propuesta de
Ate, Lima, 2025? EIRL distrito de Ate, Lima, 2025. mejora de los procesos Nivel de Investigacion:
Problemas especificos Objetivos especificos administrativos para la gestién | Procesos Descriptivo de propuesta
Variablel 1: Procesos administrativos Variablel 1: Procesos administrativos del almacén en la pequefia | administrativos

o ;Cudles son las caracteristicas de la | eIdentificar las caracteristicas de 1la | empresa FRANCORA EIRL, | e Administracién Diseiio de Investigacion:
administracién mecédnica en la pequefia | administracién mecénica en la pequefia | distrito de Ate, Lima 2025, no mecénica Transversal - No
empresa FRANCORA EIRL, distrito de Ate, empresa FRANCORA EIRL, distrito de | presentd hipétesis, ya que se | e Administracién experimental
Lima, 20257 Ate, Lima, 2025. trat6 de una investigacién dindmica

e ;Cudles son las caracteristicas de Ila
administracién dindmica en la pequefa
empresa FRANCORA EIRL, distrito de Ate,
Lima, 2025?

Variable 2: Gestion de almacén

o ;Cuadles son las caracteristicas del proceso de
entrada de mercaderias en la pequefia empresa
FRANCORA EIRL, distrito de Ate, Lima,
20257

o ;Cuadles son las caracteristicas del proceso de
salida de mercaderias en la pequefia empresa
FRANCORA EIRL, distrito de Ate, Lima,
2025?

e ;Cudl es la propuesta de un plan de mejora de
los procesos administrativos para la gestion del
almacén en la pequefia empresa FRANCORA
EIRL, distrito de Ate, Lima, 2025?

e Detallar las  caracteristicas de Ia
administraciéon dindmica en la pequefia
empresa FRANCORA EIRL, distrito de
Ate, Lima, 2025.

Variable 2: Gestion de almacén

o Describir las caracteristicas de los procesos
de entradas de mercaderias en la pequefia
empresa FRANCORA EIRL, distrito de
Ate, Lima,2025.

e Determinar las caracteristicas de los
procesos de salidas de mercaderias en la
pequefia empresa FRANCORA EIRL,
distrito de Ate, Lima,2025.

e Elaborar un plan de mejora de los procesos
administrativos para la gestion del almacén
en la pequefia empresa FRANCORA EIRL,
distrito de Ate, Lima, 2025.

descriptiva, tal como lo detalla
Reyes (2022) quien manifiesta
que en investigaciones de este
tipo no es necesario formular
una hipdtesis, ya que su
propdsito principal es
examinar y detallar fenémenos
a través de preguntas derivadas
del planteamiento del
problema. Estas preguntas
orientan los objetivos del
estudio, mientras que el marco
tedrico proporciona la base
necesaria para su desarrollo y
analisis.

Gestion de almacén
e Proceso de entrada
e Proceso de salida

Poblaciéon y muestra:
Poblacion: 07 trabajadores
Muestra: 07 trabajadores
Técnica e Instrumento:
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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Operacionalizacion de variables

. . . . Escala de Categoria o
Variables Definicién operativa Dimensiones Indicadores medicién valoracién
Los procesos administrativos representan un método
§ sistemdtico para ejecutar las actividades relacionadas |Administracion Planificaciéon
g= con la dimensién de la administracion mecénica, y sus Mecéanica Nunca=1
£ indicadores de planificacién y organizacion, asi como L Muy pocas veces = 2
Nz . > . e . Organizacion .
£ con la dimensién de la administracion dindmica, y sus Likert Algunas veces =3
_g indicadores de direcciéon y control. Este enfoque Casi siempre = 4
< facilita una coordinacion eficaz y una integracion Administracis Di .. Siempre = 5
4 ministracion ireccion
2 coherente de todos los componentes de la empresa, lo o
0 . . Dinamica
2 que resulta esencial para alcanzar los objetivos
- establecidos (Pazmifo et al., 2020). Control
o
La gestion del almacén es esencial en la logistica
empresarial, ya que organiza pedidos, gestiona el flujo Recepcion
de mercancias y proporciona informacién clave del Procesos de
inventario. Comprende la dimension de los procesos de entrada Nunca =1
entrada 'y sus indicadores: recepcién y Almacenamiento Muy pocas veces = 2
almacenamiento; y la dimensioén de los procesos de Likert Algunas veces = 3

Gestion de almacén

salida y sus indicadores: preparacion de pedidos y
movimientos (entradas y salidas). Ademds, involucra
diversas 4reas de la empresa, facilita la ubicacién
precisa de productos, reduce costos, corrige errores y
optimiza el tiempo en las actividades (Flamarique,
2024).

Procesos de
salidas

Preparacion de
pedidos

Movimiento

(entradas y salidas)

Casi siempre = 4
Siempre =5
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Anexo 4. Ficha de Identificacion del experto

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacién

Nombres y Apellidos: Maritza Ledn Vigo

N°DNI/CE: 18858304 Edad: 54

Teléfono / celular: 943203229 Email: malevi2501@hotmail.com

Titulo profesional: Licenciada en Administracion

Grado académico: Maestria_==---X-- Doctorado:

Especialidad: Maestria en Administracion

Institucion que labora: Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: Propuesta de mejora de los procesos administrativos para la gestion del almacén en
la pequeiia empresa FRANCORA EIRL, distrito de Ate, Lima 2025

Autor(es):
Eufemia Edith Collantes Rafaile

Programa académico:
Administracion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote

Firma del Experto Huella digital del experto
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Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos: AZABACHE ARQUINIO, Carmen Rosa
N° DNI: 31676893

Edad: 70 afios

Teléfono / Celular: 966406272

Email: cazabachea@unasam.edu.pe

Titulo profesional: Licenciada en Administracion.
Grado Académico: Maestria X Doctora
Especialidad: Ciencias Empresariales: Mencion en Gestion Empresarial

Institucion que labora: Consultoria GONZA SAC.

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo:

PROPUESTA DE MEJORA DEL LIDERAZGO PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LA MICROEMPRESA CEVICHERIA & PARRILLAS 7
MARES, DISTRITO DE CHIMBOTE, 2025.

Autor
ALVAREZ ALBA, MARJORIE BETSY
ADMINISTRACION

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

Administracién
N*® 04121
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Fipmheen.y Apelitos ﬁtm Vevee [azano Dinz.

N°DNI/CE: 3(b§ONTI Edad: N (-

Teléfono / celular; 51 St HYN 308 Email: / :'(/ van /uzwtﬁﬁywra{/- (ete ,

. v e
Titulo profesional: [\(( ENUAADO EN ADMSISTRAU ON

Grado académico: Maestria_-----Z-=-- Doctorado:

Especidlidad:  yA ey . ApmviStRACIOM De  NEG@0S.

Institucion que labora:

L NASAM

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo: Propuesta de mejora de los procesos administrativos para la gestion del almacén
en la pequefia empresa FRANCORA EIRL, distrito de Ate, Lima 2025

Autor(es):
Eufemia Edith Collantes Rafaile

Programa académicy:
Administracion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote

je’ Leja CLL«Q/[o(.
/Q Va /z/u (.wb( /
2le &n//aw ¢l /ZZZ

2] 0 Wit

Firma del Experto =
i Xp ]/{’o/w c&/ / /Hsue"a d|g|ta| del experto
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Anexo 5. Ficha técnica de los instrumentos (descripcion de propiedades métricas:
validez, confiabilidad, u otros)

Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: AZABACHE ARQUINIO, CARMEN ROSA
Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarle cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer de
su conocimiento que yo: Eufemia Edith Collantes Rafaile estudiante / egresado del programa
académico de ADMINISTRACION de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo por
el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: Propuesta de mejora de los procesos administrativos para la gestion
del almacén en la pequeiia empresa FRANCORA EIRL, distrito de Ate, Lima 2025, y envio
a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacién de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted. Atentamente,

Collantes Kafaue, rutemia Edith
DNI N° 25830585
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Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION

TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA LA GESTION DEL ALMACEN EN LA PEQUENA
EMPRESA FRANCORA EIRL, DISTRITO DE ATE, LIMA 2025

Variable 1: PROCESOS ADMINISTARTIVOS Relevancia  Pertinencia Claridad ,
No No No bservaciones
Dimension 1: Administraciéon Mecanica (Planificacion
Organizacién) ( ¥ (Cumpl cumple | Cumple cumple | Cumple cumple
e
1 lcLaempresa realiza una planificacion estructurada de sus X X X
operaciones?
2 | Se supervisa y controla el cumplimiento de lo planificado? X X X
3 | Existen funciones definidas para cada trabajador? X X X
4 | Los traba}{adores conocen y comprenden sus funciones y X X X
responsabilidades?
Dimension 2: Administracion Dinamica (Direccion y
Control)
5 |, ETrepresentante de Ia empresa asume un liderazgo X X X
adecuado?
6 |, Considera que en la empresa existe trabajo en equipo? X X X
7 |, Se realiza monitoreo para el cumplimiento de los objetivos? X X X
] [¢.Se realizan auditorias para asegurar la efectividad de los X X X
procesos de control?
Variable 2: GESTION DE ALMACEN
Dimension 1: Procesos de Entrada (Recepcion y
Almacenamiento)
1 ;La empresa cuenta con algiin manual para la recepcion de X X X
materiales?
b ( Considera que la recepcion de materiales en la empresa es X X X
eficiente?
3 | Los materiales almacenados estdn correctamente ubicados? X X X
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4 | ¢El almacenamiento y ubicacién de materiales es seglin su X X
rotacién? .
Dimension 2: Procesos de Salida (Preparacion de Pedidos
y Movimiento)
5 | ¢La preparacion de los pedidos es oportuna? X X
6 | ¢Se realiza un buen picking para preparar pedidos? X X
7 | ¢Con frecuencia se analiza os movimientos de materiales en X X
a empresa?
8 | ¢(La empresa cuenta con Kardex de control de entradas'y X X
salidas de materiales?

* Aumentar filas seglin la necesidad del instrumento de recolecciéon

Recomendaciones: Ejecutarlo segiin la programacién de su proyecto

Opini6n de experto:  Aplicable (x) Aplicable después de modificar ( )

No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Mag. CARMEN ROSA AZABACHE ARQUINIO

DNI: 31676893

Mq Carmen R...Aza Che Arquinio

“Liceaciada en Administracién
CLAD N* 04121
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Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Maritza Leén Vigo

Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarle cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer de
su conocimiento que yo: Eufemia Edith Collantes Rafaile estudiante / egresado del programa
académico de ADMINISTRACION de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacién, motivo por

el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: Propuesta de mejora de los procesos administrativos para la gestion
del almacén en la pequeiia empresa FRANCORA EIRL, distrito de Ate, Lima 2025, y envio

a Ud. el expediente de validacion que contiene:

Ficha de Identificacién de experto para proceso de validacion
Carta de presentacion

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de variables

Ficha de validaciéon

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

Collantes Rafaile, Eufemia Edith
DNI N° 25830585
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: Propuesta de mejora de los procesos administrativos para la gestion del almacén en la pequeiia empresa FRANCORA EIRL,
distrito de Ate, Lima 2025

Variable 1: PROCESOS ADMINISTARTIVOS

Relevancia

Pertinencia

Claridad

imension 1: Administracion Mecanica
(Planificacion y Organizacion)

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Observaciones

(La empresa realiza una planificacion estructurada de sus
operaciones?

X

X

X

¢ EXxiste un proceso de supervision y control para asegurar
el cumplimiento de lo planificado?

( Existen funciones definidas para cada trabajador?

LS RYSIEN S

( El trabajo que se realiza en el area correspondiente €s
organizado?

<

<

il

[Dimension 2: Administracion Dinamica (Direccion y
Control)

(, El representante de Ia empresa asume un liderazgo
adecuado?

,, Considera que en la empresa existe trabajo en equipo?

(. Se realiza monitoreo para el cumplimiento de Ios
objetivos?

ool Q[N W

;. Se realizan auditorias para asegurar la efectividad de los
procesos de control?

)RR

)RR

R IR i

Variable 2: GESTION DE ALMACEN

[Dimension 1: Procesos de Entrada (Recepcion y
Almacenamiento)

(La empresa dispone de algiin manual o procedimiento
establecido para la recepcion de materiales?

=

; Considera que la recepcion de materiales en la empresa
es

eficiente?

 Los materiales almacenados estan correctamente
ubicados?

. El almacenamiento y ubicacion de materiales es segun
su
rotacion?
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Dimension 2: Procesos de Salida (Preparacion de

Pedidos y Movimiento)

(L preparacion de los pedidos es oportuna?

¢Se realiza un buen picking para preparar pedidos?

(Con frecuencia se analiza los movimientos de materiales

en la empresa?

R Qi |wm

L.a empresa cuenta con Kardex de control de entradas y

salidas de materiales?

X[

R R bl

LR R R

Recomendaciones:

R T O

Opinién de experto:  Aplicable ( X ) Aplicable después de modificar () Noaplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg. Maritza Le6n Vigo

DNI ...18858304.....

Firma del experto
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Huella digital del experto



Carta de Presentacion al Experto
CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor:  Mag. JUAN RENEE LAZARO DIAZ
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarle cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer de
su conocimiento que yo: Eufemia Edith Collantes Rafaile estudiante / egresado del programa
académico de ADMINISTRACION de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacién, motivo por
el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: Propuesta de mejora de los procesos administrativos para la gestion
del almacén en la pequeiia empresa FRANCORA EIRL, distrito de Ate, Lima 2025, y envio
a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizaciéon de variables

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

Collantes Rafaile, Eufemia Edith
DNI N° 25830585

116



Formato de Ficha de Validacion (para ser llenado por el experto)

FICHA DE VALIDACION

;li“iEUL(]): Pro Ozéesta de mejora de los procesos administrativos para la gestién del almacén en la pequenia empresa FRANCORA EIRL, distrito
e Ate, Lima o

Variable I: PROCESOS ADMINISTARTIVOS

Relevancia

Pertinencia

Clandad

Dimension 1: Administracion Mecanica (Planificacion
y Organizacién)

No
Cumple| cumple

No
Cumple | cumple

I No

Observaciones

(La empresa realiza una planificacién estructurada de sus
operaciones?

X

Cumplei[ cumple

(o€ supervisa y controla el cumplimiento de lo
planificado?

(Existen funciones definidas para cada trabajador?

W N -

(Los trabajladores conocen y comprenden sus funciones y
responsabilidades?

X x| X [X

x
X
X

A
s
e
<

Dimension 2: Administracion Dinamica (Direccion y
Control)

i, El representante de Ia empresa asume un liderazgo
adecuado?

¢, Considera que en la empresa existe trabajo en equipo?

¢ Se realiza monitoreo para el cumplimiento de los
objetivos?

o] NN W

(Se realizan auditorias para asegurar la efectividad de ITos
procesos de control?

r A b

AIX XX

X | X %%

Variable 2: GESTION DE ALMACEN

Dimensién 1: Procesos de Entrada (Recepcién y
Almacenamiento)

(La empresa cuenta con algiin manual para la recepcion de
materiales?

(Considera que la recepcion de materiales en la empresa es
eficiente?

,L.os materiales almacenados estan correctamente
ubicados?

(El almacenamiento y ubicacion de materiales es segun su
rotacion?

Y ¥ XX

>(XY>‘

XX 1 XX
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Dimension 2: Procesos de Salida (Preparacion de

oy (p (,L’

28 /u /u[w A 4

Pedidos y Movimiento)
5 | (La preparacion de los pedidos es oportuna? > N /<
6 | (Se realiza un buen picking para preparar pedidos? < X ><
7 | (Con frecuencia se analiza los movimientos de materiales = S Se
el‘i la empresa? o Tecd - .
(La empresa cuenta con Kardex de control de entradas y : >
g salidas de materiales? A a
* Aumentar filas segtin la necesidad del instrumento de recoleccion
Recomendaciones:
Opinion de experto:  Aplicable (<)Aplicable después de modiﬁcar( ) Noaplicable ()
Nombres y Apellidos de experto: Dr/Mg DNI . Y14 /. et fazano Diaz Dwz: 3168047/

| /thv;f/e Zu/emuu i

Huella digital
del experto

¥
7z &Lﬁc weU
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Confiabilidad del instrumento a través de Alfa de Cronbach (Un valor superior a 0.7 generalmente indica buena confiabilidad)

Procesos administrativos

Analisis de la consistencia o confiabilidad de un instrumento (Alfa de Cronbach)

Procesos Administrativos

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Suma
Persona 1 5 3 5 5 5 3 5 3 34
persona 2 3 4 5 2 2 1 2 3 22
Persona 3 5 4 4 2 5 1 1 3 25
Persona 4 5 4 5 5 5 5 5 4 38
Persona 5 4 4 5 4 1 1 1 1 21
Persona 6 5 5 4 4 5 4 4 4 35
Persona 7 5 4 5 4 5 4 5 5 37
Varianza 0.530612245 | 0.285714286 | 0.204081633 | 1.346938776 | 2.571428571 | 2.48979592 | 3.06122449 | 1.34693878
ALFA DE CRONBACH = a (alfa) 0.85007572 k Z _
X :g k (numero de item) 8 Vi
Analisis de la consistencia o confiabilidad g ; - - [}l | — 1 — —
de un instrumetno E= Vi (Varlanza de cada 1tem) 11.8367347 ' k 1 UI
| e b | e | | e | it Vt (varianza total) 46.2040816
| | | | | |
0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
CONCLUSION:

1 | NUNCA

2 | MUY POCAS CECES
3 | ALGUNAS VECES

4 | CASISIEMPRE

5 | SIEMPRE

En la variable "Procesos Administrativos" se encuesto a 7 trabajadores de la
empresa en estudio de lo cual segiin la formula alfa de cronbach, salié como
resultado final 0.85007572, lo que nos quiere decir el analisis de la
consistencia es ALTA la confiabilidad del instrumento.
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Gestion de almacén

Analisis de la consistencia o confiabilidad de un instrumento (Alfa de Cronbach)

Gestion de Almacén

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Suma
Persona 1 2 3 5 5 5 3 5 3 31
persona 2 3 4 5 2 2 1 2 3 22
Persona 3 5 3 4 2 5 1 1 3 24
Persona 4 4 4 5 5 5 5 4 4 36
Persona 5 4 4 5 3 1 1 1 1 20
Persona 6 5 5 4 4 5 4 4 4 35
Persona 7 5 4 5 4 5 4 S5 5 37
Varianza 1.142857143 | 0.408163265 | 0.204081633 | 1.387755102 | 2.571428571 | 2.48979592 | 2.69387755 | 1.34693878
ALFA DE CRONBACH a (alfa) 0.82421668
Andlisis de la consistencia o confiabilidad X k (numero de 1tem) 8 k Z llulli
S= tniinsteumsrng Vi (varianza de cada item) 11.8367347 = |— ]. B
|'m,.,ba¢.| B |W| Buera | At V't (varianza total) 46.2040816 k— 1 Vi
!) OL 0.|4 O|.6 0|.8 'I.|O
CONCLUSION:
1 | NUNCA En la variable "Geston de almacén" se encuesto a 7 trabajadores de la empresa en
2 | MUY POCAS CECES estudio de lo cual segin la formula alfa de cronbach, salio como resultado final
3 | ALGUNAS VECES 0.82421668, lo que nos quiere decir el analisis de la consitencia es ALTA la
confiabilidad del instrumento.
4 | CASI SIEMPRE
5 | SIEMPRE
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado u otros que corresponda a la
investigacion

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Administracion)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de
investigacion y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn
con una copia.

La presente investigacion se titula:

y es dirigido por

, investigador de la Universidad Catdlica

Los Angeles de Chimbote.

El propésito de la investigacion es:

Por ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard_____minutos de su tiempo. Su
participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtn perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente. Al
concluir la investigacién, usted serd informado de los resultados a través de

Si desea, también podra escribir al correo

para recibir mayor informacién. Asimismo, para consultas sobre aspectos

éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacioén de la universidad Catélica
los Angeles de Chimbote.

Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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Declaracion jurada

DECLARACION JURADA

Yo, Eufemia Edith Collantes Rafaile identificada con DNI: 25830585, con domicilio real en
Urb. Los claveles mz h 1t3 Ate, Lima.

DECLARO BAJO JURAMENTO

En mi condiciéon de (estudiante/Bachiller) de Administracion con cddigo de estudiante:
0111120023 del programa de estudio de administraciéon Facultad de Humanidades, Ciencias y
salud de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, semestre académico 2025-1

Que los datos consignados en la tesis titulada: Propuesta de mejora de los procesos
administrativos para la gestion del almacén en la pequeiia empresa FRANCORA
EIRL, distrito de Ate, Lima 2025, son reales y no hubo manipulacién ni fabricacién de
los resultados, todo lo que se presenta en la investigacion tanto los resultados,
validaciones de los expertos y toda la informacion colocada es auténtico y real.

Doy fe que esta declaracion corresponde a la verdad.

Ate, 13 de abril del 2025

)

Firma del estudiante bachiller Huella Digital
Collantes Rafaile Eufemia Edith
DNI: 25830585
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