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Resumen
La presente investigacidon tiene como objetivo: Identificar y describir la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de las MYPES del sector servicios del Perd y de la
Microempresa: “Corporacion Vidrialum S.A.C de Lima 2026. Metodolégicamente se trata
de una investigacion de enfoque cualitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental,
bibliogrifico, documental y de estudio de caso. Se emple6 como técnicas la revisién
bibliogrifica y la entrevista, utilizando como instrumento un cuestionario de preguntas
aplicado al representante de la empresa. De acuerdo a los resultados, se concluyoé: el
financiamiento constituye un factor determinante para la continuidad operativa y el
crecimiento empresarial, ya que permite cubrir necesidades de capital de trabajo, adquirir
materiales, cumplir oportunamente con proveedores y ejecutar proyectos de manera eficiente.
En el caso de Corporacion Vidrialum S.A.C., se identificé que las principales limitaciones
que afectan la rentabilidad son la insuficiencia de liquidez, las retenciones contractuales por
garantia de fiel cumplimiento, los retrasos en los pagos de valorizaciones y los costos
financieros derivados de la necesidad de recurrir a financiamiento externo. Segun el andlisis
comparativo permitié establecer que una adecuada gestiéon del financiamiento incide
positivamente en la rentabilidad de las MYPE, siempre que los recursos obtenidos sean
utilizados estratégicamente. Por lo tanto, el financiamiento influye significativamente en la
rentabilidad de las microempresas del sector servicios, porque fortalece el capital de trabajo,

mejora el flujo de caja y favorece el cumplimiento de las operaciones empresariales.

Palabras clave. empresa, incidencia, financiamiento, rentabilidad y subcontratista



Abstract

The objective of this research is to identify and describe whether financing impacts the
profitability of micro and small enterprises (MSEs) in Peru's service sector, specifically
focusing on the micro-enterprise "Corporaciéon Vidrialum S.A.C." (Lima, 2026). This study
employs a qualitative approach, a descriptive level, and a non-experimental design, utilizing
bibliographic, documentary, and case study methods. Data collection techniques included a
literature review and interviews, with a questionnaire administered to the company
representative serving as the research instrument. The results led to the conclusion that
financing is a decisive factor for operational continuity and business growth, as it enables the
company to meet working capital needs, acquire materials, fulfill obligations to suppliers on
time, and execute projects efficiently. In the case of Corporacién Vidrialum S.A.C., the main
limitations affecting profitability were identified as insufficient liquidity, contractual
retentions for performance guarantees, delays in payment for work valuations, and financial
costs arising from the need for external financing. Comparative analysis established that
proper financing management positively impacts MSE profitability, provided the obtained
resources are used strategically. Therefore, financing significantly influences the profitability
of micro-enterprises in the service sector by strengthening working capital, improving cash

flow, and facilitating the execution of business operations.

Keywords: Enterprise, impact, financing, profitability, subcontractor.
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I. Planteamiento del problema

En el dmbito internacional, en México se considera a las pequefias y medianas
empresas como el principal medio que impulsa el desarrollo econdémico del pais, asimismo
contribuye en la distribucién de los recursos, porque la PYMES genera alrededor de 72% de
los empleos formales aportando mas del 50% del PBI, como resultado de una adecuada
financiacidn, los recursos son esenciales porque permiten que la empresa logre sus objetivos,
siendo los recursos econdmico fundamental para el financiamiento que ayuda a que la
empresa se desarroll6 caso contrario impedird su desarrollo y autosuficiencia; cabe precisar
que existen tres principales limitaciones que impide poder acceder al financiamiento
proveniente de instituciones privadas como son los bancos u otra entidad financiera son las
elevadas tasas de intereses, la burocracia bancaria y la solicitud de garantias, y en el
financiamiento gubernamental es el desconocimiento de la existencia de programas de apoyo,
la burocracia y la corrupcién, generando el cierre de las pequefias empresas (Valera y
Toscano, 2025).

Respecto a la rentabilidad, en dicho pais consiste en la capacidad de ganancias que
se obtienen de las PYMES que solo permite garantizar la supervivencia sino promueve su
crecimiento, porque actia como un amortiguador financiero ante la existencia de crisis,
asimismo, si la empresa marca de forma favorable beneficia también su empleador porque
serd capaz de ofrecer buenos salarios y oportunidad de crecimiento (Lara, 2023).

En América Latina, Colombia el 78% de las compaiiias formales no poseen fondos
suficientes que les permita cubrir por més de dos meses de operacidn, teniendo en cuenta que
la causa no siempre es la falta de ingresos sino el desorden financiero, solo entre los meses
de 2024 al mayo del 2025 se registré 2500 solicitudes de insolvencia empresarial ante la
Superintendencia de Sociedades, cabe precisar que muchas veces el quiebre de las empresas
se origina debido a los errores de gestion financiera, por la incapacidad de planificar, ignorar
el flujo de caja, mezclar las finanzas personales con las del negocio y desconocer las
obligaciones fiscales, otro problema recurrente es el endeudamientos excesivo o mal
estructurado afectando directamente a la rentabilidad de la empresa al hacerse insostenible

dentro del mercado empresarial (Ceballo, 2026).



En Ecuador, Espinoza Rosero et al. (2024) analiz6 sobre la influencia del
financiamiento en la rentabilidad de las PYMES, que habiendo analizado distintas teorias,
como la teoria de la jerarquia o conocida como Pecking Order propuesta por Myers Majluf
en el ano 1984, donde se precisé que la estructura del financiamiento se considera optima
cuando permite el financiamiento de nuevas inversiones o proyectos, primero a través de los
fondos propios y luego mediante una deuda bancaria, ahora en casos de que las acciones estes
subvaluadas serd necesario el financiarse con deuda publica y finalmente mediante nuevas
acciones, dejando claro que la rotacién de activos fijos son utilizados de manera eficiente y
con ello mejorar la rentabilidad. Cabe recalcar que la literatura considera que uno de los
factores importantes que influye en la rentabilidad es el nivel de financiamiento que se
obtiene de terceros las cual se ve reflejada en el nivel de la deuda.

En ese mismo sentido, Salazar-Quevedo et al. (2025) investigd el impacto del
financiamiento en la rentabilidad, dejando claro que aunque el sector tenga una bases
financiera robusta su desempefio econdmico no siempre serd eficiente, a raiz de los altos
gastos operativos, gastos financieros o por una ineficaz financiamiento crediticio, dejando
claro que la disponibilidad del crédito de manera independiente no garantiza una adecuada
rentabilidad, sino que los resultados positivos dependera del uso estratégico de los recursos
si como de la capacidad empresarial.

En el Perd, Villena et al. (2022) manifiestan que es importante realizar un andlisis
de los recursos internos que posee la empresa a fin de identificar las fortalezas y debilidades,
siendo necesario la evaluacion de los recursos que posee la empresa que permite conocer y
concluir que tan preparado se encuentra para afrontar una situacion de amenaza; asimismo,
preciso que la rentabilidad es un factor clave que permite conocer el desarrollo de una
empresa, como resultado de la inversién el cual consiste en el desembolso de recursos
financieros con el propdsito de adquirir bienes concretos, durables o instrumentos de
produccion que comprende bienes de equipo que serd utilizada por la empresa, dejando claro
que para invertir se debe de considerar la capacidad de endeudamiento de la entidad, debido
a la exposicion a riesgos, es por ello que es necesario considerar la situacion de la empresa
porque en base a ello permitird elegir si la inversion serd a corto, mediano o largo plazo.
Abhora bien, los ingresos comprenden el incremento que posee la empresa en referencia a sus

beneficios econdémicos, siendo un indicador de la rentabilidad que abarca los ingresos
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financieros pro Cartera de crédito e ingresos por inversion, otra forma de medir los ingresos
es mediante la ventas, su oferta sus utilidades que implica las ganancias considera la riqueza
obtenida de la actividad econémica o inversion como beneficio obtenido por las operaciones
financieras.

Del mismo modo, Sdenz y Macedo (2024) manifiestan que las decisiones que se
tomen sobre el financiamiento de la empresa generan repercusiones en su rentabilidad, para
lograr un adecuado financiamiento de debe evaluar los costos, es por ello que en su mayoria
acuden a las entidades bancarias y cajas municipales de ahorro y crédito por las facilidades
que ofrecen, y en otros casos recurren a la aportacion de sus accionistas, la forma del
financiamiento dependerd de las necesidades de la empresa; respecto a la rentabilidad es
necesario considerar las ratios con el fin de evaluar la capacidad que posee la empresa para
generar ganancias, al no contar con ratios de rentabilidad no serd posible diagnosticar si el
capital estd generando suficientes ganancias.

Ante esta realidad, este estudio tomo en cuenta, como caso de investigacion, a la
EMPRESA CORPORACION VIDRIALUM S.A.C., identificada con RUC: 20550247233,
ubicada en la ciudad de Lima departamento de Lima, y con fecha de inicio de actividades del
12 de noviembre del 2012; es una empresa dedicada al desarrollo de proyectos de
acristalamiento y servicios en el drea de Carpinteria de aluminio con vidrio templado,
laminado y crudos. En primer lugar se evidencia de forma critica en la evolucién financiera
reciente de la empresa, segtin su estado de resultados por la SUNAT, durante el ejercicio del
afio 2024, la empresa alcanzo un resultado mayor de los cien mil soles, sin embargo, para el
gjercicio del afio 2025, la rentabilidad fue alarmante por tener un resultado menor de los cinco
mil, esta drastica caida de las utilidades pone al descubierto una severa vulnerabilidad
financiera, asi mismo también les acompaifia las irregularidades o dificultades operativas.

Asi como la rentabilidad que no es solo un concepto tedrico, es la capacidad real
que tiene la microempresa para generar ganancias utilizando sus recursos, ventas, activos y
patrimonio, tras cumplir con las exigencias de los proyectos. Para la rentabilidad de la
empresa se divide en: Utilidad Neta; es el dinero que le queda a la empresa por cada proyecto,
después de pagar a proveedores, planilla, impuestos y gastos financieros. Como en el afio
2024 la utilidad neta fue saludable porque de cada sol vendido se retuvo una ganancia, en

cambio para el afio 2025 la utilidad neta no fue favorable por completo, debido a que los
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costos operativos y financieros absorbieron las ganancias. Rentabilidad del Activo; mide la
eficiencia para generar ganancias utilizando toda la infraestructura, maquinaria de corte,
herramientas y vehiculos que posee, si la empresa ha invertido en maquinaria o andamios
eléctricos colgantes o vehiculos para el traslado de los materiales hacia los proyectos, el ROA
mide si esa inversion estd generando ganancia. Rentabilidad del Patrimonio; capital propio
de la empresa, con respecto al resultado del ejercicio 2025, significa que el dinero de los
socios no estd rindiendo. El ROE se desplom¢ porque el capital propio se quedé atrapado en
las retenciones y fiel cumplimento. LA capacidad de Absorcion de Perdida; evaluar que tan
resistente es la utilidad de la MYPE frente a los castigos econdmicos del contrato, si la
rentabilidad es alta, la empresa puede soportar un imprevisto, pero con una rentabilidad
menor de cinco mil, una sola penalidad diaria o el retraso en la devolucién de la retencién y
fiel cumplimiento a 6 meses o un aflo borraria por completo la ganancia.

El problema central que motiva el estudio radica en que, a pesar del atractivo
volumen que presentan los proyectos de mediana o gran envergadura, los margenes de
rentabilidad (ROA y ROE), de la micro empresa. Esta vulnerabilidad financiera se origina
por tres factores criticos: Falta de capital de trabajo, la retencion obligatoria por los clientes
que oscilan entre el 5% y 10%, por cada valorizacion mensual mas el fondo de garantia por
fiel cumplimiento que representa un 5% o 10%, cuyo retorno esta diferido a seis meses 0 un
aflo, y la exposicion a severas penalidades econdmicas diarias por retrasos en los protocolos
operativos o de seguridad. En ese sentido, si la empresa no accede a fuentes de financiamiento
con tasas competitivas o si incurre en deficiencias logisticas, el costo financiero y las
penalidades terminan absorbiendo la utilidad neta esperada.

Se enfocd en el andlisis de ambas variables, con el propdsito de proponer soluciones
a la empresa en casos de encontrar factores que estén afectando su rentabilidad. Por ello, esta
investigacion tomo como variable independiente a “financiamiento” y como variable
dependiente a “rentabilidad”, los cuales estuvieron acordes a la linea de investigacion
“Contabilidad financiera y de gestion” establecida por el Programa de Estudios de
Contabilidad de la universidad. Ante esta realidad, este estudio tomara en cuanta, como caso
de investigacion, a la EMPRESA CORPORACION VIDRIALUM S.A.C., identificada con
RUC: 20550247233, ubicada en el distrito de Los Olivos - Lima departamento de Lima, y



con fecha de inicio de actividades del 12 de noviembre del 2012; es una empresa dedicada al
servicio de desarrollo de proyectos de acristalamiento y Carpinteria de aluminio y vidrio.

Es preciso considera que una posible solucidon que beneficia a la microempresa es
brindar alternativas de solucion darle alternativas de financiamiento, implementacion del
factoring, pdliza de caucién; seglin Attah et al. (2024) propone adaptar los métodos de
(supply chain finance) segin el tamafio, competencia y naturaleza publica o privada de la
empresa para conseguir desigualdades estructurales, utilizando herramientas como el
REVERSE FACTORING, DESCUENTO DINAMICO Y FINANCIAMIENTO DE
INVENTARIOS para mejorar la liquidez de las MYPES. Estas soluciones buscan
democratizar las tasas de interés y trasladar la carga financiera de los plazos de pago al
sistema bancario en lugar de a los proveedores subcontratados, aqui es donde entran los
métodos adaptados que propone el estudio. Por Ejemplo, La empresa Inmobiliaria Vistamar
S.A. estd haciendo el hotel Intercontinental — fndigo en el distrito de Miraflores — lima,
(Cadena de valor compleja). Contrata a la micro empresa Corporacion Vdrialum S.A.C.
(Especializada) para poner todas las Mamparas, Puertas y espejos en las habitaciones
QUEEN, KING, JUNIOR SUITE Y EXECUTIVE SUITE, es aqui donde nace el problema
estructural; La inmobiliaria vistamar le dice a vidrialum, que lo pagaria en 75 dias, ademas
te retengo el 10% de tu dinero por garantia, disminuyendo su caja y quedando atrapado
“autofinanciando” a la gigante inmobiliaria. Aqui es donde entra los Métodos adaptados por
el estudio.

Meétodo 1: Factoring Inverso (Confirming) Dirigido; La MYPE recibe su dinero de
inmediato, recupera su liquidez y puede seguir trabajando sin endeudarse.

Meétodo 2: Descuento dindmico pro tramos; Aqui es donde se usa una plataforma
digital donde la inmobiliaria le dice a “Vidrialum”; Si me haces un descuento del 2% en tu
factura mafiana recibes tu efectivo. Como resultado para Vidrialum es mejor perder un 2%
hoy que esperar 3 meses por falta de caja.

Meétodo 3: Liberacién de Fondos de Garantia mediante Seguros; En lugar de que la
inmobiliaria congele el efectivo a Vidrialum como garantia por si las mamparas, puertas y
espejos quedan mal, el gobierno promueve una ley para que las MYPES compren un seguro
barato de fianza. Como resultado la inmobiliaria sigue protegida por el seguro y vidrialum

recibe el efectivo.



Las micro y pequefias empresas (MYPE) constituyen uno de los principales motores
de la economia peruana, debido a su significativa participacion en la generacién de empleo,
desarrollo econémico y dinamizacién de diversos sectores productivos y de servicios. Sin
embargo, a pesar de su importancia, muchas de estas organizaciones enfrentan limitaciones
financieras que afectan su crecimiento, competitividad y rentabilidad, especialmente aquellas
que ejecutan proyectos bajo la modalidad de contratos de obra y servicios especializados.

En este contexto el financiamiento se convierte en un factor determinante para
garantizar la continuidad operativa y el cumplimiento de las obligaciones contractuales. La
disponibilidad de recursos financieros oportunos permite a las empresas adquirir materiales,
contratar personal, cubrir costos operativos y responder adecuadamente a las exigencias de
los clientes. Por el contrario, la insuficiencia de capital de trabajo puede generar retrasos en
la ejecucién de los proyectos, incremento de costos financieros, pérdida de rentabilidad e
incluso la aplicacion de penalidades contractuales.

La presente investigacién se desarrollé en la microempresa CORPORACION
VIDRIALUM S.A.C., dedicada a la fabricacion e instalacion de estructuras de aluminio,
mamparas, ventanas, puertas y sistemas de vidrio para proyectos de construccion y
edificaciones. Durante el desarrollo de sus actividades, la empresa enfrenta diversas
dificultades relacionadas con el financiamiento de sus operaciones, las cuales impactan
directamente en su rentabilidad. Entre las principales problematicas identificadas se
encuentra la falta de capital de trabajo para iniciar los proyectos contratados. Debido a que
los clientes suelen realizar los pagos mediante valorizaciones de obra aprobadas por el
ingeniero residente, la empresa debe asumir inicialmente la compra de materiales de alto
costo, tales como vidrios templados, perfiles de aluminio, accesorios especializados, silicona
estructural y silicona para intemperie, ademds de los costos de mano de obra y transporte.
Esta situacion genera una presion financiera significativa, especialmente cuando la empresa
no cuenta con liquidez suficiente ni utiliza adecuadamente alternativas de financiamiento
existentes en el mercado por falta de conocimiento o acceso a informacién financiera
especializada.

Asimismo, los retrasos en la aprobacion y pago de las valorizaciones ocasionan
desfases en el flujo de caja, limitando la capacidad de la empresa para cumplir oportunamente

con sus proveedores y trabajadores. Como consecuencia, existe el riesgo de incumplimiento
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de los plazos contractuales establecidos, lo que podria derivar en la aplicacién de penalidades
econdmicas y afectar la rentabilidad de cada proyecto ejecutado.

Otra problemdtica relevante corresponde a la retencion de garantia por fiel
cumplimiento, equivalente al 5% o 10% del monto contractual, segin las condiciones
establecidas por los clientes. Dichos montos suelen ser retenidos durante periodos de seis
meses 0 hasta un afio después de culminada la obra, generando una inmovilizacién de
recursos financieros que podrian ser utilizados como capital de trabajo para nuevos
proyectos. Esta situacion obliga a la empresa, en muchos casos, a solicitar ampliaciones de
crédito a sus proveedores o asumir financiamiento adicional para cumplir con sus
compromisos econdmicos, incrementando sus costos financieros y reduciendo sus mérgenes
de utilidad. A pesar de la importancia del financiamiento para la sostenibilidad y rentabilidad
de las microempresas del sector servicios, el tema especifico de la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad d¢ CORPORACION VIDRIALUM S.A.C. no ha sido
investigado previamente, evidenciandose un vacio de conocimiento respecto a como las
fuentes de financiamiento y la gestién del capital de trabajo influyen en los resultados
econdmicos de la empresa.

Por ello, esta investigacion tom6 como variable independiente a “financiamiento” y
como variable dependiente a “rentabilidad”, los cuales estuvieron acordes a la linea de
investigacion “Contabilidad financiera y de gestion” establecida por el Programa de Estudios
de Contabilidad de la universidad.

Por lo tanto se formulo el siguiente problema: ;Como el financiamiento incide en la
rentabilidad de las MYPES del sector servicios del Pert y de la Microempresa: “Corporacion
Vidrialum S.A.C de Lima 20267

Para poder abordar el problema planteada, se establecié como objetivo general:
Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las MYPES del
sector servicios del Pert y de la Microempresa: “Corporacion Vidrialum S.A.C de Lima 2026

A fin de dar respuesta al objetivo central, se establecié como objetivos especificos:

1. Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las de las
MYPES del sector servicios del Peru y de la Microempresa del sector servicios del Peru,

2026.



2. Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la
Microempresa “Corporacion Vidrialum S.A.C. de Lima 2026

3. Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las MYPE del sector servicios del Perd y de la microempresa: “Corporacion
Vidrialum S.A.C de Lima 2026

En cuanto a la justificacion del presente estudio, comprende lo siguiente:

Justificacion tedrico: El estudio logré profundizar los conocimientos sobre como
el financiamiento incide en la rentabilidad en las Microempresas, si bien es cierto ya existen
estudio al respecto, aun se evidencian vacios debido a que los contextos empresariales estan
en constante cambios, es importante conocer y estudiar como funciona en las MYPE del
sector servicio en el Perti. Se tomé en cuenta las bases tedricas tanto del financiamiento como
de la rentabilidad, que permitié explicar el orden de preferencia que tienen las empresas al
momento de elegir la fuente de financiamiento para el desarrollo de su empresa, y sobre los
enfoques de rentabilidad que se relacionan con el uso del crédito y la generacion de
utilidades.

Justificacion Practico. El estudio se desarroll6 sobre un caso real y urgente, porque
las MYPE representa mas del 96% del sector empresarial peruano, son fuente clave de la
promocion de empleos e ingresos, sin embargo uno de los principales problemas que afrontan
es el acceso limitando a financiamiento formal, y de lograrlo no saben si el financiamiento
estd generando beneficios o estd afectado a la rentabilidad de la empresa. Ahora bien, en el
caso de empresa materia de andlisis, el estudio se ha enfocado en detectar si existe 0 no
problemas en torno a la gestion de recursos financieros, el pago de obligaciones crediticias
de tenerlo o la necesidad de mantenerse rentable en el mercado, las cuales serdn explicados
en los resultados.

Justificacion metodoldgico. Para el desarrollo del estudio fue necesario establecer
métodos dirigidos a lograr los objetivos, por ende, se traté de un estudio de tipo cualitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental, descriptivo, bibliogréafico y de estudio de caso; la

fuente principal de la empresa “Corporacion Vidrialum S.A.C.



I1. Marco teérico

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Comprenden investigaciones o trabajos desarrollados de manera previa alrededor del
mundo, pero dichos estudios deben guardar relacién con las variables o problema de estudio.

Freire-Ortiz et al. (2026) en Ecuador, desarrollaron el estudio: “Apalancamiento
financiero y rentabilidad de las empresas del sector lacteo del Ecuador”. El objetivo general
fue determinar la relacion entre las variables de estudio; la metodologia evidencia que se trata
de un estudio de tipo cuantitativo, disefio no experimental correlacional, la fuente de
informacion lo obtuvo a través de la técnica de la encuesta aplicado mediante un cuestionario
de preguntas cerradas dirigido a las empresas. Segun los resultados encontrados se concluyo:
El financiamiento de la empresa es proporcionado por terceros y de recursos propios, el nivel
de apalancamiento financiero evidenciado en el momento del estudio puede afectar a lo largo
de los afnos debido a que genera problemas de liquidez y sostenibilidad, poniendo en riesgo
la continuidad de las actividades de la empresa. Referente a la rentabilidad tanto del ROA,
ROE y DuPont se evidencio que variaciones durante los afios 2019 y 2023 sin mds notorio
durante la pandemia. Dejando claro que es necesario mantener un equilibrio entre el
financiamiento propio y de terceros a fin de obtener resultados positivos permitiendo lograr
una adecuada distribucién y manejo de los costos y gastos que permite reflejar ganancias.

Calero et al. (2024) en Ecuador, desarrollaron el estudio: “Impacto de las estrategias
de administracion financiera en la rentabilidad de las pequefias y medianas empresas”. El
objetivo general fue comprender sobre las practicas financieras que impacta en el desempefio
financiero de las empresas; la metodologia evidencia que se trata de un estudio de tipo
cualitativo, descriptivo, revision sistemdtica. Seguin los resultados encontrados se concluyo:
1) Las estrategias de administracion financiera son solidas se obtiene una adecuada
rentabilidad en las PYMES, para obtener resultados 6ptimos es preciso realizar una adecuada
planificacién y presupuestaria que permitird una adecuada financiacién, generando un
impacto positivo en el desempefio financiero de las empresas. 2) La implementacién de
estrategias dirigido a una adecuada administracion financiera genera resultados positivos y
significativos en la rentabilidad, permitiendo optimizar el uso de los recursos, mejorando la

caja y la toma de decisiones.



Amu et al. (2022) en Bogotd-Colombia, desarrollaron el estudio: “Acceso a la
financiacion en Colombia: Una revision sistematica del sector PyME”. El objetivo general
fue analizar los factos que inciden en el acceso a la financiacion; la metodologia evidencia
que se trata de un estudio de tipo de revision sistemadtica, de caracter exploratorio-descriptivo,
enfoque analitico-deductivo, utilizé la técnica fue la bisqueda de bibliografia. Segin los
resultados encontrados llego a la conclusién: 1) El acceso crediticio trae consigo ventajas y
desventajas a la empresa, siendo necesario una adecuada evaluacién para establecer criterios
claves para el acceso a créditos de entidades financiera la cual debe ser oportuna en el acceso
a las fuentes de financiamiento. 2) El acceso al financiamiento presentes barreras y
limitaciones desde el momento que se realiza la solicitud de crédito a entidades financieras,
una de ellas es la respuesta negativa debido a que el desarrollo empirico de las distintas
empresas que resulta insuficiente garantia para la entidades, es por ello que las PYMES optan
por un financiamiento personal o la adquisicién de financiamientos informales, quedando
expuestos el recurso financiero y el capital propio frente a restricciones por parte de las
entidades financieras.

Pérez Londofio & Gémez Barona, (2022) en su investigacion de maestria titulada:
“Impacto financiero del uso de las fuentes de financiacion internacional en la rentabilidad de
las companias” para la Universidad Autonoma de Occidente (Colombia), se plantearon como
objetivo determinar el impacto financiero de las fuentes de financiacion sobre la rentabilidad
empresarial. La metodologia consistié en un enfoque cuantitativo de andlisis financiero
retrospectivo sobre una muestra de empresas de diversos sectores econdmicos durante el
periodo 2017-2019. Los resultados demostraron que los requerimientos criticos de capital de
trabajo surgen a partir de la brecha de iliquidez y el bajo poder de negociacién que enfrentan
las empresas, viéndose obligadas a intensificar su capital de trabajo para realizar pagos
anticipados de materias primas e insumos, mientras extienden los plazos de cobro a sus
compradores. Al analizar los indicadores de costo de venta, ROA, ROE y Utilidad neta, los
autores concluyeron que evaluar estratégicamente la combinacién de fuentes de
financiamiento alternativas y las lineas de crédito estructuradas (segin costos financieros
asociados) impacta de forma directa y positiva en la rentabilidad de las organizaciones,
mitigando la asfixia del flujo de caja operativo.

2.1.2. Nacionales
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Son estudios desarrollados entro del dambito nacional (Perd) proveniente de las
distintas universidades asi también como articulos cientificos, debiendo guardar relacién con
las variables o el problema de investigacion:

Guzman (2025) en Ayacucho, desarrolld el estudio: “financiamiento y su incidencia
en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Perd, Caso:
Inversiones Consultores y Constructores Antab A & B S.R.L — Ayacucho, 2024”. el objetivo
especifico 2 es: describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de empresa; la
metodologia evidencia que se trata de un estudio de enfoque cualitativo, nivel descriptivo y
disefio no experimental, bibliogrifico y andlisis de casos; aplico la técnica de revision
bibliogréfica y entrevista a profundidad utilizando un cuestionario de preguntas abiertas a la
empresa objeto de estudio. Segtn los resultados concluyé: 1) El financiamiento comprende
una herramienta clave para el crecimiento y sostenibilidad empresarial porque permite
mejorar la rentabilidad, optimizando y desarrollando proyectos estratégicos, en el Pert la
mayoria de las empresas comienzas utilizando sus recursos propios pero con el tiempo se ven
en la necesidad de solicitar un préstamo bancario a raiz de que sus recursos son insuficientes
para lograr un crecimiento optimo, partiendo de realizar una buena administracién del
préstamo las cuales deben ser invertidas de manera acertada como es el abastecimiento de
mercaderia y la seleccion de productos con mayor demanda en el mercado; es por ello que
afirma que el financiamiento impacta significativamente en la rentabilidad las cual se ve
reflejada en el aumento de las ganancias. 2) La mayoria de las empresas peruanas recurren a
un financiamiento externo generando un efecto positivo en la rentabilidad y expansion, existe
una minoria que prioriza el uso de recursos propios debido a las altas tasas de interés y las
dificultades de acceso al crédito que de cierto modo limita a su crecimiento; es por ello que
es necesario la seleccion de fuentes de financiamiento con tasas adecuadas con el fin de
maximizar los beneficios econdmicos de la empresa.

Anticona, (2025) en su investigacion de grado titulada “La inclusion financiera a
través de herramientas de financiamiento alternativo y su incidencia en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas de Lima Metropolitana” para la Universidad de Lima, tuvo como
objetivo determinar la relacién existente entre el acceso a productos financieros alternativos
(como el factoring y créditos rotativos) y el incremento de la rentabilidad en las MYPE. La

metodologia fue cuantitativa, de disefio no experimental y de corte transversal. Los resultados
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evidenciaron que el uso de financiamiento alternativo genera un impacto directo positivo en
los estados financieros de las empresas menores. El autor concluyé que la adecuada
implementacién de herramientas como el factoring permite a las empresas de servicios y
manufactura reducir dristicamente sus costos financieros en comparaciéon con la banca
tradicional, liberando liquidez inmediata que se traduce en un incremento neto de los
margenes de utilidad.

Carhuaricra (2024) en Huanuco, desarrollo el estudio: “El financiamiento y su
impacto en la rentabilidad de la micro y pequeiia empresa del sector servicio del Perd, Caso:
Empresa constructora E & M Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada — Huédnuco,
2024”. el objetivo especifico 2 fue describir la importancia del financiamiento y su impacto
en la rentabilidad, la metodologia evidencia que se trata de un estudio de tipo cualitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimenta, sistematico y empirica; aplico la técnica de revision
bibliogréfica. Segun los resultados concluy6: 1) El financiamiento es importante porque
permite que la micro y pequefias empresas porque permite proporcional el capital que sea
necesario e impulsa el crecimiento, mejorando la competitividad y fomentando la innovacién
en el ambito empresarial; es por ello que, el poder acceder a diversas fuentes de
financiamiento incluyendo microcréditos, prestamos grupales y autofinanciamiento, permite
que la empresa pueda adaptarse a sus necesidades y fortalecer su estructura financiera.
Asimismo, poseen una rentabilidad sostenible e igual a lograr asegurar su supervivencia a
largo plazo permitido invertir y reinvertir; es por ello, que la rentabilidad refleja la eficiencia
operativa y la capacidad de la empresa de poder genera valor a partir de sus recursos;
finalmente, se precis6 que el financiamiento impacta en la rentabilidad porque facilita la
gestion eficiente del capital de trabajo, permitiendo mantener un nivel 6ptimo. 2) Cabe
precisar que existen limitaciones que impide el acceso a las fuentes de financiamiento, como
es tener un historial crediticio negativo, que obliga al empresario a depender de sus propios
ingreso o acudir a préstamos informales que en ocasiones resulta insuficiente para
implementar debidamente el capital, otra limitacién es que los plazos de financiamiento
usualmente son cortos, generando presion contante en flujo de caja impidiendo nuevas
inversiones.

Chavez (2024) en Ayacucho, desarroll6 el estudio: “El financiamiento y su incidencia

en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert: Caso
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Microempresa Hydroconsulting Ingenieros Asociados S.R.L Ayacucho, 2024”. El objetivo
especifico 2 es: describir y determinar el financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de
la empresa; la metodologia evidencia que se trata de un estudio de tipo cualitativo, nivel
descriptivo -correlacional simple y de caso, disefio no experimental- descriptivo-
bibliogrifico documental y de caso; utiliz6 la técnica bibliografica documental basada en
analizar los antecedentes tedricos y encuesta aplicado mediante fichas bibliogréficas y
cuestionario. Segun los resultados se concluy6: 1) El financiamiento es el pilar fundamental
para el desarrollo, sostenibilidad y rentabilidad de las empresas sin considerar el tamafio o el
sector, su finalidad es proporcionar los recursos necesarios para que la empresa desarrolle
inversiones estratégicas, a fin de mejorar la infraestructura y fortalecer las operaciones,
impactando positivamente en los ingresos (ganancias), asimismo en el sector servicios, el
acceso limitado al financiamiento formal es una barrera significativa que incide en el
crecimiento y competitividad de la empresa. 2) Asimismo, respecto a la empresa materia de
estudio, se evidencié que el financiamiento jugo un papel crucial porque permitié que se
invierta en el capital humano de trabajo o cominmente denominada la mano de obra,
eligiendo un financiamiento a corto plazo y de fuente no formales (terceros), lo que
demuestra que no importa cudl sea la procedencia del financiamiento esta incide
favorablemente en la rentabilidad de la empresa.

Cueva (2024) en Ucayali, desarroll6 el estudio: “El financiamiento y su incidencia en
la rentabilidad de las MYPES del sector servicio del Perd: Caso Empresa municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo Sociedad Anénima — Calleria, 2024”. El objetivo
especifico 2 es: identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de
dicha empresa; la metodologia evidencia que se trata de un estudio de tipo cualitativo, nivel
descriptivo y diseflo no experimental — descriptivo — bibliogréfico — documental y de casos;
aplico la técnica de revision bibliografica, entrevista de profundidad y de explicacion de
oportunidades, ejecutados mediante fichas bibliogréficas, cuestionario a una empresa
dedicado al sector servicio. Segun los resultados encontrados se concluyé: 1) La mayoria de
las empresas aplican fuentes internas como externas, como e a través de la banca comercial
que tengan plazos y a costo de intereses accesibles que ayude al cumplimiento de los
objetivos, beneficiando en la gestion empresarial de las MYPES, dejando claro que un

adecuado financiamiento incide positivamente en la mejora de la rentabilidad econémica
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como resultado de una adecuada inversién de los recursos, asimismo, el capital de trabajo
consiste en invertir y la inversién estd relacionada con la ejecucion de las actividades de
acuerdo al sector empresarial. 2) Segun los encontrado en la empresa materia de estudio, se
evidencio que la fuente de financiamiento interno la cual es obtenida de recursos externos
obtenidos por OTASS-Ministerio de Vivienda, que fue devuelto en un periodo de 12 a 18
meses (largo plazo) que se destind al mejoramiento de la calidad de la prestacién de los
servicios de agua potable y alcantarillado a los usuarios.

Quispe (2024) en Pichari de Cusco, desarroll6 el estudio: “El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Peru:
Caso Microempresa Rodas Constructores S.A.C — Pichari, 2024”. el objetivo especifico 2 es:
identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de dicha empresa;
la metodologia evidencia que se trata de un estudio de tipo cualitativo, nivel descriptivo y
exploratorio, disefio no experimental, descriptivo, bibliografico, documental y de caso; aplicé
la técnica de revision bibliografica y documental realizada a la empresa materia de estudio.
Segtn los resultados encontrados llego a la conclusién: 1) El financiamiento ayuda a la
rentabilidad de las empresas, porque son utilizadas para el desarrollo de sus actividades y
lograr cumplir los objetivos planteados de la empresa, repercutiendo en el incremento de los
ingresos. 2) Se demostr6 que la mayoria de las empresas coinciden en la fuente, tipos, costo,
utilizacién, crédito y la incidencia del financiamiento en la rentabilidad, las cuales son
utilizadas para el desarrollo de las empresas mejorando significativamente la productividad,
la utilidad como el desarrollo de sus actividades de manera positiva.

Hermitafio (2024) en Calleria. desarrolld el estudio: “El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de la pequefia empresa Casa de repuestos 007 de Calleria, 2023”.
el objetivo especifico fue describir y analizar la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad; la metodologia indica que se trata de un estudio tipo cualitativo, nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental, documental y de caso puro; utilizo la
técnica de la entrevista y encuesta, aplicado mediante un cuestionario dirigido a la empresa
materia de estudio. Segin los resultados encontrados se concluyd: 1) El financiamiento
obtenido de entidades bancarias formales ha permitido que la empresa logre cubrir las
necesidades operativas y estrategias, pero se identificé que una desventaja es el tiempo de la

gestion del financiamiento considerdndose un problema recurrente, es por ello que los
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créditos obtenidos se destinaron a inversiones claves como es la adquisicion de activo fijos
y capital de trabajo, a fin de fortalecer la capacidad operativa y mejorar los resultados
financieros. 2) Se demostr6 que el financiamiento a mejorado los indicadores de la
rentabilidad tanto econdémica y financiera, porque la inversion fue parcialmente en el
desarrollo del personal a través de capacitaciones; asimismo, se obtuvo un aumento en los
activos fijos y resultados positivos en los dltimos periodos; dejando claro que el
financiamiento no solo optimiza la operacién empresarial sino que contribuye positivamente
en la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo; desatacando que la permanencia de la
rentabilidad dependa de una gestion estratégica de los recursos.

2.1.3. Regionales

Los antecedentes locales y regionales son investigaciones previas, tesis o articulos cientificos
que abordan las mismas variables o problemas de estudio dentro de un contexto geografico
cercano al de tu trabajo.

Osorio (2026) en Lima, desarrollo el estudio: “El financiamiento y su incidencia en
la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pera: Caso pequeiia
empresa Palma Ingenieria-Contratistas Generales E.LR.L — Lima, 2025”. El objetivo
especifico 2 es identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad; la
metodologia indica que se trata de un estudio de tipo cualitativo, nivel descriptivo y disefio
no experimental, utiliz6 la técnica de la revision bibliogréfica y la encuesta aplicado mediante
una ficha de observacion y el cuestionario de preguntas dirigido al gerente de la empresa.
Segun los resultados encontrados se concluyd: 1) Se evidencié que la mayoria de las
empresas dedicadas al servicio hacen uso del financiamiento externo que obtiene de una
entidad privada, optando por un financiamiento a corto plazo a fin de obtener intereses
razonables y bajos, dirigiéndolo en su mayoria al capital de trabajo, que evidencia un
resultado favorable en la rentabilidad econémica, es por ello, que se afirma que una buena
gestion y andlisis del financiamiento ayuda a tomar mejores opciones segun lo requiera la
empresa incidird de forma positiva en la rentabilidad. 2) El financiamiento indice de forma
directa en la rentabilidad el cual se refleja porque se optimiza su propio desarrollo, generando
el incremento de la liquidez logrando un equilibrio econdmico y la una utilidad neta de la

empresa.
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Diaz (2026) en Cieneguilla, desarrollo el estudio: “El financiamiento y su incidencia
en la rentabilidad de las MYPE del sector servicios del Perd: Caso Microempresa MBC
Automotriz E.ILR.L. - Cieneguilla-Lima, 2025”. El objetivo especifico 2 fue identificar y
describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad en la micro empresa objeto de
estudio; la metodologia indica que se trata de un estudio de tipo cualitativo, nivel descriptivo-
correlacional simple, disefio no experimental-descriptivo-bibliografico — documental y de
caso; la poblaciéon comprende todas las MYPES del Perd mientras que la muestra constituye
la empresa materia de estudio; aplic la técnica de revision bibliografica, encuesta mediante
fichas bibliogréficas y cuestionario. Segun los resultados llego a las siguientes conclusiones:
1) La incidencia del financiamiento es positiva en la rentabilidad de la micro y pequefia
empresa, porque permite el acceso a recursos econémicos que permite fortalecer el capital
de trabajo, fortaleciendo la liquidez optimizando el desarrollo de las actividades
empresariales; un adecuado financiamiento permite lograr la adquisicion de activos dirigidos
a mejorar la infraestructura como la ampliacion de servicios, reflejado en el incremento de
las ventas y al crecimiento sostenido de las utilidades de la MYPE. 2) En caso de la empresa
materia de estudio, se evidencio que su financiamiento comprende recursos internos como
externos mejorando considerablemente la rentabilidad, logré la adquisicion de un crédito de
28 mil otorgado por el BCP con una tasa de interés del 20% permitio fortalecer las actividades
operativas y cubrir las necesidades del capital de trabajo, asimismo la adquisicién de dicho
crédito generd el compromiso financiero que influye en la disminucién del rendimiento
empresarial, facilito la organizacion de los pagos y la gestion del flujo de caja pero se
evidencio que no fue suficiente para sostener la eficiencia en el uso de recursos.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria del financiamiento

Al respecto, Araujo-Robalino y Mora-Lema (2023) refieren que basada en la teoria
planteada por Weston y Brigham en 1993 el financiamiento es un aspecto fundamental que
permite el desarrollo econémico de las PYMES, pero una de las desventajas de su objetivo
es que muchas de la PYMES desconocen y no sabes como aplicar estrategias financiera que
les permita alcanzar su maximo potencial; precisando que es importante adecuadas
condiciones de financiamiento como las tasas de interés y garantias dirigido a fortalecer la

gestion del capital de trabajo.
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Por su parte, Rosillo et al. (2024) refieren sobre la teoria del desenvolvimiento
econémico propuesta por Joseph Schumpeter en 1912 que expresaba la idea que las
innovaciones en la produccién no provenian del propio capital, si por el contrario, era el
capital que requeria de esas innovaciones a fin de poder mantener el proceso de acumulacion;
siendo un factor importante para el desarrollo de las actividades microempresariales que
deberia de optar un financiamiento bancario.

Del mismo modo, Cagua (2025) refiere sobre la teoria econdmica, donde indica sobre
el vinculo del financiamiento con el ahorro o inversion; que consiste con la evolucion del

stock de capital de una economia se expresa como ’ Kur= L+ K =D K, , donde I comprende el

gasto de inversion, y t y t+1 es dentro de un periodo de tiempo.
2.2.1.1. Definicion

Segtin Bea-Leyva et al. (2023) es el pilar fundamental de cualquier tipo de empresa,
que implica en tener conocimiento sobre como gestionar los recursos y que fuentes de
financiamientos utilizar a fin de incrementar el valor y la permanencia en el mercado de la
empresa.

Por otro lado, Lopez et al. (2022) manifiestan que los recursos financieros en una
empresa constituyen herramientas importantes, porque a través de ella es posible proveerse
de acciones o aspectos, flujo efectivo que permitird la adquisicion de capital de trabajo y
favorece al ciclo operativo del negocio generando renta y ganancias, obteniendo un aumento
en el productividad, promoviendo la innovacién por la disponibilidad de recursos y como la
posibilidad de entrar y persistir en los mercados.
2.2.1.2. Finalidad

El financiamiento es un aspecto clave para lograr incrementar la productividad e
ingresos, habiendo distintos modos, como es a corto plazo que son las mas comunes o los
recursos propios, también se tiene las fuentes externas proveniente de los familiares amigos,
o los que obtiene mediante prestamos de entidades bancarias y no bancarias proveniente de
los usureros o prestamistas (Romero et al., 2022).
2.2.1.2. Importancia

Segtin Pefia et al. (2024) su importancia radica por a través de ella brinda un soporte
consistente para el desarrollo de toda entidad, tal es el caso que, al realizarse un efectivo uso

de los recursos financieros cubriendo las necesidades de la entidad, estas mejoran todas sus
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operaciones. Conllevando a que la empresa pueda alcanzar aquellos objetivos y metas
trazadas ya sea a largo o corto plazo, ademads de ello poder posicionarse en el mercado el cual
cuenta con tantas dificultades, pues cada que pasa el tiempo se torna mds competitivo debido
a la globalizacion.

Por su parte, Forero et al. (2023) manifiesta sobre la importancia de la planificacién
financiera porque permite adoptar y aplicar las decisiones mds acertadas en beneficio de la
empresa, la carencia de esta genera un problema que afecta directamente a las empresas,
porque por lo general fueron creadas por personas naturales sin ningtn tipo de habilidades
profesionales, técnicas, practicas o artesanales.
2.2.1.3. Caracteristicas

Las peculiaridades del financiamiento vienen a ser aquellas atribuciones distintivas
que se les da cuando uno recurre para la obtencién del mismo, haciendo referencia que las
empresas al recurrir al financiamiento se les brindan los caracteres tales como: costos de
financiamiento, plazos de financiamiento, fuentes de financiamiento, tipos de inversion y
comisiones como tasas de interés. Pues este conjunto de aspectos ratifica la competencia del
financiamiento el cual requiere toda empresa para impactar al desarrollo del mismo (Mayett,
et al., 2022).
2.2.1.4. Fuentes de financiamiento

Segtin Sosa (2024) se clasifican en base a su origen y existen dos tipos: el primero el
capital propio o de riesgo, comprende que los que deciden aportar en la empresa sean
personas fisicas o morales asumen el riesgo de perder en caso se pierda el patrimonio o si el
proyecto no resulta ser exitoso, segundo recursos provenientes de terceros o ajenos, que para
poder acceder a ello existen condiciones como es el interés, plazos, garantias, asimismo su
origen puede ser diverso.
2.2.1.4.1. Fuentes internas

Segun Arones y Tito (2024) conocida también como capital social, que comprende
como el aporte que realizan los socios, que en un principio son declarados dentro de la
constitucion de la entidad, su incremento es logrado por los socios para el desarrollo de
actividades comerciales.

2.2.1.4.2. Fuentes externas
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Al respecto, Maguina et al. (2024) refiere que se trata cuando existe la necesidad de
recurrir el financiamiento de terceros con el propdsito de desarrollar actividades o ejecutar
proyectos, asimismo, comprende la adquisicion del financiamiento mediante crédito de una
entidad financiera que regularmente es a largo plazo, a fin de emprender o invertir en al
proyecto empresarial.

Asimismo, el autor sefiala distintas teorias:

La teoria propuesta por Myers en 1984 que indica que debe existir un orden jerarquico al
momento de acceder a un financiamiento externo, a fin de evitar la emision de acciones
ordinarias u otros valores de alto riesgo.

La teoria de Modigliani y Miller de 1958 refirieron sobre el mercado perfecto, que trata sobre
la conduccién operativa del costo de capital, que consiste en la toma de decisiones que se
realiza en la empresa sobre las inversiones, en 1963 complementaron refiriendo sobre el
efecto impositivo o tributario que consiste en la deduccion del interés y el calculo de las
ganancias corporativas imposibles que permite conocer sobre el rendimiento generado por
los activos fisicos.

La teoria del orden jerdrquico planteada por Donaldson pero Myers y Majluf en 1984
realizaron ciertas modificaciones, donde manifiestan que las empresas priorizan sus fuentes
de financiamiento en base al costo del financiamiento, prefiriendo el aporte del capital como
ultima opcidn, que implica que los fondos internos o aquellas obtenidas de las operaciones
diarias que realiza la empresa sea utilizada prioritariamente, en la actualidad dicha teoria
posee gran aceptacion.

2.2.1.4.3. Tipos de financiamiento

Al respecto, Villar (2023) manifiesta que la mayoria de las instituciones financieras
estdn sujetan bajo la ley 26792 Ley de la Banca que estin supervisadas por el
Superintendencia de Banca seguros y AFP; siendo necesario describir los distintos tipos de
financiamiento:

Financiamiento tradicional. Es obtenida por los bancos, entidades financieras, cajas
municipales de ahorro, y crédito, cajas rurales de ahorro y crédito, también se considera los
aportes de los propietarios o socios; las tasas y los intereses son evaluadas de manera previa,

debiendo cumplir con los requisitos de la entidad.
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Fondos gubernamentales. Creado por el Estado Peruano con el propdsito de promover,
desarrollar y reactivar la economia empresarial que fue impactado negativamente a raiz de la
pandemia, son emitidas mediante los sistemas financieros. COFIDE (Corporacion Financiera
de Desarrollo) usualmente desarrolla las mismas funciones de un banco, que dirige los
recursos administrativos a través de las entidades de la SBS, es responsable de las actividades
del sector exportador y el financiamiento a mediano y largo plazo a pequefias y
microempresas.
Modelos Fintech. Mediante el uso de la tecnologia las empresas los usan para mejorar o
automatizar servicios y propuestas financieras a fin de obtener beneficios rapidos para los
consumidores y las mismas empresas.
2.2.1.5. Sistema de financiamiento

Segiin Cedenio Tamayo y Intriago Cedefio (2025) revela una serie de desafios
significativos que limitan su acceso a recursos financieros adecuados, tales como la dificultad
para ofrecer garantias aceptables, la percepcion elevada de riesgo por parte de las
instituciones financieras, y las tasas de interés elevadas. Estos obstdculos comprometen el
crecimiento y la sostenibilidad de estas empresas que desempefian un papel decisivo en la
economia nacional.
2.2.1.6. Costo de financiamiento

Por su parte, Gallo (2022) lo define como costo de oportunidad que significa que el
empresario seguird invirtiendo siempre que obtenga la rentabilidad que espera; es por ello
que es importante la estructura de financiamiento, si el costo de la deuda es alto se
recomienda que usar recursos propios a fin de financiar sus necesidades.
2.2.1.7. Plazos del financiamiento

Segtin Garcia (citado por Romero et al, 2022) una de las decisiones importantes que
debe tomar la empresa consiste en elegir el tipo de financiamiento, que comprende el origen
de los fondos que se necesitan a fin de llevar a cabo los objetivos del negocio, siendo
necesario conocer la fuente, de ser de una entidad financiera se debe conocer el monto
maximo y minimo, el tipo de crédito y sus condiciones, los documentos que requieran, las
politicas en cuanto a la renovacién de créditos (flexibilidad de restructuracion), la flexibilidad
que otorga en cuanto existe vencimiento de plazo de pago, tipos de sanciones y tiempos

maximos de cada tipo de crédito.
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2.2.1.8. Instrumentos de financiamiento
2.2.1.8.1. Factoring financiero

Segtn Naranjo Correa et al. (2026) es una herramienta del financiamiento que mejora
la liquidez y la competitividad empresarial, siendo una alternativa financiara que puede ser
aplicada en distintas regiones y sectores, proporcionando una solucién efectiva que optimiza
el flujo de efectivo en las empresas de menor tamafio. Asimismo, su aplicacién tiene la
capacidad de mitigar desafios financieros mejorando notablemente la liquidez operativa en
especial cuando se trata de mercados emergentes.

Por otro lado, Espinoza Huincho y Flores Solorzano (2025) refieren que comprende
a un proceso de venta de cuentas por cobrar comerciales a fin de obtener fondos, considerada
como una herramienta financiera, estrategias y tecnologias a fin de obtener mejoras en la
administracion del capital de trabajo, la liquidez y para evitar riesgos en la vinculacién en las
operaciones de cadena de suministro dentro del contexto de asociaciones colaborativas entre
socios comerciales.
2.2.1.8.2. Linea de crédito rotativo

Comprende a un tipo de préstamo que permite la obtencion de una cierta cantidad de
dinero, conocido como limite de crédito, permite mejorar la administracion de sus finanzas
mensuales y cubrir emergencias inesperadas incluyendo los cargos y los intereses (DeNicola,
2026).
2.2.1.8.3. Péliza de caucion

Al respecto, Allccahuaman Fernandez et al. (2024) refiere que es un seguro de
garantia, que comprende un tipo de contrato de seguro, permite indemnizar al asegurado; es
decir comprende el contrato de seguro cuyo objeto de cobertura estd dirigido a terceros
comprendiendo obligaciones contractuales que son asumidas por la persona garantizada, a
fin de cubrir dafios econdmicos que surge del incumplimiento.
2.2.1.9. Uso del financiamiento

Segiin Barrenechea (2023) la adquisiciéon de un financiamiento formal permite
invertir en distintos rubros que sean necesario, tales como la tecnologia, capacitacioén y
desarrollo de habilidades, con el propdsito de mejorar la calidad asi como el proceso de

produccion, marketing entre otros y que tenga una adecuada competitividad en el mercado.
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Por su parte, Content (2023) refiere que el uso inteligente del financiamiento permite obtener
buenos resultados, debiéndose considerar lo siguiente:
Capital de trabajo. Que tiene como propdsito resolver las brechas de liquidez, que implica
que la empresa de hacer pagos. Es por ello que es necesario que el plan de flujo efectivo
operativo estd debidamente disenada dirigido a prevenir las brechas de liquidez y tomas las
medidas que sean pertinentes para mantener la continuidad de la empresa.
Activo fijo. Comprende la adquisicién de materiales, mobiliarios, equipos, bienes muebles e
inmuebles o cualquiera que se convierta en propiedad de la empresa, quedando bajo la
responsabilidad del area contable calcular como se debera de amortizar dichos gastos y como
se planeara el pago del financiamiento, si bien es cierto que el activo fijo quizd aumente el
valor comercial de la empresa pero no generara dinero por si solo.
Optimizacion del proceso. Consiste en la digitalizacién, actualizacién de equipos y
sistemas, adaptacion o remodelaciones de instalaciones o cualquier tipo de implementacion
que comprenda el mejoramiento del proceso productivo o de la prestacion de bienes y
servicios de la empresa, dicha inversion representara mas ingresos a un plazo corto, mediano
o largo plazo.
Proyectos especiales. Consiste en la apertura nuevas sucursales, es decir ampliar la zona
geografica de comercializacion, incursionar a nuevos mercados o negocios, la cual sera
posible mediante un adecuado proyecto especial, por tanto, es importante considerar el costo
del crédito dentro del plan de uso efectivo de la empresa.
2.2.1.10. Capital de gestion de trabajo
Segun Mendiola Cabrera (2024) es una métrica contable que busca aproximar

la capacidad de una empresa con el propdsito de cubrir sus obligaciones a corto o largo plazo,
cuando es corto denominado corriente, que deberd de convertirse en efectivo.
2.2.2. Teorias de la rentabilidad

Al respecto, De la Vega (2020) sefiala la teoria financiera que estd enfocada en la
incertidumbre y el riesgo con el fin de que los agentes econémicos puedan acceder a la
informacion simétrica y los mercados financieros sean susceptibles a ser observados. Otra
teoria es la asignacion de precio por arbitraje que usualmente es aplicada al mercado
accionario en Chile, que comprende en el trabajo empirico de los factores macroeconémicos

para la variacion mensual del indice selectivo del precio de acciones, variacién mensual en
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lo que respecto el indice de precios, la tasa de interés a corto plazo, la tasa de interés a largo
plazo.

Por otro lado, Escobar et al. (2024) manifiestan que existen diversos factores que
influyen en la rentabilidad de una empresa como problemas coyunturales, acceso al
financiamiento, competencia desleal, contrabando, informalidad, pero ademads incide el no
tener un buen equipo de trabajo, un plan de negocio integral, estrategias como microempresas
y esto se alinea con la teorfa empresarial.
2.2.2.1. Definiciéon

Al respecto, Pérez et al. (2024) precisan que comprende uno de los factores que
determina el éxito de la administracion, la satisfaccion de los accionistas, la atraccion para
los inversores y la sostenibilidad de la empresa, porque su objetivo comprende el maximizar
la riqueza y aumentar su valor, es por ello que la rentabilidad comprende una de las
principales preocupaciones de las empresas.
2.2.2.2. Importancia

La significancia de la rentabilidad recae porque estas, estdn fuertemente vinculadas
tanto a la operatividad, productividad y manejo financiero de una empresa, estas sin distinguir
ni tamafio ni antigiiledad de la entidad. Cabe mencionar que toda empresa que genere
utilidades y contribuya a la sociedad es determinante para el desarrollo del pais, por ende, es
de importancia de saber si una empresa es rentable o no, por otro lado, también cierta
influencia tiene el pais hacia la rentabilidad con su sistema financiero y su sociopolitica
(Gonzaga y Mamani, 2024).
2.2.2.3. Caracteristicas

La caracteristica mds significativa de la rentabilidad arraiga en que, es un indicador
de toda empresa que refleja el desenvolvimiento de la misma, y este desenvolvimiento se
reflejara mediante la efectividad del gestiona miento de los recursos de la entidad, asi mismo,
el buen desarrollo financiero y operativo, fortaleciendo la empresa, conllevdndolo al
crecimiento. En consecuencia, la significancia de la rentabilidad arraiga en la informacion

que esta nos brinda sobre la salud de la empresa (Mendoza y Lucio, 2024).
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2.2.2.4. Finalidad

Uno de los mds grandes fines de la rentabilidad viene a ser, evaluar la efectividad de
la conduccién administrativa, esto en base a la productividad ocasionada por las actividades
comerciales y la financiacion establecida (Meza, 2023).
2.2.2.5. Tipos

Segin Alvarado et al. (2025) los tipos de rentabilidad son los siguientes:
Rentabilidad absoluta: Remite a la apreciaciéon o depreciaciéon de activos en un lapso de
tiempo concreto y se suele expresar como porcentaje; aqui no se toma en cuenta el
rendimiento del mercado o del indice de referencia.
Rentabilidad acumulada: Es la revalorizacion porcentual del total de ganancias obtenidas
de una inversion desde el lanzamiento de los fondos al mercado, hasta un punto determinado
durante un periodo completo establecido. Se calcula con la suma de todas las rentabilidades
individuales obtenidas en un periodo, como las ganancias de un fondo de inversién o los
beneficios de una inversion en un negocio.
Rentabilidad anualizada: Remite al porcentaje del beneficio o pérdida obtenido
considerando que el plazo de inversion de los activos es un afio. Esta actualizacién permite
comparar el rendimiento de los instrumentos financieros con diferentes horizontes
temporales y plazos de vencimiento.
Rentabilidad econémica: Mide la capacidad de una empresa para generar beneficios
mediante sus activos y capital invertido, sin reparar en su estructura financiera, por lo tanto,
se trata de una herramienta ttil al momento de comparar diversas oportunidades de inversion
que se puedan presentar.
Rentabilidad financiera: Conocida como ROE, son los beneficios netos obtenidos por la
empresa antes de impuestos y sus fondos como resultado de invertir el dinero en recursos
financieros. Las empresas que asumen mas riesgos suelen tener una rentabilidad financiera
mads elevada que ayuda a compensar el riesgo de inversion que asumen sus gerencias y
directivas.
Rentabilidad comercial: También llamada rentabilidad sobre ventas, mide la eficiencia y
calidad comercial de una empresa. Para ello, se dividen los beneficios obtenidos por ventas

entre las ventas totales en un determinado periodo de tiempo. Este ratio imprime el porcentaje
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de facturacion convertido en beneficio que permite conocer la salud financiera de la firma y
atraer inversores.

Rentabilidad bruta: Es una métrica que resulta de la diferencia entre los ingresos del
negocio por la venta de bienes o servicios y los gastos de fabricacién. Aqui no se consideran
los gastos fijos independientes del niimero de unidades que se vayan a producir, por tanto, es
una medida un tanto engafiosa porque no muestra la rentabilidad real obtenida.
Rentabilidad neta: Es la rentabilidad final una vez restados los impuestos, la amortizacién
del capital, entre otros gastos. Se obtiene restando los gastos de ingresos brutos y dividiendo
ese resultado por el total de la inversion. En general, es una métrica fiable porque no toma en
cuenta todo lo que puede afectar a la rentabilidad real (p. 26).

Por su parte, Gonzéles-Pinto (2021) hace referencia a dos tipos de rentabilidad:

La rentabilidad econémica. Denominada también el activo reconocido por las siglas ROI
(Return On Investemnt), se encarga de relacion el BAII y el activo total de la empresa sin
considerar la forma de financiacion de dichos activos; es decir si la empresa posee mayor
productividad tengas los activos alto serd la ratio. Para realizar el cdlculo se aplica la siguiente

formula:

BAI BAIT Ventas

RE = - = * -
Activo Total Ventas Activo Total

= Margen X Rotacion

La rentabilidad financiera. Conocida como ROE se encarga de medir el resultado neto
generado por la inversion que han realizado los propietarios de una empresa, es decir, mide
la capacidad que posee una empresa a fin de dar beneficios a sus propietarios; es considerada
uno de los indicadores mas importantes que posee la empresa porque estd estrechamente
ligada a los interese que obtiene de las inversiones de las empresas y cuando més positivo
sea este ratio, mejor para los intereses del inversor. Para medir la ROE se aplica la siguiente

formula:

Beneficio Neto
Rentabilidad Financiera = f—
Fondos Propios

2.2.3. La teoria de la empresa
Al respecto, Garcia (2021) refiere sobre la teoria econdmica que estd comprendida

por dos enfoques metodoldgicos:
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Enfoque unidimensional. Refiere sobre la economia de la empresa, su anélisis abarca

sobre sus procesos, el entorno econémico basada en el costo y la utilidad; con el fin

de integracion del conocimiento de la realidad empresarial.

Enfoque multidimensional. La interpretaciéon de la empresa estd enmarcada en los

procesos como sistemas complejos e integrados por multiples dimensiones que

pudieran afectar a la economia de la empresa.
2.2.3.1. Definiciéon

Segtin Bueno (2022) La entidad es gajo de la microeconomia, el cual investiga la
razon de ser de la misma, como funcionan, las limitaciones a las cuales se acogen, y
finalmente el modo de organizacion que tienen; observando su productividad, mediante los
factores trabajo y capital, el cual, explora como conformar utilidad, mediante productividad
a largo y corto plazo, cambios de friccion en el mercado, reflejando un panorama de
crecimiento y progreso. En esa misma linea, de acuerdo a la naturaleza que tiene la
empresa, el cual es considerada como el pilar fundamental de la economia, ya que estas
proveen la satisfacciéon de muchas necesidades de la humanidad, como también brindan un
gran margen de empleo, incentivando a que la comunidad se desarrolle
tecnologicamente e innové su accionar y pensar, conllevando asi por supuesto, al beneficio
social y en su conjunto al crecimiento del pais.
2.2.3.2. Importancia

Segtn Tantalean-Tapia (2022) su importancia radica por que influye en la economia
de un Estado, considerando los siguiente:

La empresa, ademds de ser una célula econdmica, es una célula social. Esta

formada por personas y para personas. Estd insertada en la sociedad a la que sirve y

no puede permanecer ajena a ella. La sociedad le proporciona la paz y el orden

garantizados por la ley y el poder publico; la fuerza de trabajo y el mercado de

consumidores; la educacion de sus obreros, técnicos y directivos; los medios de

comunicacidn y la llamada infraestructura  econdmica.

La empresa recibe mucho de la sociedad y existe entre ambas una interdependencia

inevitable. Por eso no puede decirse que las finalidades econémicas de la empresa

estén por encima de sus finalidades sociales. Ambas estdn también indisolublemente
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ligadas entre si y se debe tratar de alcanzar unas, sin detrimento o aplazamiento de

las otras (p. 267).
2.2.3.3. Caracteristicas

Las principales caracteristicas que posee la empresa (El BBV A (2025):

1. Satisfacen una necesidad del mercado: nacen para responder a una demanda
especifica de bienes o servicios por parte de los consumidores.

2. Requieren esfuerzo y asuncion de riesgos: detrds de cada empresa hay una labor
compleja en la que el empresario o los socios no solo invierten capital, sino que
también asumen riesgos econdmicos organizados.

3. Utilizan maltiples recursos: combinan trabajo humano, herramientas y maquinaria,
infraestructuras fisicas, conocimientos técnicos y activos inmateriales como las
patentes o la reputacion de marca.

4. Funcionan como organizaciones colectivas: dependiendo del tamafo, las empresas
estdn integradas por un conjunto de personas que colaboran con un propdsito comun,
lo que les da una estructura organizativa propia.

5. Se dividen en dreas funcionales: para operar de forma eficiente, suelen organizarse
en distintas areas, como produccion, finanzas, marketing (parr. 6).

Precisando que las caracteristicas que poseen las empresas estdn basadas en primer
orden en la satisfaccion de necesidades colectivas, lograr generar desarrollo y tener una buena
organizacion para poder desarrollar las actividades en las cuales se desempefiaran.

Por su parte, Nel-Péaez (2022) sefiala que uno de los caracteres mds esenciales de las
empresas es obtener utilidad econémica y desarrollo social, por lo cual, severa enmarcado
por la productividad de servicios y bienes, las cuales puedan satisfacer las exigencias de los
consumidores, dando pase a la obtencién de benéfico para la empresa. Dicha aptitud para de
obtener utilidad econdmica, son las que las enmarcan como un sello personal a las empresas,
como también el ser generador de desarrollo colectivo de un pais.
2.2.3.4. Finalidad

Desde los inicios de la formalidad, el fin que tiene mds relevancia dentro de las
entidades es, garantizar que todo trabajador tenga un entorno de trabajo dignificado,
acrecentar la productividad y que la empresa sea sostenible, garantizando asi, ventaja

competitiva, llevandose acabo de modo integro (Gaarder y Van Doorn, 2021).
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Desde conceptos generales, el objetivo principal de una empresa es la supervivencia,
pues bien sabemos, todo ente tiene que subsistir para poder cumplir sus ideales, por ende,
desde ese punto los objetivos centrales de la empresa son; ver el modo para satisfacer las
necesidades de los clientes, ofrecerles el mejor servicio o producto posible, generar vinculo
con la sociedad y asi poder, implantarse en el mercado generando rentabilidad, por el cual,
desarrollo social y econémico hacia el pais (Bueno, 2022).
2.2.3.5. Tipos de empresa

Si bien es cierto los tipos de empresa se pueden clasificar dependiendo de muchos
criterios, a lo cual, el BBVA (2025) nos menciona que, en ambitos generales, los tipos de
empresas se clasifican en las siguientes:

i. Micro empresa: Hasta 10 empleados

ii. Pequenia empresa: Entre 10 y 49 trabajadores

iii. Mediana empresa: Entre 50 y 249 empleados.

iv. Gran empresa: Igual o mds de 250 trabajadores (parr. 10).
En el Peru las empresas se clasifican por la razén social de la siguientes (El Estado Peruano,
2024):
1. Sociedad Acciones Cerrada Simplificada (S.A.C.S.): comprendido minimo por 2
socios y maximos 20 socios personas naturales; debe estar constituida por su gerencia, pacto
social y estatuto donde se establece el directorio, capital definido por cada uno de los
accionistas, por bienes dinerarios o bienes muebles no registrables o ambos.
2. Sociedad Anénima (S.A.): comprendido por minimo dos socios y como maximo
ilimitado; estd compuesto por la junta general de accionistas, gerencia, directorio, el capital
definido por los aportes que realiza cada socio, las acciones deben estar en el Registro de
Matricula de Acciones
3. Sociedad Andénima cerrada (S.A.C.): Comprendido por minimo 2 socios y como
maximo 20 socios, debe estar compuesto por la Junta general de accionistas, Gerencia,
Directorio. (Opcional), Capital definido por aportes de cada socio, Se deben registrar las
acciones en el Registro de Matricula de Acciones.

4. Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada (S.R.L.): Minimo: 2, Maximo:
20, Normalmente empresas familiares pequefias; Capital definido por aportes de cada socio,

Se debe inscribir en Registros Piblicos Empresario Individual de Responsabilidad Limitada
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(E.LR.L.): Méaximo: 1; Una sola persona figura como Gerente General y socio; Capital
definido por aportes del Gnico aportante

5. Sociedad Anonima Abierta (S.A.A.): Minimo: 750; Se debe establecer: Junta
general de accionistas, Gerencia, Directorio; Mas del 35% del capital pertenece a 175 o0 mds
accionistas, Debe haber hecho una oferta publica primaria de acciones u obligaciones
convertibles en acciones. Deben registrar las acciones en el Registro de Matricula de
Acciones (pdrr. 5).

Acorde a lo presentado por los autores en mencion, sobre los tipos de empresas,
debemos tener en consideracion y en claro, que los tipos de empresa por su naturaleza estan
referidas y plasmadas en la Ley general de sociedades mercantiles, en el cual se detalla
diversos aspectos y obligaciones de las mismas.

2.2.4. Teoria de las MYPE

Ronald Harry Coase premio nobel de economia de 1991 desde la teoria de la
economia moderna define a la empresa como una organizacion que tiene la capacidad de
transformar las entradas en salidas, lo primera consiste a los bienes comprados por la
empresa, mientras que lo segundo hace referencia a los productos que se venden (Aliaga,
2021).
2.2.4.1. Definiciéon

Segiin Aliaga (2021) la MYPE comprenden uno de los sectores empresariales de
mayor importancia dentro de la economia nacional, la empresa como tal constituye la unidad
econdmica base en cuanto al proceso productivo.
2.2.4.2. Importancia

En el Perd la importancia de las micro y pequefias empresas, recae en la
representacion del total de empresas que manifiesta en el pais. Siendo esta un 99.2 por ciento
del total de empresas en funcionamiento, de acuerdo a ello, uno se puede dar cuenta que las
MYPE, representan una fuerte fuente de trabajo y un generador de ingresos econdmicos muy
altos para la economia peruana, y ahi se puede ver lo sustanciales que son (Estado Peruano,
2024).

Segun Sanchez (2026) la MYPE se considera importante porque es la fuerza laboral
de muchos paises, por su capacidad de generar empleo en distintos sectores es por ello que

se considera como parte integral de las economia y contribuye con el crecimiento econémico.
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2.2.4.3. Caracteristicas

En el Peru, para tener en conocimiento de una fuente veridica, nos enmarcamos en
las normas legales, donde El peruano (2025) nos menciona que, las caracteristicas que tiene
toda MYPE en el Perd son las siguientes:

1. Con ventas anuales hasta 150 unidades impositivas tributarias (UIT), se denomina
microempresa.

2. Con ventas anuales superiores a 150 unidades impositivas tributarias (UIT) y hasta el
monto méximo de 1700 unidades impositivas tributarias (UIT), se denomina pequeia
empresa (p. 5).

Con lo referido por el diario oficial el peruano sobre la ley N°32352, nos podemos
dar cuenta que, en el Peru el cardcter mds significativo para reconocer una MYPE
actualmente es, basdandose en las ventas anuales que genera.

Por otro, Riva-Ruiz et al. (2025) quienes nos afirman que, segun la ley MYPE
establecida en el Peru, efectivamente, como tipo de empresa tenemos en primer lugar a la
microempresa y en segundo lugar ala pequeina empresa; donde el primero se identifica por
tener hasta un maximo de 10 trabajadores y por no sobrepasar los 150 UIT en ventas al afio;
mientras que el segundo, se identifica por tener de 11 hasta un méximo de 100 trabajadores
y por no sobrepasar los 1700 UIT en ventas al afio. Entre las caracteristicas distintivas se
tienen:

1. Bajo nivel de capitalizacién: Suelen operar con recursos limitados, lo que restringe
su margen de maniobra financiera.

2. Alto nivel de informalidad: Segun datos del INEI aproximadamente el 70% de
MYPES peruanas operan de manera informal o parcialmente formalizada.

3. Gestion intuitiva: La mayoria son gestionadas por sus propios duefios, quienes toman
decisiones sin apoyo técnico contable o financiero.

4. Limitado acceso al crédito: Por carecer de historial financiero formal, muchas
MYPES no acceden a préstamos bancarios o lo hacen a tasas muy elevadas.

5. Alta mortalidad empresaria: Mas del 50% de las MYPE no sobreviven a los primeros
5 afios.

2.2.4.4. Marco legal
2.2.4.4.1. Ley 28015
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Al respecto, Canepa (2022) mencioné que la Ley N°28015 “Ley de Promocién y
Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa”, describe sobre la cantidad de trabajadore
que debe de contener cada tipo de empres:

“siendo de uno (1) hasta diez (10) trabajadores para el caso de una microempresa y

de uno (1) hasta cincuenta (50) trabajadores para la pequefia empresa; al no necesitar

mucho personal para poder brindar sus servicios, en los tltimos afios, son uno de los
modelos mas utilizados por las personas que desean formalizar o realizar alguna

actividad econémica” (pArr. 2).

Asimismo, dicha ley fue promulgada el afio 2003 su objetivo es:

“la promociéon de la competitividad, formalizaciéon y desarrollo de las micro y

pequefias empresas para incrementar el empleo sostenible, su productividad y

rentabilidad y su contribucion al Producto Bruto Interno” (p. 1).
2.2.4.4.2. Ley 30056

En dicha normativa, existen 23 articulos y 11 son ordenes suplementarios y 3 érdenes
momentdneas finalmente una disposicion certificatoria. El cual tifie como fin proporcionar
informacion sobre todo lo que enmarque a la productividad, desarrollo y progresion de las
entidades, cabe mencionar que la presente ley modifica a muchas otras leyes, el cual, en este
ambito se nos facilita el entendimiento de las mismas.

Asi mismo la Ley 30056 (2013) nos menciona que, la presente normativa posee como
finalidad decretar el marco juridico sobre el fomento de la capacidad de competencia,
crecimiento y legalizacion de las empresas referidas en la presente ley.

2.2.4.4.3. Ley 32353

La presente Ley, tuvo como fecha de publicacion el 27/05/2025, estd en marca un
punto critico en todo lo con referente a la normativa de las micro y pequefias empresas, ya
que vienen a remplazar en su totalidad a la Ley 28015, ademds de ello, plantea un enfoque
global dirigida a la institucionalizacion sostenida, bienestar social y capacidad competitiva.
Mediante ello, es de suma importancia que se comprenda, pues, mediante su entendimiento
conllevara a que las MYPE tengan un mejor desarrollo (Bahamonde, 2025).

El Peruano (2025). Nos hace en referencia que esta ley deroga totalmente o parcialmente

a otras Leyes, plasmando lo siguiente:
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. Los articulos 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 23, la sétima disposicion
complementaria final y la segunda disposicién complementaria transitoria de la Ley
30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversioén, impulsar el
desarrollo productivo y el crecimiento empresarial.

. El articulo 3 de 1a Ley 29566, Ley que modifica diversas disposiciones con el objeto
de mejorar el clima de inversiéon y facilitar el cumplimiento de obligaciones
tributarias

. Elarticulo 2 de la Ley 29034, Ley que establece la homologacién de los contratos de
obra con los contratos de bienes y servicios que celebren las MYPE con el Estado
para poder otorgar la retencion del 10% del monto total del contrato como garantia
de fiel cumplimiento.

. La vigésima segunda disposiciéon complementaria final de la Ley 30230, Ley que
establece medidas tributarias, simplificaciéon de procedimientos y permisos para la
promocion y dinamizacion de la inversion en el pais.

. La sexta disposicién complementaria transitoria de la Ley 30327, Ley de Promocién
de las Inversiones para el Crecimiento Econdmico y el Desarrollo Sostenible.

. La novena disposicién complementaria, transitoria y final de la Ley 28976, Ley
Marco de Licencia de Funcionamiento.

. LaLey 28015, Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro y Pequefia Empresa.
. El Decreto Legislativo 1086, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Promocién
de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y
del Acceso al Empleo Decente.

. LaLey 32077, Ley que establece un medio alternativo de garantias de cumplimiento

en los procesos de contratacion publica de las Mype (p. 14).

Mediante lo retratado por el diario oficial el peruano, podemos darnos cuenta que, sobre la

ley mencionada anterior mente, Ley 280135, fue derogada en su totalidad, mientras que la Ley

30056 mencionada anteriormente, fueron derogadas 11 de sus articulos.

2.2.4.5. Teoria del sector servicios

2.2.4.5.1. Definicion

El sector terciario o de servicios inicio a contemplarse como actividad comercial,

aproximadamente en la década de los treinta, mediante ello, se dio la iniciativa de la
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investigaciéon del mismo, dando pase a ser reconocido como uno de los sectores mds
fundamentales de economia, surgiendo cambios significativos desde su iniciacién como tal,
aportando asi gran valor a paises en subdesarrollo y paises desarrollados (Macias-Pisco y
Gémez-Garcia, 2024).
2.2.4.5.2. Importancia

El sector servicios, agrupa una extensa serie de ocupaciones comerciales, donde se
ven reflejadas principalmente; construccion, transporte, turismo, hoteleria y prestacion de
servicios profesionales. Actualmente este sector tiene un significativo aporte del 66.67%
aproximadamente al PBI, y tienen una magnitud del 23% del comercio mundialmente, por
otro lado, este sector es reconocido como un participante sustancial del comercio global,
Aumentando aceleradamente asi la oferta y demanda del mismo, no obstante, el
comportamiento de la oferta, estd muy sujeta a las politicas establecidas para el efecto de este
sector (Sociedad de Comercio Exterior del Peri [COMEXPERU], 2024).
2.2.4.5.3. Caracteristicas

Segiin Moral (2022) las principales caracteristicas del sector servicios son los
siguientes:
1. Es un sector muy intensivo en trabajo y, por tanto, con una productividad media
inferior a la de la economia.
2. Las actividades que componen el sector servicios muestran una elevada dispersion en
relacion a su aportacion al VAB del sector, siendo las mds relevantes el comercio, las
actividades inmobiliarias y la hosteleria.
3. Presenta un comportamiento estabilizador en las fluctuaciones ciclicas de la
economia, excepto en el caso de la crisis por el COVID-19.
4. Presenta una tasa de inflacion superior al resto de productos de la economia. Aunque
esta caracteristica estd perdiendo fuerza (p. 184).
2.2.4.5.6. Finalidad

Como cualquier otro sector econémico, el objetivo principal de este es, el como poder
cubrir la demanda de empleo y la de manda de satisfaccion de necesidades, el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2024) nos manifiesta que, las actividades

econdmicas terciaras estdn basadas en la asistencia de recursos impalpables. Dichas
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actividades abarcan restauran, transporte, actividades profesionales, belleza, educacién, entre
otras.

Entonces mediante lo dicho por el INEI, podemos darnos cuenta que el sector servicio
mediante dichas actividades busca satisface la demanda de empleo y demanda de satisfaccion
de necesidades.
2.2.4.5.7. Tipos del sector servicios

Cuando nos referimos a los tipos del sector servicios, no es mds que, la distribucién
de todas las actividades que se enmarcan el mismo, Amado (2025) nos menciona que, “A
esta clase de servicios se les conoce con varios nombres tales como servicios a empresas,
servicios al productor, servicios de consumo intermedio o servicios empresariales” (p. 1).
Entonces lo dicho por Amado, nos hace en referencia que, toda actividad que se desempeiie
en las denominaciones brindadas, viene a ser los tipos de servicios.
2.2.4.6. Teoria del sector economico

Segiin Martinez et al. (2025) las teorias econdmicas son esenciales porque permite
comprender sobre la competitividad sistematica, sobre los factores econdmicos que afecten
el desempefio y la sostenibilidad de las organizaciones dentro del contexto competitivo.
Citando las siguientes teorias:

Teorias del crecimiento econémico. modelos como el Solow-Swan o las teorias de
crecimiento endogeno propuesta por Harrod -Domar, refiere sobre la acumulacion de capital,
la innovacién tecnoldgica y el capital humano que son necesario para el fortalecimiento de
su economia, y su capacidad de produccién; simplificando considera como factor
fundamental los recursos materiales en el crecimiento econdémico.

Teorias administrativas. Consiste sobre el proceso administrativo que permite que la
empresa desarrolle sus actividades de manera planeada, organizada, dirigida y controlada; se
enfoca en la habilidad de ejecutar tareas de forma eficiente y eficaz con el propésito de lograr
las metas estableciendo un plaza, que puede ser corto, mediano o largo plazo.

2.2.4.6.1. Definicion

Durante el transcurso del tiempo, el sector econdmico siempre busco el modo de
introducir la productividad de bienes o servicios y la realizacién del mismo, por el cual, esta

se divide en tres sectores: Sector primario, segundario y terciario, pues mediante esa
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disgregacién el sector econdémico busca organizarse y brindar el andlisis y fécil
entendimiento para los paises y la comunidad social en general (Gaviria, et al., 2022).
2.2.4.6.2. Caracteristicas

En el Pert la caracteristica mds importante del sector econémico es, su divisién en 3
sectores, donde se puede encontrar el primario, segundario y terciario. En el primario estdn
incluidas actividades como mineria, agricultura y pesca, en el segundario esta mds referida a
las industrias y la construccion, finalmente la tercerea abarca todas las de servicios tales como
turistico, restauran, etc. (Adecco, 2024).
2.2.4.6.3. Tipos

Si bien es cierto, ya se menciond las caracteristicas del sector econémico, en
consecuencia, los tipos estan referidos a la explicacion de los caracteres antes mencionados
de este sector, Sdnchez (2025), nos menciona que los tipos de este sector son las siguientes:
Sector primario: Formado por aquellas empresas que desarrollan su actividad a través de la
obtencion de recursos naturales. Es el caso de compaifiias ganaderas o agricolas. Son los
encargados de producir las materias primas. Lo podriamos dividir a su vez en varios sectores,
como el sector ganadero, sector agricola, sector pesquero, sector minero (a veces considerado
también secundario) y sector forestal. Sector secundario: En este sector se da la
transformacion de materias primas en productos manufacturados. Por ejemplo, la industria
textil o la fabricacién de muebles. Incluye varios sectores como el sector industrial, el sector
energético, el sector de la construccion y la industria metalurgia.

Sector terciario o servicios: Este sector se refiere a la comercializacion de servicios
mdas bien intangibles y personalizados. Hablamos por ejemplo del negocio de las
telecomunicaciones, el sector financiero, el turismo, los transportes, sector comercial,
turistico, sanitario, educativo, el arte y el sector administrativo (parr. 8).

Con lo transcrito anteriormente, nos podemos dar cuenta que los tipos Yy
caracteristicas del sector econdmica estidn fuertemente estrechados ya que una las menciona
a nivel general y la otra mds profundisimamente.

2.3. Hipétesis

El presente estudio se desarrollard en el disefio no experimental-descriptivo,

bibliogréafico-documental y de caso, con enfoque cualitativo; se centrard en el estudio de un

caso en particular lo que implica que no serd necesario plantear hipétesis. Segin Goyanes
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(2023) el objetivo en los estudios cualitativos es dar sentido a un fenémeno a fin de explorar
sus complejidad a través de las evidencias procedentes de testimonio, la observacién de
fuentes documentarios, que parte de las preguntas de la investigacién y no de la hipdtesis,
porque la observacion es la técnica aplicada en los estudios cualitativos impidiendo el testeo

de hipdtesis o el uso de la estadistica.
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I11. Metodologia
3.1. Tipo, nivel y diseiio de investigacion

El tipo de estudio es cualitativo, segin Pifia-Ferrer (2023) es un método de
investigacion que tiene por finalidad estudiar el fendémeno dentro de su contexto, el
investigador debe de explicar los cambios que surgen en el fendmeno mediante la
observacidn, es decir la recopilacion y el andlisis de datos debe ser objetiva. Por su parte,
Isea (2024) refiri6 que el estudio cualitativo se centra en la interpretacion y comprension
profunda de los casos, apoydndose en los métodos de la entrevista, grupos focales y
observacion a fin de lograr captar la esencia del fendmeno desde una perspectiva mds amplia.
En el presente estudio, el objetivo consiste en indentificar y describir como el financimiento
incide en la retabilidad, que acciones debe desarrollor o que herramienta debe de utilizar o
implementar afin de la mantenga su vigende en mercado empresarial, sin poner en riesgos su
estabilidad patrimonial.

El nivel del estudio es descriptivo, permite describir con precision detalles de una
realidad especifica, porque permitird reconocer las principales caracteristicas de las variables,
que implica que su andlisis se realizard por separado, teniendo como fuente la distintas teorias
planteas en torno a cada uno de ellas y los beneficios que genera su implementacion en una
empresa. De acuerdo con Haro et al. (2024) el proposito del estudio descriptivo es describir
caracteristicas del fendmeno o la poblacion, permitiendo establecer asociaciones entre las
variables

El diseiio del estudio es no experimental — descriptivo - bibliogrdfico-documental y
estudio de caso; El estudio se centrard en analizar la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de la empresa “La Corporacion Vidrialum S.A.C.” con el propésito de
identificar herramientas financiera que aplica y si genera respuesta positivas en la
rentabilidad, asimismo, a través del estudio de las fuentes bibliograficas obtenidas de otros
estudios a nivel internacional, nacional y local permitird comprender la importancia del
financiamiento en la empresa, y su repercusion en la rentabilidad.

La investigacién no experimental — descriptivo, seglin Valladares et al. (2026) se
enfoca en el estudio de las variables de forma independiente, sin la necesidad de alterar o

manipularlo.
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La investigacion bibliografico; usualmente se le denomina estudio documental, implica la
revision exhaustiva de material bibliografico que deben estar relacionados con el objeto de
estudio, permitiendo formar una base sélida de conocimientos, asimismo, la seleccion y
recopilacion de informacidn se realiza mediante la lectura critica de las fuentes documentales
a fin de garantizar la calidad de la fuente (Instituto Centroamericano de Estudis Teoldgicos,
2025).

La investigacién documental, de acuerdo con Arias-Odén (2023) consiste en un
proceso de busqueda de nuevos conocimientos a través de la recuperacion, interpretacion de
los datos o informacidn, las cuales se obtienen de otros estudios; su fuente de informacion
estd comprendida por los documentos, para el andlisis utiliza los métodos explicitos,
detallados y propios a fin de comprender o generar nuevos conocimientos.

La investigacion sobre estudio de casos, segin Vizcaino et al. (2023) es una forma
profunda y detallada de abordar un fendmeno o analizar una situacion especifica, este disefio
permite que se examine minuciosamente un caso o un grupo reducido a fin de lograr
comprender aspectos especificos y dindmicos del objeto de estudio, se utilizas las técnicas
de la entrevista en profundidad, observaciones prolongadas y el andlisis exhaustivo de la
fuente documental, dicho estudio busca explorar fendémenos complejos para ser estudiados
desde una perspectiva contextualizada.

3.2. Poblacion y muestra

La poblacion, segin Supo (2023) esta comprendida por elementos que se denomina
unidad de estudio, es decir, comprende el conjunto de unidades concretas o abstractas, que
pueden estar comprendidas por personas, cosas, sujetos u objetos, hechos, fendmenos pero
que deben de poseer caracteristicas particulares y similares.

En el presente estudio, la poblacién estuvo conformada por las microempresas
dedicadas al sector servicios del Peru, entre las empresas medianas y grandes que poseen
ventas anuales superiores a 150 UIT existen aproximadamente 30.000 unidades econémicas,
en cambio referente a la micro y pequefias empresas (MYPES) existen cientos de miles.

La muestra, segiin Samaniego (2024) comprende a unidades que son seleccionadas
de una poblacién, es decir es un subgrupo proveniente de la poblacion sobre la cual se
desarrollard o ejecutara las técnicas e instrumentos. Por su parte, Esquivel-Grados (2025)

seflala que la muestras en estudios cualitativos garantizard la profundidad y riqueza de la
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informacién, teniendo claro que solo permitird conseguir informacién suficiente para
efectuar el andlisis de los fendmenos que son objeto de investigacion mediante el andlisis de
la literatura.

Asimismo, Gémez (2022) refiere sobre el muestreo, respecto al probabilistico sefiala
que su objetivo es medir el grado de confianza con el cual se estd desarrollando la estimacién
de un parametro, a fin de conocer la probabilidad que posee un elemento de la poblacién para
formar parte de una muestra; por otro lado estd la no probabilistica, que aplicacion estd
orientada a la comprensién del fendmeno o proceso sociales desde una perspectiva amplia,
lo que implica que la eleccion de los casos seré con criterios representativos, donde cada
sujeto represente a un nivel o categoria, es por ello que su finalidad consiste en la profundidad
del conocimiento de la realidad que se investiga.

En el presente estudio la muestra fue de tipo no probabilistico a eleccion del investigador,
comprendida por una empresa proveniente del sector servicios denominada “Corporacion
Vidrialum S.A.C.”

3.3. Operacionalizacion de las variables/categorias

Segtin Estrada (2023) permite la identificacién con claridad de las variables en el
objetivo de investigacion, la importancia de la operacionalizacion es dar claridad al proceso
investigativo y definir las caracteristicas de los instrumentos que es clave para la recoleccion
de datos y lograr el objetivo planteado.

El presente estudio contempla dos variables:

Variable independiente: El Financiamiento

Segun Pefa et al (2024) es aquella fase en el cual una empresa, gobierno o persona busca
recaudacion de fondos econdémicos, para asi poder financiar sus proyectos establecidos y
proyectados, cabe mencionar que dichos fondos econémicos tienen el compromiso de ser
devueltos.

Variable dependiente: Rentabilidad

Segin Alvarado et al. (2025) es aquel que calcula la conexién sobre las ganancias de una
empresa y las inversiones que la misma empresa dio acabo.

La matriz de operacionalizacion se encuentra en el anexo 5 conjuntamente con la matriz de

consistencia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos/informacion

Se aplicé la técnica de andlisis documental y la encuesta. En referencia al primero
Martinez-Corona et al. (2023) manifiestan que para la bisqueda de conocimiento es preciso
saber como interpretar y explicar de lo que sucede en la realidad, es por ello que se requiere
de un procesos de construccidn, descubrimiento u explicaciéon de los que se desconoce en la
realidad, es por ello que el andlisis documental se define como el conjunto de operaciones la
cual se ejecuta con el propdsito de representar el contenido o la forma del documento,
utilizando la estrategia de revisiones sistematicas con el fin de resumir la informacién sobre
algo en especifico; mientras que los segundo, de acuerdo a Medina et al. (2023) se utiliza con
el objeto de recopilar informacion de una gran nimero de personas, su aplicacion se debe a
su versatilidad y accesibilidad considerada como una herramienta eficiente y econémica,
porque a través de ella los investigadores logran obtener informacién mediante un medio de
comunicacion (teléfono, correo, etc.) referente al comportamiento, actitudes, opiniones etc.

La técnica se ejecutd mediante dos instrumentos: Primero, la ficha de anélisis
bibliogrifico que permitird analizar la informacién comprendida en las fuentes tedricas y
estudios provenientes de los antecedentes internacionales, nacionales y locales que trata
sobre las variables de estudio. Segundo, se realizard un cuestionario que comprende 34
preguntas cerradas dirigido al gerente de la MYPE “Corporacion Vidrialum S.A.C.”
3.5. Método de analisis de datos /informacion

Segtin Chazaro-Arellano (2024) los estudios cualitativos comprende un desafio a
pesar de la existencia de literatura es complicado desarrollar una comprension completa de
la metodologia, elaboro la revision bibliografica que consiste en un proceso riguroso y
flexivo que no solo permite el andlisis de los datos sino que contribuye a la comprension,
critica y avanzada actual de una problemadtica, recalcando que el andlisis de datos en este tipo
de estudios es un proceso que va mds alld de la interpretacion, siendo necesario de habilidades
analiticas y tener una conexion intrinseca con los datos para realizar un comprension
profunda del contexto que se estd estudiando.

En el presente estudio, el andlisis de datos sera del siguiente modo:

a) Para el objetivo especifico 1: En el recojo de informacion se aplicé la ficha de

andlisis documental el cual comprende realizar una revision bibliografica y

documental a partir de los antecedentes internacionales, nacionales y locales.
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b) Para el objetivo 2: El recojo de informacién fue mediante la encuesta
comprendido por un conjunto de preguntas relacionadas con las bases tedricas,
que serd aplicado al gerente de la empresa “Corporacion Vidrialum S.A.C.”" a fin
de tener conocimiento sobre el tipo de financiamiento que ha adquirido y si
incidido en la rentabilidad y permanencia de la empresa en el mercado
empresarial.

c) Para el tercer objetivo: Se realiz6 un andlisis comparativo entre el objetivo 1 y 2
a fin determinar como el financiamiento incide en la rentabilidad de las
microempresas en el sector servicio, de manera especifica el estudio comprendi6
sobre la empresa “Corporacion Vidrialum S.A.C.”

3.6. Aspectos éticos

La Universidad Catélica los Angeles de Chimbote-ULADECH (2025) precisa que
toda investigacion debe de cefiirse a lo dispuesto en el Reglamento de Integridad Cientifica,
version 02, es especial lo que sefiala el articulo 4°, considerando trabajar en base a los
siguientes principios:
a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Para el desarrollo del estudio
se asumid el compromiso de respetar y proteger los derechos del participante, a fin de
garantizar la confidencialidad y privacidad de todo tipo de informacién proporcionada por la
empresa. Asimismo, se procurd en proteger los datos financieros, administrativos y todo
aquello que pudiera causar algtn perjuicio a la MYPE, reafirmando que dicha informacién
solo fue utilizada con fines académicos y de investigacion.
b. Cuidado del medio ambiente: Precisando que el estudio es de naturaleza documental y
de andlisis, que estuvo basada en la revision de informacién de una MYPE desde el ambito
bibliogréficos a fina de dilucidar si el financiamiento incide en la rentabilidad, por lo tanto
no se realizd actividades que impacten negativamente sobre el medio ambiente. Se mantendra
una conducta responsable en el uso de los recursos fisicos y digitales en el desarrollo del
estudio.
c. Libre participacion por propia voluntad: Para el desarrollo del presente estudio fue
necesario la participacion de una MYPE, habiendo aceptado participar de manera voluntaria

la empresa Corporacion Vidrialum S.A.C., quien fue informado acerca de los objetivos y
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alcances del estudio, asimismo, serd necesaria la firma del consentimiento informado que
acredite la participacidn libre, consciente y voluntaria de la empresa.

d. Beneficencia, no maleficencia: Como investigador, procuré que el desarrollo del presente
estudio se enmarque dentro de la normativa de la universidad, a fin de generar un beneficio
académico evitando la posibilidad de ocasionar perjuicio a la empresa participante.
Asimismo, reiterar que el uso de la informacién fue solo con fines académicos es por ello
que protegera datos que se consideren sensibles o sean de carécter reservado.

e. Integridad y honestidad: El presente estudio se desarroll6 con objetividad, imparcialidad,
transparencia y rigor cientifico; es por ello que su desarrollo comprende en respetar las
normas €ticas establecidas por la Universidad ULADECH y la citacion mediante el uso de la
Normas APA (séptima edicién). Asimismo, todo informacién adscrita al trabajo provenia de
fuentes confiables otorgando el reconocimiento a los autores evitando cometer plagio,
falsificacion o manipulacion de datos.

f. Justicia: En todo momento se actud con equidad y objetividad, procurando que el andlisis
e interpretacion de los resultados estén libres de sesgos sean personales o de intereses
particulares; es por ello que se garantiz6 un trato respetuoso con la empresa participante,
aplicando criterios razonables y transparente al momento de realizar la recoleccion de

informacion, el procesamiento sin alterar o manipular los estudios.
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IV. Resultados

4.1. Respecto al objetivo especifico 1

Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefas

empresas del sector servicios del Peru.

Cuadro 1: Respecto al objetivo especifico 1

Autores Resultados
Freire-Ortiz et  al. | El financiamiento de la empresa es proporcionado por terceros y de
(2026) recursos propios, el nivel de apalancamiento financiero evidenciado

en el momento del estudio puede afectar a lo largo de los afios
debido a que genera problemas de liquidez y sostenibilidad,
poniendo en riesgo la continuidad de las actividades de la empresa.
Referente a la rentabilidad tanto del ROA, ROE y DuPont se
evidencio que variaciones durante los afios 2019 y 2023 sin mads
notorio durante la pandemia. Dejando claro que es necesario
mantener un equilibrio entre el financiamiento propio y de terceros
a fin de obtener resultados positivos permitiendo lograr una
adecuada distribucién y manejo de los costos y gastos que permite
reflejar ganancias.

Amu et al. (2022) El acceso crediticio trae consigo ventajas y desventajas a la
empresa, siendo necesario una adecuada evaluacion para establecer
criterios claves para el acceso a créditos de entidades financiera la
cual debe ser oportuna en el acceso a las fuentes de financiamiento.
El acceso al financiamiento presentes barreras y limitaciones desde
el momento que se realiza la solicitud de crédito a entidades
financieras, una de ellas es la respuesta negativa debido a que el
desarrollo empirico de las distintas empresas que resulta
insuficiente garantia para la entidades, es por ello que las PYMES
optan por un financiamiento personal o la adquisicién de
financiamientos informales, quedando expuestos el recurso
financiero y el capital propio frente a restricciones por parte de las
entidades financieras.

Pérez Londofio & | Los requerimientos criticos de capital de trabajo surgen a partir de
Goémez Barona, (2022) | la brecha de iliquidez y el bajo poder de negociacién que enfrentan
las empresas, viéndose obligadas a intensificar su capital de trabajo
para realizar pagos anticipados de materias primas e insumos,
mientras extienden los plazos de cobro a sus compradores. Al
analizar los indicadores de costo de venta, ROA, ROE y Utilidad
neta, los autores concluyeron que evaluar estratégicamente la
combinacién de fuentes de financiamiento alternativas y las lineas
de crédito estructuradas (segin costos financieros asociados)
impacta de forma directa y positiva en la rentabilidad de las
organizaciones, mitigando la asfixia del flujo de caja operativo.
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Guzman (2025)

El financiamiento comprende una herramienta clave para el
crecimiento y sostenibilidad empresarial porque permite mejorar la
rentabilidad, optimizando y desarrollando proyectos estratégicos,
en el Perd la mayoria de las empresas comienzas utilizando sus
recursos propios pero con el tiempo se ven en la necesidad de
solicitar un préstamo bancario a raiz de que sus recursos son
insuficientes para lograr un crecimiento optimo, partiendo de
realizar una buena administracién del préstamo las cuales deben ser
invertidas de manera acertada como es el abastecimiento de
mercaderia y la seleccién de productos con mayor demanda en el
mercado; es por ello que afirma que el financiamiento impacta
significativamente en la rentabilidad las cual se ve reflejada en el
aumento de las ganancias.

La mayoria de las empresas peruanas recurren a un financiamiento
externo generando un efecto positivo en la rentabilidad y
expansion, existe una minoria que prioriza el uso de recursos
propios debido a las altas tasas de interés y las dificultades de
acceso al crédito que de cierto modo limita a su crecimiento; es por
ello que es necesario la seleccion de fuentes de financiamiento con
tasas adecuadas con el fin de maximizar los beneficios econdmicos
de la empresa.

Anticona, (2025)

Senalo que la implementacién de herramientas como el factoring
permite a las empresas de servicios y manufactura reducir
drasticamente sus costos financieros en comparacién con la banca
tradicional, liberando liquidez inmediata que se traduce en un
incremento neto de los margenes de utilidad.

Carhuaricra (2024)

El financiamiento es importante porque permite que la micro y
pequefias empresas porque permite proporcional el capital que sea
necesario e impulsa el crecimiento, mejorando la competitividad y
fomentando la innovacién en el &mbito empresarial; es por ello que,
el poder acceder a diversas fuentes de financiamiento incluyendo
microcréditos, prestamos grupales y autofinanciamiento, permite
que la empresa pueda adaptarse a sus necesidades y fortalecer su
estructura financiera. Asimismo, poseen una rentabilidad sostenible
e igual a lograr asegurar su supervivencia a largo plazo permitido
invertir y reinvertir; es por ello, que la rentabilidad refleja la
eficiencia operativa y la capacidad de la empresa de poder genera
valor a partir de sus recursos; finalmente, se precis6 que el
financiamiento impacta en la rentabilidad porque facilita la gestién
eficiente del capital de trabajo, permitiendo mantener un nivel
6ptimo.

Cabe precisar que existen limitaciones que impide el acceso a las
fuentes de financiamiento, como es tener un historial crediticio
negativo, que obliga al empresario a depender de sus propios
ingreso o acudir a préstamos informales que en ocasiones resulta
insuficiente para implementar debidamente el capital, otra
limitacién es que los plazos de financiamiento usualmente son
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cortos, generando presiéon contante en flujo de caja impidiendo
nuevas inversiones.

Chavez (2024)

El financiamiento es el pilar fundamental para el desarrollo,
sostenibilidad y rentabilidad de las empresas sin considerar el
tamafio o el sector, su finalidad es proporcionar los recursos
necesarios para que la empresa desarrolle inversiones estratégicas,
a fin de mejorar la infraestructura y fortalecer las operaciones,
impactando positivamente en los ingresos (ganancias), asimismo en
el sector servicios, el acceso limitado al financiamiento formal es
una barrera significativa que incide en el crecimiento y
competitividad de la empresa.

Asimismo, respecto a la empresa materia de estudio, se evidenci
que el financiamiento jugo un papel crucial porque permitié que se
invierta en el capital humano de trabajo o cominmente denominada
la mano de obra, eligiendo un financiamiento a corto plazo y de
fuente no formales (terceros), lo que demuestra que no importa cuél
sea la procedencia del financiamiento esta incide favorablemente
en la rentabilidad de la empresa.

Cueva (2024)

Argumenta que la mayoria de las empresas aplican fuentes internas
como externas, como e a través de la banca comercial que tengan
plazos y a costo de intereses accesibles que ayude al cumplimiento
de los objetivos, beneficiando en la gestion empresarial de las
MYPES, dejando claro que un adecuado financiamiento incide
positivamente en la mejora de la rentabilidad econémica como
resultado de una adecuada inversién de los recursos, asimismo, el
capital de trabajo consiste en invertir y la inversién estd relacionada
con la ejecucion de las actividades de acuerdo al sector empresarial.
Segin los encontrado en la empresa materia de estudio, se
evidencio que la fuente de financiamiento interno la cual es
obtenida de recursos externos obtenidos por OTASS-Ministerio de
Vivienda, que fue devuelto en un periodo de 12 a 18 meses (largo
plazo) que se destind al mejoramiento de la calidad de la prestacion
de los servicios de agua potable y alcantarillado a los usuarios.

Quispe (2024)

El financiamiento ayuda a la rentabilidad de las empresas, porque
son utilizadas para el desarrollo de sus actividades y lograr cumplir
los objetivos planteados de la empresa, repercutiendo en el
incremento de los ingresos.

La mayoria de las empresas coinciden en la fuente, tipos, costo,
utilizacién, crédito y la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad, las cuales son utilizadas para el desarrollo de las
empresas mejorando significativamente la productividad, la
utilidad como el desarrollo de sus actividades de manera positiva.

Hermitafio (2024)

El financiamiento obtenido de entidades bancarias formales ha
permitido que la empresa logre cubrir las necesidades operativas y
estrategias, pero se identificé que una desventaja es el tiempo de la
gestién del financiamiento considerdndose un problema recurrente,
es por ello que los créditos obtenidos se destinaron a inversiones
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claves como es la adquisicion de activo fijos y capital de trabajo, a
fin de fortalecer la capacidad operativa y mejorar los resultados
financieros.

Se demostrd que el financiamiento a mejorado los indicadores de la
rentabilidad tanto econdmica y financiera, porque la inversion fue
parcialmente en el desarrollo del personal a través de
capacitaciones; asimismo, se obtuvo un aumento en los activos fijos
y resultados positivos en los dltimos periodos; dejando claro que el
financiamiento no solo optimiza la operacién empresarial sino que
contribuye positivamente en la sostenibilidad y el crecimiento a
largo plazo; desatacando que la permanencia de la rentabilidad
dependa de una gestion estratégica de los recursos.

Osorio (2026)

Se evidencié que la mayoria de las empresas dedicadas al servicio
hacen uso del financiamiento externo que obtiene de una entidad
privada, optando por un financiamiento a corto plazo a fin de
obtener intereses razonables y bajos, dirigiéndolo en su mayoria al
capital de trabajo, que evidencia un resultado favorable en la
rentabilidad econdmica, es por ello, que se afirma que una buena
gestiéon y andlisis del financiamiento ayuda a tomar mejores
opciones segln lo requiera la empresa incidird de forma positiva en
la rentabilidad. El financiamiento indice de forma directa en la
rentabilidad el cual se refleja porque se optimiza su propio
desarrollo, generando el incremento de la liquidez logrando un
equilibrio econémico y la una utilidad neta de la empresa.

Diaz (2026)

La incidencia del financiamiento es positiva en la rentabilidad de la
micro y pequefia empresa, porque permite el acceso a recursos
econdémicos que permite fortalecer el capital de trabajo,
fortaleciendo la liquidez optimizando el desarrollo de las
actividades empresariales; un adecuado financiamiento permite
lograr la adquisicién de activos dirigidos a mejorar la
infraestructura como la ampliaciéon de servicios, reflejado en el
incremento de las ventas y al crecimiento sostenido de las utilidades
de la MYPE.

En caso de la empresa materia de estudio, se evidencio que su
financiamiento comprende recursos internos como externos
mejorando considerablemente la rentabilidad, logré la adquisicién
de un crédito de 28 mil otorgado por el BCP con una tasa de interés
del 20% permiti6 fortalecer las actividades operativas y cubrir las
necesidades del capital de trabajo, asimismo la adquisicién de dicho
crédito generé el compromiso financiero que influye en la
disminucién del rendimiento empresarial, facilito la organizacién
de los pagos y la gestion del flujo de caja pero se evidencio que no
fue suficiente para sostener la eficiencia en el uso de recursos.
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4.2. Respecto al objetivo especifico 2

Identificar y describir si el financiamiento en la rentabilidad en las MYPES del sector

servicios del Perti: Caso Microempresa “Corporacion Vidrialum S.A.C-Lima 2026

Cuadro 2: Respecto al objetivo especifico 2

FINANCIAMIENTO SI No

Dimensiones

Preguntas

Fuentes de
financiamiento

(Su empresa utilizo recursos propios para financiar el inicio de
los proyectos?

(Su empresa recurrié al financiamiento externo para ejecutar
sus proyectos?

=

(Su empresa tiene disponibilidad de recursos propios
suficiente para cubrir la compra inicial de materiales?

Sistema de
financiamiento

(Su empresa utiliza créditos bancarios para financiar sus
operaciones?

(Su empresa utiliza financiamiento de entidades

microfinancieras?

(Su empresa ha utilizado lineas de crédito rotativas para la
compra de materiales?

(Usted considera importante conocer mecanismos financieros
como el factoring para mejorar la gestion de liquidez de la
empresa?

] B Bl I

(Usted considera que la polizas de caucion podrian constituir
una alternativa para reducir el impacto de las retenciones de
garantia?

(Usted considera que el acceso a asesoramiento financiero
especializado facilitaria la adopcion de nuevas alternativas de
financiamiento empresarial?

Costo de
financiamiento

{Su empresa conoce la tasa de interés promedio de los créditos
utilizados para financiar sus operaciones?

(Su empresa considera elevado el costo del financiamiento que
ha obtenido?

(Su empresa ha pagado comisiones por créditos o servicios
financieros?

(Usted considera que el costo financiero es menor que las
pérdidas ocasionadas por retrasos o penalidades contractuales?

Plazo del
financiamiento

(Su empresa utiliza financiamiento de corto plazo para ejecutar
proyectos?

(Su empresa utiliza financiamiento de mediano o largo plazo?

(Usted considera que los plazos de financiamiento se adecuan
al ciclo de cobro de las valorizaciones?

Instrumentos
de
financiamiento

Factoring Financiero

(Su empresa presenta retrasos en el cobro de valorizaciones
aprobadas?

(Usted considera que los retrasos en las valorizaciones generan
problemas de liquidez?

(Usted considera que la implementacion de factoring
financiero podria mejorar la disponibilidad de capital de
trabajo de la empresa?

Linea de Crédito Rotativa
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(Usted considera que la falta de liquidez limita la compra
oportuna de materiales?

(Usted considera que una linea de crédito rotativa podria
facilitar la adquisicion oportuna de materiales e insumos para
la ejecucion de los proyectos?

<

Poliza de Caucion

(Usted cree que los clientes aplican retenciones por fiel
cumplimiento del 5% o 10%?

(Usted cree que las retenciones afectan la disponibilidad de
capital de trabajo?

(Usted cree que la implementacion de una poliza de caucion
podria mejorar la liquidez de la empresa?

(Su empresa utiliza financiamiento para cubrir necesidades de
capital de trabajo durante la ejecucion de los proyectos?

Uso del

(Su empresa utiliza financiamiento para la compra de
materiales de alto costo como vidrios templados, perfiles de
aluminio y accesorios?

o] I B ] B

financiamiento

(Su empresa utiliza financiamiento para cubrir desfases de caja
ocasionados por valorizaciones pendientes de pago?

<

{Su empresa considera que el acceso al financiamiento mejora
la continuidad de las operaciones y el cumplimiento de los
cronogramas de obra?

=

(Su empresa cuenta con suficiente capital de trabajo para
iniciar sus proyectos sin recurrir a financiamiento externo?

(Usted cree que las valorizaciones pendientes de pago generan
limitaciones en la disponibilidad de capital de trabajo?

Gestion del
Capital de

(Usted cree que la compra anticipada de materiales € insumos
de alto costo reduce significativamente el capital de trabajo
disponible?

Trabajo

(Usted cree que las retenciones por fiel cumplimiento afectan
la capacidad financiera de la empresa para asumir nuevos
proyectos?

(Usted cree que una adecuada gestion del capital de trabajo
contribuiria a mejorar la rentabilidad de la empresa?

RENTABILIDAD

(Usted cree que la disponibilidad de financiamiento influye en
la rentabilidad de los proyectos ejecutados por la empresa?

(Usted cree que la falta de liquidez ha incrementado los costos
de ejecucion de los proyectos?

Rentabilidad

(Usted cree que los retrasos en la ejecucion de los proyectos
han ocasionado sobrecostos para la empresa?

Economica

(Su empresa ha tenido dificultades para adquirir
oportunamente materiales debido a limitaciones financieras?

(Usted cree que la compra oportuna de materiales permite
obtener mejores margenes de utilidad?

(Usted cree que la implementacion de mecanismos de
financiamiento formal podria contribuir a mejorar la
rentabilidad econdmica de la empresa?

(Su empresa dispone de suficiente liquidez para ejecutar sus
proyectos sin recurrir a financiamiento externo?

Rentabilidad
Financiera

(Usted cree que las valorizaciones pendientes de pago afectan
la capacidad financiera de la empresa para cumplir
oportunamente con proveedores y trabajadores?
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(Su empresa ha tenido que solicitar ampliaciones de crédito a
proveedores debido a la falta de liquidez?

(Su empresa ha asumido costos financieros adicionales para
continuar la ejecucion de sus proyectos?

(Usted cree que la aplicacion de herramientas financieras
como factoring, lineas de crédito rotativas o polizas de caucion
podria contribuir a mejorar el flujo de caja de la empresa?

(Usted cree que una adecuada gestion del financiamiento
fortalece la sostenibilidad econdémica y el crecimiento de la
empresa?

(Usted cree que las limitaciones de liquidez han restringido la
capacidad de la empresa para asumir nuevos proyectos?
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4.3. Respecto al objetivo especifico 3

Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las
MYPE del sector servicios del Peri: Caso Microempresa “Corporacién Vidrialum S.A.C-

Lima 2026

Cuadro 3. Respecto al objetivo 3
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Dimensiones | Respecto al objetivo especifico 1 | Respecto al  objetivo | Resultados
especifico 2
Financiamiento
Freire-Ortiz et al. (2026), Amu et | La empresa Vidrialum ha | Coinciden
al. (2022), utilizado como fuente de
Guzman (2025) y financiamiento recursos
Cueva (2024). El financiamiento | propios al inicio, pero esto
de la empresa es proporcionado | fueron suficiente,
por terceros y de recursos propios, | origindndose el descalce,
el nivel de apalancamiento | obligando que la empresa
financiero evidenciado en el | recurre a financiamiento
momento del estudio puede afectar | externo de forma reactiva
a lo largo de los afios debido a que | para evitar paradas de obra.
genera problemas de liquidez y | El cruce de resultados
Fuentes de | sostenibilidad, poniendo en riesgo | demuestra que la empresa
financiamiento | la continuidad de las actividades | Vidrialum S.A.C. replica
de la empresa. El acceso crediticio | con exactitud el patrén de
trae consigo ventajas y desventajas | descapitalizacién sectorial
a la empresa, siendo necesario una | advertido en la literatura
adecuada evaluacién para | peruana. Al iniciar los
establecer criterios claves para el | proyectos empleando
acceso a créditos de entidades | capital social interno, la
financiera la cual debe ser | empresa agota rdpidamente
oportuna en el acceso a las fuentes | su liquidez operativa debido
de financiamiento. a la fuerte inversion inicial
que exigen los proyectos de
acristalamiento.
Hermitafio (2024), Osorio (2026) | La encuesta evidencia que | Coincide
y Diaz (2026) concuerda en | Vidrialum  sustenta  su | parcialmente
afirmar que el financiamiento | sistema de financiamiento
obtenido de entidades bancarias | en  créditos  bancarios
formales ha permitido que la | formales, sin recurrir a
. empresa  logre  cubrir  las | microfinancieras ni lineas
Sistema de . . o o
financiamiento neces1dgdes opfj‘ratlv.as Y de crfadlto rotativas; la
estrategias, pero se identificé que | gerencia valora el
una desventaja es el tiempo de la | asesoramiento  financiero
gestion del financiamiento | especializado, aunque no
considerdndose  un  problema | percibe la pdliza de caucioén
recurrente, es por ello que los | como una alternativa util.
créditos obtenidos se destinaron a




inversiones claves como es la
adquisiciéon de activo fijos y
capital de trabajo, a fin de
fortalecer la capacidad operativa y
mejorar los resultados financieros.
Es por ello que la mayoria de las
empresas dedicadas al servicio
hacen wuso del financiamiento
externo que obtiene de una entidad
privada, optando  por un
financiamiento a corto plazo a fin
de obtener intereses razonables y
bajos, dirigiéndolo en su mayoria
al capital de trabajo, que evidencia
un resultado favorable en la
rentabilidad econémica

Quispe (2024) y Osorio (2026) | La  empresa  reconoce | Coincide
afirman que la mayoria de las | conocer la tasa de interés | parcialmente
empresas dedicadas al servicio | que paga por sus créditos y
hacen wuso del financiamiento | considera elevado dicho
externo que obtiene de una entidad | costo, aunque no ha pagado
privada, optando por un | comisiones adicionales ni
financiamiento a corto plazo a fin | percibe que el costo
de obtener intereses razonables y | financiero sea menor que las
bajos, dirigiéndolo en su mayoria | pérdidas  por  retrasos
Costo de | al capital de trabajo, que evidencia | contractuales.
financiamiento | un resultado favorable en la
rentabilidad econdmica. El
financiamiento ayuda a la
rentabilidad de las empresas,
porque son utilizadas para el
desarrollo de sus actividades y
lograr cumplir los objetivos
planteados de la  empresa,
repercutiendo en el incremento de
los ingresos.
Carhuaricra (2024) y Chavez | La empresa Vidrialum | Coincide
(2024) concuerdan que el poder | utiliza un financiamiento de | parcialmente
acceder a diversas fuentes de | corto plazo para ejecutar sus
financiamiento incluyendo | proyectos y no recurre a
microcréditos, prestamos grupales | financiamiento de mediano
y autofinanciamiento, permite que | o largo plazo; la gerencia
Plazo del | la empresa pueda adaptarse a sus | considera que dichos plazos
financiamiento | necesidades y fortalecer su | se adecuan al ciclo de cobro

estructura financiera. Asimismo,
poseen una rentabilidad sostenible
e igual a lograr asegurar su
supervivencia a largo plazo
permitido invertir y reinvertir; es
por ello, que la rentabilidad refleja
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de las wvalorizaciones. El
financiamiento a corto plazo
incide favorablemente en la
rentabilidad; no obstante,
contrasta con la advertencia
de Carhuaricra (2024) sobre




la eficiencia operativa y la
capacidad de la empresa de poder
genera valor a partir de sus
recursos.

El financiamiento es el pilar
fundamental para el desarrollo,
sostenibilidad y rentabilidad de las
empresas sin considerar el tamafio
o el sector, su finalidad es
proporcionar los recursos
necesarios para que la empresa
desarrolle inversiones estratégicas,
a fin de mejorar la infraestructura
y fortalecer las operaciones,
impactando positivamente en los
ingresos (ganancias), asimismo en
el sector servicios, el acceso
limitado al financiamiento formal
es una barrera significativa que
incide en el crecimiento y
competitividad de la empresa.

que los plazos cortos
generan presion constante
en el flujo de caja, tension
que en Vidrialum si se
manifestd6  al  requerir
ampliaciones de crédito a
proveedores por falta de
liquidez.

Instrumentos
de
financiamient
0

Pérez Londono & Gomez Barona,
(2022), Anticona, (2025) deja
claro que la adecuada
implementacion de herramientas
como el factoring permite a las
empresas de  servicios Yy
manufactura reducir drasticamente

sus  costos  financieros en
comparacion con la  banca
tradicional, liberando liquidez

inmediata que se traduce en un
incremento neto de los margenes
de utilidad.
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La encuesta reveld que la
empresa Vidrialum presenta
retrasos en el cobro de
valorizaciones que generan
problemas de liquidez, y
reconoce que el factoring
financiero, la linea de
crédito rotativa y la podliza
de caucién podrian mejorar
su capital de trabajo y
liquidez, pese a no utilizar
actualmente ninguno de
estos instrumentos. Ningin
antecedente revisado abordd
especificamente estos
instrumentos, por lo que
este hallazgo constituye un
vacio identificado
tnicamente en el caso de
estudio, coherente con el
desconocimiento financiero
especializado.

Difieren




Freire-Ortiz et al. (2026), | La encuesta confirma que la | Coincide
Hermitafio (2024) y Diaz (2026) | empresa destina el
concuerdan que el financiamiento | financiamiento a  cubrir
obtenido de entidades bancarias | necesidades de capital de
formales ha permitido que la | trabajo, a la compra de
empresa  logre  cubrir  las | materiales de alto costo
necesidades operativas y | como vidrios templados y
estrategias, pero se identificé que | perfiles de aluminio, a
Uso del | una desventaja es el tiempo de la | cubrir desfases de caja por
financiamiento | gestién del financiamiento | valorizaciones pendientes
considerandose un  problema | (ftem 28) y considera que el
recurrente, es por ello que los | acceso al financiamiento
créditos obtenidos se destinaron a | mejora la  continuidad
inversiones claves como es la | operativa.
adquisiciéon de activo fijos y
capital de trabajo, a fin de
fortalecer la capacidad operativa y
mejorar los resultados financieros.
Carhuaricra (2024) y Cueva | La encuesta muestra que la | Coincide
(2024) concuerdan que si bien | empresa  Vidrialum no | parcialmente
existen limitaciones que impide el | cuenta con capital de trabajo
acceso a las fuentes de | suficiente  para iniciar
financiamiento, como es tener un | proyectos sin
historial crediticio negativo, que | financiamiento externo, que
Capital de obliga al e':mpr‘esarioadepende.r de | las ‘ valorizaciones
gestion de | SUS propios ingreso o acudir a | pendientes de. pago y la
trabajo prest.amos 1nformale§ que en | compra anticipada  de
ocasiones resulta insuficiente para | materiales generan
implementar  debidamente el | limitaciones en su
capital, otra limitacién es que los | disponibilidad, y que las
plazos de financiamiento | retenciones por fiel
usualmente son cortos, generando | cumplimiento afectan su
presiéon contante en flujo de caja | capacidad para  asumir
impidiendo nuevas inversiones. nuevos proyectos.
Rentabilidad
Osorio (2026), Diaz (2026) y | La gerencia considera que la | Coincide
Cueva (2024) concuerdan en | disponibilidad de | parcialmente
afirmar que el financiamiento | financiamiento influye en la
indice de forma directa en la | rentabilidad de los
rentabilidad el cual se refleja | proyectos, que la falta de
Econémica porque se optimiza su propio | liquidez ir}crem.e’nté los
desarrollo, generando el | costos de ejecucién y que
incremento de la liquidez logrando | los retrasos ocasionaron
un equilibrio econémico y la una | sobrecostos, reconociendo
utilidad neta de la empresa. ademds dificultades para
adquirir materiales
oportunament.
Hermitano (2024) refiere que el | Laencuesta evidencia que la | Difiere
Financiera financiamiento a mejorado los | empresa no dispone de

indicadores de la rentabilidad tanto

liquidez suficiente para
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econémica y financiera, porque la
inversion fue parcialmente en el
desarrollo del personal a través de
capacitaciones;  asimismo, se
obtuvo un aumento en los activos
fijos y resultados positivos en los
ultimos periodos; dejando claro
que el financiamiento no solo
optimiza la operacién empresarial
sino que contribuye positivamente
en la sostenibilidad y el
crecimiento a largo plazo;
desatacando que la permanencia
de la rentabilidad dependa de una
gestion estratégica de los recursos.

ejecutar  proyectos  sin
financiamiento externo, que
las valorizaciones
pendientes  afectan  su
capacidad para cumplir con
proveedores y trabajadores,
y que ha tenido que solicitar
ampliaciones de crédito y
asumir costos financieros
adicionales. Este hallazgo
diverge de quien reportd una
mejora de la rentabilidad
financiera gracias al
financiamiento bancario
formal; en Vidrialum, las
tensiones de liquidez y la
dependencia de
ampliaciones de crédito
revelan un efecto adverso no
descrito con la misma
intensidad en los
antecedentes revisados.
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V. Discusion
5.1. Respecto al objetivo especifico 1. Describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector servicios del Peru.
Los antecedentes nacionales e internacionales analizados permitieron evidenciar que existe
consenso en reconocer al financiamiento como un factor determinante para la rentabilidad
empresarial, debido a que constituye el principal mecanismo para fortalecer el capital de
trabajo, incrementar la capacidad operativa y garantizar la continuidad de las actividades
econdmicas. Sin embargo, también se identific6 que los beneficios del financiamiento
dependen de la adecuada seleccion de la fuente, del costo financiero y de la gestion
administrativa realizada por cada organizacion.
Respecto a la dimension fuentes de financiamiento, Freire-Ortiz et al. (2026), Amu et al.
(2022), Guzman (2025) y Cueva (2024) coinciden en sefialar que las micro y pequeiias
empresas inician sus actividades utilizando recursos propios; sin embargo, conforme
aumenta el volumen de operaciones, dichos recursos resultan insuficientes, haciendo
necesaria la incorporacion de financiamiento externo. Los autores sostienen que la
combinacién equilibrada entre capital propio y financiamiento de terceros permite mantener
la liquidez necesaria para afrontar obligaciones financieras y aprovechar oportunidades de
crecimiento. No obstante, advierten que una dependencia excesiva del endeudamiento puede
incrementar el riesgo financiero y afectar la sostenibilidad empresarial.
En relacién con el sistema de financiamiento, Hermitafio (2024), Diaz (2026) y Osorio
(2026) concluyen que el acceso al financiamiento formal representa una alternativa favorable
para las MYPE, debido a que proporciona recursos financieros en condiciones mas seguras
y facilita la planificacion empresarial. Asimismo, destacan que el crédito bancario mejora el
capital de trabajo cuando es utilizado para actividades productivas; sin embargo, su impacto
depende de la capacidad administrativa para gestionar adecuadamente el endeudamiento y
cumplir oportunamente con las obligaciones adquiridas.
Respecto al costo del financiamiento, Quispe (2024) sostiene que las tasas de interés
constituyen uno de los factores con mayor incidencia sobre la rentabilidad, debido a que
representan un costo adicional que debe ser recuperado mediante los ingresos obtenidos por

la empresa. En ese sentido, cuanto mayor sea el costo financiero, menor serd el margen de
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utilidad generado por las operaciones, razén por la cual resulta indispensable evaluar
previamente las condiciones crediticias antes de asumir cualquier obligacién financiera.

En cuanto al plazo del financiamiento, Carhuaricra (2024) y Chavez (2024) sostienen que
la seleccion del plazo debe guardar relacion con el ciclo operativo de la empresa, ya que un
financiamiento adecuadamente estructurado facilita la recuperacién de la inversion y
disminuye la presion sobre el flujo de caja. Los autores resaltan que la utilizacién de créditos
de corto plazo resulta conveniente cuando existe una rapida recuperacion del capital
invertido; mientras que proyectos con mayor tiempo de ejecucidén requieren esquemas
financieros de mediano o largo plazo.

Por otra parte, respecto al capital de trabajo, Carhuaricra (2024) y Cueva (2024) coinciden
en que constituye el elemento financiero que permite garantizar la continuidad operativa de
las empresas. Los investigadores sostienen que un adecuado nivel de capital de trabajo
facilita el cumplimiento oportuno de las obligaciones con proveedores, trabajadores y
entidades financieras, evitando interrupciones en los procesos productivos y mejorando la
eficiencia empresarial.

Finalmente, en relacién con la rentabilidad econéomica y financiera, Osorio (2026), Diaz
(2026), Cueva (2024) y Hermitafio (2024) concluyen que el financiamiento contribuye
positivamente a incrementar la productividad, mejorar el rendimiento de las inversiones y
fortalecer la sostenibilidad financiera, siempre que los recursos obtenidos sean administrados
de manera eficiente. En consecuencia, los antecedentes permiten afirmar que la incidencia
del financiamiento sobre la rentabilidad depende no solamente del acceso al crédito, sino
también de la planificacion financiera, del costo del financiamiento y de la adecuada
administracion del capital de trabajo.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario evidenciaron que la empresa
Corporacién Vidrialum S.A.C. inicia la ejecucion de sus proyectos utilizando principalmente
recursos propios; sin embargo, dichos recursos resultan insuficientes para cubrir la totalidad
de las necesidades financieras, situacion que obliga a recurrir al financiamiento externo
durante la ejecucion de las obras. Este resultado coincide con Guzmén (2025), quien sostiene
que las MYPE utilizan inicialmente capital propio, pero posteriormente requieren

financiamiento bancario para sostener su crecimiento.
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Asimismo, la investigacion permitié identificar que la empresa utiliza principalmente
créditos bancarios de corto plazo como mecanismo de financiamiento. Aunque este sistema
facilita la continuidad de las operaciones, también genera mayores compromisos financieros
debido al pago de intereses y a la necesidad de cumplir con obligaciones crediticias dentro
de periodos reducidos. Este hallazgo coincide parcialmente con Hermitafo (2024) y Diaz
(2026), quienes encontraron efectos favorables del financiamiento formal; sin embargo, en
el caso de Corporacién Vidrialum S.A.C. dichos beneficios se ven limitados por la presion
financiera generada por los plazos de pago y las condiciones contractuales propias del sector
construccion.

Respecto al costo del financiamiento, la empresa manifestd conocer las tasas de interés
aplicadas por las entidades financieras y considerar que dichas tasas incrementan los costos
de operacion. Esta situacidn guarda relacion con Quispe (2024), quien sostiene que el costo
financiero constituye uno de los factores que mas afectan la rentabilidad cuando no existe
una adecuada planificacion financiera.

En relacién con el capital de trabajo, los resultados evidenciaron que las valorizaciones
pendientes de pago, las retenciones por garantia de fiel cuamplimiento y la compra anticipada
de materiales reducen considerablemente la liquidez disponible para ejecutar nuevos
proyectos. Esta situacion coincide con Carhuaricra (2024), quien afirma que las restricciones
del capital de trabajo limitan el crecimiento empresarial y afectan la eficiencia operativa.

En cuanto a la rentabilidad econdmica, el estudio evidenci6 que la falta de liquidez ocasiona
retrasos en la adquisicion de materiales, incrementa los costos de ejecucion y reduce los
margenes de utilidad de los proyectos. Estos resultados coinciden con Osorio (2026), Diaz
(2026) y Cueva (2024), quienes concluyen que la disponibilidad de financiamiento mejora la
rentabilidad dnicamente cuando permite desarrollar las operaciones sin interrupciones
financieras.

Finalmente, respecto a la rentabilidad financiera, la empresa manifestd que la insuficiencia
de liquidez obliga a solicitar ampliaciones de crédito a proveedores y asumir costos
financieros adicionales para culminar los proyectos contratados. Este resultado difiere
parcialmente de Hermitafio (2024), quien encontrd una mejora de la rentabilidad financiera

mediante el acceso al crédito formal, mientras que en la empresa estudiada el financiamiento

57



constituye una necesidad para mantener la continuidad operativa mds que una fuente
inmediata de incremento de la rentabilidad.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario evidenciaron que la empresa
Corporacién Vidrialum S.A.C. inicia la ejecucién de sus proyectos utilizando principalmente
recursos propios; sin embargo, dichos recursos resultan insuficientes para cubrir la totalidad
de las necesidades financieras, situacion que obliga a recurrir al financiamiento externo
durante la ejecucion de las obras. Este resultado coincide con Guzmén (2025), quien sostiene
que las MYPE utilizan inicialmente capital propio, pero posteriormente requieren
financiamiento bancario para sostener su crecimiento.

Asimismo, la investigacion permitié identificar que la empresa utiliza principalmente
créditos bancarios de corto plazo como mecanismo de financiamiento. Aunque este sistema
facilita la continuidad de las operaciones, también genera mayores compromisos financieros
debido al pago de intereses y a la necesidad de cumplir con obligaciones crediticias dentro
de periodos reducidos. Este hallazgo coincide parcialmente con Hermitaiio (2024) y Diaz
(2026), quienes encontraron efectos favorables del financiamiento formal; sin embargo, en
el caso de Corporacion Vidrialum S.A.C. dichos beneficios se ven limitados por la presion
financiera generada por los plazos de pago y las condiciones contractuales propias del sector
construccion.

Respecto al costo del financiamiento, la empresa manifestd conocer las tasas de interés
aplicadas por las entidades financieras y considerar que dichas tasas incrementan los costos
de operacion. Esta situacion guarda relacion con Quispe (2024), quien sostiene que el costo
financiero constituye uno de los factores que mds afectan la rentabilidad cuando no existe
una adecuada planificacién financiera.

En relacién con el capital de trabajo, los resultados evidenciaron que las valorizaciones
pendientes de pago, las retenciones por garantia de fiel cuamplimiento y la compra anticipada
de materiales reducen considerablemente la liquidez disponible para ejecutar nuevos
proyectos. Esta situacion coincide con Carhuaricra (2024), quien afirma que las restricciones
del capital de trabajo limitan el crecimiento empresarial y afectan la eficiencia operativa.
En cuanto a la rentabilidad econdmica, el estudio evidenci6 que la falta de liquidez ocasiona

retrasos en la adquisicion de materiales, incrementa los costos de ejecucion y reduce los
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margenes de utilidad de los proyectos. Estos resultados coinciden con Osorio (2026), Diaz
(2026) y Cueva (2024), quienes concluyen que la disponibilidad de financiamiento mejora la
rentabilidad dnicamente cuando permite desarrollar las operaciones sin interrupciones
financieras.

Finalmente, respecto a la rentabilidad financiera, la empresa manifesté que la insuficiencia
de liquidez obliga a solicitar ampliaciones de crédito a proveedores y asumir costos
financieros adicionales para culminar los proyectos contratados. Este resultado difiere
parcialmente de Hermitafio (2024), quien encontré una mejora de la rentabilidad financiera
mediante el acceso al crédito formal, mientras que en la empresa estudiada el financiamiento
constituye una necesidad para mantener la continuidad operativa mds que una fuente
inmediata de incremento de la rentabilidad.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3

Las fuentes de financiamiento pueden entenderse como los recursos econdémicos que
permiten a una empresa obtener el capital necesario para desarrollar sus actividades
operativas, pudiendo provenir de recursos propios o de terceros. Desde esta perspectiva, el
andlisis comparativo permiti6 identificar que tanto los antecedentes revisados como el caso
de Corporacion Vidrialum S.A.C. coinciden en que el capital propio constituye la primera
fuente utilizada para iniciar las operaciones; sin embargo, conforme aumentan las
necesidades de inversion, resulta indispensable recurrir al financiamiento externo para
garantizar la continuidad empresarial.

El sistema de financiamiento comprende el conjunto de mecanismos mediante los cuales
las empresas acceden a recursos financieros para desarrollar sus actividades econémicas. Los
antecedentes muestran una preferencia por el financiamiento bancario formal debido a sus
beneficios para fortalecer el capital de trabajo; de manera similar, Corporacién Vidrialum
S.A.C. utiliza principalmente créditos bancarios. No obstante, el estudio evidencid que las
condiciones particulares del sector construccién generan una mayor presion financiera
debido a los plazos de pago y a las retenciones contractuales, situacién que limita el efecto
positivo observado en otras investigaciones.

El costo del financiamiento representa el valor econémico que la empresa debe asumir por
utilizar recursos ajenos. Tanto los antecedentes como los resultados obtenidos coinciden en

sefalar que las tasas de interés influyen directamente sobre la rentabilidad. Sin embargo, en
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la empresa estudiada este impacto resulta mds significativo debido a que los retrasos en las
valorizaciones incrementan el tiempo de utilizacion del crédito y, por ende, los costos
financieros.

El plazo del financiamiento constituye el periodo otorgado para la devolucién de los
recursos obtenidos. El andlisis comparativo permitié establecer que la utilizacién de
financiamiento de corto plazo resulta adecuada para actividades con rapida recuperacion del
capital; sin embargo, en Corporacién Vidrialum S.A.C. la recuperacion de las valorizaciones
depende de procesos administrativos externos, ocasionando desfases financieros que afectan
la liquidez empresarial.

El capital de trabajo puede entenderse como el conjunto de recursos financieros disponibles
para atender las operaciones cotidianas de la empresa. Tanto la literatura especializada como
los resultados obtenidos coinciden en reconocer que un capital de trabajo suficiente favorece
la continuidad operativa y la rentabilidad. No obstante, la empresa estudiada enfrenta
limitaciones adicionales derivadas de las retenciones contractuales y de los retrasos en los
pagos, factores que reducen considerablemente la disponibilidad de recursos.

La rentabilidad econdmica representa la capacidad de la empresa para generar utilidades
mediante el uso eficiente de sus recursos productivos. Los antecedentes sostienen que el
financiamiento favorece a la obtencién de mayores beneficios econdmicos permitiendo
ejecutar oportunamente las actividades empresariales. En el caso analizado sobre la
Corporaciéon Vidrialum S.A.C., esta relaciéon también se evidencia; sin embargo, los
problemas de liquidez generan sobrecostos y retrasos que disminuyen el rendimiento
esperado de los proyectos.

Finalmente, la rentabilidad financiera puede entenderse como la capacidad de la empresa
para generar beneficios en relacion con los recursos financieros invertidos. Los antecedentes
muestran que el financiamiento formal mejora este indicador cuando existe una adecuada
administracion del crédito. En contraste, el caso analizado demuestra que la insuficiencia de
liquidez, las ampliaciones de crédito y los costos financieros adicionales reducen el
rendimiento financiero de la empresa, evidenciando que el financiamiento no siempre genera
efectos positivos, sino que su incidencia depende de las condiciones contractuales, del flujo

de caja y de la gestion financiera implementada.
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En términos generales, el andlisis comparativo permitié establecer que existe coincidencia
entre la literatura especializada y la realidad empresarial respecto a que el financiamiento
constituye un factor determinante para la rentabilidad; sin embargo, el caso de Corporacion
Vidrialum S.A.C. evidencia que factores externos, como las retenciones por garantia, los
retrasos en el pago de valorizaciones y la necesidad permanente de capital de trabajo, pueden
limitar significativamente los beneficios esperados del financiamiento, afectando la

sostenibilidad y competitividad de la empresa.
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VI. Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1

Se concluye que el financiamiento incide de manera positiva y significativa en la rentabilidad
de las microempresas del sector servicios del Pert. Los hallazgos encontrados son relevante
porque demuestra que el financiamiento no debe entenderse inicamente como el acceso a
recursos econdémicos, sino como un elemento estratégico que condiciona la capacidad de
estas empresas para sostener sus operaciones y generar utilidades. Asi, se encontré que la
incidencia del financiamiento se manifiesta a través de cuatro dimensiones interrelacionadas:
en primer lugar, la fuente de financiamiento elegida por la empresa, sea propia o de terceros,
determina el nivel de liquidez disponible y el riesgo financiero asumido, siendo la
combinaciéon equilibrada entre ambas la que permite atender las obligaciones sin
comprometer la sostenibilidad del negocio; en segundo lugar, el sistema de financiamiento
utilizado, particularmente el crédito bancario formal, incide favorablemente en la
rentabilidad al ofrecer condiciones mds seguras para planificar las inversiones; en tercer
lugar, el costo del financiamiento, expresado en las tasas de interés asumidas, incide de forma
inversa sobre la rentabilidad, de modo que a mayor costo financiero, menor es el margen de
utilidad que la empresa logra conservar; y, en cuarto lugar, el plazo del financiamiento y su
relacion con el capital de trabajo inciden en la presion que ejerce el flujo de caja sobre la
operatividad diaria, siendo positiva dicha incidencia cuando el plazo pactado se ajusta al ciclo
de recuperacién de la inversion. La importancia de estos hallazgos radica en que permiten
explicar por qué el financiamiento no genera automdaticamente mayor rentabilidad, sino que
su efecto depende de decisiones de gestion concretas: la fuente seleccionada, el costo
asumido, el plazo pactado y la administracion del capital de trabajo. En consecuencia, se
responde al objetivo especifico 1 estableciendo que una gestion financiera eficiente de estas
cuatro dimensiones favorece la rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector
servicios, mientras que una administracion inadecuada del financiamiento puede ocasionar
problemas de liquidez, mayores costos financieros y disminucién de la rentabilidad

empresarial.

62



6.2. Respecto al objetivo 2.

Se concluye que el financiamiento incide directamente en la rentabilidad de la microempresa
Corporaciéon Vidrialum S.A.C., debido a que la empresa presenta limitaciones de liquidez
derivadas del elevado capital de trabajo requerido para iniciar los proyectos, de las
retenciones por garantia de fiel cumplimiento y de los retrasos en el pago de las
valorizaciones. Como consecuencia, la organizacién debe recurrir permanentemente al
financiamiento externo y a ampliaciones de crédito con proveedores para mantener la
continuidad de sus operaciones. El cuestionario aplicado evidenci6, ademads, que la empresa
conoce las tasas de interés que le aplican las entidades financieras y percibe que estas
incrementan directamente sus costos de operacion, lo que reduce el margen disponible para
generar utilidad en cada proyecto. Si bien estas alternativas de financiamiento permiten
ejecutar los proyectos contratados, también incrementan los costos financieros, reducen los
margenes de utilidad y afectan tanto la rentabilidad econdmica, al elevar los costos de
ejecucion, como la rentabilidad financiera, al obligar a la empresa a asumir compromisos
crediticios adicionales para cubrir la insuficiencia de liquidez. En ese sentido, el cuestionario
aplicado permitié establecer que la principal dificultad de Corporacién Vidrialum S.A.C. no
radica en la inexistencia de fuentes de financiamiento, sino en las condiciones financieras y
contractuales propias del sector construccidén y servicios especializados que limitan la
disponibilidad oportuna de recursos, de modo que el financiamiento funciona en la practica
mds como un mecanismo para sostener la continuidad operativa que como una via inmediata
para incrementar la rentabilidad de la empresa.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3.

Se concluye, en respuesta al objetivo especifico 3, que el andlisis comparativo entre los
antecedentes revisados y los resultados obtenidos en Corporacién Vidrialum S.A.C. confirma
que el financiamiento incide de manera determinante sobre la rentabilidad empresarial,
aunque con una intensidad distinta a la reportada en la mayoria de los estudios antecedentes.
En las dimensiones de fuentes y sistema de financiamiento existe coincidencia plena: tanto
la literatura como el caso analizado muestran que las empresas inician operaciones con
capital propio y recurren posteriormente al crédito bancario formal para sostener su
crecimiento. En cambio, en las dimensiones de costo y plazo del financiamiento, y de capital

de trabajo, el andlisis comparativo evidencié una divergencia relevante, pues las retenciones
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por garantia de fiel cumplimiento y los retrasos en el pago de valorizaciones, propios del
sector construccién y servicios especializados, generan una presion financiera mayor que la
descrita en los antecedentes, limitando el efecto positivo que estos reportan. Finalmente,
respecto a la rentabilidad econémica y financiera, el andlisis comparativo permitié
determinar que, mientras los antecedentes asocian el financiamiento con una mejora
sostenida de ambos indicadores, en Corporacién Vidrialum S.A.C. dicha mejora se ve
condicionada por la disponibilidad oportuna de liquidez. En consecuencia, se concluye que
la incidencia del financiamiento sobre la rentabilidad no depende unicamente del acceso al
crédito, sino también de la gestion financiera interna y de factores externos relacionados con
las condiciones de contratacion y con los plazos de recuperacion del capital invertido, lo que
explica las diferencias identificadas entre la teoria revisada y la realidad de la empresa
estudiada.

6.4. Respecto al objetivo general

Se concluye, en respuesta al objetivo general de identificar y describir si el financiamiento
incide en la rentabilidad en las MYPE del sector servicios del Perd, caso Corporacién
Vidrialum S.A.C. - Lima 2026, que dicha incidencia queda demostrada y es de caricter
significativo, aunque no automatico ni uniforme. Los hallazgos obtenidos a partir de los
antecedentes, del cuestionario aplicado y del andlisis comparativo convergen en sefialar que
el financiamiento constituye el principal mecanismo para financiar el capital de trabajo,
garantizar la continuidad de las operaciones y cumplir oportunamente con las obligaciones
derivadas de la ejecucion de los proyectos. No obstante, la investigacion permiti6 establecer
que la rentabilidad no depende exclusivamente del acceso al financiamiento, sino también de
la eficiencia con que son administrados los recursos financieros, de la seleccion de fuentes
de financiamiento con condiciones favorables y de la adecuada planificacion del flujo de
caja. Asimismo, se comprobd que factores externos, como las retenciones por garantia, los
plazos prolongados para el pago de valorizaciones y los costos financieros derivados del
endeudamiento, reducen la capacidad de generar utilidades y afectan la sostenibilidad
econdmica de la empresa. En consecuencia, se concluye que una gestion financiera integral,
orientada a optimizar el capital de trabajo y diversificar las alternativas de financiamiento,

constituye un elemento indispensable para fortalecer la rentabilidad, la competitividad y el
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crecimiento sostenible de la microempresa, con lo cual queda respondido el problema de

investigacion planteado.
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VII. Recomendaciones
De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion y las conclusiones alcanzadas,
se plantean las siguientes recomendaciones dirigidas a la microempresa Corporacion
Vidrialum S.A.C., con la finalidad de fortalecer su gestion financiera, optimizar el uso del
financiamiento e incrementar su rentabilidad.
Se recomienda que la gerencia de Corporaciéon Vidrialum S.A.C. implemente un sistema
permanente de planificacion financiera que comprenda la elaboraciéon de presupuestos de
flujo de caja por proyecto, la proyeccién de ingresos y egresos, asi como la evaluaciéon
anticipada de las necesidades de capital de trabajo antes del inicio de cada contrato. Esta
herramienta permitird prever los periodos de mayor demanda de liquidez, reducir la
dependencia del financiamiento de emergencia, optimizar la utilizacién de los recursos
financieros y minimizar el riesgo de retrasos en la ejecucion de las obras, contribuyendo de
manera directa a mejorar la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa.
Se recomienda que la empresa evalie e incorpore mecanismos alternativos de
financiamiento, tales como el factoring, las lineas de crédito rotativas, las cartas fianza, las
polizas de caucion y otros productos financieros dirigidos al sector construccion y servicios
especializados. La utilizacion de estos instrumentos permitird convertir las valorizaciones
pendientes en liquidez inmediata, reducir la inmovilizacién de recursos ocasionada por las
retenciones contractuales, disminuir la necesidad de solicitar ampliaciones de crédito a
proveedores y reducir los costos financieros derivados del financiamiento tradicional,
fortaleciendo la capacidad operativa y la sostenibilidad financiera de la organizacion.
Se recomienda que, antes de suscribir nuevos contratos, la empresa realice un anélisis
financiero integral que considere el impacto de las retenciones por garantia de fiel
cumplimiento, los plazos de pago de las valorizaciones, el costo del financiamiento
requerido, los riesgos de sobrecostos y las posibles penalidades por incumplimiento
contractual. Asimismo, resulta conveniente implementar indicadores financieros que
permitan monitorear permanentemente la liquidez, el capital de trabajo, el endeudamiento y
la rentabilidad de cada proyecto, facilitando una toma de decisiones basada en informacion

financiera objetiva y oportuna.
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10. Que autorizo al Comité de Etica de la Investigaci6n y a las instancias competentes de la
universidad a verificar la informacion declarada, en el marco de sus funciones.

Lugar y fecha: 1 de julio del 2026



Firma del declarante: S
Nombres y apellidos: Garcia Lazaro, Nancy Eva
DNI: 41873693



Anexo 4. Formato de consentimiento informado

A. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: E! financiamiento y su incidencia en la rentabilidad en las
MYPES del sector servicios del Peru: caso microempresa ‘“Corporacion Vidrialum S.A.C.”
— Lima, 2026

Investigador responsable: Garcia Lazaro, Nancy Eva

Institucion: Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote

Correo electrénico de contacto:

Teléfono de contacto: 947 037 262

1. Objetivo de la investigacion

Este estudio tiene como objetivo: Identificar y describir si el financiamiento incide en la
rentabilidad en las MYPES del sector servicios del Pert: Caso Microempresa “Corporacion
Vidrialum S.A.C-Lima 2026. La participacion en este estudio contribuird a mejorar en las
areas correspondientes del control interno y en la gestion administrativa

2. Descripcion de la participacion

* Procedimientos: Si decide participar en este estudio, usted serd invitado a completar una
encuesta. La duracion aproximada de su participacion serd de 30 minutos.

3. Posibles beneficios

No se garantiza que usted reciba un beneficio directo por participar en esta investigacion. Sin
embargo, los resultados del estudio pueden proporcionar informacion valiosa sobre
[mencionar la aplicacion o beneficio esperado del estudio para la comunidad, el drea de
conocimiento, etc.].

4. Posibles riesgos o molestias

La participacion en este estudio no conlleva riesgos significativos, pero es posible que
experimente [describir posibles inconvenientes o molestias, como fatiga, incomodidad
emocional, etc.]. En caso de que se sienta incomodo o desee interrumpir su participacion en
cualquier momento, puede hacerlo sin ninguna consecuencia negativa.

5. Confidencialidad

Toda la informacién que proporcione serd tratada de manera confidencial. Sus respuestas
serdn codificadas y los datos personales no serdn divulgados en ningin momento. Los
resultados de este estudio podran ser utilizados para publicaciones cientificas, pero los datos
se presentaran de manera anonima. [Incluir informacion sobre el almacenamiento de datos
y las medidas de proteccion que se toman para garantizar la confidencialidad, como si los
datos serdn almacenados en servidores seguros].

6. Participacion voluntaria

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene derecho a:

* Decidir si desea participar o no.

* Interrumpir su participacion en cualquier momento sin ninguna consecuencia.

» Hacer preguntas en cualquier momento y recibir respuestas claras sobre cualquier aspecto
de la investigacion.

7. Compensacion

* [Si aplica] Se proporcionara una compensacion por su tiempo, como un pequefio incentivo,
o no habrd compensacion financiera, dependiendo del protocolo de la investigacion.
Especificar aqui si hay alguna compensacion. *

8. Derechos del participante

Usted tiene derecho a:



* Solicitar mas informacion sobre la investigacion.

* Retirarse en cualquier momento sin que esto afecte su relacion con los investigadores o la
institucion.

* Preguntar sobre el manejo de la informacion obtenida y como sera utilizada.

9. Consentimiento

Si tiene alguna duda o pregunta sobre este estudio, puede ponerse en contacto con el
investigador principal al nimero de celular 947 037 262 correo..........oovvevvvennnennn...
Por favor, lea cuidadosamente este documento antes de tomar una decisién. Si estd de
acuerdo en participar en este estudio, firme a continuacion:

Firma del participante:

Firma del investigador:
Fecha: 04/07/2026



Anexo 5. Matriz de consistencia y operacionalizacion de variables
Titulo: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad en las MYPES del sector servicios del Pert:

“Corporacion Vidrialum S.A.C.” — Lima, 2026

caso microempresa

financiamiento en la rentabilidad de la

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES METODOLOGIA
(Coémo el | Objetivo general Variable Tipo de investigacion: Bésico
financiamiento incide | Identificar y describir si el financiamiento independiente: | Enfoque: Cualitativo
en la rentabilidad en las | incide en la rentabilidad en las MYPES del Financiamiento
MYPES del sector | sector servicios del Pert: Caso Microempresa Nivel de investigacion:
servicios del Pert: Caso | “Corporacion Vidrialum S.A.C-Lima 2026 Descriptivo
Microempresa
“Corporacion Objetivos especificos No aplica Disefio de investigacién: No
Vidrialum S.A.C-Lima experimental — descriptivo,
20262 1. Describir la incidencia del bibliogrifico y estudio de

financiamiento en la rentabilidad de las €aso.
MYPES del sector servicios del Peru. Variable
- o ) dependiente: Poblacion: No aplica por
2. Identificar ~ la incidencia  del Rentabilidad tratarse de un caso tinico

Microempresa “Corporacion Vidrialum Muestra: La microempresa
S.A.C. — Lima 2026 denominada  “Corporacion
Vidrialum S.A.C”

3. Realizar un andlisis comparativo de la
incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las MYPE del sector
servicios del Pert: Caso Microempresa
“Corporacion Vidrialum S.A.C-Lima
2026

Titulo: El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad en las MYPES del sector servicios del Perti: caso microempresa
“Corporacion Vidrialum S.A.C.” — Lima, 2026




VARIABLE

DEFINICION
OPERATIVA

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

CATEGORiAS,O
VALORIZACION

Variable
Independiente
Financiamiento

El financiamiento es
aquella fase en el cual
una empresa, gobierno
0o persona  busca
recaudacién de fondos
econdémicos, para asi
poder financiar sus
proyectos establecidos
y proyectados, cabe
mencionar que dichos
fondos  econémicos
tienen el compromiso
de ser devueltos (Pefa
et al., 2024).

Fuentes de
financiamiento

(La empresa utiliza recursos propios para financiar el
inicio de los proyectos?

(La empresa recurre a financiamiento externo para
gjecutar sus proyectos?

(La disponibilidad de recursos propios es suficiente
para cubrir la compra inicial de materiales?

Sistema de
financiamiento

(La empresa utiliza créditos bancarios para financiar
sus operaciones?

(La empresa utiliza financiamiento de entidades
microfinancieras?

(La empresa ha utilizado lineas de crédito rotativas
para la compra de materiales?

(Considera  importante = conocer  mecanismos
financieros como el factoring para mejorar la gestion
de liquidez de la empresa?

(Considera que la polizas de caucion podrian constituir
una alternativa para reducir el impacto de las
retenciones de garantia?

(Considera que el acceso a asesoramiento financiero
especializado facilitaria la adopcion de nuevas
alternativas de financiamiento empresarial?

Costo de
financiamiento

(La empresa conoce la tasa de interés promedio de los
créditos utilizados para financiar sus operaciones?

(La empresa considera elevado el costo del
financiamiento obtenido?

(La empresa ha pagado comisiones por créditos o
servicios financieros?

(Considera que el costo financiero es menor que las
pérdidas ocasionadas por retrasos o penalidades
contractuales?

Plazo del
financiamiento

(La empresa utiliza financiamiento de corto plazo para
ejecutar proyectos?

(La empresa utiliza financiamiento de mediano o largo
plazo?

(Los plazos de financiamiento se adecuan al ciclo de
cobro de las valorizaciones?

5.1. Factoring Financiero

DICOTOMICAS
Si
No

Encuestas




Instrumentos de
financiamiento

(La empresa presenta retrasos en el cobro de
valorizaciones aprobadas?

(Los retrasos en las valorizaciones generan problemas
de liquidez?

(Considera que la implementacion de factoring
financiero podria mejorar la disponibilidad de capital
de trabajo de la empresa?

5.2 Linea de Crédito Rotativa

(La compra de vidrios templados, aluminio y
accesorios requiere una importante inversion inicial?

(La falta de liquidez limita la compra oportuna de
materiales?

(Considera que una linea de crédito rotativa podria
facilitar la adquisicion oportuna de materiales e
insumos para la ejecucion de los proyectos?

5.3 Péliza de Caucion

(Los clientes aplican retenciones por fiel
cumplimiento del 5% o 10%?

(Las retenciones afectan la disponibilidad de capital de
trabajo?

(Considera que la implementacion de una poliza de
caucion podria mejorar la liquidez de la empresa?

Uso del
financiamiento

(La empresa utiliza financiamiento para cubrir
necesidades de capital de trabajo durante la ejecucion
de los proyectos?

(La empresa utiliza financiamiento para la compra de
materiales de alto costo como vidrios templados,
perfiles de aluminio y accesorios?

(La empresa utiliza financiamiento para cubrir
desfases de caja ocasionados por valorizaciones
pendientes de pago?

(La empresa considera que el acceso al financiamiento
mejora la continuidad de las operaciones y el
cumplimiento de los cronogramas de obra?

Capital de
gestion de trabajo

(La empresa cuenta con suficiente capital de trabajo
para iniciar sus proyectos sin recurrir a financiamiento
externo?

(Las valorizaciones pendientes de pago generan
limitaciones en la disponibilidad de capital de trabajo?




(La compra anticipada de materiales e insumos de alto
costo reduce significativamente el capital de trabajo
disponible?

(Las retenciones por fiel cumplimiento afectan la
capacidad financiera de la empresa para asumir nuevos
proyectos?

(Considera que una adecuada gestion del capital de
trabajo contribuiria a mejorar la rentabilidad de la
empresa’?

Variable
Dependiente
Rentabilidad

La rentabilidad es
aquel que calcula la
conexién sobre las
ganancias de una
empresa y las
inversiones que la
misma empresa dio
acabo (Alvarado et
al., 2025).

Econdmica

(Considera que la disponibilidad de financiamiento
influye en la rentabilidad de los proyectos ejecutados
por la empresa?

(La falta de liquidez ha incrementado los costos de
ejecucion de los proyectos?

(Los retrasos en la ejecucion de los proyectos han
ocasionado sobrecostos para la empresa?

(La empresa ha tenido dificultades para adquirir
oportunamente materiales debido a limitaciones
financieras?

(Considera que la compra oportuna de materiales
permite obtener mejores margenes de utilidad?

(Considera que la implementacion de mecanismos de
financiamiento formal podria contribuir a mejorar la
rentabilidad econémica de la empresa?

Financiera

(Considera que la empresa dispone de suficiente
liquidez para ejecutar sus proyectos sin recurrir a
financiamiento externo?

(Las valorizaciones pendientes de pago afectan la
capacidad financiera de la empresa para cumplir
oportunamente con proveedores y trabajadores?

(La empresa ha tenido que solicitar ampliaciones de
crédito a proveedores debido a la falta de liquidez?

(La empresa ha asumido costos financieros adicionales
para continuar la ejecucion de sus proyectos?

(Considera que la aplicacion de herramientas
financieras como factoring, lineas de crédito rotativas
o polizas de caucion podria contribuir a mejorar el flujo
de caja de la empresa?

DICOTOMICAS
Si
No

Encuestas




(Considera que una adecuada gestion del
financiamiento fortalece la sostenibilidad econémica y
el crecimiento de la empresa?

(Considera que las limitaciones de liquidez han
restringido la capacidad de la empresa para asumir
nuevos proyectos?

(El acceso oportuno al financiamiento facilitaria el
pago de proveedores y trabajadores durante la
ejecucion de los proyectos?

(Considera que la reduccion de retrasos y penalidades
contribuiria a mejorar la rentabilidad de la empresa?

Fuente: Elaboracién propia.




Anexo 6. Ficha de identificacion del experto para proceso de validacion

CARTA DE PRESENTACION
Mag. CPC Mariela Elizabeth Granados Sanchez
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludaro cordialments y agradecerie la comunicacion con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: GARCIA LAZARO NANCY EVA. egresado del Programa
Academico de Contabilidad de la Universidad Catolica Los l:\ngeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de vafidacion de mi instrumento de recoleccion de informacion. motivo

por el cual acudo 3 Ud. para su participacion en el Juicio de Experios.

Mi proyecto se titula: “EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
EN LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA
“CORPORACION VIDRIALUM S.A.C.” — LIMA, 20262” y envio a Ud. el expediente de

validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

- \ d
| L C.:&
/ s

DNI: 418736983

Firma Egresado




Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y apellidos del experto: Mariela Elizabeth Granados Sanchez
DNI/CE: 70143192 Edad: 30
Teléfono/Celular: 943 555 742 Email: marielaelizabethg@gmail com

Titulo Profestonal: Contador Publico
Grado académico: Doctorado: Maestria: X

Especialidad: Maestria en Contabilidad - Mencion en Auditoria
Institucion que Labora: TRB Auditores Contadores & Asociados S.A.C.

Identificacion del Proyecto de Investigacion o tesis

Titulo: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LAS
MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL PERU: CASO MICROEMPRESA
“CORPORACION VIDRIALUM S.A.C" - LIMA, 2026

Autor: GARCIA LAZARO NANCY EVA

Programa académico: Escuela Profesional de Contabilidad

r'}/llﬂ/ .E‘"."é/'/].,”//,):"— )

'u.mmie.mﬂi‘.

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
Matricula N* 3649

Sello y Firma Huella Digital




Formato de Ficha de Validacion

FICEA DE VALIDACION:
Titula: EL FINANCIAMIENTO Y SUINCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL
PER(: CAS0 MICROEMPRESA “CORPORACION VIDRIALUM S.A.C.”"- LIMA, 2026

¥ Relerancia Partinenc Clridad | Observaciones
Variable independieate: Financiamieato Comple | No | Comple| N | Comple| N
Cumpl Cumple Cumple
Dimenchn [: Foeaes de faanciamiento
L | ;So empeesa uillizy seversos peogeos para fcsar of micio & s
7 b I I
1 | iSu empeesa reoumo af Snanciamiento eciemo para epautar 33 < ; ;
proyectos?
3 | ;Su empresa beee disponibelidad & recurses propios suficeeste para ; ; ;
ubel & coempra micual de maferales”
Dimensitn 2: Sttema de faancamienty
4 | ;Su empeesa uhliza crédifos bancanos para froncor sos operarioess” | X I I
3| {Su empresz ubliza financtamieato de eaidades muerofinzncers” 1 I I
§ | ;Su empresa ba uttizado imess de crdto sotativas pam & compez de
k" I I I
T | {Usied conmiera mpoetante conacer mecasssmos fimaneseras como el . : .
factonng para meyorac b pestion de biguidez de 2 empresa’
§ | (Usted comsidera qoe [ polizs de camée podrian ooestifur oma ; : :
alteemativa para redcr ¢ impacto de s etesroones de gaantia”
8 | Usted consaders que ef acceso 2 zsesoramuens fimanciero especaalizado
faclitariy 12 adopeiie de mevas alfemativas de fmcomiesto | ¥ X 1
ampeesanal!
Dimencin 3: Costo de financiamiento
10| ;S empeesa conoce & tasa de mverss promedio de s creditos utlizados
1 I I
pare financtr sis operacpes
11| Su cmpresa comsiders elevado ef cosid ol fanchamiento e
. I I 1




(Swenpresa ka pagado comisiones por ceditos o servicaos fmancaencs

3

(Usted coasidera que ¢l costo francier e menar gue Las pedides
Ocastonadas poe revasos 0 penadades coatraciuales”

Dimensiin 4: Plazo del financiamiesto

4

(Su empeesa uhliza Fnanciamsento de corlo plazo para ejecntar
provectas”

)

Soeares iz Srnromen e oefan g pa

{Usted coassdera qoe los plazos de fimanctamiento se adecuan 2l cclo de
cobeo de bs valonzaciones”

Dimenssén 3: Instrumentos de financiamiento

31 Factormg Financiero

1

S eampresa peeseata revasos en el cobr de walonzaiones aprobads”

i

(Usted constdera qoe os etrasos ea ks valonzacioges geaeran peoblenias
e bmder”

0

(Usted coosidera que 1 mnplementacion de factonng finznciero podia
meyorer La dispombilidad de capital de rabajo de s empresa’

3.2 Linea de Credito Retativa

(Usted considera e 1z falta e himder Bsta b compra opormuna de
mafenales”

1

(Usted considera que v linea de credito sotativa podna fcalitr o
xiqusson oporians de materales & msumos para & ejecucion de Jos
provechos”

3.3 Paliza de Cancidn

{Usted cree que hos cientes apican reteaciones por fiel complimaeato de
S0 10!

(Usted cree que las setencionss afectan b dispomibiidd de capital de
n.m’)

A

(Usted cxee que a mmplemeatacion de mma polza de canceon podea
mesorar L2 ez de a empresa”

Dimensiin 6: Uso del financiamieato

%

{Sv eampresa utiiza finaniamiento gara cobey secesudades de capital de
frahajo durante [ exccion defos provectos?




Su empresa wtiliza financsamieeto para La coapra de muateriales de alfo
costo como vidnos templados, pefiles de afminio y accesonios”

iSu empresa whibza fneocamvento para cubnr desfses de
ocasionados por valorizaciones peadieates e pago’

iSu empresa coesdra qe ¢l accesd 2l fimanciamiento mejora Ia
contumudad de las operactones v ¢l cumplmiento de los cronogramas de
obra?

Dimenson 7: Gesion de Capital e Trabajo

(S empeesa coenta com sufiviente capital de trabajo para mictar sus
provectos sin fecemr a financiamiento extermo’

{Usted cree que las valorizaciones pendientes de pazo peseran
imstactones en [a dispoasbilidad de capeial d¢ trabax”

)

{Usted cree que La coapra anficipada d materiales ¢ msumos de alto
costo seduce seenificaivamente el capetal de trabayo dispoeshle”

)

{Usted cree que las refenciones por fiel complimaento afectan La
capacidad financsera de b2 empresa para asumir uevos proyectos”

B

Usted cree que una adecvada gestion el capital de trabajo contnbuniaa
mejorar [a rentabidad de [a empresa?

Variable - RENTABILIDAD

Dimension 1; Rentabilidad Economica

{Usted cree goe [a dispoashilided de firomctamiento influye en b
sentabilidad de Jos peovecks executados por b empresa”

b))

{Usted cree que 1a falta de bqmidez b meremeatado Jos costos de
gecwcion de Jos proyectos”

(Usted cree gue los retrasos en f2 eerucion de Jos provectos han
ocasionado sobeecostos paca la empresa’

3

iSu empresa ha temdo dificaltades para adgunyr oporimamente
materiales debedo 2 limstacsones financieras?

3

{Usted cree qoe 1 compra opariuna de matenales permute obtener
mexores irpenes de piilidad?

{Usted cree que fa mplementacson de mecanssmos de fimanctamiento
formal podria contnbuir 2 mejorar [a sentabilidad economurca de &
emgress

imension 2: Rentabilidad Financiera




S empresa dispone de suficsente fguidez para ejecatar sus proyectos sta
fecerrir 3 financiamiento externo’

il

{Usted cree que las valonzaciones pendientes de pago afertan

capacsdad financiera de 1a empresa para cumpl oportugamente co
provecdores v trabajadores”

1

S eampresa ha temidho que soliatar anuplfaciones de crédito a proveedares
debedo  a falta de liquider”

S emmpresa ha asamio costos financieros adicioaales para contmuar fa
eecucion de sus peoyectos”

{Ustd cree que La apicacson de hetramsentas fnancieras como factoring.
lineas de créditorotativas o palizas de cancion podria coutibuir a mejorar
¢l fo de caja de L2 empresa

)

(Usted cree que ma adecuada gestion def fimanetamiento fortalece Ia
sostenibddad econdmica v el crecimsento de b empresa?

Usted cree gue L mitaciones e iquadez hua restrmgido 2 capacidad
(e 1 empresa para asumir moevos provectos”

Recomendactones: St recomendactones

Opmt de expen: Aplicable X ) Aphcable dsgus e modificr | N zplcable )

Nombres y Apellos de experto: Matr. CPC Mariela Elizabeth Granados Sanchez - DNI: 70143192

Hatrcua K 34

Sello y Fima

Huel Digel




Anexo 7. Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS
PROGRAMA DE ESTUDIO DE CONTABILIDAD

Reciba un afecto saludo:
Mi nombre es Nancy Eva Garcia Lazaro, bachiller del Programa de Estudio de Contabilidad de In Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote (ULADECH Catdlica). Actualmentc me encuentro desarrollando el
proyecto de investigacion titulado. "El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad en las MYPES del
seclor servicios del Perl: Caso Microempress CORPORACION VIDRIALUM S.A.C. - Lima, 2026".
El propasito del presente cuestionario es recopilar informacién que permita analizar la incidencia del
financiamiento en la rentabilidad de la empresa, asi como identificar oportunidades de mejora relacionadas,
el capitul de trabajo y la evaluacion de alternativas de financiamiento. 1.a informacién que usted proporcionc
serd utilizadu exclusivamente con fines académicos y Je investigacion, serd tratuds con absoluta

confidencialidad y anonimalto,
Agradezco de antemano el tiempo brindado y su valiosa colaborscion para el desarrollo de csts investigacion:
Cucstionario
N° DETALLE "~ ESCALA FSPECIFICAR
VALORATIVA
Variable independiente: Financiamiento S INO

Dimensién 1: Fuentes de financiamiento

(Su empresa utiliz6 recursof propios para
financiar el inicio de los proyectos?

(Su empresa recurri6 al financiamiento externo

rotativas para la compra de materiales?

: pira cjecutar sus proyectos? X
(Su empresa tiene disponibilidad de recursos
3 | propios suficiente para cubrir la compra inicinl X
de materiales?
Dimension 2: Sistema de financiamiento
‘ ¢Su empresa utiliza créditos bancarios para
financiar sus operaciones?
¢Su empresa utiliza financiamiento de entidades
5
microfinuncicras?
¢ (Su empresa ha utilizado lineas de crédito TARIETA DeCrRE

LWEA de cree DIl

rTo



cUsted considera importante conocer
mecanismos financieros como ¢l factoring para
mcjorar Ia gestion de liquidez de la empresa?

ForR cow cepryo i .
pPexe DEscorioc & OS £<

Uso y /}&ufﬁ(ro,

oUsted considera que la poélizas de caucion
podrian constituir una alternativa para reducir el
impacto de las retenciones de garantia?

OR ComcEPr0 Sy I
54 US©O DESCONTESTON

Y SUS BENVEF(ECES

cUsted considera que el acceso a asesoramiento
financicro especializado ficilitaria la adopcion
de nuevas alternativas de financiamionto
cmpresarial?

ESTO, P DESCOLCCE]

Dimensién 3: Costo de financismiento

(Su empresa conoce la tasa de interés promedio
opcraciones?

20 %

iSu empresa considern clevado el costo del
finenciamicnto que ha obtenido?

12

4Su empresa ha pagado comisiones por créditos
o servicios financicros?

13

;Usted considera que el costo finencicro cs
menor gue las pérdidas ocasionadas por retrasos
© penalidades contractuales?

Di-c-né-LPhnddﬂmchm

(Su empresa utibza fnanciamiento de corto
plazo para ejecutar proyectos?

K Do 3 X | ¥ | X

.Su cmpresa utiliza financiamicnto de mediano o
targo plazo?

(Usted  considers  que  los  plazos  de
financiamiento se¢ adecuan al ciclo de cobro de
luy valorizaciones?

Dh-awli. S: Instrumentos de financiamiento

5.1 P:curiu Financiero

17

gﬁucnmmummdmde
valorizaciones aprobadas?

Hay UN FPernsa=o
De 35 dias.

;Usted considera quc los retrasos en las
valorizaciones generan problemas de liguidez?

HAYy Lr DeEseacce

iUsted considera que la implementacion de
factoring financicro podria mejorar  la
disponibilidad de capital de trabajo de la
empresa”?

&S 606&/0 fero

5.2 Linea de Crédito Rotativa

(Usted considera que la falta de liguidez limita le
compra oportuna de materiales?
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(Usted considera que una linea de crédito
rotativa podria facilitar la adquisicién oportuna

FOR SOPUESTO, TENTOS
l4ssmor ;:Muu;t(a.(o P
WoNen Aes rEscienl D&

EA EC FUYDs EFECTILD.
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de materiales ¢ insumos para la ejecucion de los

proyectos? {j
A

5.3 Péliza de Caucién
‘,)Ak _;f-.uwc
S5 ':T".S.“ Je N




¢Usted cree que Jos clientes aplican retenciones
por fiel cumplimiento del 5% o 10%?

iUsted cree que las retenciones afectan la
disponibilidad de capital de trabajo?

Y760 DS DEHORA
55 & MESES A VW AR
P Avacas po 5¢ codi
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¢Usted cree que la implementacion de una péliza
de caucién podria mejorar la liquidez de la
empresy?

Dimension 6: Uso del financinmiento

(Su empresa utiliza financiamiento para cubrir
necesidades de capital de trabajo durante la
ejecucion de los proyectos?

¢Su empresa utiliza financiamicnto para la
compra de materiales de alto costo como vidrios
templados, perfiles de aluminio y accesorios?
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¢Su empresa utiliza financiamicnto para cubrir
desfases de caju ocasionados por valorizacioncs

pendicntes de pago”

i(Su cmpresa considera que el acceso al
financiamicnto mejora la continuidad de las
operaciones  y el cumplimiento de los
cronogramas de obra?

X IX IX XXX X

Dimensién 7: Gestién del Capital de Trabajo

{Su empresa cucnta con suficiente capital de
trabajo para iniciar sus proycctos sin recurrir &
financixmicnto externo?

¢\Usted cree que las valorizaciones pendicntes de
pago generan limitaciones en la disponibilidad de
cupital de trabajo?

k)|

(Usted cree que la compra anticipada de
materiales ¢ insumos de alto costo reduce
significativamente el capital de trabajo
disponible?
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¢Usted cree quo las retenciones por fiel
cumplimiento afectan la capacidad financiera de
la empresa pura asumir nuevos proyectos?
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¢ Usted cree que una adecuada gestion del capital
de trabajo contribuiria & mejorar la rentabilidad
de la empresa?

Variable - RENTABILIDAD

Dimension 1: Rentabilidud Economica

3

¢(Usted cree que la  disponibilidad de
financiamiento influye en s rentabilidad de los
proyectos ejecutados por la empresa?

¢Usted cree que la falta de liquidez ha
incrementado los costos de ejecucion de los

proyectos?
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(Usted cree que los retrasos en la ejecucién de
los proyectos han ocasionado sobrecostos para la
cmpresa’
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(Su empresa ha tenido dificultades para adquirir
oportunamente materiales debido a limitaciones
financieras?

(Usted cree que la compra oportuna de
materiales permite oblener mejores margenes de
utifidad?

(Usted cree gue s implementacion de
mecanismos de finunciamicnto formal podris
contribuir a mejorar la rentabilidad cconémica de
la empresa?

Dimension 2: Reatabilidad Financiera

¢Su empresa dispone de suficiente liquidez para
gjecutar sus  proyectos  Sin recurnir a
financiamiento externo?
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¢ Usted cree que lus valorizaciones pendientes de
pago afectan la capacidad financiera de la
empresa  pars  cumplir opormnamente  con
proveedores y trabajodores? L

Aveces EMITIMOS |
CHE@ves cow FEHH
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by

;Su empresa ha tenido que solicitar ampliaciones
de crédito 4 proveedores debido a la falts de
liquidez?

;Su empresa ha asumido costos fmancieros
adicionaics para continuar la ejecucidn de sus
proyectos?

REM=COCUANOS CDN
PrROyEEDRES DE
U so¢ a4 430 peber .

PRESTMICCS FAMILPRES

;Usted cree que ls aplicacion de herramientas
financierss como factoring, lincas de crédito
rotativas o polizas de caucién podria contribuir a
mgjorar el flujo de caja de la empresa?

(Usted cree que una adecuads gestion del
financiamicnto  fortalece  la, sostenibilidad
econdmica y el crecimiento de 1a empresa?
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¢Usted cree que las limitaciones de liquidez han
restringido la capacidad de la empresa para
ASUMIr nuevos proyectos?

Fuente: Elaboracion propia del autor.
Lima, 2 5...de “SOALQ.. del 2026




