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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general disefiar un sistema web para la gestién
de balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola, San Luis — Caiiete, 2026,
con la finalidad de mejorar el control y monitoreo del consumo de oxigeno. La investigacion
fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel explicativo y disefio preexperimental.
La muestra estuvo conformada por 40 trabajadores involucrados en la gestion de balones de
oxigeno medicinal, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por criterio. Como
técnica de recoleccion de datos se empled la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Los resultados evidenciaron que el 77.50 % de los participantes manifesté inconformidad
con la situacién actual del control y monitoreo de los balones de oxigeno medicinal, mientras
que el 100.00 % manifestd aceptacion del disefio del sistema web propuesto. Se concluyé
que el disefio del sistema web constituye una propuesta adecuada para fortalecer el control
y monitoreo de los balones de oxigeno medicinal, al responder a los requerimientos

funcionales identificados y a las necesidades del personal del Hospital Regional Rezola.

Palabras clave: sistema web, balones de oxigeno medicinal, control y monitoreo, gestion

hospitalaria.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to design a web-based system for the management
of medical oxygen cylinders at Hospital Regional Rezola, San Luis — Cafiete, 2026, with the
purpose of improving the control and monitoring of oxygen consumption. The research was
applied in nature, with a quantitative approach, an explanatory level, and a pre-experimental
research design. The sample consisted of 40 workers involved in the management of medical
oxygen cylinders, selected through non-probability criterion sampling. The survey was used
as the data collection technique, and the questionnaire was the research instrument. The
results showed that 77.50% of the participants expressed dissatisfaction with the current
control and monitoring of medical oxygen cylinders, while 100.00% expressed acceptance
of the proposed web-based system design. It was concluded that the design of the web-based
system constitutes an appropriate proposal to strengthen the control and monitoring of
medical oxygen cylinders by addressing the identified functional requirements and the needs

of the staff at Hospital Regional Rezola.

Keywords: web-based system, medical oxygen cylinders, control and monitoring, hospital

management.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion del problema

A nivel internacional, el oxigeno medicinal es un componente esencial en los
sistemas de salud, especialmente en la atencién de pacientes con enfermedades
respiratorias y condiciones criticas. La World Health Organization ha sefialado que la
falta de disponibilidad, monitoreo y gestion eficiente del oxigeno continda siendo un
problema en diversos paises, afectando la calidad de atencién y la seguridad del
paciente. Esta situacién se evidencié con mayor impacto durante la pandemia de
COVID-19, donde se registraron deficiencias en el control del suministro y

distribucion del oxigeno medicinal (OPS, 2023).

A nivel nacional, en el Perd, los establecimientos de salud presentan
limitaciones en la gestion del oxigeno medicinal, tales como la ausencia de sistemas
automatizados, deficiente monitoreo en tiempo real y procesos manuales para el
control de balones de oxigeno. Estas condiciones generan retrasos en la reposicion del
recurso y dificultades en la coordinacion entre las dreas responsables, lo cual afecta la
eficiencia operativa y la continuidad de la atencién médica (Defensoria del Pueblo,

2021).

1.2.Caracterizacion del Problema
En el Hospital Regional Rezola, la gestion de los balones de oxigeno medicinal
comprendid los procesos de abastecimiento, registro, almacenamiento, distribucion,
instalacién, monitoreo y reposicion de los balones, con la participacion del personal
de Farmacia, Mantenimiento y Personal Asistencial. Estas actividades resultaron
esenciales para garantizar la disponibilidad continua del oxigeno medicinal y la

atencion oportuna de los pacientes que requerian este recurso.

Se identific6 que el monitoreo del nivel de oxigeno se realizaba de forma
manual mediante la verificacion visual de los mandmetros, dependiendo
principalmente del personal asistencial. Asimismo, no se efectuaba un control
permanente del estado de los balones, ocasionando que algunos llegaran a agotarse sin

una deteccién oportuna.

Del mismo modo, cuando un balén se encontraba préoximo a agotarse, el

personal asistencial debia comunicarse con el area de Mantenimiento para solicitar su

1



reemplazo; sin embargo, se evidenciaron deficiencias en los mecanismos de
comunicacidn interna, tales como fallas en el perifoneo y dificultades para establecer
contacto mediante anexos telefénicos, generdndose retrasos en la reposicion de los

balones de oxigeno medicinal.

Asimismo, el hospital no contaba con un sistema web que permitiera registrar
los balones instalados, controlar su ubicacién, monitorear el consumo de oxigeno,
estimar el tiempo de duracion de los balones ni generar alertas preventivas antes de su
agotamiento. De igual manera, el drea de Farmacia presentaba limitaciones para
mantener un control actualizado de los balones llenos y vacios disponibles,

dificultando la gestién del recurso.

Esta situacion ocasionaba demoras en la reposicion de los balones de oxigeno
medicinal y limitaciones en el control y monitoreo del recurso, evidenciando la
necesidad de disefiar un sistema web que fortaleciera la gestion de los balones de

oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola.
1.3.Formulacién Del Problema

(De qué manera el disefio de un sistema web para la gestion de balones de
oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola, San Luis - Caifiete, en el afio

2026, permitird mejorar el control y monitoreo del consumo de oxigeno?
1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo General
Disefar un sistema web para la gestion de balones de oxigeno medicinal
en el Hospital Regional Rezola, San Luis — Canete, 2026, para mejorar el control
y monitoreo del consumo de oxigeno.
1.4.2. Objetivos Especificos
1. Evaluar la situacién actual del control y monitoreo de los balones de oxigeno
medicinal en el Hospital Regional Rezola.
2. Identificar los requerimientos funcionales para el disefio del sistema web de

gestion de balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola



3. Disefar un sistema web para la gestion de balones de oxigeno medicinal en
el Hospital Regional Rezola, para dar solucién a los problemas identificados

en el control y monitore de balones de oxigeno.

1.5.Justificaciones

1.5.1.

Justificacién Tedrica

La presente investigacion se justifica tedricamente porque permitird
ampliar los conocimientos relacionados con la implementacion de sistemas web
aplicados a la gestién hospitalaria y al control de recursos criticos como el
oxigeno medicinal. Asimismo, servird como antecedente para futuras
investigaciones relacionadas con sistemas de monitoreo, automatizacion y

control en establecimientos de salud.

1.5.2. Justificacion Practica

1.5.3.

La investigacion tiene una justificacion practica debido a que propone la
implementacion de un sistema web que permitird mejorar el control, monitoreo
y estimacion del consumo de balones de oxigeno medicinal en el Hospital
Regional Rezola. Ademds, contribuird a optimizar los tiempos de respuesta ante
el agotamiento del oxigeno, mejorar la coordinacion entre las dreas involucradas

y reducir riesgos en la atencidn de los pacientes.

Justificacion Metodolégica

La presente investigacion se justifica metodoldgicamente porque
permitird aplicar técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, como la
encuesta, para analizar la problematica existente y evaluar la propuesta del
sistema web. Asimismo, el estudio podra servir como referencia metodolégica
para futuras investigaciones relacionadas con la gestion tecnoldgica en el sector

salud.



II. MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Venegas (2024) en su investigacion titulada “Disefio y desarrollo de un
prototipo de monitoreo de oxigeno utilizando tecnologia IoT e inteligencia
artificial”, tuvo como objetivo disefiar e implementar un prototipo capaz de
supervisar el funcionamiento del flujémetro y el manémetro de un tanque de
oxigeno durante su suministro a un paciente, integrando tecnologias de
inteligencia artificial e Internet de las Cosas (I0T) para la transmision de datos.
La metodologia empleada consisti6 en el desarrollo de un prototipo tecnoldgico
utilizando una Raspberry Pi 4 como unidad de procesamiento principal,
incorporando técnicas de reconocimiento de imagenes, procesamiento de datos
mediante inteligencia artificial y comunicacién con una base de datos a través
de tecnologias [oT. Los resultados evidenciaron que el sistema logré identificar
correctamente los valores mostrados en el mandmetro, permitiendo monitorear
en tiempo real el flujo y la cantidad de oxigeno disponible, ademds de contar con
una plataforma web que integré paneles de control, graficos de monitoreo,
alertas automaéticas ante niveles criticos y gestion de accesos para los usuarios.
En conclusion, el prototipo permitié realizar un monitoreo eficiente de los
niveles de oxigeno mediante vision artificial y tecnologias IoT, facilitando la
supervision remota de la informacién y la generacion de alertas oportunas para
garantizar la disponibilidad continua del oxigeno y contribuir a una mejor

atencion de los pacientes.

Alomoto (2024) en su investigacion denominada “Disefio e
implementacion de un sistema de monitoreo domiciliario para la gestion integral
de la salud cardiovascular”, tuvo como objetivo desarrollar un sistema de
monitoreo domiciliario basado en microcontroladores, sensores y tecnologia [oT
para evaluar la salud cardiovascular y generar alertas tempranas ante posibles
riesgos. La metodologia empleada correspondié a un enfoque cuantitativo de
tipo experimental, mediante el disefio e implementacion de un prototipo 10T

capaz de monitorear la frecuencia cardiaca, el nivel de oxigeno en sangre y la



temperatura corporal. Para ello, se utilizaron sensores biomédicos, una placa de
desarrollo ESP32C3 y una plataforma IoT para el procesamiento, transmision y
andlisis de los datos, incorporando ademdas modelos predictivos basados en redes
neuronales. Los resultados evidenciaron una confiabilidad del 85% en la
medicién de la frecuencia cardiaca, 90% en la saturacion de oxigeno y 92% en
la temperatura corporal al compararse con un reloj inteligente comercial. En
conclusion, se logré desarrollar un dispositivo funcional para el monitoreo de
variables relevantes de la salud cardiovascular, demostrando la viabilidad de los
modelos predictivos implementados y la utilidad de la tecnologia IoT para la

supervision continua de pacientes y la generacion de alertas oportunas.

Catota (2023) en su investigacion denominada “Disefio e
implementacién de un sistema de monitoreo domiciliario para la gestion integral
de la salud cardiovascular”, tuvo como objetivo desarrollar un sistema de
monitoreo basado en tecnologia IoT para evaluar la salud cardiovascular y
generar alertas tempranas ante posibles riesgos. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo y tipo experimental, mediante el disefio e implementacion de un
prototipo con sensores biomédicos y una plataforma IoT para la transmision y
andlisis de datos. Los resultados mostraron una confiabilidad del 85% en
frecuencia cardiaca, 90% en saturacién de oxigeno y 92% en temperatura
corporal. En conclusién, se desarrollé un sistema funcional que permiti6 el
monitoreo continuo de variables de salud, demostrando la utilidad de la

tecnologia [oT para la supervision y generacion de alertas oportunas.

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Bejarano (2022) en su investigaciéon denominada “Desarrollo de un
sistema de monitoreo remoto de signos vitales: pulso, temperatura y saturacion
de oxigeno para pacientes con tratamiento domiciliario empleando cloud
computing”, tuvo como objetivo desarrollar un sistema de monitoreo remoto de
signos vitales, incluyendo pulso, temperatura corporal y saturacion de oxigeno,
para pacientes con tratamiento domiciliario mediante tecnologias de
computacién en la nube. La metodologia utilizada correspondié a un proyecto
de ingenierfa basado en una arquitectura cliente-servidor y cloud computing,

empleando sensores biomédicos para la captura, procesamiento y transmision de



datos en tiempo real. Los resultados evidenciaron que el sistema permitid
monitorear remotamente los signos vitales y almacenar la informacién en la nube
para su consulta y seguimiento por parte del personal de salud. En conclusion,
se logré desarrollar e implementar un sistema funcional de monitoreo remoto,
seleccionando componentes de hardware y software adecuados para la
adquisicion y transmision de datos biomédicos, obteniendo mediciones
confiables y sin diferencias significativas respecto a equipos comerciales,
ademds de garantizar el acceso remoto a la informacién mediante tecnologias de

computacion en la nube.

Cusi & Ferndndez (2024) en su investigacion denominada ‘“Monitoreo
remoto de incubadora de neonato basado en internet de las cosas en el centro de
salud Daniel Hernandez”, tuvieron como objetivo realizar el monitoreo remoto
de una incubadora neonatal mediante tecnologia Internet de las Cosas (IoT) en
el Centro de Salud Daniel Herndndez. La metodologia utilizada correspondi6 a
una investigacion aplicada, de nivel descriptivo cuantitativo, empleando el
método de observacion para evaluar las variables porcentaje de oxigeno y nivel
de ruido dentro de la incubadora. Para ello, se implement6 un sistema
conformado por un microcontrolador. Los resultados demostraron que el sistema
permitié6 monitorear de manera continua el porcentaje de oxigeno y el nivel de
ruido dentro de la incubadora, facilitando la supervision en tiempo real mediante
dispositivos moviles y computadoras. En conclusiéon, se determiné que la
implementacién de tecnologias IoT permiti6 verificar con precision los niveles
de oxigeno y ruido dentro de la incubadora, obteniendo coeficientes de
determinacion de 0.9911 y 0.9977 respectivamente, lo que valida la
confiabilidad de los datos obtenidos y demuestra la eficacia del monitoreo

remoto en entornos de atencion neonatal.

Lapa (2022) en su investigacion titulada “Implementacion de un sistema
de informacién para optimizar la gestion de servicios de inventario de Red de
Salud Angaraes-Lircay, 20227, tuvo como objetivo determinar si la
implementacion de un sistema de informacion optimizaba significativamente la
gestion del servicio de inventario de la Red de Salud Angaraes-Lircay. La

metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, orientada a la comprobacién



2.1.3.

de hipétesis mediante la medicion de variables relacionadas con el sistema de
informacidn y la gestién de inventarios. Los resultados evidenciaron que mds del
50% de los usuarios percibié mejoras en la funcionalidad, fiabilidad y usabilidad
del sistema, asi como en el control de inventarios y la gestion de compras,
permitiendo un acceso mas rapido a la informacidn, una mejor generacion de
reportes y un mayor control de los recursos almacenados. En conclusion, se
determiné que la implementaciéon del sistema de informaciéon optimiz6
significativamente la gestion del servicio de inventario, mejorando el control de
existencias, el registro de productos y los procesos operativos de almacén en la

institucion de salud.

Antecedentes a Nivel Regional

Ascorra (2025) en su investigacion denominada “Disefio de un sistema
de monitoreo para mejorar la supervision de pacientes salud mental — Hospital
Laura Esther Rodriguez Dulanto, Supe - 2024”, tuvo como objetivo conocer la
relacion entre un sistema de monitoreo y la supervision de pacientes en el drea
de salud mental del Hospital Laura Esther Rodriguez Dulanto de Supe. La
metodologia utilizada correspondié a una investigacion descriptiva, de nivel
correlacional, disefio no experimental y enfoque cualitativo, orientada al andlisis
de la relacion entre las caracteristicas de un sistema de monitoreo y la
supervision de pacientes. Los resultados evidenciaron que las tecnologias de
monitoreo en tiempo real, transmisioén de datos, videovigilancia y conectividad
permiten mejorar el seguimiento y control de los pacientes dentro del entorno
hospitalario, proporcionando informacion oportuna para la toma de decisiones.
En conclusion, se determind que el sistema de monitoreo se relaciona
significativamente con la supervision de pacientes en el drea de salud mental,
destacdndose la influencia de la calidad de imagen, la transmision de datos y el
almacenamiento de informacién para optimizar el control y seguimiento de los

pacientes.

Zamora (2024)en su investigacion denominada “Sistema Digital y el
Abastecimiento de medicamentos en el drea de farmacia del Policlinico Capitdn
PNP Alcides Vigo Hurtado, Lima 2023, tuvo como objetivo determinar la

relacidn existente entre el sistema digital y el abastecimiento de medicamentos



en el area de farmacia del Policlinico Capitan PNP Alcides Vigo Hurtado. La
metodologia utilizada correspondié a una investigaciéon bdsica, de enfoque
cuantitativo, método hipotético-deductivo, disefio no experimental y corte
transversal, orientada al andlisis de la relacion entre el uso de sistemas digitales
y los procesos de abastecimiento de medicamentos. Los resultados evidenciaron
una relacion significativa entre el sistema digital y el abastecimiento de
medicamentos (p = 0,032), asi como con las dimensiones de seleccién,
programacion, adquisicién, almacenamiento, distribucion y wuso de
medicamentos, demostrando que el uso de herramientas digitales mejora la
gestion de los procesos farmacéuticos. En conclusion, se determind que existe
una relacién significativa entre el sistema digital y el abastecimiento de
medicamentos, obteniéndose un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,423; asimismo, se comprobd que el sistema digital contribuye positivamente a
la seleccidn, programacion, adquisicion, almacenamiento, distribucion y uso de
medicamentos, fortaleciendo la eficiencia de la gestion farmacéutica en el

establecimiento de salud.

Bello (2023) en su investigacion denominada “Sistema de control IoT
para mejorar el monitoreo de la presion en la central de oxigeno del Hospital de
Supe, 2023”, tuvo como objetivo determinar si un sistema de control IoT
mejoraria el monitoreo de la presion en la central de oxigeno del Hospital de
Supe. La metodologia utilizada correspondi6 a una investigacion aplicada, de
nivel correlacional, con disefio experimental y enfoque cuantitativo, orientada a
evaluar la implementacién de tecnologias 10T para el monitoreo de la presion
del oxigeno. Los resultados evidenciaron la implementaciéon de un sistema
electronico basado en un moédulo ESP32 y una plataforma IoT, permitiendo el
monitoreo en tiempo real de la presion en la central de oxigeno. En conclusion,
se determind que el sistema de control [oT mejora el monitoreo de la presién en
la central de oxigeno del Hospital de Supe, favoreciendo la conectividad,
seguridad, gestion y mantenimiento del sistema, lo que contribuye a una

supervision més eficiente del suministro de oxigeno.



2.2.Bases teoricas

2.2.1.El rubro de la empresa
El Hospital Regional Rezola es una institucién perteneciente al sector
salud encargada de proporcionar servicios médicos integrales a la poblacién de
las provincias de Cafiete y Yauyos, mediante actividades orientadas a la
prevencion, atencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, buscando brindar

una atencion eficiente y de calidad a los pacientes.

2.2.2.La empresa investigada

Informacion general

e Razdn social: Hospital Regional de Cafiete - Rezola

e RUC: 20170983816

e Sector: Salud publica

e Actividad econdmica: Actividades de hospitales y atenciéon médica
especializada.

e Direccién: Av. Fundo Don Luis Mz. B Lt. 1- San Luis, Cafiete, Lima.

e Sitio web: https://www.hospitalrezola.gob.pe/

e Correo institucional: tramitedocumentario @hospitalrezola.gob.pe




Ubicacion geografica

Figura 1

Localizacion geogrdfica del Hospital Regional Rezola Cariete

(o)

Nota. Captura obtenida de Google Maps, 2026
(https://maps.app.go0.2l/VUyCajEUo7LMCb506).

Historia

El Hospital Regional Rezola inicié sus actividades en 1903 bajo la
denominacion de “Casa de Salud”, siendo administrado inicialmente por la
Beneficencia Publica de Canete. Afos después, en 1913, el Dr. Ramén Rezola
asumio la direccion del establecimiento, impulsando mejoras en la infraestructura y
atencion médica. Debido a su importante aporte, en 1955 el hospital adoptd
oficialmente el nombre de “Hospital Rezola”. Posteriormente, en 1980, la institucién
pasé a formar parte del Ministerio de Salud del Perd, y desde el afio 2008 su
administraciéon se encuentra a cargo del Gobierno Regional de Lima.(Hospital

Regional Rezola, n.d.).
Misién

Somos un Hospital de atencién general de segundo nivel, que brinda servicios
de salud especializados a la poblacién en condiciones de calidad y eficiencia con

personal comprometido y competente.

Vision
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Gobierno Regional de Lima, instituciéon moderna, integrada y reconocida por
su poblacion; lider del desarrollo regional, que brinda servicio publico de calidad con
transparencia, eficiencia y eficacia en un marco de igualdad de oportunidades,
preservacion de los recursos naturales y gestion ambiental; con un adecuado enfoque
territorial de la inversion publica, privada y de cooperacién internacional; y
capacidad para generar e implementar politicas publicas de desarrollo sostenible con
las competencias de un personal altamente calificado y comprometido con los
objetivos institucionales, orientados a generar impactos positivos en el bienestar de

la poblacion de la region Lima.(Hospital Regional Rezola, 2019).
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Organigrama

Figura 2

Organigrama del Hospital Regional Rezola
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Nota. Informacion extraida de la web del Hospital Regional Rezola 2026 (https://www.gob.pe/institucion/hospital-rezola-canete-

hrc/institucional)
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Infraestructura tecnoldgica existente

El Hospital Regional Rezola, cuenta con infraestructura tecnoldgica

esencial, segun las tablas detalladas:

Tabla 1

Hardware del Hospital Regional Rezola.

Area Equipos Cantidad

Ordenador HP ProDesk 600, Core 15

) o 2
Area hospitalizacion o ‘¢ G5 RAM. SSD de 512 GB

Medicina
Impresora Hp Laserjet pro 2

Ordenador HP ProDesk 600, Core i5

Area hospitalizacion o ‘¢ G5 RAM. SSD de 512 GB
Pediatria

Impresora Hp Laserjet pro 2

. Ordenador HP ProDesk 600, Core 15
Area hospitalizacién 2

. o 6ta, 8 GB RAM, SSD de 512 GB
Gineco obstetricia

Impresora Hp Laserjet pro 2
. Ordenador HP ProDesk 600, Core 15
Area hospitalizacion 2
6ta, 8 GB RAM, SSD de 512 GB
Cirugia ‘
Impresora Hp Laserjet pro 2
Ordenador HP ProDesk 600, Core 15
Emergencia 3
6ta, 8 GB RAM, SSD de 512 GB
Observacion
Impresora Hp Laserjet pro 3
Ordenador HP ProDesk 600, Core 15
Emergencia 1
6ta, 8 GB RAM, SSD de 512 GB
Ginecologia
Impresora Hp Laserjet pro 1
Ordenador HP ProDesk 600, Core 15 .
Servicio Generales 6ta, 8 GB RAM, SSD de 512 GB
Impresora Hp Laserjet pro 1
Ordenador HP ProDesk 600, Core 15
Farmacia 6ta, 8 GB RAM, SSD de 512 GB
Impresora Hp Laserjet pro 7
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Tabla 2

Software del Hospital Regional Rezola

Software Descripcion

Sistema Operativo - Windows 10
Microsoft Office - Microsoft Office 2019
Archivos PDF - Adobe Acrobat Reader
Antivirus -  ESET NOD32
Compresor de archivos - Winrar

2.2.3. Tecnologias de informacién y comunicacion
- Definicién
Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) son
herramientas y sistemas tecnoldgicos utilizados para recopilar, almacenar,
procesar y transmitir informacion. En las organizaciones, estas tecnologias
permiten optimizar el flujo de informacién y mejorar la eficiencia de los
procesos operativos, facilitando el andlisis de datos y apoyando la toma de

decisiones (De Torres, 2022).

Figura 3

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Nota. El grifico representa las TICs, por Ramio6, 2014
(https://share.google/Nth6ESENpSuc1cUIN)
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Impacto de las TIC en la economia

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) favorecen
el desarrollo econdmico al permitir una mejor administracion de recursos,
optimizar procesos y disminuir costos operativos en diversos sectores,
principalmente en el &mbito de la salud. Ademds, contribuyen a incrementar la
productividad y mejorar la calidad de los servicios mediante el uso de

herramientas digitales y sistemas tecnoldgicos de informacion (CEPAL, 2010).

Clasificacién de las TIC

- Flexibilidad: Las TIC poseen la capacidad de ajustarse a distintos entornos
y requerimientos organizacionales, permitiendo mejorar el intercambio y
acceso a la informacion.

- Rapidez: Facilitan el envio y recepcion inmediata de datos, contribuyendo a
optimizar la comunicacién y los procesos informéticos.

- Innovacién: Promueven el desarrollo de nuevas alternativas tecnoldgicas
para el procesamiento, almacenamiento y transmisiéon de informacién

digital.

Importancia de las TIC en el ambiente empresarial

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) son
elementos esenciales en las organizaciones, ya que facilitan la optimizacién de
procesos, una mejor administracion de la informacién y el apoyo en la toma de
decisiones. Ademads, el uso de herramientas tecnoldgicas permite aumentar la
eficiencia operativa, disminuir costos y fortalecer la capacidad de adaptacion de

las empresas ante los cambios del entorno (Mendoza Arce et al., 2024).
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2.2.4. Teorias y conceptos que fundamentan las variables de estudio

Sistema de informacion

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos
relacionados, como personas, procedimientos y recursos tecnoldgicos, que
permiten recopilar, almacenar, procesar y distribuir informacién de manera
organizada. Su finalidad es apoyar las actividades de la organizacién y
facilitar la toma de decisiones mediante el manejo eficiente de la

informacion (Gémez Vieites & Sudrez Rey, 2010).

Gestion de procesos de negocios

La Gestion de Procesos de Negocio (BPM) es una disciplina
orientada a mejorar y optimizar los procesos organizacionales mediante el
uso de métodos y tecnologias estructuradas. Su finalidad es analizar,
disefiar, supervisar y mejorar continuamente las actividades de una
organizacién, permitiendo incrementar la eficiencia, reducir costos Yy

mejorar la calidad de los servicios (Rausch, n.d.).
Automatizacion de proceso

La automatizacién de procesos es una estrategia fundamental para
mejorar la competitividad de las organizaciones en entornos cada vez mds
cambiantes y exigentes. Consiste en incorporar herramientas, sistemas y
tecnologias que permitan controlar, ejecutar y optimizar las actividades de
manera eficiente y segura. Ademds, busca reducir errores, mejorar el
rendimiento y facilitar la respuesta ante situaciones previstas e imprevistas,
contribuyendo a que tanto los procesos como el personal involucrado
trabajen en condiciones mdas favorables y productivas (Garcia Moreno,

1999).
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Gestion de datos

La gestion de datos es el proceso de recolectar, organizar, almacenar
y utilizar la informacién de manera segu.ra, eficiente y econémicamente
viable. Su finalidad es permitir que las personas, organizaciones y sistemas
conectados aprovechen adecuadamente los datos, respetando las normas y
politicas establecidas, con el fin de facilitar la toma de decisiones y
desarrollar acciones que aporten mayor valor a la organizacion.
Actualmente, contar con una adecuada estrategia de gestiéon de datos es
fundamental, debido a que las organizaciones dependen cada vez mas de los

activos intangibles para generar beneficios y alcanzar sus objetivos (Oracle,

2021).
Base de datos

Una base de datos es un conjunto organizado de informacién o datos
almacenados electronicamente en un sistema informatico. Generalmente, es
administrada por un sistema de gestion de bases de datos (DBMS), el cual
permite almacenar, consultar y controlar la informacion. Los datos suelen
organizarse en tablas compuestas por filas y columnas para facilitar su
acceso, modificacion, actualizacion y gestion de manera eficiente (Oracle,

2020).
Gestores de Bases de datos

Los sistemas gestores de bases de datos o SGBD (en inglés Database
Management System, DBMS) son un tipo de software especializado que
actia como interfaz entre la base de datos, los usuarios y las aplicaciones
que utilizan la informacién. Estos sistemas permiten organizar, almacenar,
acceder y administrar datos relacionados entre si de manera estructurada y
ordenada, mediante un conjunto de programas encargados de gestionar
eficientemente la informacién contenida en una base de datos (Valderrey

Sanz, 2014).
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Tipos de Gestores de Bases mds utilizados

MySQL

Es un sistema gestor de bases de datos relacional que
organiza la informacién en tablas vinculadas entre si mediante
campos comunes. Estas tablas estan formadas por filas y columnas,
donde los campos pueden almacenar diferentes tipos de datos,
como numeros, texto o fechas. El servidor MySQL es el encargado
de almacenar la informacion y ejecutar las consultas, mientras que
el cliente MySQL permite conectarse al servidor, ya sea desde el

mismo equipo o desde un dispositivo remoto (Gilfillan, 2003).
SQL

El lenguaje de consultas estructuradas SQL (Structured Query
Language) se utiliza para crear, administrar y mantener bases de
datos relacionales, asi como para gestionar la informacion
almacenada en ellas. Una base de datos puede entenderse como un
conjunto organizado de datos estructurados mediante metadatos,
los cuales indican la forma en que la informacién se almacena y
organiza. Aunque existen distintas definiciones y arquitecturas
seglin cada sistema gestor de bases de datos, todas tienen como
finalidad facilitar el almacenamiento, acceso y recuperacion

eficiente de los datos (Oppel & Sheldon, 2010).

Oracle

Es un sistema gestor de bases de datos relacional utilizado
para almacenar, organizar y administrar informacién de manera
segura y eficiente. Emplea el lenguaje SQL para realizar consultas
y gestionar datos, y puede ejecutarse en sistemas operativos como
Linux y Microsoft Windows. Ademds, estd conformado por una
capa ldgica, encargada de organizar los datos, y una capa fisica
compuesta por archivos almacenados en el disco (Hayes &

Downie, n.d.).
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Disefio de sistema

El disefio de sistemas consiste en planificar y desarrollar
sistemas de informacién que respondan a las necesidades de una
organizacién, permitiendo organizar y procesar datos de manera
eficiente para obtener informacion util en las actividades
empresariales. Su propdsito es optimizar procesos, mejorar el uso
de los recursos y ofrecer soporte a los usuarios mediante
herramientas tecnoldgicas. Ademds, una adecuada planificacion
del sistema ayuda a evitar fallas o rechazo por parte de los usuarios,
por lo que es importante la colaboracion entre analistas y usuarios
para crear soluciones eficientes acordes con las necesidades de la
organizacién y los avances tecnoldgicos (Kendall & Kendall,

2011).
Metodologia de Desarrollo de Software

La metodologia de desarrollo de software es un enfoque
estructurado conformado por métodos, técnicas, procedimientos,
modelos, reglas y guias de procesos utilizados para planificar,
disefiar, desarrollar y gestionar sistemas informdticos de manera
organizada. Su finalidad es garantizar la calidad del software y
satisfacer las necesidades de los usuarios mediante un adecuado

proceso de desarrollo (Zumba Gamboa & Leon Arreaga, 2018).
Las Metodologia de Desarrollo de Software méas usados
a) Scrum:

Es una metodologia de trabajo que promueve la colaboracion
entre las dreas involucradas en el desarrollo de productos,
fomentando una mejor comunicacién, integracién 'y
participacion de todos los miembros del equipo. Su objetivo es

hacer que el trabajo sea mds 4gil y eficiente, permitiendo
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b)

d)

obtener productos de mayor calidad y una mayor satisfaccion

de los clientes (Hernandez & Beltran, 2020).
La Programacion Extrema (XP):

Es una metodologia 4gil de desarrollo de software orientada a
crear sistemas de alta calidad de manera rapida y eficiente. Se
basa en actividades como planificacién, disefio, codificacion y
pruebas, promoviendo el trabajo en equipo, la comunicacién
constante, las pruebas continuas y la adaptacion a los cambios

durante el desarrollo del software(Pressman, 2010).
RUP (Rational Unified Process)

Es una metodologia de desarrollo de software orientada a
organizar y estructurar el proceso de creacion de sistemas,
transformando los requisitos del usuario en soluciones de
software. Esta metodologia, respaldada por Rational Software
de IBM, se basa en modelos como Cascada y Desarrollo por
Componentes, y se caracteriza por ser iterativa e incremental,
centrada en la arquitectura y dirigida por casos de uso,
permitiendo un desarrollo ordenado y eficiente del software

(Pérez, 2011).

UML (Unified Modeling Language o Lenguaje Unificado de
Modelado): Es utilizado para analizar, disefiar y documentar
sistemas de software mediante diagramas que representan la
estructura, los procesos y el funcionamiento de un sistema.
Gracias a su notacién grafica estandarizada, facilita la
comprension y comunicacién de los requerimientos y diseios,
siendo ampliamente utilizado en el desarrollo de software y en

la representacion de procesos de negocio (Tito Garceia, 2018).
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Leguaje de programacion

Un lenguaje de programacién es un conjunto de reglas,
simbolos y estructuras que permiten crear programas y
aplicaciones informdticas mediante instrucciones que pueden ser
interpretadas 'y ejecutadas por una computadora. Estas
instrucciones facilitan la comunicacién entre el programador y el
equipo informatico, proporcionando los elementos necesarios para

el desarrollo de soluciones de software (Quintero, 2016).

- Tipos de Leguaje de programacién

- HTML

Es un lenguaje de marcado utilizado para crear y
estructurar paginas web mediante etiquetas que organizan
distintos elementos como textos, imdgenes, enlaces y
contenido multimedia. Ademds, constituye un estandar
que permite presentar la informacion de manera mds
atractiva y ordenada, incorporando estilos, formatos y
disefios que facilitan la visualizacién y comprension del

contenido por parte de los usuarios (Lujan, 2016).

- CSS

Es un lenguaje de hojas de estilo utilizado para
definir y controlar la apariencia visual de las paginas web
creadas con HTML. Permite gestionar aspectos como
colores, fuentes, tamafios, distribucién y diseiio de los
elementos, facilitando la separacién entre el contenido y
su presentacion, lo que contribuye a desarrollar sitios web
mds organizados, atractivos y faciles de mantener

(Eguiluz Pérez, 2008).

21



JavaScript

Es un lenguaje de programacién que permite
incorporar funciones dindmicas e interactivas en las
paginas web, facilitando la comunicacion entre el usuario
y la aplicacion. A través de este lenguaje es posible crear
efectos visuales, validar datos y ejecutar diversas acciones
dentro de una pégina, siendo el navegador web el
encargado de interpretar y ejecutar las instrucciones para
proporcionar una experiencia mas dindmica y funcional

(Alvarez & Gutierrez, 2001).

PHP

(PHP Hypertext Preprocessor): es un lenguaje de
programacion de propésito general ampliamente utilizado
en el desarrollo de sitios web dinamicos. Se ejecuta en el
lado del servidor y permite generar paginas web de forma
dinamica, ademas de ofrecer diversas funcionalidades
como la conexién con bases de datos, la generacién de
documentos y la comunicacién mediante distintos

protocolos de Internet (Minera, 2014).
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2.3.Hipotesis

2.4.Hipétesis General
HI1: La implementacién del sistema web para la gestion de balones de oxigeno
medicinal mejora significativamente el control y monitoreo del consumo de

oxigeno en el Hospital Regional Rezola, San Luis — Cafiete, 2026.

2.5.Hipétesis Especificas
H1.1 La evaluacién de la situacién actual evidencia deficiencias significativas en el

control y monitoreo de los balones de oxigeno medicinal.

H1.2 La identificaciéon de los requerimientos funcionales permite definir las
funcionalidades necesarias para el disefio del sistema web de gestion de balones

de oxigeno medicinal.

H1.3 El disefio del sistema web para la gestion de balones de oxigeno medicinal
responde a los problemas identificados en el control y monitoreo de los balones

de oxigeno en el Hospital Regional Rezola.
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III. METODOLOGIA

3.1. Nivel, Tipo y Diseio de la Investigacion

La investigacion fue de nivel explicativo, debido a que buscé determinar el
efecto de la prueba funcional del sistema web sobre el control y monitoreo de balones
de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola. Asimismo, fue de tipo
aplicada, ya que estuvo orientada al disefio y desarrollo de un sistema web como
propuesta de solucién a la problematica identificada. El estudio adopté un disefio
preexperimental, al aplicar un pretest antes de la prueba funcional del sistema web y
un postest después de su uso, permitiendo comparar los resultados obtenidos y

evaluar la aceptacion del sistema.

Nivel explicativo: busca explicar y determinar los fendmenos mediante el
establecimiento de relaciones causales entre variables. En el enfoque cuantitativo,
comprende estudios predictivos y experimentales que, a través de la manipulacién
intencionada de la variable independiente, permiten comprobar hipétesis y explicar

el comportamiento de un determinado fenémeno. (Ramos, 2020)

Tipo aplicada: Esté orientada al uso préctico del conocimiento cientifico con
el propdsito de solucionar problemas especificos o mejorar determinadas situaciones.
Su finalidad es emplear los resultados obtenidos en la investigacion para desarrollar
soluciones utiles y atender necesidades concretas en diferentes dreas, como la

medicina, ingenieria, agricultura, entre otras (Vizcaino et al., 2023).

Cuantitativa: El enfoque cuantitativo parte de fundamentos tedricos
aceptados cientificamente para plantear hipétesis sobre la relacion existente entre las
variables de estudio. Para comprobar dichas hipétesis, se recopilan datos numéricos
y medibles que posteriormente son analizados mediante métodos estadisticos con el
fin de identificar el nivel de relacién entre las variables. Este enfoque sigue un
proceso sistemdtico e hipotético-deductivo que comprende la formulacién de
hipoétesis, la definicion de variables, la recoleccion y procesamiento de datos, y la

interpretacion de los resultados obtenidos (Monje, 2011).

Disefio preexperimental: Este disefio consiste en aplicar una intervencion o

tratamiento a un solo grupo de participantes y realizar una medicion posterior de una
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0 mas variables para evaluar los efectos de la intervencion.(Hernandez & Mendoza,

2018).

3.2.Poblacién y muestra
Poblacién
La poblacién estuvo conformada por los 553 trabajadores del Hospital
Regional Rezola.
La poblacién: La poblacion es el conjunto completo de elementos o
individuos que forman parte del objeto de estudio y sobre el cual se busca obtener
informacién y establecer conclusiones, tanto desde una perspectiva estadistica como

tedrica (Lopez & Fachelli, 2015).

Muestra

La muestra estuvo constituida por 40 trabajadores de las dreas directamente
involucradas en la gestion de balones de oxigeno medicinal, quienes fueron
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por criterio, debido a que

poseian conocimientos y experiencia relacionados con el proceso objeto de estudio.

Criterios de inclusion:

e Personal del Hospital Regional Rezola que participaba en el control,
monitoreo, registro o gestion de los balones de oxigeno medicinal.

e Personal perteneciente a las dreas de Farmacia, Mantenimiento y
Personal Asistencial involucrado en la gestion de los balones de
oxigeno medicinal.

e Trabajadores que aceptaron participar voluntariamente en la

investigacion mediante el consentimiento informado.

Criterios de exclusién

e Personal que no participaba en las actividades relacionadas con la
gestion de balones de oxigeno medicinal.

e Trabajadores que se encontraban de vacaciones, licencia, descanso
médico o comisién de servicio durante el desarrollo de la
investigacion.

e Personal que no aceptd participar en la investigacion
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La muestra: La muestra es una parte representativa de la poblacion,
seleccionada con el propdsito de recopilar informacién sobre el fenémeno de estudio.
A partir de ella se obtienen los datos necesarios para analizar las variables de
investigacion y formular conclusiones que puedan generalizarse a la poblacion de

interés (Vizcaino et al., 2023).

Muestro no probabilisticos: El muestreo no probabilistico es una técnica de
seleccion en la que los participantes son elegidos segun criterios especificos del
investigador, sin que todos los elementos de la poblacién tengan la misma posibilidad
de ser seleccionados. Se utiliza cuando se requiere acceder a personas con

caracteristicas particulares relacionadas con el estudio (Herndndez, 2020).

Muestro por criterio: El muestreo por criterio consiste en seleccionar a los
participantes de acuerdo con caracteristicas o criterios previamente establecidos por
el investigador, considerando que son los mdas adecuados y relevantes para

proporcionar informacién ttil para el estudio (Vizcaino et al., 2023).

Tabla 3

Muestra de investigacion

Personal Muestra
Trabajadores Asistenciales (Enfermeros y 25
Licenciados)

Trabajadores Servicios Generales 10
Trabajadores de Farmacia 5
Total 40
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3.3.0peracionalizacion de la Variable

Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA

/ DE CATEGORIAS
VARIABLE DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES MEDICIO )
N VALORACION

Para la medicién de la variable se - Gestion
aplicard una encuesta como técnica, - Control
utilizando un cuestiona'rio de‘ 20 Giuacion  actual Monito.reo 5
items con respuestas dicotémicas de la sestion - Comul'n.c?cwn

‘ 14 & - Reposicion
(Si/No). La recoleccion de datos se p
realizard de manera presencial, - Ubicacion
contando con la participacién de 40 - Abastecimiento

Sistemna Web Frabajadores de las 5 areas - Implementacién Nominal - Si

involucradas en la gestion de - Registro - No
balones de oxigeno medicinal. - Ubicacién
Posteriormente, la informacién - Alertas
obtenida serd tabulada y analizada Necesic‘iad disefio Notificacién
mediante Microsoft Excel, lo que de un sistema web _ Reportes
permitird organizar e interpretar los - Interfaz
resultados de acuerdo con los - Accesibilidad
objetivos de la investigacion. - Aceptacion.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
La presente investigacion empled la técnica de encuesta, la cual permitié
recolectar informacién directamente de los trabajadores involucrados en la gestion
de balones de oxigeno medicinal del Hospital Regional Rezola. Como instrumento,
se utilizd un cuestionario estructurado, disefiado con preguntas cerradas de tipo
dicotémico (Si/No), con la finalidad de obtener datos precisos y relevantes sobre la

situacion actual del proceso y la necesidad del disefio de un sistema web.
Las encuestas:

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que se aplica a
personas mediante un cuestionario como instrumento, con el fin de obtener
informaciéon sobre sus opiniones, percepciones o comportamientos. Esta
técnica puede generar datos de tipo cuantitativo o cualitativo y se basa en
preguntas estructuradas que siguen un orden l6gico y pueden contar con

opciones de respuesta previamente establecidas (Arias & Mitsuo, 2021).
El cuestionario:

El cuestionario es uno de los instrumentos mds utilizados para la
recoleccion de datos en las ciencias sociales y otras dreas, ya que consiste en
un conjunto de preguntas disefiadas para medir una o mas variables. Su
elaboracion debe estar alineada con el problema de investigacion y los
objetivos planteados, permitiendo obtener informacién relevante sobre
opiniones, percepciones o situaciones especificas. Este instrumento se aplica
en encuestas y diagndsticos en diversos campos, como el social, empresarial
o de salud, facilitando la obtencién de datos tanto de la poblacién en general

como de expertos en temas especificos (Hernandez & Mendoza, 2018) .

3.5.Método de analisis de datos
El andlisis de datos se realizé mediante técnicas de estadistica descriptiva,
utilizando la tabulacion de los resultados obtenidos a través del cuestionario. La
informacion fue procesada en Microsoft Excel, lo que permiti6 organizar los datos

en tablas y graficos para su interpretacion.
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3.6.Aspectos éticos
Esta investigaciéon denominada “Disefio de un sistema web para la gestion de
balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola, San Luis — Cafete”,
considera el Cédigo de Etica para la Investigaciéon en su versién 005 de la
ULADECH, asegurdndose de cumplir rigurosamente con cada uno de los principios

que alli se establecen. (ULADECH, 2022).

- Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se garantizara el
respeto a los derechos fundamentales de los participantes, asegurando su
participacion voluntaria, sin ningtn tipo de coercién o presion. Asimismo,
se respetard su integridad y dignidad durante todo el proceso de
investigacion.

- Libre participacion por propia voluntad: La participacion de los trabajadores
del Hospital Regional Rezola serd completamente voluntaria, previa
informacidn clara sobre los objetivos de la investigacion. Los participantes
podran retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencia alguna.

- Beneficencia y no maleficencia: La investigacion busca generar beneficios
orientados a mejorar la gestion de balones de oxigeno medicinal mediante
el disefio de un sistema web, contribuyendo a la eficiencia del proceso
hospitalario. Asimismo, se garantiza que no se causard dafio fisico,
psicolégico ni laboral a los participantes, ya que la informacion serd
recolectada tnicamente con fines académicos.

- Integridad y honestidad: El desarrollo de la investigacion se realizard con
transparencia, veracidad y responsabilidad académica, respetando la autoria
de las fuentes consultadas y evitando cualquier forma de plagio en la
elaboracién del estudio.

- Confidencialidad: Se asegurard la proteccion de la informacién
proporcionada por los participantes, la cual serd utilizada exclusivamente
para fines académicos. Los datos serdn tratados de forma an6nima, evitando

la identificacion de los trabajadores involucrados en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

En respuesta al objetivo general, que planted disefiar un sistema web para la
gestion de balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola, San Luis —
Cafiete, durante el afio 2026, con la finalidad de mejorar el control y monitoreo del

consumo de oxigeno.

Tabla 5

Resultados obtenidos en las dos dimensiones analizadas

. ‘ Si No Total
Dimensiones

n % n % n %
Conformldafi respecto 9 22 50 31 77.50 40 100.00
al proceso vigente
Aceptacion del disefio 40 100.00 3 i} , 100.00

del sistema web.

Nota. En relacion con la dimensién 1, el 77.50% de los participantes manifestd su
inconformidad con la situacién actual del control y monitoreo de los balones de oxigeno
medicinal, evidenciando deficiencias en el proceso de gestion vigente. Respecto a la
dimension 2, el 100.00% de los participantes manifest6 su aceptacion del disefio del
sistema web, considerando los requerimientos funcionales e interfaces propuestas
facilitaran el desarrollo de las actividades relacionadas con el control y monitoreo de los

balones de oxigeno medicinal.
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En respuesta al primer objetivo especifico, orientado a evaluar la situacién actual
del control y monitoreo de los balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional
Rezola, con el propdsito de identificar las principales deficiencias del proceso vigente y
fundamentar el disefio de un sistema web que contribuya a mejorar el control y monitoreo

del consumo de oxigeno
Tabla 6

Resultados sobre el control de los balones de oxigeno medicinal en los diferentes

servicios hospitalarios.

Alternativas n %
NO 31 77.50
SI 9 22.50
Total 40 100.00

Nota. Se evidenci6 que el 77.50% de los participantes manifesté que no existe un control
de los balones de oxigeno que se encuentran en uso en los diferentes servicios, mientras
que el 22.50% indic6 lo contrario. Estos resultados reflejan que la mayoria del personal
percibe deficiencias en el control de los balones de oxigeno medicinal utilizados en los

diferentes servicios del Hospital Regional Rezola.
Tabla 7

Resultados sobre el monitoreo manual del nivel de oxigeno en los balones de oxigeno

medicinal.
Alternativas n %
NO 31 77.50
SI 9 22.50
Total 40 100.00

Nota.Se evidenci6 que el 77.50 % de los participantes manifesté que el monitoreo manual
del nivel de oxigeno en los balones de oxigeno medicinal presenta limitaciones para
identificar oportunamente la disminucién del oxigeno, mientras que el 22.50 % indicé lo
contrario. Estos resultados reflejan que la mayoria del personal considera que el
monitoreo manual no permite realizar un seguimiento oportuno del nivel de oxigeno en

los balones, dificultando la deteccidon de la necesidad de su reemplazo.
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Tabla 8

Resultados sobre la eficiencia de la comunicacion entre las dreas asistenciales para la

reposicion de balones de oxigeno.

Alternativas n %
NO 29 72.50
SI 11 27.50
Total 40 100.00

Nota. Se evidenci6 que el 72.50 % de los participantes manifesté que la comunicacién
entre las dreas asistenciales y el drea responsable de la reposicion de balones de oxigeno
no es eficiente, mientras que el 27.50 % indic6 lo contrario. Estos resultados reflejan que
la mayoria del personal percibe deficiencias en la comunicacion durante el proceso de
reposicion de balones de oxigeno, lo que podria generar retrasos en su reemplazo y
afectar la continuidad del suministro de oxigeno medicinal en los diferentes servicios del

Hospital Regional Rezola.

Tabla 9

Resultados sobre la reposicion oportuna de los balones de oxigeno medicinal.

Alternativas n %
NO 28 70.00
SI 12 30.00
Total 40 100.00

Nota. Se evidencio que el 70.00 % de los participantes manifestd que la reposicion de
los balones de oxigeno medicinal no se realiza de manera oportuna, mientras que el 30.00
% indicé lo contrario. Estos resultados reflejan que la mayoria del personal percibe
deficiencias en la reposicion de los balones de oxigeno medicinal, 1o que puede afectar
la continuidad de la atencion y la disponibilidad de este recurso en los diferentes servicios
del Hospital Regional Rezola.
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Fundamentacion de los resultados en base al objetivo especifico 1

Los resultados obtenidos permitieron evaluar la situaciéon actual del control y
monitoreo de los balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola. Se evidenci6
que el 77.50 % de los participantes manifesté que no existe un control de los balones de
oxigeno en uso en los diferentes servicios y que el monitoreo manual del nivel de oxigeno
presenta limitaciones para identificar oportunamente la disminucién del oxigeno. Asimismo,
el 72.50 % indic6 que la comunicacion entre las dreas asistenciales y el drea responsable de
la reposicién de balones de oxigeno no es eficiente, mientras que el 70.00 % sefal6 que la
reposicion de los balones de oxigeno medicinal no se realiza de manera oportuna. Estos
hallazgos evidencian que el proceso actual presenta deficiencias en el control, monitoreo,

comunicacion y reposicion de los balones de oxigeno medicinal.

En respuesta al segundo objetivo especifico, orientado a identificar los requerimientos
funcionales del sistema web para la gestiéon de balones de oxigeno medicinal, se analiz6 la
percepcion del personal respecto a las funcionalidades que deberia incorporar el sistema, con
la finalidad de establecer las caracteristicas necesarias que permitan optimizar el control y

monitoreo del consumo de oxigeno en el Hospital Regional Rezola.

Tabla 10

Requerimientos funcionales del sistema

N° Requerimiento Funcional

1 Registro de balones de oxigeno medicinal

2 Registro de ubicacion

3 Registro de estado de uso

4 Generacion de alertas automaticas

5 Generacion de reposicion de oxigeno medicinal
6 Generacion de reportes
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Tabla 11

Requerimientos no funcionales

Requerimiento Descripcion
' Control de acceso y proteccion de la
Seguridad ‘ .
informacion.
o Respuesta rdpida en consultas y
Rendimiento '
registros.
Disponibilidad Acceso permanente al sistema.
Usabilidad Interfaz intuitiva y fécil de utilizar.
o Funcionamiento en navegadores web y
Compatibilidad '
Windows.
) Garantizar la consistencia de los datos
Integridad )
registrados.
Tabla 12

Resultados de la necesidad del registro de balones de oxigeno medicinal

Alternativas n %
SI 36 90.00
NO 4 10.00
Total 40 100.00

Nota. Se evidenci6 que el 90.00 % de los participantes considerd necesario que el sistema

permita registrar los balones de oxigeno medicinal, mientras que el 10.00 % manifesté

una opinién contraria. Estos resultados reflejan que la mayoria del personal considera

importante que el sistema web incorpore una funcionalidad para el registro de los balones

de oxigeno medicinal, con el propdsito de mantener un inventario actualizado y facilitar

su gestion en el Hospital Regional Rezola.
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Tabla 13

Resultados de la necesidad del registro de la ubicacion oxigeno medicinal

Alternativas n %
SI 35 87.50
NO 5 12.50
Total 40 100.00

Nota. Se evidenci6 que el 87.50 % de los participantes considerd necesario que el sistema
permita registrar la ubicacion de cada bal6n de oxigeno medicinal, indicando el servicio,
area o ambiente donde se encuentra, mientras que el 12.50 % manifesté una opinién
contraria. Estos resultados reflejan que la mayoria del personal considera importante que
el sistema web incorpore una funcionalidad para registrar la ubicacién de los balones de
oxigeno medicinal, facilitando su control, seguimiento y disponibilidad en el Hospital
Regional Rezola.

Tabla 14

Resultado de la necesidad de generacion de alertas automdticas de balones de
oxigeno

Alternativas n %
SI 36 90.00
NO 4 10.00
Total 40 100.00

Nota. Se evidenci6 que el 90.00 % de los participantes considerd necesario que el sistema
genere alertas automadticas cuando un balén de oxigeno medicinal esté proximo a
agotarse, mientras que el 10.00 % manifest6 una opinién contraria. Estos resultados
reflejan que la mayoria del personal considera importante incorporar una funcionalidad
de alertas automaéticas que permita anticipar la reposicion de los balones de oxigeno

medicinal y fortalecer el control de su consumo.
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Tabla 15

Resultado de la necesidad de notificacion oportuna para la reposicion de
balones de oxigeno al personal responsable

Alternativas N %
SI 40 100.00
NO - -
Total 40 100.00

Nota. Se evidenci6é que el 100.00 % de los participantes consideré necesario que el
sistema notifique oportunamente al personal responsable sobre la necesidad de
reposicion de un balén de oxigeno medicinal. Estos resultados reflejan el consenso del
personal respecto a la importancia de incorporar una funcionalidad de notificacién
automdtica que contribuya a garantizar la reposicion oportuna de los balones de oxigeno

medicinal.
Fundamentacion de los resultados en base al objetivo especifico 2

Los resultados obtenidos permitieron identificar los principales requerimientos
funcionales del sistema web para la gestion de balones de oxigeno medicinal en el Hospital
Regional Rezola. Se evidenci6 que el 90.00 % de los participantes considerd necesario que
el sistema permita registrar los balones de oxigeno medicinal para mantener un inventario
actualizado, mientras que el 87.50 % manifesto la importancia de registrar la ubicacion de
cada baldn indicando el servicio, area o ambiente donde se encuentra. Asimismo, el 90.00
% sefalo la necesidad de que el sistema genere alertas automadticas cuando un balén esté
proximo a agotarse y el 100.00 % consider6 necesario que el sistema notifique
oportunamente al personal responsable sobre la necesidad de reposicién de los balones de
oxigeno medicinal. Estos hallazgos evidencian que los principales requerimientos
funcionales del sistema web estdn orientados al registro de los balones, el registro de su
ubicaciodn, la generacién de alertas automaticas y la notificacién oportuna para la reposicion

de los balones de oxigeno medicinal.

36



En respuesta al tercer objetivo especifico, orientado a disefiar un sistema
web para la gestion de balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional
Rezola, para dar solucion a los problemas identificados en el control y
monitoreo de los balones de oxigeno medicinal, se evalud la percepcién de los
usuarios respecto al disefo, la funcionalidad y la usabilidad del sistema web,
verificando que la propuesta responde a las necesidades identificadas para su

gestion.

Figura 4

Interfaz de registro de balon de oxigeno

& Volver al inventario

Registrar balon nuevo

Este formulario registra Gnicamente los datos permanentes del cilindro. El balén nuevo quedara como Disponible y sin ubicacién. La asignacién o el traslado se realizaré desde Control operativo,

Cédigo del fabricante * Numero de serie Marca

Fabricante Capacidad * PSI maximo

Seleccione v

Fecha de fabricacion Prueba hidrostatica Fecha de ingreso
dd/mm/aaaa u] dd/mm/aaaa u] 26/07/2026 m]

Estado del registro

Habilitado v

Observaciones

y
[N - registrar baisn

Tabla 16

Resultados de la funcionalidad del médulo de registro de balones de oxigeno

medicinal.
Alternativas N %
SI 37 92.50
NO 3 7.50
Total 40 100.00

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 92.50 % de los participantes
consider6 que el médulo de registro de balones de oxigeno medicinal facilita el registro
ordenado de la informacion, mientras que el 7.50 % manifest6 una opinién contraria.

Estos resultados evidencian que la funcionalidad del médulo contribuye a mejorar el
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proceso de registro y favorece una gestion mas eficiente de los balones de oxigeno

medicinal.

Figura 5

Interfaz de monitoreo de oxigeno

Monitoreo de oxigeno

S nlerta(s) pendiente(s). Revise los balones con cambio programado, urgente o agotado

Balén Ubicacién st Flujo Tiempo restante Estado Ultima lectura Acciones
BAL-000003 H. Ginecologia y DL . R — m
WAL Emargenca 510 PS 15.0 L/min 0h 3 min Cambis programado. 2026-07-24 18:28:47
BAL-000001 Centro Obstétrico — T ; = 734 GRS
BAL-000002 Centro Quirlngico 850 PSI 10.0 L/min 1 h45 min o 2026-07-24 03:30:01
BAL-000004 b 3000 P! 15.0 L/min 13 h 53 min = 2026-07-24 14:08:57
ALt Lt 1000 PSI 15.0 L/min 2 h 46 mir [ ocrmat | 2026-07-25 20:56:01
A 0O0008 HePediti 1580 PSI 120 Lymin 7 h 30 min [ ona | 2026-07-25 205700 B

Tabla 17

Conformidad de la interfaz del moédulo de monitoreo y visualizacion del nivel de

oxigeno.
Alternativas N %
SI 35 87.50
NO 5 12.50
Total 40 100.00

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 87.50 % de los participantes
consider6 que la interfaz del médulo de monitoreo y visualizacién del nivel de oxigeno
presenta una organizacion clara que facilita la visualizacién del nivel de oxigeno, el
tiempo restante y el estado de los balones, mientras que el 12.50 % manifesté una
opinioén contraria. Estos resultados evidencian que la interfaz propuesta facilita la
consulta de la informacion y contribuye al monitoreo oportuno de los balones de oxigeno

medicinal.
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Figura 6

Interfaz de Alertas para balones de oxigenos préoximo a agotarse

PRIORIDAD BALON

BAL-000007

(@ URGENTE
Cambio urgente

BAL-000004

Cambio urgente

@ URGENTE

BAL-000003
-

Cambio urgente

BAL-000002

Cambio urgente

BAL-000001

Cambio urgente

(@ URGENTE

BAL-000006

Cambio urgente

(@ URGENTE

BAL-000003
@ PROGRAMADO

Cambio urgente

BAL-000003

Cambio urgente

@ PROGRAMADO

Tabla 18

UBICACION

UCIN
UCIN General

H. Cirugia

Cirugia Aislado

H. Ginecologfa

Ginecologia Aislado

Emergencia

Aislado

Centro Obstétrico

Sala de Partos

Emergencia

Observacion Pediatria

H. Ginecologia
Ginecologia Aislado

H. Ginecologfa

Ginecalogia Aislado

LECTURA

1000 Ps|

3000 Ps

15.0 Umin

600 Ps|

150 Umin

850 Ps|
10.0 L/min

850 Ps|

10,0 Lmin

510 psi
15.0 L/min

600 Ps|

15.0 Umin

600 Ps|
15.0 Ljmin

TIEMPO RESTANTE

00:00:00

00:00:00

00:00:00

00:00:00

00:00:00

3 min

33 min

33 min

MENSAJE

El tiempo estimado de uso del balén
BAL-000007 ha finalizado. Verifique el
nivel de oxigeno y realice el cambio
correspondiente.

El tiempo estimado de uso del balén
BAL-000004 ha finalizado. Verifique el
nivel de oxigeno y realice el cambio
correspondiente.

El tiempo estimado de uso del balén
BAL-000003 ha finalizado. Verifique el
nivel de oxigeno y realice el cambio
correspondiente.

El tiempo estimado de uso del balén
BAL-000002 ha finalizado. Verifique el
nivel de oxigeno y realice el cambio
correspondiente.

El tiempo estimada de uso del balén
BAL-000001 ha finalizado. Verifique el
nivel de oxigeno y realice el cambio
correspondiente

El tiempo estimada de uso del balén
BAL-000006 ha finalizado. Verifique el
nivel de oxigeno y realice el cambio
correspandiente,

£l balén alcanzé el nivel de cambio
programado.

Bl balén alcanz6 el nivel de cambio
programado.

FECHA DE ALERTA ESTADO
25/07/2026 23:47
. X Pendiente
Lectura: 25/07/2026 20:56
25/07/2026 20:36
= . Z Pendiente
Lectura: 24/07/2026 14:08
24/07/2026 18:27
07 iy - £ Pendiente
Lectura: 24/07/2026 03:27
24/07/2026 18: %7 i TR
Lectura: 24/07/2026 03:30
24/07/2026 18:27 e

Lectura: 24/07/2026 03:28

25/07/2026 20:

Lectura: 24/07/2026 18:28 encatiuanct

24/07/2026 03:27

Lectura: 24/07/

Cuenca Huancari

24/07/2026 02:15

Lectura: 24/07/2026 02:15

ACCIONES

=

=

Evaluacion del interfaz del modulo de generacion de alertas para balones de oxigeno
proximos a agotarse.

Alternativas

N

%

SI
NO

Total

34
6
40

85.00
15.00
100.00

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 85.00 % de los participantes

considerd que el médulo de generacion de alertas facilita la identificacion oportuna de

los balones de oxigeno préximos a agotarse, mientras que el 15.00 % manifest6 una

opinion contraria. Estos resultados evidencian que la funcionalidad del médulo favorece

la generacion de alertas oportunas, contribuyendo a reducir las demoras en la reposicion

de los balones de oxigeno medicinal y fortaleciendo el control y monitoreo de este

recurso.

39



Figura 7

Interfaz de panel de control del sistema web de monitoreo de oxigeno medinal

@h Panel de control SIGBOM

7 =) 0 ) 1
0 6 0 o
O 4 [ '
© o0 X 0 Qs
Balones que requieren atencion Alertas de oxigeno
8AL-000003 (EITITETD

600 00:00:00

8aL-000002 (IR

850  00:00:00

Tabla 19

Aceptacion de la funcionalidad del sistema web para el control y monitoreo de los

balones de oxigeno medicinal.

Alternativas N %
SI 36 90.00
NO 4 10.0
Total 40 100.00

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 90.00 % de los participantes
considerd que el sistema web favorece el control y monitoreo de los balones de oxigeno
medicinal, mientras que el 10.00 % manifesté una opinién contraria. Estos resultados
evidencian que la funcionalidad del sistema web responde a las necesidades identificadas
para la gestion de los balones de oxigeno medicinal y constituye una propuesta adecuada

para fortalecer el control y monitoreo de este recurso en el Hospital Regional Rezola.
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Fundamentacion de los resultados en base al objetivo especifico 3

Los resultados obtenidos permitieron disefiar el sistema web para la gestion de
balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola, con la finalidad de dar
solucién a los problemas identificados en el control y monitoreo de los balones de oxigeno
medicinal. Los resultados evidenciaron que la funcionalidad de los principales médulos del
sistema web fue valorada favorablemente por los participantes. En el mddulo de registro de
balones de oxigeno medicinal, el 92.50 % considerd que facilita el registro ordenado de la
informacion. Asimismo, el 87.50 % indic6 que la interfaz del moédulo de monitoreo y
visualizacion del nivel de oxigeno facilita la consulta del nivel de oxigeno, el tiempo restante
y el estado de los balones. Del mismo modo, el 85.00 % sefial6 que el mdédulo de generacion
de alertas facilita la identificacién oportuna de los balones préximos a agotarse. Finalmente,
el 90.00 % de los participantes considerd que la funcionalidad del sistema web favorece el
control y monitoreo de los balones de oxigeno medicinal. Estos hallazgos evidencian que el
disefio del sistema web responde a las necesidades identificadas para la gestiéon de los
balones de oxigeno medicinal y constituye una propuesta adecuada para fortalecer el control

y monitoreo de este recurso en el Hospital Regional Rezola.
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V. DISCUSION

En relacién con el objetivo general, orientado a disefiar un sistema web para la
gestion de balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola, los resultados
evidenciaron la necesidad de mejorar el proceso actual de control y monitoreo. En ese
sentido, el 82.50 % de los participantes consideré necesaria la incorporacién de un
sistema web, mientras que el 100.00 % manifest6 su aceptacion del disefio propuesto por
su utilidad para optimizar la gestion de los balones. Estos resultados coinciden con lo
sefialado por Venegas (2024), quien concluy6 que una plataforma web con monitoreo en
tiempo real y alertas automaticas fortalece la supervision de los niveles de oxigeno. Esta
fundamentacion tedrica se sustenta por Laudon & Laudon (2016) quienes indicaron que
los sistemas de informacién, establecen que estos permiten recopilar, procesar y
proporcionar informacién oportuna para mejorar el control de los procesos y apoyar la
toma de decisiones. Desde esta perspectiva, el sistema web propuesto contribuiria a

optimizar el registro, seguimiento y monitoreo de los balones de oxigeno medicinal.

En relacién con el primer objetivo especifico, orientado a evaluar la situacion
actual del control y monitoreo de los balones de oxigeno medicinal en el Hospital
Regional Rezola, los resultados evidenciaron deficiencias en los procesos existentes. El
77.50 % de los participantes considerd insuficiente el control actual y sefialé que el
monitoreo manual no permite identificar oportunamente la necesidad de reemplazar un
balon. Asimismo, se identificaron dificultades en la comunicacidn entre el area asistencial
y Servicios Generales, asi como en la reposicidn oportuna de los balones. Estos resultados
coinciden con Venegas (2024), quien destaco que el monitoreo en tiempo real y las alertas
automdticas favorecen la deteccion oportuna de niveles criticos de oxigeno. Asimismo,
encuentran sustento en O’Brien y Marakas (2006), quienes sostienen que los sistemas de
informacion facilitan el control de las operaciones mediante informacién confiable y
oportuna, favoreciendo el seguimiento de los procesos y la toma de decisiones. En ese
sentido, la evaluacién realizada evidencié que el proceso actual presenta limitaciones en
el control y monitoreo de los balones de oxigeno medicinal, justificando la necesidad de

contar con una herramienta tecnoldgica que fortalezca la gestion de este recurso.

En relaciéon con el segundo objetivo especifico, orientado a identificar los
requerimientos funcionales para el disefio del sistema web de gestion de balones de
oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola, los resultados evidenciaron que el

90.00 % de los participantes considerd necesario que el sistema permita registrar los
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balones de oxigeno medicinal, el 87.50 % destaco la importancia de registrar la ubicacion
de cada balon, el 90.00 % sefial6 la necesidad de generar alertas autométicas cuando un
balon esté proximo a agotarse y el 100.00 % consideré indispensable notificar
oportunamente al personal responsable para su reposicion. Estos resultados coinciden con
Lapa (2022), quien determiné que un sistema de informacién mejora el control del
inventario mediante el registro de existencias y la generacion de reportes. Asimismo,
encuentran sustento en Sommerville (2011), quien seflala que los requerimientos
funcionales definen los servicios y funciones que un sistema debe proporcionar para
satisfacer las necesidades de los usuarios. En ese sentido, la identificacién de los
requerimientos funcionales permitié establecer las funcionalidades necesarias para el
disefio del sistema web, respondiendo a las necesidades de registro, ubicacion, generacion

de alertas y notificacion oportuna de los balones de oxigeno medicinal.

En relacion con el tercer objetivo especifico, orientado a disefiar un sistema web
para la gestion de balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola, para dar
solucioén a los problemas identificados en el control y monitoreo de los balones de oxigeno
medicinal, los resultados evidenciaron una valoracién favorable de la funcionalidad del
sistema web. El 92.50 % de los participantes considerd que el modulo de registro facilita
el registro de la informacidn, el 87.50 % indic6 que el médulo de monitoreo permite
visualizar el nivel de oxigeno, el tiempo restante y el estado de los balones, el 85.00 %
senal6 que el médulo de alertas facilita la identificacién oportuna de los balones préximos
a agotarse y el 90.00 % manifesto que el sistema web favorece el control y monitoreo de
los balones de oxigeno medicinal. Estos resultados coinciden con Ascorra (2025), quien
concluy6 que el disefio de sistemas de monitoreo fortalece la supervision de los procesos
hospitalarios mediante tecnologias de informacién. Asimismo, encuentran sustento en
Shneiderman (2018), quien sostiene que las interfaces de usuario deben facilitar la
interaccion entre el usuario y el sistema, promoviendo la facilidad de uso y la eficiencia.
En ese sentido, los resultados evidenciaron que el disefio del sistema web responde a las
necesidades identificadas y constituye una propuesta adecuada para fortalecer el control

y monitoreo de los balones de oxigeno medicinal.
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5.1.PROPUESTA DE MEJORA

Durante el desarrollo de la investigacion se observo que el Hospital Regional
Rezola realizaba el control y monitoreo de los balones de oxigeno medicinal mediante
procedimientos manuales. Asimismo, se identificO que el monitoreo dependia de la
verificacion visual de los mandmetros y de la comunicacion entre el personal asistencial
y el drea de Servicios Generales, generando retrasos en la reposicion de los balones y
dificultades para mantener un control oportuno del recurso. Ademas, se evidencid la
ausencia de un sistema automatizado que permitiera registrar el consumo de oxigeno,
conocer la ubicaciéon de los balones y generar alertas preventivas antes de su

agotamiento.

A partir de los resultados obtenidos, se propuso el disefio de un sistema web para
la gestion de balones de oxigeno medicinal, con la finalidad de optimizar el control y
monitoreo del consumo de oxigeno en el Hospital Regional Rezola. La propuesta
contemplé mddulos para el registro de balones, monitoreo del consumo, estimacion del
tiempo de duracidn, generacion de alertas, control de ubicacién y emisién de reportes,
orientados a fortalecer la comunicacion entre el personal asistencial, el area de Servicios

Generales y Farmacia.
Fundamentacion de la propuesta:

La propuesta tuvo como finalidad disefiar un sistema web que contribuyera a
mejorar el control y monitoreo del consumo de balones de oxigeno medicinal, facilitando
la gestién de la informacién y la comunicacion entre las areas responsables de su
administracién. Para su desarrollo se empled la metodologia RUP (Rational Unified
Process), la cual permiti6 organizar el proceso de desarrollo del software en fases
definidas. Asimismo, se utilizé el lenguaje UML (Unified Modeling Language) para
modelar los procesos, requerimientos y funcionalidades del sistema, permitiendo
elaborar una propuesta técnicamente estructurada y acorde con las necesidades

identificadas en el Hospital Regional Rezola.
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Tabla 20

Entregables en cada fase de la metodologia RUP

FASES

ENTREGABLE

INICIO

ELABORACION

CONSTRUCCION

TRANSICION

Identificacion de actores del sistema
Diagrama de casos de uso del negocio
Reglas de negocio

Requerimientos funcionales
Requerimientos no funcionales
Diagrama de casos de uso del sistema
Diagrama de secuencia

Disefio de la base de datos

Disefio de la arquitectura del sistema web
Disefio de interfaces (prototipos)

Propuesta del sistema web lista para su
implementacién

1) FASE DE INICIO

En esta fase se identificaron los actores involucrados en el proceso de
gestion de balones de oxigeno medicinal del Hospital Regional Rezola,
definiendo sus funciones y responsabilidades dentro del sistema propuesto.
Asimismo, se elabor6 el diagrama de casos de uso del negocio, el cual permitié
representar graficamente los procesos relacionados con el monitoreo, control y
reposicion de los balones de oxigeno, asi como la interaccion entre los diferentes
actores y el sistema. Finalmente, se establecieron las reglas de negocio que
orientaron el funcionamiento de la propuesta, definiendo las condiciones y

lineamientos necesarios para garantizar un adecuado control, monitoreo y

gestion de los balones de oxigeno medicinal.
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Figura 8

Definicion de los actores

Tabla 21

Lista de Actores

N.°  Actor Definicién
o Administra el sistema, gestiona usuarios,
Administrador del ‘ )
1 ' asigna permisos y configura los parametros
sistema
generales.
5 Personal de Registra los balones, las recargas de oxigeno
Farmacia y controla el stock de balones llenos y vacios.
; Personal de Registra el estado, traslado, instalacion,
Mantenimiento reemplazo y retiro de los balones de oxigeno.
A Personal de Registra el uso de los balones, monitorea su
Enfermeria presién y reporta la necesidad de reemplazo.

Diagrama de caso de uso del negocio

e

Administrador

5

Personal de f
Mantenimiento

Generar
Reportes
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Usuarios

de Balén

Registrar Cambio
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Evaluar Estado
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KL

Registrar Retiro de ™ <7,y . -
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«include»

cincludes-””

.
sincludex,

Medicinal
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- _ sincludes
Autenticar 3
Usuario p

Gestionar Balones i
de Oxigeno
sincludes _--~" " > S e

Registrar Traslado Y __--""

B Registrar Uso
del Balon
i

i
.

Registrar Balén
Nuevo (Adquisicién
© Donacién)

Registrar Recarga
de Oxigeno

Consultar Inventario
de Balones

. Monitorear Presion
del Balén

Reportar Necesidad
de Reemplazo

Q

,+ wincludes

X

Personal de
Farmacia

s

Personal de
Enfermeria

Generar Alerta
Nivel Critico
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Tabla 22

Regla de negocio

Cdédigo Regla de Negocio Descripcion
Solo los usuarios autorizados podran
RN1 Acceso al sistema acceder al sistema mediante usuario y
contrasena.
' o Todo movimiento de un balén de oxigeno
RN2 Registro de movimientos ] ) ]
deberd registrarse obligatoriamente.
_ o El sistema verificard la disponibilidad de
RN3 Disponibilidad de balones ‘ '
balones antes de su asignacion.
Cada movimiento actualizara
RN4 Actualizacién automdtica automadticamente el estado y ubicacién
del balén.
El sistema calculard el tiempo estimado
RN5 Célculo del consumo de consumo del balén segun los datos
registrados.
El sistema generard alertas cuando el
RN6 Alertas automaticas bal6n alcance un nivel critico de presién o
tiempo restante.
S El sistema validard la informacién antes
RN7 Validacion de datos . . )
de registrar cualquier operacion.
o o El sistema conservard el historial de todos
RNS Historial de movimientos o
los movimientos de cada balon.
El sistema permitird generar reportes
RNO Generacion de reportes sobre el estado, consumo y movimientos
de los balones.
Seguridad de la La informacion serd almacenada de forma
RN10 . .
informacion segura en la base de datos.
Administracién del Solo el Administrador podrd gestionar
RN11 . . . . .
sistema usuarios y la configuracién del sistema.
. El sistema contard con una interfaz
RN12 Interfaz amigable

sencilla e intuitiva para el usuario.
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FASE DE ELABORACION

Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales definieron las funciones que debia
cumplir el sistema web para gestionar los balones de oxigeno medicinal,
permitiendo su registro, control, monitoreo y administracion, de acuerdo con

las necesidades de los usuarios.

Tabla 23

Requerimientos funcionales

Cédigo Descripcion

RFO1 Autenticar usuarios.

RF02  Gestionar usuarios y permisos.

RF03  Registrar balones de oxigeno.

RF04  Registrar recargas de oxigeno.

RFO5 Registrar traslados y cambios de balones.

RF06  Registrar el uso del balén de oxigeno.

RF07 Monitorear la presion del balon

RFO8  Actualizar el estado de los balones.

RF09 Generar alertas por nivel critico de oxigeno.
RFI10  Consultar el historial y ubicacion de los balones.

RFI11 Generar reportes del sistema.

Requerimientos no funcionales

Tabla 24
Requerimientos no funcionales

Cdédigo Requerimiento  Descripcion

RNFO1  Seguridad Control de acceso y proteccion de la informacidn.

RNF02 Rendimiento Respuesta rapida en consultas y registros.

RNFO3 Disponibilidad  Acceso permanente al sistema.

RNF04 Usabilidad Interfaz intuitiva y fécil de utilizar.

RNFO05 Compatibilidad Funcionamiento en navegadores web y Windows.
Garantizar la consistencia de los datos

RNFO06 Integridad ]
registrados.
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Figura 9

Caso de uso Acceso al sistema

SIGBOM
(Sistema Web para la Gestion de
Balones de Oxigeno Medicinal)

Acceso al sistema

’ \
\

/
H A .
e <<include>>,” \ <<include>>
Usuario % \
(Administrador, / \
Farmacia,

Mantenimiento,
Personal Asistencial)

Validar usuario Validar contrasefia

N s
A s

\ ’
<<include>>\ 7/ <<include>>
N .

Mostrar ment
principal

Tabla 25

Descripcion del caso de uso: Acceso al sistema

CASODE USO  ACCESO AL SISTEMA

o Administrador, Personal de Farmacia, Personal de
Actor principal o ' '
Mantenimiento y Personal Asistencial
Tipo Primario
El usuario accede al sistema ingresando su nombre de
Descripcién usuario y contraseia. El sistema valida las credenciales y
permite el ingreso segun el rol asignado.
Inicio El usuario abre la pantalla de inicio de sesion.
El usuario ingresa sus credenciales y selecciona la opcién
Flujo principal de acceso. El sistema valida los datos y muestra el menud
principal correspondiente.
) ) Si el usuario o la contrasefia son incorrectos, el sistema
Flujo alternativo ) ]
muestra un mensaje de error y deniega el acceso.
El usuario accede a las funcionalidades autorizadas del

Resultado )
sistema.
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Figura 10

Caso de uso Gestion de Usuario
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Tabla 26
Descripcion del caso de uso: Gestion de Usuarios
CASODE USO  GESTION DE USUARIOS
Actor principal Administrador
Tipo Primario
Permite registrar, modificar, eliminar usuarios y asignar los
Descripcion
roles correspondientes dentro del sistema.
Inicio El administrador accede al médulo Gestion de Usuarios.
o Selecciona la operacidn, registra o modifica la informacién
Flujo principal

Flujo alternativo

Resultado

del usuario y guarda los cambios.

Si el usuario ya existe o los datos son incorrectos, el sistema
muestra un mensaje de advertencia.

La informacién del usuario queda registrada o actualizada

correctamente.
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Figura 11

Caso de uso registrar balon
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Tabla 27

Descripcion del caso de uso: Registrar Balon

CASO DE USO

REGISTRAR BALON

Actor principal

Tipo
Descripcion

Inicio

Flujo principal
Flujo alternativo

Resultado

Personal de Farmacia

Primario

Permite registrar un balén nuevo adquirido por la institucion
o recibido mediante donacion.

El usuario accede al médulo Registro de Balones.

Ingresa la informacidn del balén y confirma el registro.

Si el codigo del baldn ya existe, el sistema muestra un mensaje
de advertencia.

El bal6n queda registrado en el inventario del sistema.
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Figura 12

Caso de uso registrar recarga de oxigeno
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Tabla 28

Descripcion del

caso de uso: Registrar Recarga de Oxigeno

CASO DE USO REGISTRAR RECARGA DE OXIGENO
Actor principal ~ Personal de Farmacia
Tipo Primario
Permite registrar la recarga de oxigeno de los balones
Descripcion
disponibles en el almacén.
Inicio El usuario accede al médulo Recarga de Balones.
Selecciona el balon, registra la recarga y actualiza su estado
Flujo principal

Flujo alternativo

Resultado

a “Lleno”.

Si el balén no existe o ya fue registrado, el sistema muestra

un mensaje de advertencia.

La recarga queda registrada correctamente en el sistema.
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Figura 13

Caso de uso Registro de traslado de Balon Oxigeno

SIGBOM
(Sistema Web para la Gestién de
Balones de Oxigeno Medicinal)

Registrar traslado

Personal de
Mantenimiento

de balon
/ \

5 ’ \ 5
<<1nclude>>/ \, <<include>>

2 \
7 \

Seleccionar Indicar origen

y destino

balén

\
. / .
<<include>>"\ /’ <<include>>
\ /

Confirmar

traslado

Tabla 29

del caso de uso: Registrar Traslado de Balon

CASO DE
USoO

REGISTRAR TRASLADO DE BALON

Actor principal

Tipo
Descripciéon
Inicio

Flujo principal

Flujo
alternativo

Resultado

Personal de Mantenimiento

Primario

Permite registrar el traslado de un baldn de oxigeno entre las
diferentes dreas o servicios del hospital.

El usuario accede al médulo Traslado de Balones.
Selecciona el balén, indica el origen y destino, y confirma el
traslado.

Si el balén no esta disponible, el sistema informa que no
puede realizarse el traslado.

La nueva ubicacion del balén queda registrada en el sistema.
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Figura 14

Caso de uso registrar cambio de balon

SIGBOM
(Sistema Web para la Gestion de
Balones de Oxigeno Medicinal)

Registrar cambio

Personal de
Mantenimiento

de balon

/7 \
<<include>> / \, <<include>>

# \
/ \

Retirar balon Asignar nuevo

balon

vacio

\ 2
\ /

s \ . i
<<include>> s <<include>>
\ /

Confirmar
cambio

Tabla 30

Descripcion del

caso de uso: Registrar Cambio de Balon

CASO DE USO

REGISTRAR CAMBIO DE BALON

Actor principal

Tipo
Descripcion
Inicio

Flujo principal

Flujo alternativo

Resultado

Personal de Mantenimiento

Primario

Permite registrar el reemplazo de un balon vacio por uno con

oxigeno disponible.

El usuario accede al médulo Cambio de Baldn.

Registra el retiro del balén vacio, asigna el nuevo balén y

confirma el cambio.

Si no existen balones disponibles, el sistema informa la

incidencia.

El cambio queda registrado y el estado de ambos balones se

actualiza.
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Figura 15

Caso de uso registro de uso de balon de oxigeno

SIGBOM
(Sistema Web para la Gestion de
Balones de Oxigeno Medicinal)

Registrar uso

Personal Asistencial

del balon

" 4 \
<<include>> ‘\ <<include>>

/ \
/ \

Seleccionar Indicar servicio

balon 0 paciente

/
\ /
\ /
i \ o
<<include>> b / <<include>>
/

N

Tabla 31

Descripcion del caso de uso: Registrar Uso del Balon

CASO DE USO

REGISTRAR USO DEL BALON

Actor principal

Tipo
Descripcion
Inicio

Flujo principal

Flujo alternativo

Resultado

Personal Asistencial

Primario

Permite registrar el inicio del uso de un balon de oxigeno en
un servicio o paciente.

El usuario accede al médulo Uso de Balones.

Selecciona el baldn, registra el servicio correspondiente y
confirma la operacion.

Si el baldn no estd disponible, el sistema impide el registro.

El balén queda registrado como “En uso”.
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Figura 16

Caso de uso monitorear presion del balon

SIGBOM
(Sistema Web para la Gestion de
Balones de Oxigeno Medicinal)

Monitorear presion

Personal
Asistencial

del balon

7
N
. 4 o
<<mclude>§/ 1 N <<include>>
’ : <<include>> Y

\
\

/7

Seleccionar Validar nivel
balén de presion
/
’ b . /
<<include>> ,~ *\ <<include>> / <<include>>
’ \ /

G N
7 N /

s

Generar alerta
(nivel critico)

Actualizar registro
de presion

Tabla 32

Descripcion del

caso de uso: Monitorear Presion del Balon

CASO DE USO

MONITOREAR PRESION DEL BALON

Actor principal

Tipo
Descripciéon

Inicio

Flujo principal
Flujo alternativo

Resultado

Personal Asistencial

Primario

Permite registrar la presion actual del balén durante su

utilizacion.
El usuario accede al mdédulo Monitoreo de Balones.

Registra la presion observada y guarda la informacion.

Si la presion registrada alcanza un nivel critico, el sistema

genera una alerta.

La presion del balon queda actualizada en el sistema.
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Figura 17

Caso de uso generar reportes

SIGBOM
(Sistema Web para la Gestion de
Balones de Oxigeno Medicinal)

Generar reportes

Personal de
Farmacia

4 N

7 ~
. 7 N .
<<include>> , N <<include>>
7

I

I <<include>>
7/ ] N

I

Obtener datos
del sistema

Definir criterios
de busqueda

Seleccionar
tipo de reporte

N | e
,
<<include>>

7
( ,7  <<include>>

Mostrar reporte
generado

Tabla 33

Descripcion del caso de uso: Generar Reportes

CASO DE
GENERAR REPORTES
USoO
Actor principal ~ Administrador
Tipo Primario
o Permite generar reportes sobre inventario, movimientos,
Descripcion
consumo y estado de los balones de oxigeno.
Inicio El administrador accede al médulo Reportes.
o Selecciona los filtros, genera el reporte y visualiza la
Flujo principal
informacion.
Flujo Si no existen registros para los filtros seleccionados, el sistema
alternativo informa que no hay resultados.
El reporte es generado correctamente y queda disponible para
Resultado

consulta o impresion.
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Diagramas de secuencia del sistema

Los diagramas de actividades representaron el flujo de los procesos y las
principales interacciones del sistema web para la gestiéon de balones de oxigeno
medicinal. Comprendieron actividades como el acceso al sistema, el registro y
seguimiento de los balones, la gestion de movimientos, el monitoreo del consumo,
la emision de alertas y la generacion de reportes. Estas representaciones
permitieron comprender el funcionamiento del sistema y visualizar la secuencia

de las actividades involucradas en la gestion de los balones de oxigeno medicinal.

Figura 18

Diagrama de secuencia de acceso al sistema

1. Acceso al sistema

Int
A erf.al Control.a d°f," e Base de Datos Sistema
(Login) Autenticacion

Usuario :

1. Ingresar usuario

|

| l |
y contraseiia |
l

\ i |
[ 2. Enviar credenciales 1 1 1
[

3. Validar credenciales . -

4. Resultado de validacion

‘ ‘ e e e (si es exitosa)

5. Autenticacion exitosa /
fallida

6. Mostrar mensaje y 7. Sesion iniciada ‘

acceso al sistema

58



Figura 19

Diagrama de secuencia de gestion de usuarios

2. Gestion de usuarios

5. Validar datos

Interfaz Controlador de
(Usuarios) Usuarios
Administrador . .
del sistema : :
: 1. Seleccionar opcién : :
| "Usuarios" I |
L s i
1
2. Mostrar lista de :
usuarios :
R L G T |
1
3. Seleccionar accion !
(Nuevo / Editar / Eliminar) :
4. Enviar datos del i
usuario |
>
9. Operacién
completada
10. Mostrar mensaje 1 g e e L e
de éxito / error
P s e SRSy T

Figura 20

8. Resultado de la

operacién

Diagrama de secuencia de registrar balon de oxigeno

Personal de
Farmacia

1. Seleccionar opcién
"Registrar balon”

Interfaz
(Registrar Balén)
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(Cédigo, serie, capacidad,
tipo, ubicacion, etc.)

Controlador de
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T
|
|
|
|
|
|
I
1
1
I
|

5. Confirmacion de registro
exitoso
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1 T 1
| I |
I 1 1
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I I 1
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I I 1
I I 1
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I I 1
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1 I 1
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| | 1
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L
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1
1
1
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3. Enviar datos del balén
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I
]
'
|
1
|
1
1
|
1
|
|
|
|
1
|
1
|
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| 1
| 1
1 1
1
1
1
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Figura 21

Diagrama de secuencia de registrar recarga de oxigeno

4. Registrar recarga de oxigeno

Controlador de

(Recarga de Oxigeno)

Personal de
Farmacia

! 1. Seleccionar opcion

1
1 "Registrar recarga"
1

9. Mostrar mensaje
de éxito

Figura 22

Diagrama de secuencia de registrar traslado de balon de oxigeno

Interfaz
(Traslado de Balon)
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Mantenimiento

|
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[
|
|
|
|
|
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I
|
!
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|
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3. Ingresar datos del traslado
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Figura 23

Diagrama de secuencia de registrar traslado de balén de oxigeno

6. Registrar cambio de balén

cerrar uso del balén anterior
y activar nuevo balén

Interfaz Controlador de Hase de'Datl Sist
+ 2 e de Datos istema
(Cambio de Balén) Cambios
Personal de v : : :
Enfermeria | | | |
} 1. Seleccionar opcién : : : :
| "Registrar cambio” | | : :
t > 2. Seleccionar balén a v i "
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> I I
it | I
| I
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fecha y hora, responsable) 4. Enviar datos del cambio ! !
I
I
I
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.
Figura 24
. . . . .
Diagrama de secuencia de registrar uso de balon de oxigeno
7. Registrar uso del balon
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Figura 25

Diagrama de secuencia de monitorear presion del balén de oxigeno

8. Monitorear presion del balon

% Interfaz Controlador de Basa deDatos Sistema de Alertas
(Monitoreo de Presion) Monitoreo (Notificaciones)

Personal de |
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|
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Figura 26
Diagrama de secuencia de registrar traslado de baléon de oxigeno

9. Generar reportes

Interfaz Controlador Babe dsDatte Sistema de
(Reportes) de Reportes Archivos / Exportacién
Administrador /

Personal de Farmacia
i

1. Seleccionar opcion
“Generar reportes”

2. Seleccionar tipo de reporte,
filtros y rango de fechas

‘ 3. Solicitar datos segun
| filtros seleccionados
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2) CONSTRUCCION

La fase de construccién del proceso RUP permitié desarrollar la propuesta
del sistema web para la gestion de balones de oxigeno medicinal, mediante el
disefio de los prototipos de las interfaces y la organizacién de su estructura
funcional. En esta etapa se definieron los médulos destinados al registro, control,
monitoreo y seguimiento de los balones, ademds de la gestion de usuarios,
movimientos, alertas y reportes. Los prototipos elaborados facilitaron Ia
representacion del funcionamiento del sistema y comprobaron que la propuesta

cumpliera con los requerimientos planteados para el Hospital Regional Rezola.

Figura 27

Interfaz acceso al sistema

Usuario

admin

Contrasefia
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Figura 28
Menu Principal
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600 000000

Figura 29
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Figura 30

Interfaz Gestion de usuario (Lista de Usuario, modificar, habilitar)

SIGBOM v1.0 Lt
Gestién de usuarios m
Administra ccesos, roles, cargos y servic
odan
oni Usarla  Nombre completa Ral Area f cargo. Servicio Estado Acciones
0905491 admin Cuenca Huancari, Pierre Anthany Aduinisirador del Sieria Ho [ Actien |
o Téenica en Enfermeria 2
15411432 rsancher Sanchez, Rasa Personal Asistencial Centro Obstétrico
15411435 somelo Sotela. Juma Farmacia Nirrien an Pormmsin No asignado [ i ]

Figura 31

Interfaz de registro de balon de oxigeno

SIGBOM v1.0 &

Registrar balon nuevo
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Figura 32

Interfaz de Gestion de inventario de balones de oxigenos

SIGBOM v1.0

Inventario general de balones

= ol
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BAL-000002 LEE-5011
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Figura 33

Interfaz de modificar/ actualizar balones de oxigenos
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Figura 34

Interfaz de control operativo de balones de oxigeno
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BAL-000008 - H. Pediatria ey e

BAL-000007 - vaN ) sy

Figura 35

Interfaz de traslado de balon de oxigeno para su uso
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Figura 36

Interfaz de evaluacion técnica del balon de oxigeno

SIGBOM v1.0 B Piere Anthony Cusnca Huaneari |

Volver o la fichs
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Figura 37

Interfaz de historial de balon de oxigeno
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Figura 38

Interfaz de monitoreos de alerta
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se concluy6

que el 77.50 % de los participantes manifestd su inconformidad con la situacién actual

del control y monitoreo de los balones de oxigeno medicinal, evidenciando deficiencias

en el proceso de gestion vigente. Asimismo, el 100.00 % manifesté su aceptacion del

disefio del sistema web, considerando que los requerimientos funcionales y la

funcionalidad propuesta responden a las necesidades para el control y monitoreo de los

balones de oxigeno medicinal. Estos resultados permitieron concluir que el disefio del

sistema web constituye una propuesta adecuada para fortalecer el control y monitoreo de

los balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola.

1.

Se evalud la situacién actual del control y monitoreo de los balones de oxigeno
medicinal en el Hospital Regional Rezola. Se determiné que los participantes
manifestaron inconformidad con la gestion vigente, debido a las deficiencias
identificadas en el control, el monitoreo, la comunicacién entre el drea asistencial y
Servicios Generales, y la reposicion oportuna de los balones. Estos resultados
evidenciaron la necesidad de desarrollar un sistema web que contribuya a fortalecer
el control y monitoreo de los balones de oxigeno medicinal.

Se identificaron los requerimientos funcionales para el disefio del sistema web de
gestion de balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola. Los
resultados evidenciaron que los participantes consideraron necesarias las principales
funcionalidades propuestas, destacando el registro de los balones de oxigeno
medicinal, el registro de su ubicacidn, la generacion de alertas automaticas y la
notificacion oportuna al personal responsable para su reposicion. Estos hallazgos
evidenciaron que los requerimientos funcionales identificados responden a las

necesidades del personal y constituyen la base para el disefio del sistema web.
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3. Se disefié un sistema web para la gestion de balones de oxigeno medicinal en el
Hospital Regional Rezola, con la finalidad de dar solucién a los problemas
identificados en el control y monitoreo de los balones de oxigeno medicinal. Los
resultados evidenciaron que los participantes valoraron favorablemente la
funcionalidad de los médulos propuestos, al considerar que facilitan el registro de
los balones, el monitoreo del nivel de oxigeno, la generacion de alertas y el control
de los balones de oxigeno medicinal. Estos hallazgos evidenciaron que el disefio del
sistema web responde a las necesidades identificadas y constituye una propuesta
adecuada para fortalecer el control y monitoreo de los balones de oxigeno medicinal

en el Hospital Regional Rezola.

71



VII. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda que el Hospital Regional Rezola evalde la implementacién
del sistema web propuesto para la gestion de balones de oxigeno medicinal,
con el propdsito de fortalecer el control, monitoreo y reposicién oportuna
de este recurso en los diferentes servicios hospitalarios.

Se recomienda que, previo a la puesta en funcionamiento del sistema web,
se brinde capacitacion al personal asistencial y al personal de Servicios
Generales sobre el uso de sus funcionalidades, con la finalidad de garantizar
un adecuado registro, seguimiento y monitoreo de los balones de oxigeno
medicinal.

Se recomienda realizar el mantenimiento preventivo y la actualizacién
periddica del sistema web, asi como de la infraestructura tecnolégica que lo
soporte, con el fin de asegurar su correcto funcionamiento, la disponibilidad
de la informacién y la continuidad del control y monitoreo de los balones de

oxigeno medicinal.
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7.1.DIAGRAMA DE GANTT

Figura 40
Diagrama de Gantt
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7.2.PROSUPUESTO DE LA EJECUCION O IMPLEMENTACION

TITULO: Disefio de un sistema web para la gestion de balones de oxigeno medicinal

en el hospital regional Rezola, San Luis — Cafiete; 2026.

TESISTA: Cuenca Huancari Pierre Anthony

INVERSION: S/. 720.00

Tabla 34
Propuesta econémica
PRECIO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL S/
S/

SOFTWARE
WINDOWS OEM Unidad 1 150.00 150.00
PHP Unidad 1 0.00 0.00
MYSQL Unidad 1 0.00 0.00
XAMP Unidad 1 0.00 0.00
StarUML Unidad 1 0.00 0.00
Visual Code Unidad 1 0.00 0.00
SERVICIOS
INTERNET Mensual 4 90.00 360.00
SERVIDOR LOCAL Unidad 0.00 0.00
MATERIALES
USB 16GB Unidad 1 30.00 30.00
Papeleria (hojas,
finta, dtiles) Unidad 1 80.00 80.00
RECURSO HUMANO
Movilidad Mensual 2 50.00 100.00
TOTAL 720.00
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Anexo 01 Carta de recojo de datos

Chimbote, 02 de julio del 2026
CARTA N° 0000000710- 2026-VI-DIP-ULADECH CATOLICA
Seior/a:

BUDD YACILA LEONARDO PEDRO
HOSPITAL REZOLA - CANETE

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacién titulada DISENO DE UN
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE BALONES DE OXIGENO MEDICINAL EN EL
HOSPITAL REGIONAL REZOLA, SAN LUIS - CANETE; 2026, con la LINEA DE
INVESTIGACION: INGENIERIA DE SOFTWARE, TECNOLOGIAS DE REDES DE DATOS E
INFORMACION, que involucra la recoleccién de informacién/datos en PERSONAL
ASISTENCIAL , SERVICIO GENERALES, a cargo de PIERRE ANTHONY CUENCA
HUANCARI, perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS,
con DNI N° 70905491, durante el periodo de 25-06-2026 al 30-06-2026.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente.

Dr.QF uez Corales

UNNERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHNVEOTE
VICERRECTOR DE INVESTIGACION Y FOSTGRADO (€)

0 J O O l@ WWW.UladeCh.edu.pe/ Email: d|reccnon_investlgacnon_posgrado@:::igegzieg:z,gz

Jr. Tumbes N* 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote, Peru
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Anexo 02 Documento de autorizacién y aceptacion para el desarrollo de la

investigacion (Ley N°29733)

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA
Direccion Regional de Salud
HOSPITAL REZOLA CANETE
“ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA”

Caiiete, 03 de julio del 2026
CARTA N° 031-2026-DIRESA-L-HRC-UADI

Sefior:

Dr. Q.F. Edison Visquez Corales

Director de Investigacion y Posgrado

Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote - ULADECH Catélica
Presente. —

Asunto: Autorizacion para la recoleccion de datos del
proyecto de investigacion.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y, en atencién a la Carta N.° 0000000710-
2026-VI-DIP-ULADECH Catélica, mediante la cual solicita autorizaci6n para la recoleccion de
datos del proyecto de investigacion titulado "Disefio de un sistema web para la gestién de
balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola, San Luis, Caiiete; 2026", a
cargo del estudiante Pierre Anthony Cuenca Huancari, del Programa de Estudio de Ingenieria
de Sistemas, identificado con DNI N.° 70905491.

Al respecto, la Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacién autoriza la ejecucion del citado
proyecto de investigacion en el Hospital Regional Rezola — Caiiete, debiendo desarrollarse en
coordinacién con las jefaturas de las areas involucradas y cumpliendo las normas institucionales,
los principios éticos de la investigacion, la confidencialidad de la informaci6n y las disposiciones
vigentes durante el desarrollo de las actividades.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Are
o

"qx.utﬂl.'h»' GIDRAL O _Libas

Teléfono: 945036229
Sede Central: Hospital Regional de Cafiete WHQC+38F San Luis de Cafiete 15720
Perti - San Luis - Cafiete - Lima - Pert - 15720
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Anexo 03 Declaracion Jurada de Integridad Cientifica y Conflictos de Interés

Yo, Pierre Anthony Cuenca Huancari, identificado(a) con Documento Nacional de Identidad (DNI) N.°
70905491, con domicilio en Fundo Puquio Castila S/n — San Vicente de cafete - Lima, en mi
condicién de: Autor vinculado al proyecto de investigacion titulado: “DISENO DE UN SISTEMA
WEB PARA LA GESTION DE BALONES DE OXIGENO MEDICINAL EN EL HOSPITAL
REGIONAL REZOLA, SAN LUIS — CANETE; 2026”

DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:

I. DECLARACION DE INTEGRIDAD CIENTIFICA

1. Que el proyecto de investigacion presentado ha sido elaborado respetando los principios de
honestidad, veracidad, rigor metodolégico, transparencia y responsabilidad cientifica, conforme
al Reglamento de Integridad Cientifica de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

2. Que los datos, resultados, fuentes bibliograficas, instrumentos y procedimientos metodologicos
declarados en el proyecto son auténticos y verificables, y no han sido fabricados, falsificados
ni manipulados. ;

3. Que me comprometo a ejecutar la investigacién conforme a lo aprobado por el Comité de Etica
de la Investigacion (CEl), absteniéndome de realizar modificaciones sustanciales sin la
autorizacion previa correspondiente.

4. Que respeto y respetaré los derechos de autor, la propiedad intelectual y las normas de citacion
académica vigentes, evitando toda forma de plagio, autoplagio o apropiacion indebida.

5. Que conozco que cualquier infraccién a los principios de integridad cientifica sera evaluada
conforme al Reglamento de Integridad Cientifica y demas normativa institucional aplicable.

Il. DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

6. Que declaro haber evaluado la existencia de conflictos de interés reales, potenciales o
aparentes que pudieran influir en el disefio, ejecucion, andlisis o difusion de los resultados
de la investigacion.

7. En relacion con el proyecto de investigacion sefialado:

5 NO PRESENTO conflictos de interés.

O SI PRESENTO conflictos de interés, los cuales describo a continuacién:

(indicar la naturaleza del conflicto: econémico, laboral, institucional, académico, personal u otro)

8. Que me comprometo a informar oportunamente al Comité de Etica de la Investigacion cualquier
situacion sobreviniente que pudiera constituir un conflicto de interés durante el desarrollo de la
investigacion.

ll. DECLARACION FINAL

9. Que la informacion consignada en la presente declaracién jurada es verdadera, completa y
fidedigna, y que soy consciente de las responsabilidades administrativas, académicas y legales
que se derivan de una declaracion falsa u omision deliberada.

10.Que autorizo al Comité de Etica de la Investigaciéon y a las instancias competentes de la
universidad a verificar la inforr»bﬁ declarada, en el marco de sus funciones.

Lugar y fecha: 7 de julio de 2026

Firma del declarante: .......40 . | .cccccoiiinimnniniinn,

Nombres y apellidos: Pierre Cuen }‘-Iua cari Pierre

DNI: 70905491

Nota: La presente Declaracién Jurada deberd ser incorporada obligatoriamente como anexo del Proyecto de
investigacion y constituye requisito indispensable para la evaluacién ética del proyecto por parte del Comité de Etica
de la Investigacion



Anexo 04 Formato de consentimiento informado o Formato de asentimiento

informado.

A. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo de la investigacién: DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE

BALONES DE OXIGENO MEDICINAL EN EL HOSPITAL REGIONAL REZOLA, SAN
LUIS — CANETE:; 2026.

Investigador responsable: Pierre Anthony Cuenca Huancari
Institucién: Hospital Regional Rezola

Correo electrénico de contacto: pierocuenca@ gmail.com
Teléfono de contacto: 945491117

1. Objetivo de la investigacion

Este estudio tiene como objetivo Proponer un disefio de un sistema web para La gestion de
balones de Oxigeno Medicinal en el Hospital Regional Rezola, para mejorar los procesos
operativos de la empresa. La participacion en este estudio contribuird a permitir optimizar los
procesos operativos, mejorando el registro, consulta y seguimiento de la informacion

relacionada con clientes y venta de productos.
2. Descripcion de la participacion

¢ Procedimientos: Si decide participar en este estudio, usted serd invitado a completar
encuestas. La duracion aproximada de su participacion serd de 30 minutos.

e Frecuencia: un solo encuentro.
3. Posibles beneficios

No se garantiza que usted reciba un beneficio directo por participar en esta investigacion. Sin
embargo, los resultados del estudio pueden proporcionar informacién valiosa sobre beneficio

esperado del estudio para el drea de conocimiento.
4. Posibles riesgos o molestias

La participacion en este estudio no conlleva riesgos significativos, pero es posible que
experimente incomodidad emocional. En caso de que se sienta incomodo o desee interrumpir

su participacién en cualquier momento, puede hacerlo sin ninguna consecuencia negativa.
5. Confidencialidad

Toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial. Sus respuestas

serdn codificadas y los datos personales no serdn divulgados en ningiin momento. Los
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resultados de este estudio podrén ser utilizados para publicaciones cientificas, pero los datos se

presentaran de manera anénima. Los datos seran almacenados en servidores seguros.
6. Participacion voluntaria
Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene derecho a:

e Decidir si desea participar o no.
¢ Interrumpir su participacion en cualquier momento sin ninguna consecuencia.

e Hacer preguntas en cualquier momento y recibir respuestas claras sobre cualquier aspecto
de la investigacion.
7. Compensacion

e No aplica
8. Derechos del participante

Usted tiene derecho a:

e Solicitar mds informacién sobre la investigacion.
e Retirarse en cualquier momento sin que esto afecte su relacion con los investigadores o la
institucion.

e Preguntar sobre el manejo de la informacién obtenida y cémo serd utilizada.

9. Consentimiento
Si tiene alguna duda o pregunta sobre este estudio, puede ponerse en contacto con el

investigador

principal al niimero de celular 945491117, correo: pierocuenca@gmail.com

Por favor, lea cuidadosamente este documento antes de tomar una decision. Si esta de acuerdo

en participar en este estudio, firme a continuacidn:

Firma del participante: i

Fecha: 04/07/2026

.......................................

Fecha: 04/07/ 2026

Este formato debe adaptarse segun el tipo de investigacion y el tipo de participantes

involucrados
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Anexo 05 Matriz de consistencia y operacionalizacion

Formulacion Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
del problema

) Objetivo General Hipotesis General
De qué
manera el e Diseiiar un sistema web para la Hl: La implementacién del sistema
disefio de un gestion de balones de oxigeno web para la gestion de balones de
sistema web medicinal en el Hospital oxigeno medicinal mejora
para la Regional Rezola, San Luis — significativamente el  control 'y
gestion de Cafiete, 2026, para mejorar el monitoreo del consumo de oxigeno en Tipo: Aplicada
balones de control y monitoreo  del el Hospital Regional Rezola, San Luis Disefio:
oxigeno consumo de oxigeno. — Cafiete, 2026. Sistema Preexperimental.
medicinal en Objetivos Especificos Hipétesis Especificas web de Nivel:
iel;(;s:;al 1. Evaluar la situacién actual del 1.1 La evaluacién de la situacién gestion Fplicattvo
Rezola, San control y monitoreo de los actual evidencia deficiencias

Luis - Caiiete, balones de oxigeno medicinal

en el afio en el Hospital Regional
2026, Rezola.

permitird 2. Identificar los requerimientos
mejorar el funcionales para el disefio del

control y sistema web de gestion de

significativas en el control y monitoreo

de los balones de oxigeno medicinal.

H1.2 La identificacion de los

requerimientos funcionales permite
definir las funcionalidades necesarias

para el disefio del sistema web de




monitoreo del balones de oxigeno medicinal gestion de balones de oxigeno
consumo de en el Hospital Regional Rezola medicinal.

oxigeno? 3. Disenar y evaluar un sistema L .
& y HI1.3 La aplicaciéon del sistema web

b 1 tién de bal
WeD pata fa geston de batones para la gestién de balones de oxigeno

de oxigeno medicinal en el .. . e
medicinal mejora significativamente el

Hospital Regional Rezola, .
control y monitoreo del consumo de

considerando los . .
oxigeno, de acuerdo con la evaluacién

requerimientos funcionales . )
realizada a los usuarios.

identificados.

Matriz de operacionalizacion de la variable




ESCALA CATEGORIAS
VARIABLE DEFINICION OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES DE o)
MEDICION VALORACION

Para la medicion de la variable - Gestién

se aplicard una encuesta como - Control
técnica, utilizando un - Monitoreo
cuestionario de 20 items con - Comunicacién
respuestas dicotémicas Situacioén actual - Reposicion
(Si/No). La recoleccién de de la gestion - Ubicacién
datos se realizard de manera - Abastecimiento

presencial, contando con la

) participacién de 40 )
Sistema . . i - Si
trabajadores de las dreas Nominal
Web ) ., ., - No
involucradas en la gestion de - Implementacion
balones de oxigeno medicinal. - Registro
Posteriormente, la informacion - Ubicacion
obtenida serd tabulada y Necesidad - Alertas
analizada mediante Microsoft disefio de un - Notificacién
Excel, lo que permitird sistema web - Reportes
organizar e interpretar los - Interfaz
resultados de acuerdo con los - Accesibilidad
objetivos de la investigacion. - Aceptacion.
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Anexo 06 Ficha de identificacion del experto para proceso de validacion

Ficha de identificaciéon del experto para proceso de validacién

1. Datos Personales:

Nombres y Apellidos: BRYAN PATRICK RIVERA NEGRON.
N° DNI/CE: 72530634 Edad: 30
Celular: 971249593 Email: bryan.rivera@upmind.com

2. Informacién Profesional:

Titulo profesional: Ingeniero de Sistemas

Grado académico: Maestria Doctorado:

Especialidad: Sistemas, Computacién e Informatica

Institucién que labora: UPMIND

3. Identificacién del Proyecto de Investigacion o Tesis

1.

Titulo: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB EN EL
AREA DE MESA DE PARTES PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LUNAHUANA — CANETE; 2021.

Autor: BRAYAN PATRICK RIVERA NEGRON

Programa académico: INGENIERIA DE SISTEMAS

4. Firmasy Validacion:

Firma Huella digital




CARTA DE PRESENTACION

CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Bryan Patrick Rivera Negron
Presente. -

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: Jaime Luis Obregén Ramirez egresado del programa
académico de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccién de
informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
BALONES DE OXIGENO MEDICINAL EN EL HOSPITAL REGIONAL
REZOLA, SAN LUIS - CANETE; 2026.” y envio a usted el expediente de validacién
que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacioén de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

DNI: 70905491

“; ri&na




] FICHA DE VALIDACION
TITULO: Disefio de un sistema web para la gestién de balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola, San

Luis — Cafete; 2026.

Variable 1: Relevancia| Pertinencia | Claridad
DIMENSION 1: Nivel de conformidad respecto al No No No |Observaciones
) Cumple| | Cumple 1 lo
proceso vigente P p p p
¢Considera adecuada la gestion actual de los
1 balones de oxigeno medicinal en el Hospital X X X

Regional Rezola?

¢ Existe un control adecuado de los balones de
oxigeno medicinal en los diferentes servicios del X X X
Hospital Regional Rezola?

¢El monitoreo manual del nivel de oxigeno facilita
3 la reposicidn oportuna de los balones de oxigeno X X X
medicinal?

¢La comunicacion entre el drea asistencial y
Servicios Generales es eficiente cuando se

4 requiere |a reposicion de un balén de oxigeno X X X
medicinal?
¢La reposicion de los balones de oxigeno X X X
5 |medicinal se realiza oportunamente?
¢ Se conoce oportunamente el nivel de oxigeno
X X X

6 disponible en los balones de oxigeno medicinal?

¢ El proceso actual permite conocer el estado de
7 los balones de oxigeno (lleno, en uso o vacio) X X X
cuando se requiere?

¢El proceso actual permite realizar el
seguimiento de cada baldén de oxigeno
medicinal desde su asignacion hasta su
reposicion?

¢Se dispone de informacidn actualizada sobre la
ubicacién de los balones de oxigeno medicinal en X X X
los diferentes servicios del hospital?

¢ El control actual de los balones de oxigeno
10/medicinal permite evitar el desabastecimiento de X X X
oxigeno en los diferentes servicios hospitalarios?

DIMENSION 2: Necesidad de disefio de No No No
un sistema web cumple| pl pl

¢Considera necesaria la implementacién de un
sistema web para la gestién de balones de X X X
oxigeno medicinal?

-




¢ Considera necesario que el sistema permita
registrar los balones de oxigeno medicinal para X X X
mantener un inventario actualizado?

¢éConsidera necesario que el sistema permita
3 [registrar la ubicacién de cada balén de X X X
oxigeno (servicio, area o ambiente)?

¢ Considera necesario que el sistema genere
4 |alertas automdticas cuando un balén esté X X X
préximo a agotarse?

¢ Considera necesario que el sistema notifique
oportunamente la necesidad de reposicién de un X X X
balén al personal responsable?

)]

¢ La interfaz disefiada para el registro de balones
6 de oxigeno medicinal facilita el ingreso de la X X X
informacion?

¢El disefio de la interfaz para la generacion de
alertas facilita la identificacién de los balones X X X
préximos a agotarse?

¢ El disefio de la interfaz para la consulta de
reportes facilita el acceso a la informacién de los X X X
balones en uso, llenos y vacios?

éLa interfaz propuesta para el monitoreo del nivel
9 de oxigeno permite visualizar la informacién de X X X
manera clara y comprensible?

i Considera que el disefio propuesto del sistema
web facilitard el control y monitoreo de los balones
10ide oxigeno medicinal durante las actividades diarias
del personal?

o gt Lo o g —

Opinién de experto: Aplicable (X)  Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Dr. / MG : BRYAN PATRICK RIVERA NEGRON DNI 72530634

Firma

Huella digital




Ficha de identificacién del experto para proceso de validacién

1. Datos Personales:

* Nombres y Apellidos: Jordi Cesar Timana Trujillo

* N° DNI/CE: 74495212 Edad: 30

* Celular: 927847361 Email: jorditimanatrujillo@gmail.com
2. Informacién Profesional:

* Titulo profesional: Ingeniero de Sistemas

* Grado académico: Maestria Doctorado:

* Especialidad: Sistemas, Computacion e Informatica

* Institucion que labora:

3. Identificacion del Proyecto de Investigacién o Tesis

1. Titulo: Propuesta de un cableado estructurado bajo la norma ANSI/TIA/EIA
para la municipalidad Distrital de Chancay; 2021.

2. Autor: Jordi Cesar Timana Trujillo )
3. Programa académico: INGENIERIA DE SISTEMAS

4. Firmasy Validacién:

Firma Huella digital
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Jordy Cesar Timana Trujillo
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: ... Pierre Anthony Cuenca Huancari egresado del
programa académico de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de validacién de mi instrumento de
recoleccion de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el
Juicio de Expertos. 5
Mi  proyecto se titula: “Disefio de un sistema web para la gestion de balones de oxigeno

medicinal en el Hospital Regional Rezola, San Luis — Caiiete; 2026. "
y envio a usted el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

ﬂ.') ‘
[J DNI: 70905491,

} Tu:mal Egresado




FICHA DE VALIDACION
TITULO: Disefio de un sistema web para la gestion de balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola, San

Luis — Cafiete; 2026.

Variable 1: Relevancia| Pertinencia | Claridad
DIMENSION 1: Nivel de conformidad respecto al No No No |Observaciones
Cumple| Cumple s
proceso vigente P P P P
{Considera adecuada la gestion actual de los
1 balones de oxigeno medicinal en el Hospital X X X

Regional Rezola?

¢ Existe un control adecuado de los balones de
oxigeno medicinal en los diferentes servicios del X X X
Hospital Regional Rezola?

¢El monitoreo manual del nivel de oxigeno facilita
3 la reposicion oportuna de los balones de oxigeno X X X
medicinal?

¢éLa comunicacion entre el drea asistencial y
Servicios Generales es eficiente cuando se

4 requiere la reposicién de un balén de oxigeno % X X
medicinal?
¢ La reposicién de los balones de oxigeno - %
5 |medicinal se realiza oportunamente? X
¢Se conoce oportunamente el nivel de oxigeno
X X X

6 [disponible en los balones de oxigeno medicinal?

¢ El proceso actual permite conocer el estado de
7 los balones de oxigeno (lleno, en uso o vacio) X X X
cuando se requiere?

¢ El proceso actual permite realizar el
seguimiento de cada baldn de oxigeno
medicinal desde su asignacion hasta su
reposicion?

¢Se dispone de informacién actualizada sobre la
ubicacioén de los balones de oxigeno medicinal en X X X
los diferentes servicios del hospital?

¢El control actual de los balones de oxigeno
10medicinal permite evitar el desabastecimiento de X X e
oxigeno en los diferentes servicios hospitalarios?

: ; ; ' No No No
DIMENSION 2: Necesidad de disefio de ot - Cumpin

L P

un sistema web cumple| cumple cumple

¢ Considera necesaria la implementacién de un
sistema web para la gestion de balones de X X X
oxigeno medicinal?

-




(Considera que el disefo y la funcionalidad del sistema web facilitardn el control y
monitoreo de los balones de oxigeno medicinal durante las actividades diarias del

personal?

Considera necesario que el sistema permita
registrar los balones de oxigeno medicinal para
mantener un inventario actualizado?

¢ Considera necesario que el sistema permita
3 |registrar la ubicacién de cada balén de X X X
oxigeno (servicio, area o ambiente)?

¢ Considera necesario que el sistema genere
4 |alertas automaticas cuando un balén esté X X X
préximo a agotarse?

¢Considera necesario que el sistema notifique
oportunamente la necesidad de reposicion de un X X X
balén al personal responsable?

(¢}

¢La interfaz disefiada para el registro de balones
6 |de oxigeno medicinal facilita el ingreso de la X X X
informacién?

¢El disefio de la interfaz para la generacién de
alertas facilita la identificacién de los balones X X X
préximos a agotarse?

¢El disefio de la interfaz para la consulta de
reportes facilita el acceso a la informacién de los X X X
balones en uso, llenos y vacios?

¢éLa interfaz propuesta para el monitoreo del nivel
g |de oxigeno permite visualizar la informacién de X X X
manera clara y comprensible?

i Considera que el disefio propuesto del sistema
web facilitara el control y monitoreo de los balones
10de oxigeno medicinal durante las actividades diarias
del personal?

R OO BN AC DB s R e o A e R s T s P P R e e eSS

Opini6n de experto: Aplicable (X)  Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Dr. / MG : Jordi Cesar Timana Trujillo DNI 74495212

Huella digital




Ficha de identificacién del experto para proceso de validacién

1. Datos Personales:

* Nombresy Apellidos: Diana Carolina Morén Morales.

* N° DNI/CE: 70496790 Edad: 34

e Celular: 941616122 Email: dcmm@gmail.com
2. Informacion Profesional:

* Titulo profesional: Ingeniero de Sistemas

* Grado académico: Maestria Doctorado:

* Especialidad: Sistemas, Computacion e Informatica

* Institucién que labora: Poder Judicial del Peru

3. Identificacion del Proyecto de Investigacién o Tesis

1. Titulo: Propuesta de reingenieria del sistema informatico en el area de archivo
de historias clinicas del hospital Rezola - Cafiete; 2020.

2. Autor: Diana Carolina Morén Morales
3. Programa académico: INGENIERIA DE SISTEMAS

4. Firmasy Validacion:

Firma Huella digital

»

Firmado digitalmente por MORON
mm Firma MORALES Diana Carolina FAU
20150981216 software

iai Motivo. Soy el autor del documento
F.']El D'g'tal Fecha: 23.06 2026 15.25.48 -05.00




CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Diana Carolina Mor6n Morales

Presente.

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: Jaime Luis Obregén Ramirez egresado del programa
académico de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote, debo realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccion
de informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de
Expertos.

Mi proyecto se titula: “DISENO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
BALONES DE OXiGENO MEDICINAL EN EL HOSPITAL REGIONAL
REZOLA, SAN LUIS - CANETE; 2026.” y envio a usted el expediente de validacién
que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Mat'riz‘de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

DNI: 70905491

i

[ rirbna




FICHA DE VALIDACION
TITULO: Disefio de un sistema web para la gestién de balones de oxigeno medicinal en el Hospital Regional Rezola, San

Luis — Cafiete; 2026.

Variable 1: Relevancia | Pertinencia | Claridad
DIMENSION 1: Nivel de conformidad respecto al No No No |Observaciones
’ Cumple| | Cumple . ’
proceso vigente P ple (Cump P
¢ Considera adecuada la gestion actual de los
1 balones de oxigeno medicinal en el Hospital X X X

Regional Rezola?

¢ Existe un control adecuado de los balones de
oxigeno medicinal en los diferentes servicios del X X X
Hospital Regional Rezola?

N

¢El monitoreo manual del nivel de oxigeno facilita
3 la reposicion oportuna de los balones de oxigeno X X X
medicinal?

¢La comunicacién entre el drea asistencial y
Servicios Generales es eficiente cuando se

4 requiere la reposicion de un balén de oxigeno X X X
medicinal?

¢La reposicion de los balones de oxigeno
5 |[medicinal se realiza oportunamente?

éSe conoce oportunamente el nivel de oxigeno
6 [disponible en los balones de oxigeno medicinal? X X

¢ El proceso actual permite conocer el estado de
7 |los balones de oxigeno (lleno, en uso o vacio) X X X
cuando se requiere?

¢El proceso actual permite realizar el

seguimiento de cada balén de oxigeno
8 |medicinal desde su asignacion hasta su X X X
reposicion?

¢Se dispone de informacion actualizada sobre la
ubicacién de los balones de oxigeno medicinal en X X X
los diferentes servicios del hospital?

©

¢El control actual de los balones de oxigeno
10lmedicinal permite evitar el desabastecimiento de X X X
oxigeno en los diferentes servicios hospitalarios?

DIMENSION 2: Necesidad de disefio de ' | No | No i
un sistema web pl pl pl

¢ Considera necesaria la implementacién de un
sistema web para la gestion de balones de X X X
oxigeno medicinal?

-




i Considera necesario que el sistema permita’
registrar los balones de oxigeno medicinal para X X X
mantener un inventario actualizado?

N

¢ Considera necesario que el sistema permita
3 [registrar la ubicacién de cada baldén de X X X
oxigeno (servicio, area o ambiente)?

¢ Considera necesario que el sistema genere
4 |alertas automaticas cuando un balén esté X X X
proximo a agotarse?

¢Considera necesario que el sistema notifique
oportunamente la necesidad de reposicion de un X X X
baldn al personal responsable?

[¢)]

¢ La interfaz disefiada para el registro de balones
6 |de oxigeno medicinal facilita el ingreso de la X X Xi
informacién?

¢El disefio de la interfaz para la generacion de
alertas facilita la identificacion de los balones X X X
préximos a agotarse?

~

¢El disefio de la interfaz para la consulta de
reportes facilita el acceso a la informacién de los X X X
balones en uso, llenos y vacios?

o]

¢éLa interfaz propuesta para el monitoreo del nivel
9 de oxigeno permite visualizar la informacién de X X X
manera clara y comprensible?

ik Considera que el disefio propuesto del sistema

web facilitard el control y monitoreo de los balones
10lde oxigeno medicinal durante las actividades diarias| X X X
del personal?

RECOMENAACIONES: ... .oieiiie it eeteee ettt e e e e e e et e e e e eete e e e s e aan e ee e e e as see s teteee e saneee s

Opinién de experto: Aplicable (X)  Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )

Nombres y Apellidos de experto: Dr. / MG : Diana Carolina Morén Morales DNI 70496790

Firmado digitalmente por MORON
Elp_l Firma MORALES Diana Caroiina FAU
20159981216 software
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