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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Identificar y describir la
incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios del Periy de la microempresa “CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES
E.ILR.L.” de Huanta - Ayacucho, 2025. El disefio de la investigacion fue: No experimental —
descriptivo — documental y de caso. Para el recojo de la informacion se utilizo las técnicas
de revision bibliografica y entrevista a profundidad y como instrumento fichas bibliograficas
y un cuestionario de preguntas cerradas. Encontrando los siguientes resultados: de acuerdo
a los autores revisados en los antecedentes, tanto a nivel internacional, nacional, regional y
local, mencionan que en el financiamiento recurren a entidades financieras para solicitar
créditos, tanto a largo como a corto plazo, dichos créditos son destinados a la mejora de
procesos, adquisicion de equipos de construccion y fortalecimiento del capital de trabajo y
ello influye positivamente en su rentabilidad. Asimismo, mediante la técnica de la entrevista,
que la microempresa CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.LR.L. ha
accedido a financiamiento a través de entidades financieras, especialmente en lo que respecta
a créditos a largo plazo, con el propdsito de adquirir equipos de construccion, herramientas
y capital de trabajo, esto tuvo impacto positivo en su rentabilidad. Finalmente, se determind
como conclusion general, es que las Micro y pequefias empresas en general y la
microempresa de estudio en particular, utilizan financiamiento de entidades financieras y a

largo plazo.

Palabras clave: Financiamiento, MyPE y Rentabilidad.



Abstract

The general objective of this research was to identify and describe the impact of financing
on the profitability of micro and small enterprises in the service sector in Peru, specifically
focusing on the microenterprise "CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES
E.ILR.L." in Huanta, Ayacucho, in 2025. The research design was non-experimental,
descriptive, documentary, and a case study. Data collection techniques included
bibliographic review and in-depth interviews, using bibliographic records and a closed-
ended questionnaire as instruments. The results showed that, according to the authors
reviewed in the background section, at the international, national, regional, and local levels,
these businesses rely on financial institutions to obtain both short- and long-term loans.
These loans are used to improve processes, acquire construction equipment, and strengthen
working capital, which positively influences their profitability. Furthermore, the interviews
revealed that the microenterprise CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES
E.LLR.L. The company has accessed financing through financial institutions, especially long-
term loans, to acquire construction equipment, tools, and working capital, which has had a
positive impact on its profitability. In conclusion, it was determined that micro and small
businesses in general, and the microenterprise under study in particular, utilize long-term

financing from financial institutions.

Keywords: Financing, MyPE and Profitability



I.  Planteamiento del problema de investigacion

En el plano econdmico de la actualidad, Las Micro y Pequefias Empresas (MyPE) se
han ubicado como actores fundamentales, no solo debido a su habilidad para crear trabajos
para otros, es también por su contribucion a la activacion de mercados locales y al avance
de la innovacion. A pesar de diferentes tamafios de estas empresas son responsables de una
parte importante del Producto Bruto Interno (PBI) en muchos paises, mas dado en aquellos
en desarrollo. Su capacidad de adaptacion y flexibilidad les permite sobresalir en diversas
areas, abarcando tanto el comercio como la fabricacion de productos y servicios, lo que las
convierte en elementos fundamentales para el crecimiento econdomico y la inclusion social
(Vaquerano, 2024).

En este sentido las MyPE se ven por su relacion cercana con las comunidades locales,
lo que les facilita proporcionar productos y servicios ajustados a las necesidades particulares
de sus clientes. Esta habilidad de adaptar sus servicios, junto con su rapidez para ajustarse a
las variaciones del mercado, les brinda una ventaja significativa en comparacion con las
grandes empresas. Asimismo, por su organizacion mas sencilla, las MyPE tienden a ser mas
agiles y tienen la capacidad de reaccionar rapidamente ante las oportunidades que aparecen
en un contexto econdmico variable. No obstante, a pesar de su importancia, las MyPE se
encuentran ante retos considerables (Valenzo, 2021).

Dentro de este contexto resulta crucial adoptar una tactica pensada que asista a las
MyPE a superar estas dificultades y seguir desempeiiando su rol vital en el progreso
econdmico y social. Los planes del gobierno centrados en fomentar la integracion financiera,
potenciar las destrezas de negocio y alentar el uso de tecnologia son vitales para impulsar el
crecimiento de esta area. Con el apoyo adecuado, las micro y pequefias microempresas
tendran la posibilidad de generar un impacto importante, tanto a nivel local como a nivel
mundial (Diaz, 2024).

Sobre las fuentes de financiamiento, Acceder o tener acceso a ello es una parte
esencial o clave para la mejora de la economia de los paises, como también de una empresa
0 microempresa, puesto que posibilita a los gobiernos y a las compaifiias invertir en obras,
desarrollo tecnoldgico e iniciativas sociales que impulsan el crecimiento. las naciones en
desarrollo enfrentan importantes dificultades para obtener estos recursos, que se deben a
razones como la falta de crédito, la inestabilidad en la politica y la economia, ademas de
obstaculos en la normativa. El componente clave que promueve el avance politico y

econdmico de los paises en cambio es impulsar una economia privada dindmica, incentivar
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el desarrollo de pequeias empresas y apoyar proyectos emprendedores. Por lo que las
Pequefias y Medianas Empresas (PyME) son cruciales para fomentar el crecimiento
econdmico, sobre todo en las naciones en desarrollo, aunque con frecuencia obtienen escaso
respaldo en términos de politicas (Banco Mundial, 2020).

En Europa, las pequefias y medianas empresas cumplen un rol muy importante en la
estructura econdmica y social de la zona. Las PyME son impulsoras de la innovacion,
agilidad y competencia en los mercados locales y europeos. Una de las cualidades mas
destacadas de las PyME en Europa es su habilidad para adecuarse rapidamente a los
diferentes escenarios del mercado. Su organizacion mas adaptable y menos rigida les permite
tomar decisiones rapidas, lo que favorece la personalizacion de productos y servicios y la
atencion a las necesidades especificas de sus clientes (Gonzéles, 2022).

Los financiamientos son de gran importancia, porque esto acomoda a los
competidores a que sean flexibles, capaces de crear y proporcionar soluciones
personalizadas, lo que la diferencia de las grandes corporaciones que, debido a su tamafo,
tienden a ser menos rapidas en responder a las nuevas tendencias. Muy aparte de su
capacidad de adaptacion las PyME son esenciales para la generacion de empleo en Europa,
porque producen una parte importante de los empleos, no solo en las grandes ciudades, sino
también en areas rurales y en zonas pocas avanzadas econdmicamente. Estos trabajos no
solo proporcionan seguridad financiera, sino que también fomentan la unidad social, al
ofrecer oportunidades de empleo a diferentes grupos de personas, que incluyen a jovenes,
adultos mayores y aquellos en situaciones de vulnerabilidad (Comision Europea, 2023).

De igual modo, estos financiamientos ayudan a bajar las brechas de dinero y de
sociedad. Esto promueve que mas gente pueda participar, las empresas chicas y medianas en
Europa toman un rol més grande. Ellas impulsan el cambio a un dinero mas ecologico.
Muchas de estas compaiiias usan métodos correctos. Esto se ve en como hacen y como
entregan sus bienes y trabajos. Esto sigue las ideas verdes de la region. Las PyME meten el
ciclo cerrado del dinero y usan bien la luz. Asi ellas hacen mas fuertes sus maneras de
competir. También ayudan a Europa a cumplir sus metas del clima. Esto forma un avance
mas firme y con mas cuidado (Bassi, 2021).

En Europa, las pequefias y medianas empresas (pymes) tienen problemas para
conseguir el financiamiento que requieren por medio de los proveedores bancarios. Sin

embargo, se ha conseguido un progreso significativo en la mejora del acceso a



financiamiento y créditos para estas compaiias, gracias a la implementacion de préstamos,
garantias y el suministro de capital de riesgo.

Las entidades financieras en Europa, como el Banco Europeo de Inversiones y el
Fondo Europeo de Inversiones, han ampliado sus actividades enfocadas en las pequenas y
medianas empresas. Las microempresas y las pequefias y medianas empresas (PyME)
constituyen el 99% de las organizaciones comerciales en la Union Europea. Se han puesto
en marcha con el fin de elevar la competitividad de las pequefias y medianas empresas
mediante la investigacion y la innovacion, ademas de facilitar su acceso a la financiacion.
Las estrategias disefadas para garantizar condiciones mdas beneficiosas para las pymes
también han tomado en cuenta factores como la imparcialidad de carbono y la innovacion
digital. Asimismo, los acontecimientos geopoliticos recientes han impulsado nuevas
consideraciones acerca de la recuperacion econdmica, la rehabilitacion y el fortalecimiento
de la capacidad de recuperacion de las pequefias y medianas empresas, segun (Parlament
European, 2024).

En América Latina, las pequefias y medianas empresas, como también las micro y
pequetias empresas (MyPE) han sido, desde hace tiempo, un soporte esencial de las
economias de la zona, aportando de manera importante al crecimiento econémico y a la
creacion de puestos de trabajo. Estas empresas nacieron de la demanda de la comunidad
local por crear empleos y obtener ingresos en situaciones donde las grandes compaiiias no
podian o no querian invertir. En numerosas ocasiones, las MyPE se originan en contextos de
informalidad, dado que los recursos para formalizar un negocio han sido (y en muchos casos
continuan siendo) escasos. Su expansion ha sido fundamental para la vitalidad de diferentes
economias en la region. El inicio de las MyPE en América Latina esta relacionado con una
extensa costumbre de negocios familiares y comunitarios. En sitios donde los mercados no
existian o habia poco trabajo, la gente empez6 a formar negocios chicos. Hicieron talleres o
dieron servicios. Esto fue para cubrir las necesidades de la gente de su propia comunidad
(Ramos, 2024).

Los empresarios o las MyPE utilizan los recursos a su alcance, adecudndose a la
demanda actual y al mismo tiempo generando empleos en sectores donde no habia otras
alternativas laborales. Este modelo comercial aument6 rdpidamente gracias a su
disponibilidad y bajo costo. Una caracteristica importante de las MyPE en un pais es su

adaptacion. Estas empresas pueden ajustarse con rapidez a las variaciones del mercado,



atender nuevas necesidades y alterar sus operaciones con mayor rapidez que las
corporaciones mas grandes (Adan, 2022).

Esta forma de adaptacion les ayuda a crear cosas nuevas siempre. Sin embargo, esto
ocurre de forma mas paulatino. Las PyME no hacen gastos grandes en buscar y crear cosas
nuevas. En su lugar estas pequefias empresas cambian como hacer negocios, usan planes
simples que si funcionan. Por ejemplo, cambian sus productos y también hacen mejores los
servicios que ofrecen. O anaden ideas nuevas que no cuestan mucho dinero. Ademas de
poder cambiar rapido, las PyME son claves. Ellas unen las economias de cerca con mercados
mas grandes, aunque sus areas tienen poco dinero invertido, ayudan mucho. Fomentan que
el dinero se mueva adentro. Asi empujan el negocio en los pueblos pequefios. Con el paso
del tiempo, algunas PyME han logrado mas. Ya no estan solo en su sitio. Se han movido a
otros paises de América. Incluso han llegado al mercado de todo el mundo (Peralta, 2022).

El financiamiento en un aspecto fundamental en el progreso econémico a lo largo de
la historia, impulsando la creacion y crecimiento de empresas, la construccion de
infraestructura y el fomento de la innovacién. Su procedencia se remonta a las primeras
manifestaciones de comercio y economia, cuando los intercambios comerciales exigian
algun tipo de acuerdo que posibilitara a los comerciantes financiar sus actividades antes de
conseguir los beneficios. A través de los siglos, la financiacion ha evolucionado y se ha
diversificado, ajustandose a los requerimientos de una economia que se vuelve cada vez mas
global y compleja, mencionado por (Landa & Silva, 2021).

Una parte clave del dinero es su capacidad de mover fondos. Esto hace que las ideas
y los planes se puedan hacer. Esto pasa aunque no haya dinero justo ahora. Con el tiempo,
salieron muchas formas de obtener fondos. Hay préstamos viejos y métodos nuevos. Piense
en el dinero de riesgo o la ayuda de mucha gente. Esto da nuevas rutas a quienes inician
negocios. Estas maneras ayudan a personas y negocios. Ellos consiguen lo que necesitan
para mejorar. Esto no importa si son grandes o pequefios. Para las compaiias, el dinero es
vital. Sirve para hacer crecer y expandir el negocio (Liouane, 2024).

Sin dinero o recursos financieros las empresas enfrentarian dificultades para destinar
fondos a infraestructuras, conseguir trabajadores, llevar a cabo investigaciones y crear
nuevos productos. Con la opcion de financiamiento las empresas tienen la posibilidad de
expandir su capacidad de produccion, optimizar sus operaciones e innovar en sus productos

y servicios. Esta envidn resulta fundamental para mantenerse competitivos en un mundo



globalizado, donde la velocidad de adaptacion y el acceso a recursos son elementos cruciales
para alcanzar el éxito (Vega & Correa, 2024).

Ademas, el dinero es clave para el progreso del negocio. Pero esto puede traer malos
efectos. Estos afectan a empresas, gente y al sistema entero. El dinero ayuda a veces rapido.
Mas tomarlo y usarlo no es siempre bueno o sencillo. Un gran peligro del dinero es usar mal
los préstamos. A menudo, el dinero buscado se usa para gastos diarios. O se usa en planes
que no dan las ganancias esperadas. Esto pasa mucho en grupos sin buen saber de dinero.
Asi pueden tomar malos pasos o0 no tener buen apoyo para sus actos (Costales & Villaroel,
2024).

Esto es especialmente relevante para las pequefias empresas o las personas con menos
experiencia en el manejo de sus finanzas, quienes pueden no estar al tanto de las
consecuencias a largo plazo de los contratos de financiamiento que estan suscribiendo.
Ademas, la financiacién puede ocasionar una separacion entre los intereses de los
prestamistas y los de los prestatarios. Los inversionistas o entidades bancarias que
proporcionan financiamiento generalmente tienen expectativas de rentabilidad y retorno de
inversion en un plazo corto. Esto podria causar que las empresas que obtienen
financiamiento sientan la necesidad de satisfacer estas expectativas, perjudicando asi sus
propios objetivos a largo plazo, tales como la innovacion o el desarrollo sostenible,
mencionado por (Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe, 2024).

La rentabilidad es uno de los conceptos mas relevantes en el campo empresarial y
econdémico, ya que permite evaluar cuin efectivamente una empresa o inversion genera
ganancias a partir de los recursos que utiliza. Desde sus comienzos, la rentabilidad ha sido
un indicador esencial para medir el éxito de las actividades comerciales, sirviendo a
empresarios € inversionistas para establecer si sus esfuerzos y recursos invertidos estan
generando resultados (Vasquez & Ovalle, 2022).

En el afio 2022, la rentabilidad financiera sigue siendo constante en todos los sectores
de las pequeftias y medianas empresas (PyME), y ha sobrepasado los niveles que se lograron
antes de la crisis sanitaria de 2020, un tiempo en el que se observd una significativa
disminucion en este indicador. Este aumento ha sido algo mas notable en las pequefias
empresas en comparacion con las medianas, mientras que el crecimiento en las
microempresas se posiciona en un punto intermedio entre las dos categorias. De este modo,
en el afio 2022, las microempresas aumentaron su rentabilidad hasta el 6,44% (comparado

con el 5,47% en 2019 y el 5,77% en 2021), las pequefias empresas elevaron su rentabilidad



aun 9,11% (en comparacion con el 7,92% en 2019 y el 8,24% en 2021), y las medianas
empresas alcanzaron una rentabilidad del 8,93% (frente al 8,75% en 2019 y al 8,30% en
2021), mencionado por (Registradores de Espaiia, 2023)

Con el desarrollo de las economias y los mercados, la rentabilidad ha ganado
importancia, transformandose en una herramienta esencial para realizar decisiones
estratégicas. Un aspecto muy positivo de la rentabilidad es que facilita a las empresas
analizar su estado financiero de forma clara y objetiva. Al hacer esta cuenta, los jefes y
duefios de negocios ven bien si la firma gana lo justo. Esto cubre los costos. Asi se mantiene
la pelea. Se pueden tomar actos buenos sobre mejorar lo que se usa. También se ajustan los
precios. O se cambian las formas de hacer las cosas (Mendoza & Lucio, 2024).

También el dinero que se gana, aunque es clave para ver como va una firma,
enfocarse solo en eso trae problemas. Subir las ganancias es bueno. Pero si las firmas miran
mucho ese punto, toman pasos que sirven ahora, mas lastiman su seguir adelante y su
competir después. Ver solo el ganar dinero da una vision corta del negocio. Solo se ven los
nimeros, sin mirar otras cosas que importan. Por ejemplo, ayudar a la gente o el estado del
medio ambiente. Las firmas pueden querer usar formas de hacer negocios que dan plata, pero
no son buenas ni duran. Esto incluye gastar mal los recursos de la tierra, no pagar todos los
impuestos o tener a la gente trabajando en malos tratos (Socorro & Leal, 2023).

Estas acciones pueden traer cosas malas. Esto afecta a la empresa en su nombre y en
posibles multas serias. También dafia a la gente y al lugar donde vivimos. Asi afecta su deber
social y como se ve la empresa. Ademas, forzar mucho el ganar dinero puede crear un mal
sitio para trabajar. Si la meta clave es hacer mas plata, esto puede dafiar a quienes trabajan
alli. Seguir empujando para bajar costos y subir ganancias causa un mal clima laboral. Piense
en mucho trabajo, sueldos chicos y pocas ayudas. Esto puede bajar el animo de todos.
También sube cuanta gente se va. La gente trabaja menos bien. Al final, esto pega a qué tan
estable y fuerte es la compaiiia (Cuellar & Morales, 2023).

En contraposicion, las acciones destinadas a incrementar la rentabilidad pueden hacer
que las empresas adopten un elevado grado de endeudamiento. La necesidad de obtener mas
beneficios puede llevar a las empresas a buscar financiamiento externo de forma intensa, lo
que podria resultar en una carga de deuda que no se puede mantener. Si no se manejan de
manera correcta, los pagos de intereses y la deuda acumulada pueden restringir la habilidad
de la empresa para reinvertir en su desarrollo, impactando su solidez financiera y su

capacidad para aprovechar oportunidades futuras (Morales & Vera, 2022).



En Peru, las Micro y Pequenas Empresas (MyPE) salieron rapido, fue para cubrir
cosas de dinero de las familias. Paso esto en muchas partes del pais. Su inicio se debe a
momentos dificiles. No habia modos faciles de hallar trabajo formal. Esto fue peor en el
campo. Por eso, la gente que emprende negocios pequenos. Ellos vieron lo que la gente del
lugar necesitaba. De esta forma, las MyPE son ahora un modo de trabajo por cuenta propia.
Sirven para hacer dinero. Esto ocurre en zonas donde las firmas grandes no llegan mucho
(ComexPeru, 2023).

Las MyPE han sido primordiales para incluir a la poblacion en el sistema economico,
especialmente en situaciones donde la economia informal ha tenido un papel significativo,
en cambio de confiar unicamente en empleos formales, las MyPE han proporcionado la
posibilidad a numerosas personas de iniciar sus propios negocios, que van desde pequefios
comercios locales hasta talleres de produccion artesanal, asi como una variedad de servicios
y comercios. De esta manera, estas empresas han fomentado la inclusién econémica y social,
brindando oportunidades de trabajo en areas donde la escasez de empleo formal es un
problema constante. Las MyPE en Perti juegan un papel significativo en la conservacion y
fomento de actividades locales (ComexPerti, 2023).

Muchas de las actividades que ofrecen tocan fuerte la forma de ser de la tierra. Esto
pasa mucho en sitios como la comida, los trabajos manuales, y la ropa que se disefia. Por
eso, no solo ayudan al dinero del pais. También guardan viejas costumbres y modos que
hacen el tesoro cultural de Peru. La asociacion con la cultura local se ha transformado en
una ventaja competitiva, dado que tanto los consumidores nacionales como internacionales
aprecian de manera creciente los productos que reflejan la autenticidad y la diversidad
cultural de Pert (Velazco & Garcia, 2022).

En Ayacucho, hoy en dia las micro y pequefias empresas representan el 96 % de todas
las compaiias en la zona y juegan un papel crucial en el apoyo al empleo y al consumo local.
A pesar de su relevancia, un gran numero de ellas todavia funcionan de manera informal o
tienen una capacidad competitiva limitada. Por esta razdn, las autoridades han puesto en
marcha un programa que tiene como objetivo mejorar su rendimiento mediante la
formalizacion, el apoyo técnico, el financiamiento, la gestion fiscal y el fortalecimiento de
su marca (Gomez, 2025). Ademas, las MyPE en Ayacucho no solo constituyen la mayor
parte de la actividad productiva, sino que pueden generar hasta 180 mil soles en un solo dia
de operacion economica, de acuerdo con informacién de la Direccidon Regional de la

Produccion.
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Revisando la literatura pertinente a nivel internacional, se encontr6 los siguientes
trabajos de investigacion: Yunga (2021) en su trabajo de investigacion cuyo titulo es:
“Disefio propuesta con financiamiento internacional para empresas constructoras en la
ciudad de Guayaquil en Ecuador”. De igual manera, Padilla & Cuenca (2023) en su trabajo
de investigacion titulado “El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las
constructoras de la ciudad de Loja”. También, Rodriguez & Manjarres (2022) en su tesis
“Gestion gerencial como eslabon de las estrategias financieras en la Empresa Suministros y
Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C”. Finamente, Belloso & Fernandez
(2021) en trabajo de investigacion titulado “Rentabilidad en las empresas de construccion y
montaje”. En su mayoria de esos autores mencionan que las empresas en forma general
acceden a un financiamiento externo a corto plazo. Y el uso de algunos instrumentos
permiten determinar la rentabilidad que genera las empresas.

Por otra parte, revisando la literatura pertinente nivel nacional, se encontr6 los
siguientes trabajos de investigacion: Quispe (2024) en su tesis denominado “El
financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de las micro y pequeias empresas del sector
servicios del Pert: caso microempresa “Rodas Constructores S.A.C. — Pichari, 2024”. Asi
mismo, Salinas (2024) en su trabajo de investigacion titulado “El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert
caso: microempresa Alvitres Metal Mecanica Servicio y Construccion S.A.C. - Chimbote,
2024”. Los autores mencionan que el financiamiento externo, los obtuvieron a través de los
créditos de entidades bancarias y largo plazo, y la obtencion del financiamiento tuvo un
impacto positivo en su rentabilidad.

Como también, revisando la literatura pertinente a nivel regional, se han encontro el
siguiente trabajo de investigacion: Galvez (2021) en su tesis “el financiamiento y su
influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector servicio, rubro
constructor Cuya Ingenieros S.A.C. Ayacucho, 2021”. En el cual menciona, que el
financiamiento obtuvo tanto de fuente externo e interno y a corto plazo, y con el uso
adecuado incidi6 en la rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, revisando la literatura pertinente a nivel regional, se han encontrd el
siguiente trabajo de investigacion: Rimachi (2025) en su trabajo de investigacion
denominada “El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de la pequena empresa del
sector comercio grupo nifio Jesus E.ILR.L. - Distrito de Huanta, Ayacucho, 2024”. En donde

manifiesta, que el accedo al financiamiento externo le fue desfavorable por diversos factores.
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Finalmente, en los tltimos afios en la ciudad de Huanta, esta experimentando un
incremento exponencial en la micro y pequefias empresas en lo respecta en el sector
construccion; sin embargo, se desconoce la real incidencia de que el financiamiento tiene en
la rentabilidad en dichos MyPE. Al igual que en la microempresa del caso de estudio “CL &
WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.ILR.L”, que hasta la actualidad no ha sido
investigada, por lo que existe un vacio de conocimiento; por tales razones, la formulacion
del problema de investigacion es la siguiente: ;Cual es la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peru y de la
microempresa “CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.ILR.L.” de Huanta -
Ayacucho, 20257 Para dar respuesta a esta formulacion del problema, se plateo el siguiente
objetivo general: Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad
de las micro y pequeiias empresas del sector servicios del Peru y de la microempresa “CL &
WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L.” de Huanta - Ayacucho, 2025. Para
conseguir el resultado del objetivo general, platearon los siguientes objetivos especificos:

1. Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru, 2025.

2. Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de Ia
microempresa “CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L.” de Huanta
— Ayacucho, 2025.

3. Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y de la microempresa
“CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L.” de Huanta - Ayacucho,
2025.

La presente investigacion se justica desde un punto de vista tedrico, porque ayudara
en el entendimiento acerca de la influencia entre el financiamiento y la rentabilidad en las
MyPE del sector servicios en Peru. Se revisaran teorias financieras y modelos econdmicos
que sustentan la influencia de la financiacion en la solidez de los negocios. Ademas, se
examinaran estudios anteriores para comparar sus resultados con el caso de la microempresa
“CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L.” — HUANTA - AYACUCHO,
2025. Los resultados obtenidos ofreceran una vision de cémo diversas fuentes de
financiacion influenciaran en la rentabilidad y el desarrollo de las microempresas. Por ello
se elaborara un marco teérico renovado que podra ser utilizado como base en investigaciones
futuras.

Asimismo, se justica desde un punto de vista practico, porque este trabajo de

investigacion proporcionara contenidos del estudio de como el acceso a los recursos
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financieros afectara la rentabilidad de las micro y pequefias empresas, usando como ejemplo
el caso de la microempresa “CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.ILR.L.” —
HUANTA - AYACUCHO, 2025. Daran a reconocer nuevas estrategias que apoyen la mejora
de la administracion financiera y la utilizacion efectiva de los recursos econdmicos. porque
los resultados se utilizardn como una guia para propietarios de negocios y emprendedores en
su proceso de eleccion respecto al financiamiento y la rentabilidad. Ofreceremos sugerencias
practicas para potenciar la estabilidad econdémica de las empresas mediante modelos de
financiamiento apropiados. De esta manera se ayudard al fortalecimiento y sostenibilidad
del sector empresarial con datos concretos obtenidos.

Y desde el punto de vista de justificacion metodologica, se empleara un enfoque
metodoldgico que permitird un examen exhaustivo del financiamiento y su efecto en la
rentabilidad de la microempresa “CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES
E.LR.L.” — HUANTA - AYACUCHO, 2025. Se llevaran a cabo métodos de recopilacion de
datos como la revision de literatura y entrevistas estructuradas para conseguir informacion
precisa. Adicionalmente, se adoptara un enfoque cualitativo que facilitara el estudio de la
gestion financiera dentro de la empresa objeto de andlisis. El disefio no experimental
asegurara que la observacion del fendmeno sea objetiva, sin intervenir en las variables. Asi,

la metodologia elegida garantizara la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos.
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II. Marco tedrico
2.1. Antecedentes:

2.1.1.Internacionales

En esta investigacion, se denominan antecedentes internacionales a los estudios
llevados a cabo por investigadores en distintas ciudades de cualquier pais, exceptuando a
Pert, que se relacionan con el tema de estudio.

Yunga (2021) en su trabajo de investigacion cuyo titulo es: “Disefio propuesta con
financiamiento internacional para empresas constructoras en la ciudad de Guayaquil en
Ecuador”, con el proposito de reconocer los beneficios de acceder a un financiamiento
internacional para la adquisicion de maquinaria y equipos pesados por parte de las empresas
constructoras en Ecuador. Por lo tanto, la investigacion describe y sugiere el procedimiento
para la obtencion de créditos de instituciones financieras extranjeras, asi como las ventajas
econdmicas y las exenciones fiscales locales que favorecen el flujo operativo de las
compaiiias constructivas. Se aplicé el método ex post facto con un enfoque inductivo, ya que
se dirige a la elaboracion de una estrategia de financiamiento para el sector basada en la
recopilacion de datos, el desarrollo y el andlisis de una propuesta econémica y financiera
que facilita la comprension del proceso para conseguir un crédito exterior legalizado en
Ecuador, la obtencion de tasas de interés bancarias accesibles y las exenciones fiscales, que
benefician el flujo operativo.

Padilla & Cuenca (2023) en su trabajo de investigacion titulado “El financiamiento
y su incidencia en la rentabilidad de las constructoras de la ciudad de Loja”, con el objetivo
de entender el financiamiento y su efecto en la rentabilidad de las empresas constructoras en
Loja, se disefio una metodologia que aborda la problematica presentada. Se llevo a cabo una
investigacion de enfoque mixto, no experimental, con un corte transversal, que fue tanto
descriptiva como explicativa, utilizando técnicas como encuestas y revision bibliografica.
Las informaciones obtenidas de la encuesta y los informes financieros proporcionaron una
vision detallada de varios aspectos clave. Se logro evaluar el nivel educativo de los gerentes,
la efectividad de sus estrategias publicitarias, las actividades que realizan, los servicios que
ofrecen, las opciones de financiamiento que emplean, como destinan sus recursos, ademas
de su liquidez, tamafio empresarial, ingresos y gastos. Estos datos ayudaron a ver sus buenas
y malas partes. Se mostraron los modos de vida y el dinero de las empresas de edificacion.
Se llegd a la conclusion de que las pruebas estadisticas indicaron que el financiamiento a

corto plazo tiene una relacion débil pero significativa con la rentabilidad, mientras que el
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financiamiento a largo plazo muestra una débil conexion sin impacto en la rentabilidad. Estos
hallazgos se deben a que un gran nimero de constructoras enfrentaban altos niveles de deuda
con baja rentabilidad, en algunos casos incluso pérdidas, y el tamafio de las empresas influy6
en los resultados de la regresion. La investigacion se enfocd en un 68,75% en pequefias
constructoras de Loja. Para finalizar, se propusieron estrategias centradas en el uso principal
de las redes sociales para promover las actividades de las constructoras, con el objetivo de
atraer un mayor numero de clientes y afianzar su presencia en el mercado. Asimismo, se
presentd una propuesta de financiamiento formal que podria mejorar costos y plazos,
favoreciendo asi un crecimiento y mejora en el beneficio.

Rodriguez & Manjarres (2022) en su tesis “Gestion gerencial como eslabon de las
estrategias financieras en la Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de
Riohacha D.E.T.C”, establece como objetivo general del estudio: Examinar la
administracion directiva como elemento fundamental en las tacticas financieras de la
empresa proveedora y constructora Sandoval SAS de Riohacha DETC. La metodologia de
investigacion se caracterizd por ser descriptiva y exploratoria; se utilizd un disefio no
experimental, transeccional y de campo. El grupo de estudio estuvo compuesto por
diecinueve (19) personas. Se emplearon la observacion y la encuesta como métodos para
recopilar datos. Como resultado, se podran mostrar los niveles de ingresos que se generaran
a partir de la prevision de ventas, y los gerentes financieros podran calcular ademas cuales
seran los flujos de caja que se conseguirdan. En conclusion, se observa que la administracion
de empresas es un elemento reciente, dado que generalmente no se consideran aspectos de
planificacion centrados en estrategias financieras que se integren en los procesos de gestion
que se realizan en las empresas proveedoras y constructoras.

Belloso & Fernandez (2021) en trabajo de investigacion titulado “Rentabilidad en las
empresas de construccion y montaje”, el objetivo de la investigacion fue examinar la
rentabilidad en las empresas de construccion y montaje. Se llevo a cabo utilizando un
enfoque metodoldgico basado en el paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo,
clasificado como analitico, y un disefio de tipo fuente viva, transeccional y univariable. La
poblacion estuvo formada por doscientos cincuenta (250) empresas que ofrecen servicios a
la Camara Petrolera de Venezuela. Los resultados obtenidos permitieron determinar que, en
estas empresas, se utilizan diferentes instrumentos para optimizar las operaciones y

desarrollar diversos tipos de rentabilidad. La rentabilidad financiera se destacé como la més
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significativa, ya que proporciona un respaldo mas consistente para afirmar la sustentabilidad,
sostenibilidad, evolucion, desarrollo y competitividad en el mercado.

2.1.2.Nacionales

En este andlisis, se consideran antecedentes nacionales todas las investigaciones que
estan relacionadas con el tema en cuestion y que han sido llevadas a cabo por diversos
investigadores en diferentes ciudades del Perq, retirando la region donde se realiza esta
investigacion.

Quispe (2024) en su tesis denominado “El financiamiento y su incidencia en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pera: caso
microempresa “Rodas Constructores S.A.C. — Pichari, 2024”, el objetivo principal de esta
investigacion fue identificar y explicar como el financiamiento influye en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas que operan en el sector servicios en Peru. Para ello, se tomara
como caso de estudio a la microempresa RODAS CONSTRUCTORES S. A. C., situada en
Pichari, a lo largo del afio 2024. El estudio se concentrd en examinar aspectos cualitativos y
se categorizd como un andlisis descriptivo y exploratorio de tipo no experimental, el cual
utilizd6 métodos bibliograficos, documentales y de caso. La poblacion que se estudio fue la
de las microempresas del sector servicios en el distrito de Pichari; por otro lado, la muestra
estuvo formada por la microempresa RODAS CONSTRUCTORES S. A. C. A continuacion,
se presentan los resultados alcanzados: En lo que respecta al primer objetivo especifico, se
determino que, segun los autores revisados, los efectos del financiamiento en la rentabilidad
se evidencian en la externalizacion de su actividad con el fin de optimizar su rentabilidad.
En relaciéon con el segundo objetivo especifico, se descubrio que la empresa utiliza
financiamiento a corto plazo a través de recursos externos, especialmente de la banca
informal, y que tiene conocimiento sobre las razones de rentabilidad, las cuales aplica para
evaluar su rendimiento financiero. Al examinar el cuadro comparativo de los objetivos
especificos primero y segundo, se notd una similitud en la busqueda de recursos financieros
para llevar a cabo sus actividades y mejorar su rentabilidad. Al llegar a la conclusion, se
establece que el financiamiento tiene un impacto favorable en la rentabilidad, lo que llevo a
que las empresas realicen sus actividades programadas, alcanzando asi un nivel econdmico
superior.

Salinas (2024) en su trabajo de investigacion titulado “El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pera

caso: microempresa Alvitres Metal Mecanica Servicio y Construccion S.A.C. - Chimbote,
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2024”, El objetivo de este estudio es identificar y detallar como el financiamiento afecta la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en el sector servicios en Peru, incluyendo la
microempresa "ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION 8. A.
C.2 ubicada en Chimbote en el afio 2024. De acuerdo con lo mencionado, se ha definido una
metodologia no experimental, descriptiva, bibliografica, documental y de caso para llevar a
cabo la presente investigacion, lo que ha permitido alcanzar los resultados que se exponen a
continuacion: En relacion con el primer objetivo especifico, se ha notado que la mayor parte
de las micro y pequeiias empresas estudiadas optan por financiamiento externo, en especial
a través de entidades financieras, con el fin de continuar desarrollando sus movimientos
mercantiles. La mayoria de estos créditos se utilizan para comprar mercancias, lo que ha
beneficiado de manera positiva la rentabilidad de esas empresas. Con relacion al segundo
objetivo especifico, se ha demostrado que la empresa ALVITRES METAL MECANICA
SERVICIO Y CONSTRUCCION S. A. C. obtiene fondos del sistema bancario para realizar
sus proyectos, lo que ha llevado a un incremento en el beneficio de la institucion. En
conclusioén, se determina que las microempresas del sector servicios en Pert suelen recurrir
a financiamiento externo para sus operaciones, lo que en muchas ocasiones resulta en un

incremento de la rentabilidad lograda.

2.1.3.Regionales

En el contexto de esta investigacion, se entenderan como antecedentes regionales
aquellos estudios realizados por investigadores en el mismo territorio del pais donde se lleva
a cabo este trabajo, siempre que guarden un vinculo directo con el tema tratado.

Galvez (2021) en su tesis “el financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas sector servicio, rubro constructor Cuya Ingenieros S.A.C.
Ayacucho, 20217, El presente estudio tiene como objetivo describir la importancia del
financiamiento y su influencia en la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios, especificamente en la empresa Cuya Ingenieros S. A. C., ubicada en Ayacucho,
durante el afio 2021. La metodologia empleada es de caracter cuantitativo, descriptivo,
bibliografico, no experimental y documental de caso. Se han obtenido los siguientes
resultados: se considera que el financiamiento es esencial para el crecimiento de las micro y
pequeiias empresas, evidenciando que la mayoria de ellas obtiene financiamiento tanto
externo como interno a través de entidades bancarias. Este financiamiento, que se solicita

principalmente a corto plazo, es destinado a la capitalizacion de trabajo y a la expansion de
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las instalaciones de las empresas. Es importante sefialar que el financiamiento tiene un
impacto positivo en la rentabilidad de las empresas, lo que a su vez contribuye a que puedan
ofrecer un servicio de calidad a sus clientes. A pesar del estado de emergencia que se ha
vivido en los ultimos afos, se ha reportado un desempefio rentable satisfactorio. Finalmente,
se concluye que las micro y pequefias empresas recurren a financiamiento de terceros y a
corto plazo, principalmente a través de entidades bancarias, y que dicho financiamiento

incide de manera positiva en la rentabilidad de dichas empresas.

2.1.4.Locales

En el contexto de esta investigacion, se tomara en cuenta como antecedentes locales
todos los estudios llevados a cabo por investigadores en la misma ciudad donde se realiza
este trabajo, siempre que estén directamente relacionados con el tema tratado

Rimachi (2025) en su trabajo de investigacion denominada “El financiamiento y su
incidencia en la rentabilidad de la pequefia empresa del sector comercio grupo nifio Jesus
E.LLR.L. - Distrito de Huanta, Ayacucho, 2024”, la utilizacion estratégica de financiamiento
en condiciones ventajosas optimiza el rendimiento econdmico, refuerza la posicion en el
mercado y promueve la sostenibilidad del negocio a medio y largo plazo. El objetivo general
ha sido: Identificar y detallar el impacto del financiamiento en la rentabilidad de las pequefias
empresas del sector comercial y de las pequefias empresas del sector comercial GRUPO
NINO JESUS E. I. R. L. Distrito de Huanta, Ayacucho, 2024. La metodologia de la
investigacion fue: no experimental, descriptiva, bibliografica, documental y de caso. Para la
recopilacion de informacion se emplearon las técnicas de revision de literatura y entrevistas
en profundidad, utilizando los recursos de fichas bibliograficas y un formulario con
interrogantes de respuesta limitada, llegando los siguientes resultados: como objetivo
especifico 1, de acuerdo con los antecedentes investigados, se observa que la relacion entre
el financiamiento y la rentabilidad de las pequefias empresas en el sector comercio es
favorable, dado que este financiamiento permitio el acceso a recursos esenciales para cubrir
el capital de trabajo, adquirir mercancia y llevar a cabo mejoras en la infraestructura, lo que
permitid mantener su liquidez. Asimismo, a través de la técnica de la entrevista para el
objetivo especifico 2 , se determind que la relacion entre el financiamiento y la rentabilidad
de la pequefia empresa del sector comercio GRUPO NINO JESUS E. I. R. L. es desfavorable,
puesto que el acceso a crédito externo no resultd en una mejora en sus indicadores

financieros: se registrd una disminucioén del ROA del 40. 59% (2023) y del ROE del 40. 59%
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(2023). En conclusion, se determina que el impacto del financiamiento en la rentabilidad de

la pequefia empresa del sector comercio GRUPO NINO JESUS E. I. R. L. es desfavorable.
2.2. Bases tedricas:
2.2.1.Teoria del financiamiento

2.2.1.1. Teorias del financiamiento

La teoria de financiacion es una parte clave de las finanzas. Se centra en como las
compaiiias y la gente consiguen el dinero que necesitan. Esto es para hacer sus trabajos. Esta
teoria usa ideas, planes y métodos. Se usan para tomar decisiones de dinero. Estas decisiones
afectan las formas de obtener fondos. También afectan coémo se organiza el capital. Incluyen
el gasto importante y las apuestas de inversion. La teoria de financiacion es vital. Ayuda a
ver como las empresas manejan sus necesidades de dinero. Muestra como hacen sus fuentes
de fondos mejores. Esto busca aumentar su valor y ganancia. Un pilar de esta teoria es la
estructura del capital. Esto es la mezcla de deuda y capital propio. Una firma usa esto para
pagar sus obras. Modigliani y Miller presentaron su teoria en 1958. Dicen que en un mercado
perfecto y sin impuestos. La forma del capital no cambia el precio total de la firma (Taherinia
& Matin, 2024).

Esto muestra que las opciones sobre mezclar deuda y acciones no importan al valor
de la firma. Esto se debe a que los que invierten pueden copiar cualquier mezcla de deuda y
acciones que use la empresa. Pero, de verdad, los mercados no son perfectos. Hay gastos por
transacciones. También hay riesgos de no poder pagar y ventajas de impuestos por la deuda.
Esto hace que las decisiones sobre como se divide el capital sean muy importantes. Si una
firma usa més deuda, puede ver subir sus ventajas de impuestos. Pero, esto también sube el
riesgo de no poder pagar. Esto puede daifar el valor de la firma. Por lo tanto, las firmas deben
buscar un buen balance entre deuda y capital propio. Este balance debe hacer subir el valor
total (Bruno & Dabos, 2024).

Una mirada clave a la idea de dinero es la teoria de los pasos para financiar. Myers y
Majluf crearon esta teoria en 1984. Segun lo que dicen, las empresas quieren usar su propio
dinero primero. Esto incluye las ganancias que no se reparten. Ellas prefieren esto antes de
buscar dinero de afuera. Las fuentes de afuera son pedir prestado o vender mas titulos de la
compafiia. Esto ocurre debido a la desigualdad en la informacion entre los gerentes de la
empresa y los inversores. Cuando una empresa lanza nuevas acciones, los inversionistas

podrian verlo como un indicativo de que la empresa tiene un valor excesivo, lo cual podria
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disminuir el valor de las acciones. Por otro lado, la deuda se considera un indicativo de que
la empresa tiene confianza en su habilidad para crear ingresos y cumplir con sus obligaciones
financieras. Esta teoria indica que las companias suelen adoptar un orden en su
financiamiento, comenzando por utilizar fondos internos, posteriormente acudiendo a la
deuda y, por ultimo, emitiendo acciones si no tienen otras alternativas. La teoria del costo de
capital es igualmente un elemento fundamental en la teoria de financiamiento. El costo de
capital se refiere a los gastos que una empresa debe afrontar para conseguir recursos
financieros, ya sea mediante la obtencion de préstamos o a través de la emision de acciones.
Este gasto son en vanos ya que afecta de manera directa las decisiones de inversion de la
empresa (Gaytan, 2021).

Si el precio del dinero para invertir es bajo, la compaiiia puede poner mas fondos en
proyectos que den ganancias. Esto ayuda a subir su valor total. La idea del costo mixto de
capital (WACC) explica esto. Dice que las firmas deben saber el costo total de su dinero.
Esto suma lo que deben y lo que es de los duefios. Un WACC maés chico es un costo de dinero
mas bajo. Asi, la firma logra més ganancias para sus socios. La teoria de sefiales es clave en
como se financian las cosas. Esta idea dice que lo que elige una empresa para su dinero
muestra cosas al mercado. Se revela su salud y qué espera del futuro. Si una firma elige pedir
prestado con deuda, esto puede decir que espera buenos ingresos. También muestra que
puede pagar a tiempo. Por otro lado, vender nuevas acciones puede ser una sefial. Puede
indicar que la firma vale mucho ya. O que tiene dificultades en sus nimeros (Dambanemuya

& Choi, 2022).

2.2.1.2. Fuentes de financiamiento

Los procedimientos para obtener fondos en las organizaciones. Esto se aborda desde
tres perspectivas: la primera describe la conexion entre la financiacion y las tres cuentas
principales que aparecen en el balance general. La segunda perspectiva muestra el
movimiento de coordinacion entre los gastos que se cubren (costos) y las areas que requiere
inversion por parte de la empresa (rentabilidad). Finalmente, se vinculan las elecciones
relacionadas con las operaciones de inversion y financiamiento. El objetivo es que el lider
comprenda los elementos que influyen en la toma de decisiones al elegir las fuentes de
financiacion (Fierro, 2022)

El acceso a financiamiento es una de las variables fundamentales para la economia,

dado que facilita la transferencia de recursos entre aquellos agentes con excedentes que
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buscan ahorrar y aquellos que se encuentran en déficit, quienes requieren estos recursos para
realizar alguna inversion, ya sea financiera o productiva. Es fundamental para las empresas
disponer de recursos que les permitan ejecutar sus actividades de produccion y desarrollar
nuevos proyectos que posibiliten la expansion de sus operaciones. Sin embargo, en el dificil
contexto internacional actual, que se caracteriza por el endurecimiento de las politicas
monetarias globales y altos grados de deuda en las organizaciones debido a la crisis del
Covid-19, la obtencion de financiamiento y opciones para mantener y adquirir recursos
nuevos se convierte en una tarea monumental. Por lo tanto, es esencial conocer todas las
fuentes de financiamiento disponibles para ampliar las posibilidades, lo que ayudarad a
reducir las presiones sobre las empresas al momento de garantizar un flujo de recursos a

costos asequibles (Sosa, 2024).

2.2.1.2.1. financiamiento interno

Aquel que tiene su origen en los propios participantes del proyecto o de la empresa, es decir,
en el interior de la organizacidn, en sus inversores, propietarios o accionistas, o bien en el

resultado de sus propias ganancias o actividades econémicas (CEUPE, 2022)

2.2.1.2.2. financiamiento externo

Aquella persona o entidad que proviene de organismos externos al proyecto o a la empresa,
es decir, que es designada por otras empresas, particulares o instituciones, y que con
frecuencia requiere de un tipo especifico de validacion, contraprestacion o endeudamiento

(CEUPE, Finanzas, 2022)

2.2.1.3. Sistemas de financiamiento

El sistema de financiamiento que emplean con frecuencia las empresas es el mercado
de valores, donde éstas emiten acciones o bonos con el fin de conseguir capital. Al emitir
acciones, una empresa proporciona a los inversores una parte de su propiedad a cambio de
capital. Este tipo de financiamiento es empleado principalmente por compafiias mas grandes
o aquellas que tienen intenciones de crecimiento importante. La emision de bonos, en este
caso, significa que la empresa genera deuda en el mercado y se compromete a reembolsar el
capital junto con los intereses en un tiempo establecido. Por medio de estos instrumentos,
las empresas pueden obtener capital sin necesidad de acudir a los préstamos bancarios

convencionales. No obstante, la emision de bonos o acciones esta bajo la vigilancia de los
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mercados financieros, lo que exige el cumplimiento de determinados requisitos regulatorios

y el abono de costos relacionados (Ibarra & Toro, 2025).

2.2.1.3.1. Sistema de financiamiento bancario

La institucion financiera proporciona una suma de dinero a un individuo (ya sea una persona
natural o una entidad legal), y este debera reembolsarla dentro de un plazo estipulado, junto

con una cantidad extra por concepto de intereses, comisiones y otros costos (Macro, 2018)

2.2.1.3.2. Sistema de financiamiento no bancario formal

La financiacion fuera del ambito bancario incluye diversas alternativas de financiamiento
que no recurren a los bancos convencionales. Esto abarca recursos como los fondos de deuda
o de préstamos directos, el capital de riesgo, el financiamiento colectivo, los préstamos entre
individuos (préstamos entre pares), los mercados de crédito en linea, las ayudas
gubernamentales y los inversores angeles, entre otros. Para una empresa que busca
financiamiento, estas opciones pueden proporcionar soluciones mas ajustadas o adecuadas a

sus requerimientos particulares (Sanchez, 2025)

2.2.1.3.3. Sistema de financiamiento informal

el financiamiento informal se origina de fuentes no controladas, tales como prestamistas
privados, amigos o individuos que ofrecen dinero mediante plataformas de redes sociales. A
pesar de que a menudo se considera una alternativa mas veloz o sencilla, carece de
fundamento legal, no brinda seguridades al deudor y sus términos pueden ser ambiguos o
incluso peligrosos. Si bien el financiamiento no oficial puede parecer una alternativa rapida
y fécil, implica serios peligros que pueden llevar a practicas de cobro agresivas, pérdida de

bienes y falta completa de respaldo legal (BancoCentraldelEcuador, 2025)

2.2.1.4. Costos de financiamiento

Son métodos de adquirir deudas, que se pueden pagar en diferentes periodos y con
diversas tasas de interés. Normalmente, estos son proporcionados por una entidad financiera
(como bancos, prestamistas), pero también pueden ser dados por organismos publicos,
generalmente en condiciones mas favorables. Las hipotecas, los bonos, los pagarés y las
lineas de crédito son ejemplos de esto (Equipo editorial Etec¢, 2025)

Las empresas del sector primario que adoptan la regulacion contable logran reducir la
tasa de interés por financiamiento en un 3. 25%, lo que disminuye el costo de su deuda. En

contraste, aquellas que no aplican estas normas enfrentan un costo mas alto de
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financiamiento debido a los intereses bancarios. Es esencial para las instituciones
financieras, al evaluar las condiciones de un préstamo, disponer de informacién financiera
derivada de registros contables que cumplan con las Normas de Informacion Financiera
(NIF). Esto se debe a que esta caracteristica contribuye a promover la asignacion de tasas de

interés mas bajas a las empresas (Amezcua & Rivera, 2024).

2.2.1.4.1. Tasas de interés

Al solicitar un préstamo al banco o contratar un producto financiero, es necesario
considerar que, al momento de devolver el capital o recuperar lo invertido, se suma un monto
adicional. Se le conoce como interés. Entender este concepto es esencial para asegurar una
salud financiera adecuada y evitar sorpresas al cumplir con las obligaciones adquiridas o al
evaluar la rentabilidad de una inversion (BBVA, 2025)

a. Interés simple

El que se produce sobre el capital inicialmente invertido, sin incluir los que genere el
dinero adicional.

b. Interés compuesto

El cual se incorpora al capital total y sobre el cual se generan nuevos intereses.

2.2.1.4.2. Tasa efectivo mensual

La tasa efectiva mensual (TEM) es un indicador financiero que se utiliza para
determinar el interés producido en un mes a partir de una cantidad especifica. Esta tasa se
aplica en operaciones de préstamos y también en depositos a plazo. Ademads, se emplea para
calcular seguros de desgravamen y en transacciones vinculadas a bienes raices (Angulo,
2023).

TEM = (1+TEA)1/12-1

2.2.1.4.3. Tasa efectiva anual

La tasa efectiva anual (TEA) es un indicador financiero que representa el interés
aplicado a lo largo de un afio. Su uso principal es evaluar el rendimiento de una inversion o
el costo de un préstamo en ese periodo, ya que considera el impacto de la capitalizacion de
los intereses, lo que permite evidenciar el crecimiento real o el gasto anual del capital
(Angulo, 2023).

TEA=(1+TEM)12-1
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2.2.1.5. Plazos del financiamiento

Los plazos de financiamiento son un elemento fundamental en la estrategia financiera
de cada empresa. Estos plazos establecen el periodo en el cual una compaiiia puede utilizar
los recursos que le han sido prestados y la fecha limite en la que debe restituir el dinero. Los
plazos pueden cambiar segun el tipo de financiamiento que se elija, asi como en funcién de
las obligaciones y condiciones propias de la empresa. Generalmente los tiempos de dinero
se dividen en poco, medio y mucho tiempo. Cada plazo tiene rasgos propios. Estos rasgos
cambian cémo se maneja el negocio y sus cuentas. El dinero a poco tiempo es el que dura
menos de un afio. Este tipo de ayuda es bueno para cubrir apuros de capital. Esto incluye
pagar a quienes nos venden, sueldos, o comprar cosas para vender. Las firmas eligen este
modo de dinero si necesitan fondos ya. Asi siguen con el trabajo diario. Evitan asi usar
préstamos mas largos (Gaytan, 2021).

Obtener dinero rapido es a menudo mas simple. Menos papeles se necesitan para
esto. Pero el precio es mayor. Esto ocurre por la prisa del préstamo. El pago debe ser muy
veloz. Sirve para necesidades del momento. Puede estresar al negocio. Si el manejo del
dinero falla. El crédito a medio plazo cubre afios. Este periodo va de uno a cinco afios. Se
usa para crecer o comprar cosas grandes. También sirve para mejorar instalaciones. Con un
tiempo medio, el pago es manejable. No hay la prisa del corto plazo. Tampoco hay un
compromiso muy largo. Los préstamos de medio plazo son comunes. Les dan bancos o por
renta fija. Sus tasas y reglas estan a la mitad. Es una alternativa apropiada cuando se desea
financiar inversiones que aumentaran la capacidad operativa o la competitividad en el

mediano plazo (Palas & Urdaneta, 2024).

La financiacién a largo plazo se refiere a plazos que exceden los cinco afios y es
adecuada para financiar inversiones significativas o a largo plazo, como la edificacion de
nuevas instalaciones, la expansion a mercados internacionales o la compra de equipamiento
de gran tamafio. A diferencia de la financiacion a corto y medio plazo, la financiacion a largo
plazo brinda a la empresa la posibilidad de llevar a cabo proyectos estratégicos sin la carga
de pagos constantes y con la chance de generar ingresos a lo largo de un periodo prolongado.
No obstante, este tipo de financiamiento frecuentemente esta vinculado a un mayor niimero
de procedimientos y a la exigencia de avales. A pesar de que sus tasas de interés suelen ser
inferiores a las del financiamiento a corto plazo, las obligaciones financieras a largo plazo

tienden a ser mas elevadas. Cada tipo de financiacion presenta beneficios y desventajas, y lo
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fundamental es seleccionar el mas apropiado segin las circunstancias de la compafia

(Romero & Gutiérrez, 2022).

2.2.1.5.1. Financiamiento a corto plazo

El financiamiento a corto plazo es un recurso financiero que se utiliza para satisfacer
urgencias de liquidez en un periodo que no excede los 12 meses. Este tipo de financiamiento
es valioso en situaciones especificas y urgentes que demandan la obtencion rapida de fondos;
no obstante, su uso debe ser calculado, ya que no se aconseja emplearlo para pagar deudas
anteriores ni para iniciar proyectos a largo plazo. Debe ser considerado mas bien como un
recurso transitorio que facilita la cobertura de déficits de liquidez de manera adecuada

(Dobafio, 2024)

2.2.1.5.2. financiamiento a largo plazo

La financiacion a largo plazo hace referencia a cualquier método de obtencidon de recursos
financieros que tiene un plazo de vencimiento mayor a un afio. Esta forma se emplea
comunmente para financiar activos a largo plazo de una empresa, como la compra de
maquinaria, la ampliacion de instalaciones o las inversiones en investigacion y desarrollo,

entre otras (Dobafio, 2024)

2.2.1.6. Facilidades del financiamiento

El dinero es clave para crecer esto vale para negocios grandes y pequefios, es
fundamental para que sigan andando y logren sus metas. La importancia del dinero radica
en que da a las empresas lo que necesitan. Asi pueden trabajar, crecer e inventar cosas
nuevas. También les ayuda a competir mejor. El mercado cambia mucho. A veces es dificil.
Si una empresa no consigue dinero facil, tendrd problemas serios. Su potencial se vera
frenado. No podra tomar buenas oportunidades. Una razon grande por la que el dinero es
vital impulsa el avance. Las empresas necesitan fondos para producir mas. Esto es cierto
para las mas pequefias también. Requieren dinero para ofrecer distintas cosas. Necesitan
llegar a mas sitios. Sin dinero a la mano, estos negocios no harian las inversiones. No podrian
crecer mucho. Esto les limita para competir. Les cuesta mantenerse utiles en un ambiente de
negocios que siempre cambia. El financiamiento, sea por préstamos, gente que invierte o
fondos propios, es necesario. Sirve para el gasto diario. Sirve para comprar maquinas nuevas.
Sirve para contratar mas gente. También cubre otras cosas clave para el desarrollo. (Pefialoza

& Cordova, 2024).
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Las empresas con buen dinero pueden manejar mejor los tiempos dificiles, las que
tienen poco apoyo financiero quizas deban bajar su trabajo. Algunas pueden hasta parar por
completo. La ayuda de dinero es clave por una razon grande. Permite entrar a chances que
hay en el mercado. En sitios con mucha pelea comercial, las firmas deben ser listas y veloces.
Esto es para tomar las buenas ocasiones que aparecen. Esto puede ser entrar a sitios nuevos.
Puede ser comprar a otras empresas. O puede ser gastar en venta y anuncios. Asi se hace su
nombre mas fuerte en el lugar. Sin la financiacion adecuada, las empresas pueden dejar de
aprovechar oportunidades significativas para fortalecer su posicion en el mercado y, en
consecuencia, su rentabilidad. El acceso a financiamiento permite a las empresas responder
rapidamente y tomar decisiones estratégicas importantes sin estar restringidas por
limitaciones de capital (Mafiueco & Goémez, 2025).

Las facilidades de financiamiento tienen que ver con las instituciones financieras que
dan mayores facilidades de financiamiento a las MYPE.

(USAT, 2022) indica que, en Pert, las instituciones financieras mas importantes que
atienden a las micro y pequefias empresas (MyPE) comprenden: Bancos, Cajas municipales
de ahorro y crédito, Cajas rurales, Cooperativas de ahorro y crédito, y varias organizaciones
no gubernamentales. Todas ellas desempefian una funcién importante al proporcionar
productos financieros que tienen como objetivo satisfacer las necesidades de capital para el
trabajo, la inversion y la expansion:

a. Bancos: Los autores indican que, a partir de la década de 1980, estas entidades
financieras comenzaron a ofrecer préstamos a las pequefias y microempresas. Por
ejemplo, Mibanco.

b. Cajas municipales: Son entidades que estan reguladas y son propiedad del gobierno
local, aunque no estdn bajo su control. Dentro de su oferta se encuentran los
préstamos dirigidos a pequenas y microempresas.

c. Cajas rurales: Son entidades que generan posibilidades para diversificar actividades
productivas y de transformacion agroindustrial, mediante los servicios de
financiamiento que obtienen las familias.

d. Epdyme: Se trata de una entidad no bancaria que concede créditos a pequefias y
microempresas, sin aceptar depdsitos. Nacieron como organizaciones no
gubernamentales dedicadas a la microfinanciacién y en la década de los 90 se

establecieron como entidades reguladas.
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e. Cooperativas de ahorro y crédito: Son organizaciones sin d&nimo de lucro que
tienen la autorizacidon para aceptar depdsitos y otorgar préstamos a los individuos.
Fomentan el crecimiento de regiones rurales y brindan apoyo técnico.

f. ONG: Las ONG disponen de programas de microfinanzas. La Superintendencia de
Bancos y Seguros (SBS) resalta a Progresa, Sedes, Adra Peru, Fovida, Adea, entre

otras organizaciones

2.2.1.7. Usos del financiamiento

Una vez que se hayan definido las fuentes de financiacion y el balance necesario entre
ellas, es fundamental que la persona encargada de tomar la decision entienda el impacto de
estas en la organizacion. La modificacion en la organizacion de las decisiones de inversion
debe alinearse con el capital requerido por la operacion para el financiamiento de su capital
de trabajo (tanto a corto como a largo plazo) en relacion con las inversiones permanentes o
diferidas que la empresa debe llevar a cabo para su produccion. Es fundamental que el
director financiero no emplee capital de trabajo para realizar inversiones fijas. Para finalizar,
el director tiene que tomar decisiones sobre las fuentes de financiacion dentro de tres
esquemas: primero, se debe considerar la fuente de financiacion (ya sea interna o externa),
lo cual implica utilizar recursos propios o solicitarlos fuera de la empresa; segundo, se refiere
al uso de los recursos (activo, pasivo o patrimonio), donde el dinero obtenido se invierte en
una de estas tres cuentas para generar mas recursos; y tercero, es importante buscar un
equilibrio entre el coste de la deuda y la rentabilidad de la inversion, asegurando asi una
rentabilidad en el corto plazo junto con sostenibilidad en el largo plazo (Fierro, 2022).

La funcion de los gerentes y administradores financieros requiere que sean innovadores
e integren nuevas metodologias que faciliten la toma de decisiones més eficaces y oportunas,
con el fin de lograr los objetivos de la empresa en un plazo razonable. Manejar el dinero es
muy importante para la gerencia de finanzas. Esto tiene un gran valor para sacar el mayor
provecho alo que ya se tiene. Ayuda a crecer a cualquier grupo. Se logra al revisar bien cdmo
funciona todo. Si se hace bien este trabajo, se entienden las metas fijadas por los lideres.
Esto es clave. Sirve para crear empresas que sean buenas y que duren mucho tiempo. Los
jefes de dinero tienen trabajos principales. Ellos miran y planean las cuentas. También hacen
cosas necesarias. Por ejemplo, deciden sobre poner capital y como pedir prestado (Bea &

Muiioz, 2023).
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2.2.1.7.1. Capital de trabajo

El capital de trabajo, que se conoce igualmente como capital circulante, es una medida
financiera que refleja la liquidez operativa que tiene una empresa, organizaciéon u otra
entidad, incluyendo organismos gubernamentales. De manera similar a los activos fijos,
como son la planta y los equipos, el capital de trabajo se clasifica como una seccion del

capital operativo (Corvo, 2021).

2.2.1.7.2. Activos fijos

Un activo fijo se define como un bien, ya sea fisico o no, que una empresa emplea en
su funcionamiento cotidiano durante un tiempo prolongado y que no se tiene como objetivo
vender de manera inmediata. Se refiere a recursos que, aunque no se utilizan de manera
inmediata, generan valor a lo largo del tiempo. En términos generales, estos activos poseen
una duracién superior a un aflo y experimentan una depreciacion gradual a lo largo del

tiempo (Herencia, 2025).

2.2.1.7.3. Activos corrientes

Se refiere a los activos y recursos que una empresa anticipa convertir en dinero en efectivo
durante su ciclo operativo, generalmente en un plazo menor a un afio. Estos activos son
esenciales para asegurar la liquidez de la empresa, dado que facilitan el cumplimiento de las
obligaciones a corto plazo necesarias para llevar a cabo las actividades diarias. Entre los
elementos méas destacados del activo corriente se incluyen el efectivo disponible, las cuentas

por cobrar y los inventarios (Samper, 2025).

2.2.1.8. Otros tipos o formas de financiamiento

El financiamiento ayuda a conseguir los fondos necesarios para hacer algo. Para los
negocios, el dinero es clave. Esto es asi porque les ayuda a funcionar. Hay varias formas de
conseguir este dinero. Una forma es el dinero a largo plazo. Esto significa tomar prestado
capital. Se puede devolver ese dinero después de mas de un afio. El financiamiento a corto
plazo se refiere a los fondos que deben ser reembolsados en un periodo inferior a un afio. El
financiamiento publico se refiere a los recursos que son adquiridos del gobierno o de
organismos que son parte del Estado. Financiamiento privado se refiere al dinero que
proviene de inversores particulares o de instituciones financieras que no son publicas. El
financiamiento interno se refiere a los recursos econdémicos que proceden de la propia

empresa. El financiamiento externo se refiere a los recursos economicos que provienen de
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instituciones externas a la empresa, tales como bancos, inversionistas o prestamistas
(CEUPE, ;Qué es el Financiamiento? Ejemplos, tipos e importancia, 2023).

Créditos no oficiales (informales), de caracteristicas similares a los préstamos, pero
concedidos de manera menos estructurada, pueden provenir de un amigo, un pariente, un

prestamista o alguien similar (Equipo editorial Etecé, 2025).

2.2.1.8.1. Financiamiento tipo Factoring

Es un recurso de financiamiento a corto plazo en el que una empresa cede sus cuentas por
cobrar (facturas) a una empresa de factoring para recibir liquidez de manera inmediata. Este
proceso puede abarcar la administracion de cobros y la proteccion ante a posibles
dificultades financieras; segun el tipo de factoring, la entidad financiera puede asumir el

riesgo de falta de pago total o parcialmente. (Dobato, 2024)

2.2.1.8.2. Financiamiento tipo Leasing

El leasing es un acuerdo formal entre dos partes, el arrendador y el arrendatario. En este
convenio, el arrendador, propietario de un bien, otorga a otra persona (el arrendatario) el

permiso para utilizar dicho bien por un periodo especifico (Pacheco, 2022)

2.2.2. Teoria de la rentabilidad

La teoria de la rentabilidad se ocupa de como las empresas pueden obtener ganancias
a partir de sus operaciones y recursos, centrandose en los elementos que afectan la habilidad
de una organizacidon para ser lucrativa. Esta teoria analiza de qué manera las elecciones
relacionadas con precios, costos, estructura de financiamiento y la utilizacion eficiente de
los recursos afectan la rentabilidad de una empresa. A lo largo del tiempo, han aparecido
diferentes métodos para describir como las empresas pueden mejorar sus ganancias y de qué
manera la organizacion financiera y operativa afecta los beneficios obtenidos. Un elemento
esencial de la teoria de la rentabilidad es la conexion entre los ingresos y los gastos. La
rentabilidad se logra cuando una empresa produce ingresos que son mayores que los costos
relacionados con su funcionamiento. Para optimizar los beneficios, es fundamental que las
empresas consigan equilibrar estas dos variables: incrementar los ingresos mientras
mantienen los costos en el nivel més bajo posible. Esto requiere una adecuada administracion
de los costos operativos y una mejor utilizacion de los recursos disponibles, puesto que una
empresa que tenga una estructura de costos elevada o mal administrada experimentara un

impacto negativo en su rentabilidad. Las compafias deben tener la capacidad de obtener
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ganancias no solo a través de sus niveles de ventas, sino también gestionando los costos
relacionados con la fabricacion, promocion y entrega de productos o servicios. Un elemento
fundamental en la teoria de la rentabilidad es la configuracion del capital (Cantos &
Rodriguez, 2024).

De acuerdo con la teoria de Modigliani y Miller, en un mercado ideal, cémo se forma
el dinero de una firma no debe afectar sus ganancias. Pero en la vida de verdad, el modo en
que una firma consigue fondos si toca mucho su poder de dar ganancias. Por ejemplo, usar
préstamos permite restar los costos de interés a los impuestos. Esto sube el rendimiento de
las firmas si se comparan con las que usan solo su propio dinero. Mas pedir demasiados
préstamos trae peligros de no poder pagar lo debido. También trae costos por fallar, lo cual
puede dafiar las ganancias con el tiempo. Asi la idea dice que las firmas deben hallar un buen
balance entre la deuda y el dinero propio. Esto sirve para subir las ganancias y bajar los

peligros del dinero (Lopez & Haro, 2023).
2.2.2.1. Teorias de la rentabilidad

2.2.2.1.1. Teorias de fondos de inversion

La Teoria de la Inversion es una idea que fue creada por el economista John Maynard Keynes
en mil novecientos treinta y seis. Esta teoria se centra en el estudio del comportamiento de
los inversionistas en relacidon con los precios de los activos financieros, tales como acciones,
bonos y productos. Esta teoria se fundamenta en la idea de que los inversionistas poseen
diversas metas en relacion al riesgo y el rendimiento, y que toman decisiones basandose en
estas metas. Esta teoria examina el comportamiento de los precios de los activos y como

estos se conectan con el paso del tiempo (Duréan, 2023).

Los economistas habitualmente establecen una distincion entre la inversion real y la
inversion financiera, dependiendo de si los recursos econdmicos se utilizan para obtener
bienes de produccion o para adquirir activos financieros que generan beneficios, como los
depdsitos bancarios de ahorro o a plazo, los bonos a corto o largo plazo, los titulos de crédito
comercial, asi como las acciones y participaciones en compafiias. La principal distincion
entre estas dos modalidades de inversion radica en que los recursos asignados a la primera
se utilizan para adquirir bienes de capital productivo, lo que permitird aumentar la
produccion futura de la economia. Por otro lado, la inversion financiera consiste en transferir
fondos entre diferentes unidades econdmicas, con la finalidad de aumentar el gasto en

general, incluyendo el consumo (Borja, 2018).
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2.2.2.1.2. Teoria de la rentabilidad en el entorno empresarial

La rentabilidad es el niicleo fundamental para la sostenibilidad y el desarrollo continuo de
las empresas a lo largo del tiempo. Por esta razon, las decisiones orientadas a crear proyectos
de inversion que se financiaran a través de deuda deben tener en cuenta la relevancia de que
la capacidad de generar ingresos de los proyectos sea superior en proporcion al costo del
financiamiento de los recursos, ya que ambos factores impactaran en las ganancias y, por lo

tanto, en el retorno sobre la inversion (Leon & Varela, 2011)

2.2.2.2. Clasificacion de la rentabilidad

Existen varias maneras en que las empresas miden lo que ganan, analizan como sacan
provecho con sus medios y lo que les cuesta, cada tipo de ganancia da una vista distinta.
Muestra cuan bien usa la compaiia su dinero y tiempo. Esto ayuda a jefes, duefios de
acciones y socios. Ellos pueden tomar buenas decisiones con esta ayuda. Estos grupos de
ganancia miran distintos puntos de la firma. Pueden enfocarse en qué tan bien trabajan. O
ven como se comparan los costos con las entradas. También miran como usan sus bienes. O
bien, ven la ganancia por el dinero que pusieron. Una medida muy vista es la ganancia de
operacion. Esta mira si la firma saca buen dinero. Lo logra con lo que hace dia a dia. Esto es
hacer productos o dar servicios. Mide cuanto entra justo de las acciones del negocio. No
toma en cuenta cosas de fuera. Por ejemplo, no suma intereses de préstamos o impuestos
(Vasquez & Ovalle, 2022).

Esta clase de ganancia es muy importante. Ella ayuda a ver qué tan bien trabaja una
compafiia. Esto es cierto si maneja bien sus gastos. También si usa bien sus bienes al hacer
cosas. Una ganancia alta de trabajo indica buen uso de bienes. Una ganancia baja puede
mostrar fallas. Esto pasa al producir o al vender cosas. La ganancia de dinero mira el lazo
entre las ganancias y el capital usado. Muestra como las ideas de como pagar cosas cambian
las ganancias. Esto es clave para los duefios de acciones. Prueba el retorno sobre el capital
que pusieron los socios. Con esta ganancia, se mira si la empresa usa su propio dinero bien.
O si tiene gastos altos de dinero. Estos gastos frenan su capacidad para lograr ganancias

(Sailema & Yakum, 2025).

2.2.2.2.1. Rentabilidad econdmica

(Lizcano, 2021) la manera en que se establece la rentabilidad econdémica es a través

de la comparacion entre el resultado obtenido por la empresa y, sin considerar el origen de
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los recursos financieros, implica dos aspectos en relacion con los activos utilizados para
alcanzar dicho resultado.

RENTABILIDAD ECONOMICA =Resultado del Periodo/Activo Total

2.2.2.2.2. Rentabilidad financiera

(Lizcano, 2021) la rentabilidad econdémica consideraba los activos que la empresa
utilizaba, ya sea la totalidad de ellos o solo aquellos activos o inversiones relacionados con
la operacion; en cambio, la rentabilidad financiera, que es el tema que estamos tratando,
incluye en su calculo, dentro del denominador, el monto de los fondos propios. Por lo tanto,
esta rentabilidad sirve como un indicador de desempefio o de rentabilidad para el accionista
o duefio de la compania.

RENTABILIDAD FINANCIERA = Resultado Neto/Fondos Propios

2.2.2.3. Importancia de la rentabilidad

La obtencion de la rentabilidad es muy importante para que un negocio se mantenga
firme y crezca. Estas metas no miran solo cuanto dinero se gana, miran como se usa ese
dinero. Se debe usar para hacer estable la plata del negocio. También para ser mejor que
otros y crear valor por mucho tiempo. Con mas detalle, las razones para buscar ganancias
van mas alla de tener plata rapido. Se busca un equilibrio. Esto permite que las compaiiias
ganen plata siempre. Esto sucede en diferentes momentos. Se adaptan a cambios en el
mercado. Mejoran como usan todo lo que tienen. Es clave tener plata estable. Este es un gran
fin de la rentabilidad. Un negocio que gana plata sin parar puede pagar lo que debe gastar.
Cumple sus deudas. Da ganancias a los duefos. Puede meter plata nueva al negocio. No
necesita pedir prestado a otros (Garrido & Saavedra, 2023).

La rentabilidad ayuda a las empresas a evitar el peligro de cerrar. Esto asegura que el
dinero fluya bien para seguir operando. Sucede esto incluso si hay problemas en la economia
o si el mercado cambia. Tener buen dinero, gracias a ganar siempre, da a la empresa su base.
Esta base permite tomar planes importantes para el futuro. No hay prisa por pagar deudas o
por falta de cosas necesarias. Una meta clave es subir lo que se gana por el dinero puesto
(ROI). Se debe buscar una buena paga por el capital que pusieron los duefios. Esto incluye
el dinero de socios o de la misma empresa. El fin no es solo tener ganancias. Es lograrlas de
modo eficiente. Esto significa usar bien los medios. También es bajar gastos que no sirven.
Las compainias deben poder elegir donde poner fondos. Estas elecciones deben mejorar el

resultado final. Se debe asegurar que cada poco dinero puesto dé una paga esperada por los
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socios. El retorno por inversion es vital. Sirve para mantener la fe de los duefios. También
ayuda a atraer mas gente que quiera invertir. Esto, a su vez, impulsa el avance firme del
negocio (Sailema & Yakum, 2025).

La rentabilidad sostenida a largo plazo requiere una idea, esta idea no debe solo mirar
como bajar gastos y subir entradas debe tener también un plan, este plan mira los peligros
que vienen, también las posibilidades buenas que pueden aparecer. Las empresas que piensan
en durar mucho logran cambiar. Esto pasa cuando el negocio cambia por la economia, la
técnica o la sociedad. A la vez, ellas siguen haciendo dinero siempre. Hacer fuerte el deber
social y el cuidado verde es una meta de ganar dinero. Esto es mas clave ahora las empresas
que son rentables deben considerar su efecto no solo en los resultados econémicos, sino
también en la comunidad y el entorno. Las expectativas de los consumidores y los
inversionistas han evolucionado, y las empresas ahora enfrentan la presion de manera
correcta, honesta y eficiente. Se debe mirar la ganancia desde un punto de vista amplio. Esto
debe incluir las ganancias de dinero. También incluye temas sociales y del medio ambiente.
Esto crea valor para todas las personas y grupos involucrados. Las compafiias que logran
juntar la ganancia con ser responsables tienen mas aguante en el tiempo. Esto sucede porque
ganan la fe de la gente. Los que ponen plata también confian mas. Ellos aprecian estos temas

importantes (Becerra & Tejeda, 2025).

2.2.2.4. Ratios de rentabilidad

Los ratios muestran como estéd la empresa, se junta informacion de dinero obtenidos
durante un periodo. Esto ayuda a mirar bien el estado del dinero o de las cuentas de la
empresa, revisar estos numeros con el paso del tiempo da saber claro. Muestra si el negocio
se maneja bien. Asi es mas facil cambiar si algo sucede, esto deja dar respuestas que
funcionan mejor (WoltersKluwer, 2025).

Los ratios ayudan a ver qué tan bien esta el dinero de un negocio. Con ellas se toman
buenas decisiones. Es muy importante usar bien esos numeros. Se debe pensar en el area del
negocio. Hay que mirar el entorno donde trabaja la empresa. Es vital comparar esos datos.
Compérelos con otros negocios parecidos. También mire lo que pas6 antes con esa misma
firma. No use solo esas cuentas solas. Ellas necesitan mas informacion. Unase a otros

estudios y trucos. Asi se ve mejor todo el estado de la compaiia (Marchena, 2023).
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2.2.3.Teoria de la empresa

La empresa es un punto vital del sistema de la economia de hoy, y a menudo se nombra
también al sistema de mercado. Este mercado es usual en las naciones con progreso, a ese
sistema se le llama sin falta sistema de negocios libres. La compafiia como motor esencial
de la economia, ha desempenado diferentes funciones a lo largo de la historia, aunque en
este momento la empresa ha alcanzado su pleno significado, es un hecho que esta entidad
comercial existi6 un buen de tiempo considerable. La empresa también posee una
significativa dimension social, ya que representa una fuente esencial de generacion de
empleo y de creacion de riqueza en la comunidad. Ademas, es la promotora de importantes
innovaciones que facilitan el crecimiento econdémico, ya que establece un ambiente
favorable para las innovaciones que pueden ser utilizadas en contextos industriales y
comerciales, lo cual produce mayores ganancias empresariales, un incremento en las
inversiones y, por ende, un desarrollo econdmico. La empresa por lo tanto constituye el
motor del sistema econémico y el principal tema o razon de estudio (Tantalean, 2022).

Una empresa representa algo mas que una entidad que fabrica productos o proporciona
servicios. Es el centro fundamental de la economia actual, el medio por el cual las ideas se
convierten en soluciones concretas que aportan valor a la sociedad. Tanto si se trata de una
pequeia y mediana empresa como de una multinacional, cada organizacion une recursos
humanos, materiales y tecnoldgicos con un proposito fundamental: atender necesidades,
generar empleo y obtener ganancias (BBVA, ;Qué es una empresa? Tipos, funciones e

importancia de las compaiiias, 2025).

2.2.3.1.Clasificacion de las empresas

Al referirnos a los tipos de empresa, estamos hablando de las diversas maneras en que
una organizacion puede organizarse. Una empresa puede ser definida en funcion de su
tamafio, sector, actividad o campo de accion. En Pert, hay diferentes tipos de organizaciones:
una empresa puede ser una sociedad de responsabilidad limitada (SRL), una sociedad por
acciones simplificada (SAS), una sociedad anonima cerrada (SAC), entre otras. Cada una

presenta caracteristicas y beneficios diferentes (UNIR, 2025).

Hay diferentes tipos de empresas, y es util clasificarlas para que los gobiernos,
organismos y empresarios puedan organizarse mejor, llevar a cabo investigaciones
adecuadas y tomar decisiones econdmicas y administrativas con mayor claridad. Las

empresas pueden ser clasificadas de acuerdo con varios criterios, siendo los mas importantes:
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Tamafio, Sector econdémico, tipo de giro y forma juridica. Clasificar las empresas en
diferentes categorias es una herramienta que guia a emprendedores, inversionistas y
legisladores al tomar decisiones sobre como crear, invertir o regular dichos negocios. La
presencia de distintos tipos de empresas es el resultado de la variedad de necesidades y
circunstancias econdmicas, lo que facilita la flexibilidad y la adaptacion para cada proyecto

(UniversidadPanamericana, 2025).

2.2.3.1.1. Clasificacion economica

La categorizacion de empresas presenta diversas caracteristicas en cada nacion, lo cual
permite al gobierno realizar un seguimiento estadistico de las empresas que operan en el
territorio y facilita que estas puedan intercambiar informacion relevante con terceros
(Orozco, 2020).
- Primaria.

Las empresas que forman parte del sector primario se dedican a llevar a cabo actividades
relacionadas con la obtencion de recursos naturales. Ejemplos de estas actividades incluyen
la ganaderia, la agricultura, la pesca, la mineria y la explotacion de bosques.

- Secundaria

Las empresas del sector secundario tienen la responsabilidad de convertir las materias primas

en productos o servicios a través del proceso de produccion.
- Terciaria

finalmente, hay empresas del sector terciario que se ocupan de vender productos y ofrecer

servicios, como el comercio, el transporte y el turismo.

2.2.3.1.2. Clasificacion juridica

La categorizacion de las empresas con base en su estructura legal determina los derechos

y responsabilidades legales que rigen su operacion, mencionado por (Lopez J. F., 2014).
- Empresario individual o auténomo

Un individuo que inicia y administra un negocio de manera independiente, aceptando todas

las responsabilidades y riesgos correspondientes.

- Sociedad limitada
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Entidad formada por diversos socios que cuentan con una responsabilidad limitada al monto

de su aporte de capital.
- Sociedad anénima

Su capital se encuentra distribuido en acciones que los inversionistas pueden comprar

libremente.
-  Comunidades de bienes

Es una manera de organizaciéon empresarial donde dos o més individuos comparten la
propiedad y la administracion de un negocio sin la obligaciéon de formar una sociedad
comercial.

2.2.3.1.3. Clasificacion por el origen de capital

(Diaonia, 2023) presenta la clasificacion de las empresas segun su origen de capital obtenido:
- Publicas

Las entidades publicas son aquellas que pertenecen al Estado. En otras palabras, son
organizaciones que el gobierno ha establecido para llevar a cabo acciones que benefician al
publico. Generalmente, se trata de empresas que ofrecen servicios fundamentales como el

transporte, la energia, el agua, entre otros.
- Privadas

Las empresas privadas son entidades que pertenecen a individuos o a otras empresas
- Mixtas

Las sociedades mixtas son aquellas en las que el financiamiento proviene tanto del gobierno
como de individuos o entidades privadas. En esta situacion, tanto el gobierno como los
accionistas privados poseen una parte en la empresa y, por lo tanto, tienen el derecho a recibir

beneficios.

2.2.3.1.4. Clasificacion segin su tamaiio

De acuerdo a (SOSCIA, 2023) la categorizacion de las empresas en Pert es fundamental
para entender el contexto empresarial y para realizar decisiones estratégicas en el &mbito de

los negocios.

- Microempresas: hasta 10 trabajadores y ventas anuales hasta 150 UIT.
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- Pequefias empresas: de 11 a 50 trabajadores y ventas anuales de 150 a 1700 UIT
- Mediana empresas: de 51 a 200 trabajadores y ventas anuales de 1700 a 2300 UIT

- Grandes empresas: mas de 200 trabajadores y ventas anuales superiores a 2300 UIT
2.2.4.Teoria de las micro y pequeiias empresas

La teoria de las micro y pequefias empresas se centra en investigar las cualidades,
roles y dificultades que estas empresas encuentran en las economias actuales. Aunque son
pequeiias, las MyPE tienen un papel vital ayudan mucho al dinero que crece en todo el
mundo y aqui mismo, una parte central de lo que se cree sobre las MyPE es que dan fuerza
al empezar negocios, muchas de estas empresas nacen por la idea de una sola persona, estos
duefios ven huecos en el mercado, las compafiias grandes no los estan usando. Cuando se
estudia a las MyPE, la teoria del inicio de negocios muestra algo, dice que estas firmas salen
de tener ideas nuevas y de pensar como un jefe, las MyPE son més que solo dar empleo, son
una forma de que la gente haga vivir sus ideas, ellas mismas pueden llegar a ser jefes, esto
hace que el mercado sea mas fuerte y activo (Alvarez & Huamani, 2022).

Un punto clave de la idea de las MyPE es su vinculo con el lugar donde venden, las
grandes empresas casi siempre trabajan a nivel pais o global, pero las MyPE se centran
mucho en su zona cercana, alli entienden mejor lo que la gente quiere y necesita. Este trato
directo con quien compra les permite dar bienes o servicios adaptados al ambiente local,
crear puestos de trabajo es otro soporte vital de la idea de las micro y pequefias firmas, una
sola MyPE contrata a pocas personas, sin embargo, el efecto total de muchas de ellas es
grande para el empleo. Las MyPE son muy importantes creando trabajo en paises nuevos y
en zonas de campo, las grandes empresas no siempre llegan a esos sitios (Vizuete & Tigrero,
2023).

Un punto més que se mira en la idea de las MyPE es su capacidad de impulsar la
novedad. Si bien tienen limites, las MyPE suelen crear innovacion constante. Su tamafio es
menor y su modo de trabajo es flexible. Por esto, prueban cosas nuevas. Esto aplica a ideas,
procesos y formas de hacer negocios. Lo logran mas rapido que las firmas grandes. Esta
fuerza para inventar no solo aplica a lo que venden. También toca el modo de manejar la
firma. Abarca cobmo hacer mejor el trato con quien compra. Incluye también el uso de nuevas
herramientas. La teoria de las micro y pequefias firmas subraya su importancia clave. Esto
es verdad en lo local y en lo mundial. Pero enfrentan problemas por su tamafio. Tienen pocas

ayudas y son débiles. Aun asi, las MyPE son vitales. Ayudan a crear puestos de trabajo.
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Impulsan el empezar negocios nuevos y la novedad. Ademas, hacen crecer los mercados de

cada lugar (Naranjo & Barcia, 2021).

2.2.4.1. Clasificacion de micro y pequefias empresas

Hay varias formas de clasificar a las MYPES. Se usan criterios como el area donde
trabajan. También se mira su forma de organizarse, la fase de crecimiento es otro punto, la
forma en que obtienen dinero también importa. Estos puntos dan ideas distintas y muestran
como operan las empresas. También dicen cuales son sus problemas y qué tan buenas son
sus oportunidades. Una clasificacion clave usa su sector, las MyPE pueden estar en distintos
campos. Cada campo econdémico tiene sus propios problemas. Por ejemplo, en el sector
primario, las compaiiias participan en la obtencion y aprovechamiento de recursos naturales,
tales como la agricultura, las que se dedican a la ganaderia, pesca o mineria. Las micro y
pequenas empresas (MyPE) en este sector, que normalmente se encuentran en zonas rurales,
dependen directamente de los recursos naturales y tienden a estar mas sometidas a
influencias como el cambio climético, las variaciones en los precios de los productos basicos
y las normativas ambientales. No obstante, también tienen una funcidén importante en la
generacion de alimentos y otros recursos fundamentales (Minesterio de Produccion, 2024).

Una manera adicional de categorizar las MyPE es de acuerdo a su estructura
organizativa. Algunas MyPE funcionan como empresas individuales, donde el duefio es el
unico responsable de tomar decisiones y administrar la operacion cotidiana. Esta clase de
organizacion es habitual en sectores como la consultoria, el comercio al por menor y ciertas
profesiones autonomas. Las empresas unipersonales cuentan con mayor flexibilidad y
agilidad, sin embargo, dependen en su totalidad del esfuerzo y las habilidades del dueio. Las
empresas familiares constituyen una categoria comun de micro y pequefias empresas
(MyPE), sobre todo en economias donde la tradicion de negocios familiares desempefia un
papel significativo. En este caso, un grupo de parientes dirige y controla el negocio. Las
pequeiias y medianas empresas de familia tienen el bien de un compromiso largo, ellas
muestran mucha soltura al tomar sus acuerdos, pero estas empresas tienen problemas. La
entrega de poder a la nueva edad es un desafio. También deben hacer su gestion mas experta

(Aliaga, 2021).
Macroempresas:

Hasta 10 trabajadores y ventas anuales hasta 150 UIT.
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Pequeiias empresas:
De 11 a 50 trabajadores y ventas anuales de 150 a 1700 UIT

2.2.4.2. Importancia de las micro y pequeiias empresas

Las MyPE hacen o toman cosas viejas y las cambian. Hacen productos listos para
usar o algo casi listo, este grupo incluye talleres chicos, también incluye fabricas de cosas
hechas a mano. Hacen telas, trabajan el metal y hacen piezas de luz, las MyPE en esta area
tienen problemas, luchan con cuanto cuestan las cosas y deben cuidar lo que tienen guardado.
Necesitan hacer mejor su forma de hacer cosas, ellas pueden hacer cosas de mucho valor.
Esto viene de ideas nuevas para sus cosas, también de hacer sus pasos de trabajo mas faciles.
El sector tres es el de los servicios, las MyPE son claves aqui también, hay muchas empresas
asi, piensa en sitios de comida o grupos que dan consejos, también en tiendas que venden
cosas o ayuda con la tecnologia. Las MyPE de servicios ganan si hablan bien con la gente y
si dan un servicio muy bueno, la lucha aqui es ser diferente y tratar bien a quien compra, es
hacer que la gente vuelva a comprar. Las oportunidades son varias, pueden dar mas tipos de
servicios, pueden cambiar lo que hacen y asi se ajustan mejor a lo que cada cliente pide

(Martinez & Ramirez, 2022).

Las microempresas y pequefias empresas tienen un rol grande en la economia. Esto
es cierto en el mundo y también en cada lugar, su efecto es mayor a solo dar trabajos o hacer
dinero. Las MyPE son vitales para que la economia sea fuerte, si hay problemas serios, sean
locales o mundiales, estas firmas aguantan mejor que las grandes su forma de trabajar es mas
ligera. Esto les deja adaptarse rapido a cambios las compaiiias grandes sufren por su tamafio,
sus pasos son duros de cambiar. Pero las MyPE trabajan en dreas muy concretas toman las
decisiones muy deprisa, cambian sus formas de hacer las cosas con mas velocidad, pueden
seguir abiertas y activas, esta fuerza ayuda mucho a lugares con cambios bruscos. Las MyPE
mantienen el orden si hay dudas. Son una parte clave para un futuro bueno, hoy importa
mucho el cuidado del planeta, por eso, muchas micro y pequefias empresas hacen cosas
buenas para el ambiente (Osorio & Gonzalez, 2024).

Hacer cosas buenas para el medio ambiente ayuda mucho y usar modos de trabajo
mas limpios importa, poner en marcha reglas buenas de trabajo es clave. Las empresas
pequenas pueden dirigir el cambio, ellas guian hacia un dinero mas verde y su enfoque en lo
sostenible les da ventaja, lo hacen porque el mundo valora el buen cuidado ambiental. Esto

cambia cOmo otras compaiiias actuan también, ellas impulsan modos de hacer negocios

39



mejores, estos modos cuidan mas el entorno. Ademas, las empres pequefias ayudan mucho
a crear ideas nuevas, ellas usan pocos medios a menudo. Esto las fuerza a inventar
soluciones, solucionan asi temas de la sociedad y la economia, no solo hacen cosas nuevas,
traen respuestas a problemas sociales locales, al fijarse en lo que la gente necesita, estas
firmas atacan fallos. Por ejemplo, ven la falta de servicios. También ven la poca oferta de
cosas baratas para gente pobre o ayudan a incluir a grupos que el gobierno deja fuera. Esta
clase de ideas sociales crea algo bueno y duradero, fomenta mas unioén en las comunidades

(PRODUCE, 2024).

2.2.4.3. Régimen tributario de las micro y pequeiias empresas

Se trata de un sistema disefiado especificamente para las micro y pequefias empresas
con la finalidad de fomentar su desarrollo. El Régimen MYPE Tributario (RMT) establece
requisitos mas faciles para que los contribuyentes cumplan con sus deberes fiscales. El RMT
también te permite restar los gastos asociados a tu negocio de tus ingresos, lo que asi te hace

pagar el impuesto unicamente sobre la ganancia final del afio (Gob.pe, 2023).

Este Régimen MYPE Tributario estd elaborado para las Micro y Pequefias empresas,
sean personas naturales o juridicas, que obtengan ingresos de Tercera Categoria y cuyos
ingresos netos anuales no excedan 1700 UIT. Beneficios que proporciona este Régimen
Tributario: El valor del impuesto a abonar se determina segun la ganancia lograda. Se
permite la emision de cualquier clase de comprobante de pago. Se le permite llevar a cabo
cualquier tipo de actividad economica. Contabilidad basica, donde se lleva el registro de
ventas, el registro de compras y un libro diario en formato simple. Se puede solicitar la

extension del IGV (SUNAT, 2023).

2.2.4.4. Régimen laboral de las micro y pequeiias empresas

Las reglas y normas para las empresas muy chicas son muy importantes. Esto es vital
para como trabajan, como crecen y cdmo siguen activas. Las leyes tocan muchas partes de
su labor diaria. Esto incluye como se organizan para pagar impuestos. También toca la
calidad, las reglas de seguridad del trabajo y lo que deben cuidar del medio ambiente. Estas
reglas buscan que las empresas pequefias operen legalmente y bien. Pero, pueden ser un gran
problema. Esto ocurre si las compatfiias tienen poco dinero. Primero, las leyes de impuestos
son clave. Esto afecta mucho a estas compatfiias chicas. Los gobiernos suelen tener métodos

de impuestos especiales para ellas. El fin es hacer que cumplir con los impuestos sea mas
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facil. Estos métodos pueden tener impuestos mas bajos. También ofrecen procesos mas

sencillos. Ademas, pueden quitarles ciertos pagos (Jimenez & Ramos, 2021).

Sobre la seguridad y la salud laboral, las microempresas deben seguir normas. Estas
normas aseguran un lugar de trabajo seguro para sus empleados. Las reglas en este campo
fijan pasos y actos para prevenir caidas y cuidar la salud de la gente. Pero, las compaiias
chicas ven costoso hacer estas cosas. Esto pasa mas en sectores como hacer cosas o construir.
Alli, los riesgos del trabajo son mas grandes. AUn con estos problemas, seguir las reglas de
cuidado es clave. Sirve para proteger a la gente y a la empresa. Pues, tener fallas en el trabajo
causa mucho gasto. También dafia cuanto se puede producir. La regla del medio ambiente es
clave ahora para las microempresas. Las firmas deben seguir normas sobre su impacto
ambiental. Esto incluye manejar la basura. También vigilar lo que tiran al aire. Y usar bien

los bienes naturales que tienen (Carrera & Rojas, 2024).

Para las MYPES en la industria o el campo, seguir estas reglas puede ser dificil. Ellas
a menudo requieren gastar dinero en aparatos y formas nuevas. Estos métodos deben bajar
el dafio al ambiente. Pero hacer cosas que ayudan al ambiente no es solo una ley. También
da buenas ventajas después de mucho tiempo. Esto hace mejor el nombre de la firma.
Impulsa que la gente escoja cosas hechas con cuidado. Una parte importante de la regla
afecta a estas empresas. Es el control de qué tan buenos son los productos y qué tan listos
son para el mercado. Las firmas deben seguir las normas de calidad fijadas. Asi sus bienes y
servicios son buenos y seguros. En campos como la comida, medicinas o la ciencia, las reglas
de calidad son duras. Exigen que las pequefias firmas sigan pasos y revisiones muy precisos.
Sin embargo, lograr titulos de calidad puede ser costoso y enmarafiado. Esto pasa mucho a
las firmas chicas. Ellas no tienen el dinero para hacer pasos de control dificiles. (Chavez,

2025).

2.2.5.Teoria de los sectores productivos

Los sectores de produccion, también conocidos como sectores de actividad econdmica,
crean una clasificacion de la economia segun el tipo de proceso productivo que los define.
Cada nacidn se enfoca mas intensamente en uno u otro sector dependiendo, entre otros
factores importantes, de los recursos internos y/o externos disponibles, de sus oportunidades
de crecimiento y expansion, y de sus inclinaciones al elegir una estrategia de desarrollo

especifica. Esto a su vez define su modelo productivo y, en gran medida, determina las
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politicas de gestion que debe implementar para lograr los objetivos econdmicos que se haya

propuesto (EAEBusness, 2023).

La crisis provocada por la pandemia ha tenido un impacto profundo en la economia
de Espafia, aunque los efectos han sido muy distintos entre diferentes sectores. Las acciones
relacionadas con el turismo y el entretenimiento, tales como la restauracion, las actividades
culturales y de recreacion, asi como los servicios de hospedaje, las agencias de viajes y el
transporte aéreo, entre otros, han sufrido mayores impactos debido a las limitaciones en la
movilidad. Estos efectos se han reflejado tanto en el Valor Agregado Bruto (VAB) como en
el empleo y en la desaparicion de empresas. Por otra parte, el sector primario, el sector
financiero, la administracion publica, la salud y la educacion, asi como los sectores de
energia y de suministros basicos, han demostrado un desempefio favorable en todas. Ademas,
es fundamental resaltar la funcion que han tenido los ERTE y los avales del ICO como
herramientas de respaldo, que han mitigado los impactos de la crisis en el mercado laboral

y en la estructura productiva (Izquierdo & Gonzalez, 2021).

2.2.5.1. Clasificacion de los sectores productivos

La clasificacion de la actividad econdémica en diferentes sectores de produccion se
debe, como mencionamos, a un analisis cuidadoso de las particularidades que distinguen los
diversos tipos de procesos productivos, agrupados segiin sus similitudes y relaciones. Se
refiere, por lo tanto, a ideas flexibles, activas y variables que, a lo largo de la historia, han
vivido cambios y transformaciones de diversa magnitud, algunas veces completamente
diferentes entre si, como sector primario, sector segundario y sector terciario (EAEBusness,

2023).

Comprender los sectores productivos es fundamental para examinar el crecimiento
econdmico y las posibilidades de inversion. Los sectores productivos son clasificaciones que

retinen actividades econémicas que son afines entre ellas (BrysonHills, 2024).

2.2.5.1.1. Sector primario o agropecuario

Este sector abarca las actividades economicas dedicadas a la extraccion y utilizacion
de recursos naturales para su transformacion en bienes primarios sin procesar. Estos
productos son utilizados como materia prima en los procesos de produccion industrial. Este
ambito abarca acciones tales como la agricultura, la ganaderia, la mineria, la caza y la pesca;

por lo tanto, se le conoce como el sector de los recursos primarios
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2.2.5.1.2. Sector secundario o industrial

Entiende el conjunto de actividades econdmicas de una nacion relacionadas con la
obtencion y el procesamiento industrial de recursos naturales en productos o mercancias.
Estos bienes pueden ser utilizados tanto como materia prima para la produccion de articulos
como para cubrir las demandas del mercado a través de distribuidores y comerciantes. En
consecuencia, como se ha sefialado, este sector engloba a las empresas que se especializan
en la conversion de materias primas en productos de consumo. En este ambito se incluyen
tanto la industria ligera como la pesada; por ejemplo, se consideran el calzado, los alimentos
procesados, los muebles, los vehiculos, la vestimenta y los articulos de aseo personal, entre

otros.

2.2.5.2. El sector servicios

El sector terciario, que se denomina también sector servicios, abarca todas las
actividades econdmicas que no generan bienes materiales, sino que ofrecen servicios. Es
decir, proporciona ventajas que no son fisicas, lo que significa que no se pueden tocar,
guardar ni poseer de forma permanente. En otras palabras, al referirnos al sector terciario,
nos referimos a todo lo que no se puede encerrar en una caja: desde una consulta médica,

hasta disfrutar de una pelicula en el cine o recibir asesoria legal (Caballero & Sevilla, 2025).
Empresas constructoras

Se entiende como el grupo de procedimientos requeridos para la construccion de
edificios, infraestructuras, instalaciones industriales y proyectos enlazados a lo largo de su
duracion. Este procedimiento incluye la planificacion, la obtencion de fondos, el disefio y el
desarrollo, asi como las actividades de mantenimiento, expansion, renovacion y, finalmente,

el desmantelamiento, la demolicion o el cierre de esas instalaciones (Indeed, 2024).
Importancia

El sector de la construccion tiene una funcién crucial en el desarrollo de la
infraestructura que se requiere para el avance econdmico, mediante la realizacion de
proyectos como carreteras, puertos, viviendas, hospitales y escuelas, entre otros. Esta
industria no solo capta inversiones tanto publicas como privadas, sino que también ayuda de

forma indirecta en el crecimiento de otros sectores vinculados.

Consideraciones legales
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Es fundamental que las empresas de construccion respeten la legislacion vigente de
acuerdo con el tipo de proyecto y también su naturaleza. Es necesario obtener autorizaciones
para el uso del suelo y llevar a cabo un estudio de impacto ambiental. Estas normas
garantizan la calidad en la construccion, la seguridad de las personas que las utilizan y la
perdurabilidad del inmueble. Los proyectos de construccion exigen colaborar con diversas
entidades, lo que conlleva contratos complicados con responsabilidades legales hacia
entidades privadas y organismos del gobierno. Por consiguiente, es fundamental que exista
una adecuada coordinacion entre todas las partes involucradas para concluir la obra dentro
del plazo establecido; de no ser asi, las empresas se exponen a la posibilidad de perder dinero

y confianza (Luis, 2024).

2.2.6.Breve descripcion de la empresa del caso de estudio

La empresa CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.LLR.L., con RUC N°
20608754734, empresa que inicid sus actividades el 07 de enero del afio 2022, y cuyo
domicilio fiscal estd en el Jr. Julio C. Tello Nro. 525 Ayacucho - Huanta - Huanta. La
microempresa se dedica al servicio de ejecucion de obras construccion de carreteras, ya que
cuenta con una flota de maquinarias y equipos de construccion que pone a disposicion de la

ciudadania.

2.3. Hipotesis
El presente trabajo de investigacion no tendrd hipotesis, porque es de disefio
descriptivo, bibliografico, documental y de caso, por lo tanto, no aplica o no le correspondera

hipotesis.

(Amaiquema & Vera, 2019) cita a Mongue, donde menciona que “Si puede ser usada
como una orientacion general para reforzar la direccion que tiene que seguir la investigacion,
pero no es una obligacion metodologica usarla”, La creacién de hipdtesis serd un aspecto
fundamental en investigaciones con un enfoque deductivo y cuantitativo, en las cuales se
propondran relaciones entre variables que deberan ser verificadas a través del analisis de
datos. Sin embargo, este método sera diferente del cualitativo, ya que no se basara en
hipoétesis preconcebidas, sino que intentara entender a fondo las vivencias y puntos de vista

de los participantes, investigando los significados que asignen a los sucesos examinados.
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III. Metodologia

3.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion

3.1.1.Tipo de investigacion

Segun lo que dice Hernandez (2014), la investigacion cualitativa buscara entender los
hechos. Esto sera visto desde los ojos de quien participa. Se hara esto en su propio lugar. Se
debe tener en cuenta su medio ambiente. Este modo de hacer las cosas se basara en un camino
flexible. Sera un proceso que se adapta. Esto permitird cambiar las preguntas clave. Esto

sucedera mientras avanza el estudio. Se podra hacer un examen mas serio del tema.
El presente trabajo de investigacion fue de tipo cualitativo.

3.1.2.Nivel de investigacion

El trabajo de investigacion fue descriptivo, el cual se distingue por su método
sistemdtico y basado en la observacion, en el que no se alterardn deliberadamente las
variables. En este enfoque, el investigador examinard y estudiara los fendmenos en su estado

natural, sin intervenir ni modificar sus condiciones originales.

3.1.3.Diseiio de investigacion

En el estudio de investigacion fue no experimental, documental y de caso, ya que es
sistematica y empirica; se refiere a aquellos estudios en los cuales no se manipulan
deliberadamente las variables. En este tipo de disefio, el investigador se limitard a observar
y analizar los fendémenos tal como ocurren de forma natural, sin intervenir o alterar las
condiciones existentes, no serd experimental adoptando un enfoque bibliografico y

fundamentado en el analisis, utilizando como caso de referencia.

3.2. Poblacion y muestra

(Arias & Villasis, 2016) en su trabajo plantea que la poblacidn sera entendida como un
conjunto particular y acotado de individuos, animales, organismos o cosas que se utilizaran
como base para el muestreo. Estos componentes seran elegidos seglin las pautas que se hayan

determinado con anterioridad en el estudio, para el presente estudio se detalla a continuacion.

3.2.1. Poblacion

La poblacion de este trabajo de investigacion fue conformada por las micro y pequetias

empresas del Pert, del sector construccion.
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3.2.2. Muestra

Se tom6 como muestra para este trabajo de investigacion a la microempresa “CL &

WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.ILR.L.” - HUANTA - AYACUCHO, 2025.
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3.3. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES / ITEMS ESCALADE CATEGORIAS O
CONCEPTUAL MEDICION  VALORIZACION
Variable El financiamiento es un Fyentes de 1. (la microempresa ha evaluado diferentes opciones de Dicotdmicas Encuesta
Independiente aspecto fundamental para financiamiento. financiamiento bancario antes de tomar una decision? (SI) (NO)
hacer que las ideas se 2. (Considera usted que la microempresa necesita un
Financiamiento
materialicen, brindando a financiamiento?
organizaciones, 3. (Considera usted que la reinversion de utilidades es una
emprendedores o personas adecuada fuente de financiamiento?
la posibilidad de conseguir 4. (Solicitaria un préstamo de entidades bancarias?
recursos, ya sea de fuentes 5. ¢Usted para su actividad utilizo financiamiento de terceros?
propias como ahorros y 6. (Lamayor parte del financiamiento de la compaiiia proviene
beneficios o de fuentes de los capitales?
externas como créditos € Sistemas de 7. (La microempresa ha solicitado financiamiento a entidades DicotOmicas Encuesta
inversores, para funcionar, financiamiento financieras formales ultimamente? (SI) (NO)
innovar y avanzar de 8. (Usted acude a un préstamo familiar?
manera estratégica 9. (Usted al acceder al crédito financiero tuvo algun tipo de
(Palacios, 2023) dificultad?
10. ;La microempresa ha eludido ir a préstamos de fuentes
informales para financiar sus actividades?
Costos de 11.;Las tasas de interés de los créditos disponibles han sido Dicotomicas Encuesta
financiamiento accesibles para la microempresa? (ST) (NO)
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12.

13.

14.

(Cree que la relacion entre los créditos y la capacidad
financiera es positiva?

(En su opinidn la tasa de interés ofrecida por las entidades
financieras para los préstamos es buena?

(Los costos de financiamiento de la actualidad son

manejables para la microempresa?

Plazos de

financiamiento

15.

16.
17.

18.

(La microempresa dio preferencia a préstamos con largo
plazo en vez de corto para evitar pagos elevados?

(El tiempo del préstamo seria para un corto plazo?

(Usted paga puntualmente el financiamiento de su micro
microempresa?

(La mayoria de los créditos obtenidos por la microempresa

suelen a tener plazos adecuados para su pago?

Dicotdémicas

(SI) (NO)

Encuesta

Uso de

financiamiento

19.

20

21.

22.

(La  microempresa  ha  utilizado  financiamiento

especificamente para renovar su maquinaria y equipo?

.(El financiamiento es un factor muy importante para el

crecimiento de las empresas?
(Cree que el acceso al financiamiento seria para la mejora 'y

capital de trabajo?

(Los créditos obtenidos influyen de manera
significativa en la obtencion de equipos y

herramientas?

Dicotdémicas

(SI) (NO)

Encuesta
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23.Una porcion del financiamiento obtenido se ha
destinado al mantenimiento de maquinaria y

equipo?

Variable
Dependiente

Rentabilidad

La rentabilidad
muestra si el dinero
invertido se utiliza de
manera efectiva para
obtener ganancias,
revelando la conexion
entre la inversion y los
beneficios con el fin
de evaluar su

efectividad (Asanza &
Avendafio, 2023)

Rentabilidad

econdémica

24.;Los ingresos de la microempresa fueron suficientes para
cubrir los costos operativos en el ltimo afio?

25.;Considera que los activos de la microempresa fueron
utilizados de manera eficiente para generar mayores
ingresos?

26.;La rentabilidad tuvo incremento de capital en su
microempresa?

27. (Cree usted financiamiento influye en la rentabilidad de la
MyPE?

28. ;Los costos operativos por cada maquina se mantuvieron o
redujo en comparacion con el afio anterior?

29. ;En su opiniéon mejord la rentabilidad de su microempresa?

30. /El ingreso promedio por ejecucion de obras ha aumentado
0 se mantuvo en los ultimos meses?

31.;,Cree que la rentabilidad econémica mejora Ila
microempresa dando la oportunidad de seguir en el
mercado?

32.;Los costos de mantenimiento estan dentro de los niveles

esperados y no afectan la rentabilidad de la empresa?

Dicotdémicas

(SI) (NO)

Encuesta

Rentabilidad

financiara

33.;La microempresa ha logrado generar una rentabilidad

adecuada para sus inversionistas en el tltimo afio?

Dicotdémicas

(SI) (NO)

Encuesta

49



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

(El nivel de la deuda actual ha sido manejable y no fue
afectando la estabilidad financiera de la microempresa?
(Cree usted que la mejora de la rentabilidad fue por
financiamiento oportuno?

(Ha logrado generar suficiente flujo de caja para cubrir sus
deudas de la microempresa?

(Cree que la rentabilidad es la capacidad que tiene la
empresa para generar beneficios con el uso de sus bienes y
derechos?

(La microempresa pudo cubrir los pagos de intereses sin
ninguna dificultad en los ultimos meses?

(Cree que la rentabilidad financiera mejora la empresa dando
la oportunidad de seguir en el mercado?

(Ha logrado recuperar sus inversiones en activos dentro del

tiempo esperado?

Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun (Cisneros & Guevara, 2022)las técnicas y herramientas para la recoleccion de
datos seran fundamentales en el proceso de la investigacion, puesto que ayudaran a recoger
informacion vital. Su uso permitira dar respuesta a las preguntas formuladas y favorecera el

cumplimiento de los objetivos propuestos en el analisis.

3.4.1. Técnicas

En esta investigacion se empleo la técnica de revision de literatura, que se basa en el
examen de estudios anteriores elaborados por varios autores acerca de las variables de
financiamiento y ganancia. Este enfoque proporcionara una base tedrica robusta y permitira
contrastar datos significativos. Ademas, se llevara a cabo una entrevista en profundidad con

el gerente de la empresa CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L.

3.4.2.Instrumentos

En el presente trabajo de investigacion la recoleccion de datos, se utilizo los siguientes
instrumentos: fichas bibliograficas (objetivo especifico 1), cuestionario (objetivo especifico

2) y la cuadros o tablas 01 y 02 de la presente investigacion (objetivo especifico 3).

3.5. Métodos de analisis de datos

La informacion recogida tanto a nivel bibliografico, documental y de caso, fue
organizada, estructurada y analizada en funcion de los objetivos especificos de la

investigacion:

a. Para conseguir los resultados del objetivo especifico 1, se aplico la técnica de la
revision bibliografica y el instrumento de fichas bibliograficas.

b. Para conseguir los resultados del objetivo especifico 2, se tomd en cuenta la
recoleccion de datos de un cuestionario que se aplico a la microempresa en estudio
para proponer las estrategias que van a mejorar sus condiciones del financiamiento
y rentabilidad de la empresa.

c. Para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se tomo en cuenta la técnica

del andlisis comparativo y como instrumento las tablas 01 y 02 de la investigacion.

3.6. Aspectos éticos

Segun (Uladech, 2024) todas las labores de investigacion han de seguir el Reglamento de

Integridad Cientifica en la investigacion, version 001; Art. 5° - Principios éticos;
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actualizados mediante un acuerdo del Consejo Universitario conforme a la Resolucion N°
0676-2024-CU-ULADECH Catdlica, del 28 de junio de 2024, los cuales se detallan a

continuacion:

a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: El respeto, intimidad y
variedad cultural. Se asegurard la confidencialidad y privacidad de los participantes o
fuentes del estudio en todas las fases de la investigacion, garantizando su resguardo en
los resultados obtenidos.

b. Cuidado del medio ambiente: Respetando el medio ambiente, cuidando las especies y
manteniendo la biodiversidad y la naturaleza. Se proporcionara informacién acerca de los
posibles dafios, riesgos o beneficios que podrian afectar a los animales, las plantas, el
medio ambiente o la biodiversidad a lo largo del desarrollo de la investigacion.

c. Libre participacién por propia voluntad: Estar al tanto de los objetivos y metas de la
investigacion en la que participan, de modo que se manifieste de manera clara su intencién
libre y concreta. Se pedira de forma clara el consentimiento informado de los participantes
y se asegurard que se resuelvan todos los cuestionarios referidos a la investigacion.

d. Beneficencia, no maleficencia: Durante el proceso de investigacion y en base a los
resultados obtenidos, se garantizara el bienestar de los participantes mediante la
aplicacion de principios que eviten causar dafio, disminuyan efectos negativos potenciales
y aumenten las ventajas: Se implementaran las acciones pertinentes para reducir los
posibles efectos negativos y aumentar los beneficios para los participantes o involucrados
en el estudio.

e. Integridad y honestidad: que favorezca la objetividad, la imparcialidad y Ia
transparencia en la difusion responsable de los resultados de la investigacion. Se
asegurara la precision cientifica en la recopilacion de datos.

f. Justicia: mediante un juicio justo y considerado que facilite la adopcion de medidas de
precaucion y reduzca los prejuicios, asi como el trato justo hacia todos los involucrados.

Se llevaran a cabo acciones apropiadas con el fin de evitar prejuicios en la investigacion.
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IV. Resultados

4.1. Respecto al objetivo especifico 1:
Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequeias

empresas del sector servicios del Peru, 2025.

Tabla 01: Resultados del objetivo especifico 1:

Autor (es) Resultados

Quispe (2024) Afirma que, la microempresa Rodas
Constructores S.A.C. La empresa utiliza
financiamiento a corto plazo a través de
recursos externos, especialmente de la
banca informal, y que tiene conocimiento
sobre las razones de rentabilidad, las cuales
aplica para evaluar su rendimiento
financiero, por lo que, el financiamiento
tiene un impacto favorable en la
rentabilidad, lo que llevo a que las empresas
realicen sus actividades programadas,
alcanzando asi un nivel econdmico

esperado.

Salinas (2024) Menciona  que, la  microempresa
"ALVITRES METAL  MECANICA
SERVICIO Y CONSTRUCCION S. A. C.
Las microempresas optan por
financiamiento externo, en especial a traveés
de entidades financieras bancarias, la
mayoria de estos créditos se utilizan para
comprar mercancias, lo que ha beneficiado
de manera positiva la rentabilidad de esas
empresas, en este sentido, las
microempresas del sector servicios en Perti

suelen recurrir a financiamiento externo
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para sus operaciones, lo que en muchas
ocasiones resulta en un incremento de la

rentabilidad.

Galvez (2021) Expone que, la empresa Cuya Ingenieros
S.A.C. Considera que el financiamiento es
esencial para el crecimiento de las micro y
pequefias empresas, evidenciando que la
mayoria de ellas obtiene financiamiento
tanto externo como interno a través de
entidades bancaria a terceros, este
financiamiento que se solicita
principalmente a corto plazo, es destinado a
la capitalizacion de trabajo y a la expansion

de las instalaciones de las empresas.

Rimachi (2025) Menciona que, la pequefia empresa del
sector comercio grupo nifio Jesus E.ILR.L.
que la empresa accedi6 financiamiento
externo, pero no resultado a lo esperado de
acuerdo a algunos indicadores aplicados,
ademas las tasas e intereses suelen ser
elevadas, por lo que determino que su

impacto en la rentabilidad fue desfavorable.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los antecedentes internacionales, nacionales,

regionales y locales de esta investigacion.

4.2. Respecto al objetivo especifico 2:
Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa

“CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L.” de Huanta — Ayacucho, 2025.

Tabla 02: Resultados del objetivo especifico 2:

ITEMS (PREGUNTAS) RESULTADOS

Variable 1: Financiamiento (para el objetivo especifico 2)
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Dimension Preguntas SI  NO ESPECIFICAR
1. {Usted tiene alguna profesion? X Ing. Civil.
2. (Su profesion es relacionada a contabilidad X
0 administracion?
3.(conoce sobre lo que es eficiencia y X
eficacia?
4.;Su empresa es una microempresa? X
5.¢(Su empresa es una pequeiia empresa? X
6. (Su empresa una gran empresa? X
7..Tiene experiencia en manejo de X
microempresa?
8. Esta satisfecho con el servicio que X Necesito crecer
ofreces? un poco mas.
9. ;Tiene conocimiento acerca del X  Solamente poca.
financiamiento?
10. ;Tiene conocimiento acerca de la X
rentabilidad?
Dimension Preguntas SI NO
Fuentes de 11. ;La  microempresa ha evaluado X Lo realice de
financiamiento. diferentes opciones de financiamiento manera
bancario antes de tomar una decision? apresurada.
12. ;Considera usted que la microempresa X Para tener mayor
necesita un financiamiento? capital.
13. ;Considera usted que la reinversion de X Se necesita

utilidades es una adecuada fuente de

financiamiento?

mayor manejo.
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14. ;Solicitaria un préstamo de entidades
bancarias?

15. ;Usted para su actividad utilizo X
financiamiento de terceros?

16. (Lamayor parte del financiamiento de la
microempresa proviene de los capitales?

Sistemas de 17. ;La microempresa ha solicitado
financiamiento financiamiento a entidades financieras
formales ultimamente?

18. ;Usted acude a un préstamo familiar? X Prefiero un
préstamo
bancario.

19. ;Usted al acceder al crédito financiero Piden  muchos

tuvo algun tipo de dificultad? requisitos.

20. ;La microempresa ha eludido ir a X
préstamos de fuentes informales para
financiar sus actividades?

Costos de 21. ;Las tasas de interés de los créditos X
financiamiento disponibles han sido accesibles para la
microempresa?

22. ;Cree que la relacion entre los créditos y
la capacidad financiera es positiva?

23. (Ensu opiniodn la tasa de interés ofrecida X  Enalgunos casos
por las entidades financieras para los muy elevado.
préstamos es buena?

24. ;Los costos de financiamiento de la X

actualidad son manejables para la

microempresa?
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Plazos de 25.

financiamiento

(La microempresa dio preferencia a
préstamos con largo plazo en vez de

corto para evitar pagos elevados?

X

26.

(El tiempo del préstamo seria para un

corto plazo?

X  Por el momento

NO.

27.

(Usted  paga  puntualmente el
financiamiento de su micro

microempresa?

X  En ocasiones a

destiempo.

28.

(La mayoria de los créditos obtenidos
por la microempresa suelen a tener

plazos adecuados para su pago?

Uso de 29.

financiamiento

(La  microempresa ha  utilizado
financiamiento especificamente para

renovar su maquinaria y equipo?

30.

(El financiamiento es un factor muy
importante para el crecimiento de las

empresas?

Ayuda cubrir

algunos costos.

31. ;Cree que el acceso al financiamiento
seria para la mejora y capital de

trabajo?

32.

(Los créditos obtenidos influyen de
manera significativa en la obtencion de

equipos y herramientas?

33.

(Una porcion del financiamiento
obtenido se ha destinado al

mantenimiento de maquinaria y equipo?

Variable 2: Rentabilidad (para el objetivo especifico 2)

Dimension Preguntas

SI

NO
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Rentabilidad

econémica

(Los ingresos de la microempresa fueron
suficientes para cubrir los costos

operativos en el ultimo afno?

(Considera que los activos de Ila
microempresa fueron utilizados de
manera eficiente para generar mayores

ingresos?

(La rentabilidad tuvo incremento de

capital en su microempresa?

Pero no lo que se

esperaba.

(Cree usted financiamiento influye en la

rentabilidad de la MyPE?

Yo pienso que si.

(Los costos operativos por cada maquina
se mantuvieron o redujo en comparacion

con el afio anterior?

(En su opinion mejord la rentabilidad de

su microempresa?

(El ingreso promedio por ejecucion de
obras ha aumentado o se mantuvo en los

ultimos meses?

Va en aumento.

(Cree que la rentabilidad econdmica
mejora la  microempresa dando la

oportunidad de seguir en el mercado?

(Los costos de mantenimiento estan
dentro de los niveles esperados y no

afectan la rentabilidad de la empresa?

Rentabilidad

financiara

10.

(La microempresa ha logrado generar una
rentabilidad  adecuada  para  sus

inversionistas en el ltimo afno?

X

No se logro lo

esperado.
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11. (El nivel de la deuda actual ha sido X
manejable 'y no fue afectando la
estabilidad financiera de la

microempresa?

12. (Cree usted que la mejora de la X
rentabilidad fue por financiamiento

oportuno?

13. ;(Ha logrado generar suficiente flujo de X
caja para cubrir sus deudas de Ia

microempresa?

14. ;Cree que la rentabilidad es la capacidad X Desconozco.
que tiene la empresa para generar

beneficios con el uso de sus bienes y

derechos?

15. ;La microempresa pudo cubrir los pagos X Surgieron
de intereses sin ninguna dificultad en los algunos
ultimos meses? imprevistos.

16. ;Cree que la rentabilidad financiera X Desconozco.

mejora la empresa dando la oportunidad

de seguir en el mercado?

17. (Ha logrado recuperar sus inversiones en X

activos dentro del tiempo esperado?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente general de la

microempresa CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.ILR.L.
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4.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Realizar un anélisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las micro y pequenas empresas del sector servicios

del Pert y de la microempresa “CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L.” de Huanta - Ayacucho, 2025

Tabla 03: Resultados del objetivo especifico 3:

Dimensiones Resultado del objetivo especifico 1 Resultado del objetivo especifico 2 Resultados
Fuentes de Yunga (2021) menciona que, las empresas La microempresa CL & WENAAR Si coincide.
financiamiento constructoras en la ciudad de Guayaquil en CONTRATISTAS GENERALES E.LR.L.

Ecuador, tienen una estrategia para acceder
al financiamiento, y estos créditos se
pueden obtener de fuentes externas de
entidades formales de Ecuador. Y también,
para lo cual el autor sugiere el
procedimiento para la obtencion de créditos
de instituciones financieras. Galvez (2021)
expone que, la empresa Cuya Ingenieros
S.A.C. Considera que el financiamiento es
esencial para el crecimiento de las micro y
pequetias empresas, evidenciando que la

mayoria de ellas obtiene financiamiento

Obtuvo financiamiento a través de fuentes
externas, como también de fuentes internas,

sobre esta Ultima, para asegurar la

continuidad operativa de la microempresa.
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tanto externo como interno a través de

entidades bancaria a terceros, este

financiamiento que se solicita
principalmente a corto plazo, es destinado a
la capitalizacion de trabajo y a la expansion

de las instalaciones de las empresas

Sistemas

financiamiento

de

Salinas  (2024) menciona que, la
microempresa  "ALVITRES  METAL
MECANICA SERVICIO Y

CONSTRUCCION S. A. C. Las
microempresas optan por financiamiento
externo, en especial a través de entidades
financieras bancarias, la mayoria de estos
créditos se utilizan para comprar
mercancias, lo que ha beneficiado de
manera positiva la rentabilidad de esas
empresas, en este sentido, las
microempresas del sector servicios en Perti
suelen recurrir a financiamiento externo

para sus operaciones, lo que en muchas

La microempresa CL & WENAAR
CONTRATISTAS GENERALES E.ILR.L.
Prefiere por recurrir bancario y no bancario
dentro de lo que se encuentra en formal, para
financiar sus actividades, a través del Banco
de Crédito del Peru (BCP) y la Cooperativa
San Cristobal de Huamanga, lo que permiti6

ampliar sus actividades.

Si coincide.
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ocasiones resulta en un incremento de la

rentabilidad.

Costos

financiamiento

de

Rimachi (2025) menciona que, la pequefia
empresa del sector comercio grupo nifio
Jesis E.LLR.L. que la empresa accedid
financiamiento externo, pero no resultado a
lo esperado de acuerdo a algunos
indicadores aplicados, ademas las tasas e
intereses suelen ser elevadas, por lo que
determino que su impacto en la rentabilidad

fue desfavorable

La microempresa CL & WENAAR
CONTRATISTAS GENERALES E.LR.L.
Por el crédito obtenido accedi6 a una tasa de
interés mensual de 1.7%, considerada en
algunas oportunidades accesible, pero como
también en otras muy elevadas para el
momento por las diferentes operaciones

realizadas.

Si coincide.

Plazos

financiamiento

de

Padilla & Cuenca (2023) afirman que, las
empresas constructoras de la ciudad de
Loja, que el financiamiento a corto plazo
tiene una relacion débil pero significativa
con la rentabilidad, mientras que el
financiamiento a largo plazo muestra una
débil

conexion sin impacto en la

rentabilidad. Por lo tanto, aunque el

financiamiento externo utilizado por la

La microempresa CL & WENAAR
CONTRATISTAS GENERALES E.ILR.L.
Eligié por un financiamiento a largo plazo,
por la capacidad de pago, porque sefala en
ocasiones no logro hacer el pago por motivos
y factores distintos que se presentaban,
ademas a largo plazo le fue mas aceptable el
monto a pagar, sin embargo, el impacto en la

rentabilidad no fue lo esperado.

Si coincide.
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microempresa estudiada generd

rentabilidad, su impacto no fue el esperado

Uso de financiamiento

Quispe (2024) afirma que, la microempresa
Rodas Constructores S.A.C. La empresa
utiliza financiamiento a corto plazo a través
de recursos externos, especialmente de la
banca informal, y que tiene conocimiento
sobre las razones de rentabilidad, las cuales
aplica para evaluar su rendimiento
financiero, por lo que, el financiamiento
tiene un impacto favorable en la
rentabilidad, lo que llevo a que las empresas
realicen actividades

sus programadas,

alcanzando asi un nivel econdmico
esperado. Salinas (2024) menciona que, la
microempresa  "ALVITRES  METAL
MECANICA SERVICIO Y
CONSTRUCCION S. A. C. Las
microempresas optan por financiamiento
externo, en especial a través de entidades

financieras, la mayoria de estos créditos se

La microempresa
CONTRATISTAS GENERALES E.ILR.L.
Utilizo el crédito obtenido destinando a la
adquisicion y renovacion de los equipos y
maquinarias, y esto mejor6 la operatividad y

la expansion de la microempresa.
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utilizan para comprar mercancias, lo que ha
beneficiado de manera positiva la
rentabilidad de esas empresas, en este
sentido, las microempresas del sector
servicios en Peri suelen recurrir a
financiamiento externo para sus

operaciones, lo que en muchas ocasiones

resulta en un incremento de la rentabilidad

Rentabilidad

economica

Rodriguez & Manjarres (2022) establecen

que, la  Empresa  Suministros 'y

Construcciones  Sandoval S.A.S de
Riohacha D.E.T.C. se observa que el
manejo del financiamiento es un tema
nuevo para ellos y los realizan de manera
empirica, esto conlleva a que no adquieren
una buena rentabilidad o no es el esperado
y no consideran aspectos de planificacion
centrados en estrategias financieras que se
integren en los procesos de gestion. Por lo

que ¢€s necesario conocer Y poner ¢n

practica de los ratios financieras.

La microempresa CL & WENAAR Si coincide.

CONTRATISTAS GENERALES E.LR.L.
No logrdé un significativo incremento en lo
que respecta a la rentabilidad econdémica, ya
que la microempresa es ligeramente nueva o
reciente por lo que aun falta la capacidad de
gestion en planificacion para uso correcto del

financiamiento.
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Rentabilidad Belloso & Fernandez (2021) sostienen que, La microempresa CL & WENAAR Si coincide.
financiara las empresas de construcciéon y montaje, CONTRATISTAS GENERALES E.LR.L.

que tienden a acceder a financiamientos Mostré un ligero crecimiento, pero ain no es

externo, y utilizan diferentes instrumentos lo esperado en cuestion de la rentabilidad

para optimizar las operaciones y desarrollar financiera desde el punto de vista del gerente,

diversos tipos de rentabilidad. La por ello se observa es la que sobresale un

rentabilidad financiera se destac6 como la poco mas, esto fue aprovechado para

mas significativa, ya que proporciona un apalancamiento financiero de forma eficiente

respaldo mas consistente para afirmar la reflejando una buena rentabilidad en relacion

sustentabilidad, sostenibilidad, evolucion, con el patrimonio.

desarrollo y competitividad en el mercado.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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V. Discusion

5.1. Respecto al objetivo especifico 1:

El financiamiento ejerce una influencia significativa en la rentabilidad de las micro y
pequenias empresas en Peru, especialmente en el sector de la construccion. Al proporcionar
los recursos necesarios, este financiamiento permite la mejora del capital y la optimizacion
de equipos y herramientas, factores que son fundamentales para mantener la competitividad
en el mercado y alcanzar una mayor eficiencia en las operaciones. Respecto al
financiamiento interno y externo los autores Salinas (2024), Quispe (2024) y Galvez (2021),
nos mencionan que el financiamiento ejerce un impacto considerable en la rentabilidad de
la empresa, ya que proporciona los recursos necesarios para que la empresa disponga del
capital adecuado que le permita mantener y optimizar su logistica. Ademas, la influencia del
financiamiento en la rentabilidad se manifiesta a través de la externalizacion de sus
actividades, con el proposito de maximizar dicha rentabilidad, tanto en lo que respecta al
financiamiento interno, de igual manera los recursos estaran disponibles para la empresa con
el propdsito de financiar la adquisicion de activos adicionales. Esto implica que el

financiamiento externo tiene un efecto positivo en la rentabilidad de la empresa.

Asimismo, es importante sefialar que las empresas adquieren obligaciones al obtener
financiamiento, cuya tasa de interés puede variar en funcion de diversos factores, siendo
estos porcentajes tanto elevados como reducidos, conforme a la capacidad de pago de la
empresa. Sobre pagos y devoluciones también son explicados por los autores Rimachi
(2025), Quispe (2024) y Rimachi (2025) el costo del financiamiento actual que afrontan
dichas empresas es considerablemente elevado, exhibiendo tasas de interés del 12,45% para
las grandes constructoras y del 10,23% para las medianas. Estas tasas pueden variar en

funcion de los términos y condiciones estipulados con cada entidad financiera.

En lo que respecta a la rentabilidad econémica, podemos afirmar que se trata de un
indicador que evalua la capacidad de los activos de una empresa para generar beneficios, sin
considerar el método de financiamiento utilizado para su adquisicion, el autor Salinas
(2024), afirman que el financiamiento ejerce una influencia significativa en la rentabilidad
econdmica de las micro y pequefias empresas, dado que facilita la cobertura y optimizacion

de los recursos, equipos y herramientas necesarios para que funcione de manera 6ptima.
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Finalmente, la rentabilidad financiera es el factor que clasifica o califica a la empresa
como una entidad econémicamente solvente, lo cual resulta ser un aspecto sumamente
atractivo para los inversionistas. Tal como mencionan los autores Quispe (2024) y Rimachi
(2025), una empresa que conserve un patrimonio neto positivo o superior a cero, en el
contexto del andlisis de la informacién financiera, tendré la oportunidad de ser evaluada o
clasificada como una entidad con solvencia econdémica. Esta clasificacion la convierte en
una opcion atractiva para los inversores. Asimismo, se puede afirmar que un financiamiento
utilizado de manera eficiente y eficaz impacta de manera positiva en la rentabilidad de la

empresa.

5.2. Respecto al objetivo especifico 2:

El gerente de la microempresa CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES
E.ILR.L. Es consciente que el financiamiento incide en la rentabilidad al contribuir en la
obtencidn y optimizacion de los recursos de la empresa. A lo que respecta al financiamiento
interno la empresa no realiza la reinversion de utilidades como financiamiento, prefiere
distribuir los dividendos en lugar de reinvertirlos, ademés, aun no ha recurrido a préstamos
familiares, aunque es consciente de que contar con créditos disponibles influye en la

adquisicion de equipos y herramientas.

En cuanto al financiamiento externo, solicitaria préstamos bancarios con el fin de
financiar sus operaciones, puesto que busca generar un historial crediticio que le permita
flexibilizar las tasas de interés de créditos futuros y acceder a mayores montos de
financiamiento. Por ello, ha optado en algunas ocasiones por el financiamiento externo, ya
que este le proporciona flexibilidad en los pagos, acceso al financiamiento a largo plazo y
asegura el pago de las obligaciones que se genera, sin embargo, en algunas tasas son muy
elevadas, esto genera dificultares al obtener el financiamiento. En tanto a los plazos y
devoluciones, la empresa no realiza un préstamo a corto plazo, ya que demanda mayor monto
de pago, pero es consciente que el interés es menor, de igual manera hay ocasiones que no
paga de manera puntual, debido a diferentes situaciones o factores ya sean internas o

externas, entonces cabe sefalar, esto podria afectar de cierta manera en su historial crediticio.

En lo que respecta a la rentabilidad economica, que, gracias al financiamiento externo
obtenido, si mejord su rentabilidad de la empresa, referidos sobre todo a la rentabilidad
econdmica, y esto le da mayores oportunidades para competir en el mercado. Finalmente, en

cuanto a la rentabilidad financiera, el gerente desconoce el concepto del mismo, que son
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generados por sus propios activos, de igual manera que este es importante para la evaluacion
crediticio. Sin embargo, es consciente que un financiamiento oportuno mejora la rentabilidad

de la empresa.

5.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Lo establecido para conseguir los resultados del objetivo especifico 3, se elabor6 una
tabla analitica, esta tabla contiene cuatro columnas, la primera columna contiene los
elementos que son de comparacion, la segunda columna contiene los resultados pertinentes
del objetivo especifico 1; luego en la tercera columna se establecen los resultados pertinentes

del objetivo especifico 2; finalmente, en la cuarta columna se consignan la coincidencia.

Respecto a fuentes de financiamiento: Yunga (2021) menciona que, las empresas
constructoras en la ciudad de Guayaquil en Ecuador, tienen una estrategia para acceder al
financiamiento, y estos créditos se pueden obtener de fuentes externas de entidades formales
de Ecuador. Y también, para lo cual el autor sugiere el procedimiento para la obtenciéon de
créditos de instituciones financieras. Galvez (2021) expone que, la empresa Cuya Ingenieros
S.A.C. Considera que el financiamiento es esencial para el crecimiento de las micro y
pequenias empresas, evidenciando que la mayoria de ellas obtiene financiamiento tanto
externo como interno a través de entidades bancaria a terceros, este financiamiento que se
solicita principalmente a corto plazo, es destinado a la capitalizacion de trabajo y a la
expansion de las instalaciones de las empresas; esto si coincide con la microempresa CL &
WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.L.LR.L. ya que obtuvo financiamiento a través
de fuentes externas, como también de fuentes internas, sobre esta Ultima, para asegurar la

continuidad operativa de la microempresa.

Respecto a sistemas de financiamiento: Salinas (2024) menciona que, la microempresa
"ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y CONSTRUCCION S. A. C. Las
microempresas optan por financiamiento externo, en especial a través de entidades
financieras bancarias, la mayoria de estos créditos se utilizan para comprar mercancias, lo
que ha beneficiado de manera positiva la rentabilidad de esas empresas, en este sentido, las
microempresas del sector servicios en Peru suelen recurrir a financiamiento externo para sus
operaciones, lo que en muchas ocasiones resulta en un incremento de la rentabilidad; esto si
coincide con la microempresa CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.LLR.L.

Porque prefiere por recurrir bancario y no bancario dentro de lo que se encuentra en formal,
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para financiar sus actividades, a través del Banco de Crédito del Pera (BCP) y la Cooperativa

San Cristobal de Huamanga, lo que permitié ampliar sus actividades.

Respecto a costos de financiamiento: Rimachi (2025) menciona que, la pequeiia empresa
del sector comercio grupo nifio Jesus E.LLR.L. que la empresa accedi6 financiamiento
externo, pero no resultado a lo esperado de acuerdo a algunos indicadores aplicados, ademas
las tasas e intereses suelen ser elevadas, por lo que determino que su impacto en la
rentabilidad fue desfavorable; esto si coincide con la microempresa CL & WENAAR
CONTRATISTAS GENERALES E.ILR.L. ya que por el crédito obtenido accedi6 a una tasa
de interés mensual de 1.7%, considerada en algunas oportunidades accesible, pero como

también en otras muy elevadas para el momento por las diferentes operaciones realizadas.

Respecto a plazos de financiamiento: Padilla & Cuenca (2023) afirman que, las empresas
constructoras de la ciudad de Loja, que el financiamiento a corto plazo tiene una relacion
débil pero significativa con la rentabilidad, mientras que el financiamiento a largo plazo
muestra una débil conexion sin impacto en la rentabilidad. Por lo tanto, aunque el
financiamiento externo utilizado por la microempresa estudiada generd rentabilidad, su
impacto no fue el esperado; esto si coincide con la microempresa CL & WENAAR
CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L. ya que eligi6 por un financiamiento a largo plazo,
por la capacidad de pago, porque sefiala en ocasiones no logro hacer el pago por motivos y
factores distintos que se presentaban, ademas a largo plazo le fue mas aceptable el monto a

pagar, sin embargo, el impacto en la rentabilidad no fue lo esperado.

Respecto al uso del financiamiento: Quispe (2024) afirma que, la microempresa Rodas
Constructores S.A.C. La empresa utiliza financiamiento a corto plazo a través de recursos
externos, especialmente de la banca informal, y que tiene conocimiento sobre las razones de
rentabilidad, las cuales aplica para evaluar su rendimiento financiero, por lo que, el
financiamiento tiene un impacto favorable en la rentabilidad, lo que llevé a que las empresas
realicen sus actividades programadas, alcanzando asi un nivel econdémico esperado. Salinas
(2024) menciona que, la microempresa "ALVITRES METAL MECANICA SERVICIO Y
CONSTRUCCION 8. A. C. Las microempresas optan por financiamiento externo, en
especial a través de entidades financieras, la mayoria de estos créditos se utilizan para
comprar mercancias, lo que ha beneficiado de manera positiva la rentabilidad de esas
empresas, en este sentido, las microempresas del sector servicios en Peru suelen recurrir a

financiamiento externo para sus operaciones, lo que en muchas ocasiones resulta en un
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incremento de la rentabilidad; esto si coincide con la microempresa CL & WENAAR
CONTRATISTAS GENERALES E.ILLR.L. ya que utilizé el crédito obtenido destinando a la
adquisicion y renovacion de los equipos y maquinarias, y esto mejoro la operatividad y la

expansion de la microempresa.

Respecto a la rentabilidad econémica: Rodriguez & Manjarres (2022) establecen que, la
Empresa Suministros y Construcciones Sandoval S.A.S de Riohacha D.E.T.C. se observa
que el manejo del financiamiento es un tema nuevo para ellos y los realizan de manera
empirica, esto conlleva a que no adquieren una buena rentabilidad o no es el esperado y no
consideran aspectos de planificacion centrados en estrategias financieras que se integren en
los procesos de gestion. Por lo que es necesario conocer y poner en practica de los ratios
financieras; esto si coincide con la microempresa CL & WENAAR CONTRATISTAS
GENERALES E.I.LR.L. ya que no logré un significativo incremento en lo que respecta a la
rentabilidad econémica, ya que la microempresa es ligeramente nueva o reciente por lo que

aun falta la capacidad de gestion en planificacion para uso correcto del financiamiento.

Respecto a la rentabilidad financiera: Belloso & Fernandez (2021) sostienen que, las
empresas de construccion y montaje, que tienden a acceder a financiamientos externo, y
utilizan diferentes instrumentos para optimizar las operaciones y desarrollar diversos tipos
de rentabilidad. La rentabilidad financiera se destac6 como la mas significativa, ya que
proporciona un respaldo mas consistente para afirmar la sustentabilidad, sostenibilidad,
evolucion, desarrollo y competitividad en el mercado; esto si coincide con la microempresa
CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.LLR.L. ya que mostrd un ligero
crecimiento, pero aun no es lo esperado en cuestion de la rentabilidad financiera desde el
punto de vista del gerente, por ello se observa es la que sobresale un poco mas, esto fue
aprovechado para apalancamiento financiero de forma eficiente reflejando una buena

rentabilidad en relacion con el patrimonio.
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VI Conclusiones

6.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Al llevar a cabo una revision exhaustiva de la literatura pertinente, se han identificado
investigaciones en las cuales los autores a nivel, nacional, regional y local, sostienen que la
mayoria de las Micro y Pequefias Empresas (MyPES) recurren a entidades financieras para
solicitar créditos, tanto a largo como a corto plazo. Dichos créditos son destinados a la
mejora de procesos, adquisicion de equipos de construccion y fortalecimiento del capital de
trabajo. Ademas, los autores mencionan que el financiamiento ha influido positivamente en
la rentabilidad de estas empresas, observandose mejoras en los ultimos afios. En este
contexto, se puede afirmar que las micro y pequeiias empresas muestran una preferencia por
el financiamiento externo en comparacion con el financiamiento interno, ya que este tltimo
ofrece una mayor flexibilidad en términos de plazos y condiciones de devolucion, asi como
la posibilidad de acceder a montos mas significativos. Asimismo, es posible indicar que
algunas empresas suelen calcular su rentabilidad econémica y financiera con el proposito de
ser mas competitivas en el mercado en el que operan. Es pertinente sefalar que el
financiamiento constituye un elemento fundamental para el desarrollo de las micro y
pequefias empresas; la carencia o falta de este recurso puede ocasionar un estancamiento en
su crecimiento. La mayoria de las empresas ha recurrido al financiamiento externo con el

proposito de ampliar y mejorar sus operaciones.

6.2. Respecto al objetivo especifico 2:

De acuerdo con el cuestionario aplicado en relacion a la microempresa CL &
WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L., ubicada en la ciudad de Huanta -
Ayacucho, se sefiala que esta ha accedido al financiamiento a través de entidades financieras,
especialmente en lo que respecta a créditos a largo plazo, con el proposito de adquirir equipos
de construccion, herramientas y capital de trabajo. Dichas acciones se traducen en mejoras
generales en la operatividad de la empresa. No obstante, es importante mencionar que el
proceso de obtencion del préstamo resultd ser complicado. La rentabilidad que se ha logrado
enla CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.I.LR.L., es directamente atribuible
al financiamiento, ya que la obtencion de los recursos necesarios ha permitido optimizar sus
operaciones. Por lo tanto, se puede decir que el financiamiento tiene un impacto significativo
en la rentabilidad de la microempresa. Sin embargo, se observa que la misma no ha llevado

a cabo la reinversion de sus utilidades como una fuente de financiamiento y, de igual manera,
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no recurre a préstamos familiares. En lo referente a sus obligaciones, en ocasiones la empresa
experimenta demoras en los plazos y en las devoluciones, lo cual reconoce que podria afectar

su historial crediticio en caso de que requiera realizar futuros préstamos.

6.3. Respecto al objetivo especifico 3:

Mediante el andlisis de la tabla comparativa de los objetivos especificos 1 y 2,
podemos concluir que, se evidencian la coincidencia en los elementos de comparacion entre
las micro y pequenas empresas del Peru, estudiados por los autores nacionales, regionales y
locales pertinentes-, y la microempresa CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES
E.LLR.L. Se establece que dicha empresa recurre a financiamiento externo, especificamente
a entidades bancarias, solicitando créditos a largo plazo. Se menciona que los fondos
obtenidos a través de este financiamiento son destinados a la adquisicion de equipos de
construccion, asi como al capital de trabajo, y se destaca la capacidad de pago de la
microempresa. En lo que respecta a la rentabilidad, se observa una coincidencia en el sentido
de que el financiamiento tiene un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa, la cual
ha mostrado una mejora continua en los Ultimos afnos. De igual manera, se resalta que el
financiamiento se alinea como un factor crucial tanto para las micro y pequeiias empresas

como para la microempresa en cuestion.

6.4. Respecto al objetivo general:

A partir de la revision y analisis de los resultados obtenidos, se determind que el
financiamiento tiene un impacto significativo en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector servicios estudiadas en Pert. Las microempresas recurren a entidades
financieras para solicitar financiamiento a largo plazo debido a la necesidad de cubrir su
capital de trabajo y de mejorar y optimizar sus recursos, equipos y herramientas. Ademas, se
evidencia que la empresa objeto de estudio lleva a cabo sus actividades con el respaldo
econdmico de entidades financieras a largo plazo. Por lo tanto, el financiamiento no solo
mejora la rentabilidad de las micro y pequefias empresas, incluida la microempresa
analizada, sino que también se puede observar un desarrollo notable en los ultimos afios. Es
pertinente destacar la relevancia del financiamiento en cada proyecto, ya que toda empresa
o persona natural establece proyecciones, y en este contexto, el crédito financiero desempefia
un papel fundamental para alcanzar los objetivos establecidos y fomentar mejoras

importantes.
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VII. Recomendaciones

Se le recomienda a la microempresa CL & WENAAR CONTRATISTAS
GENERALES E.I.R.L., la que fue estudiada lo siguiente:

- Con respecto al financiamiento, se recomienda a la empresa que, al momento de
considerar la obtencidon de préstamos de entidades financieras, lleve a cabo una
evaluacion exhaustiva de las diferentes ofertas disponibles en el sistema financiero.
Esto permitird adquirir un conocimiento profundo sobre las diversas ventajas y
desventajas asociadas a cada opcion. Adicionalmente, se sugiere que los préstamos
solicitados sean de corto plazo, con el fin de evitar un endeudamiento prolongado.

- Por otra parte, es decisivo tener una buena y sélido entendimiento o conocimiento
acerca de los tipos de financiamiento, asi como de las tasas de interés, al momento
de solicitar un préstamo, esto es esencial para prevenir futuros problemas y
dificultades.

- Asimismo, para garantizar la rentabilidad de la microempresa, es fundamental
gestionar adecuadamente los aspectos relacionados con el financiamiento y la
inversion. Igualmente, se recomienda minimizar los gastos innecesarios, realizando
para ello un analisis detallado de la rentabilidad econémica y financiera; ; ademas,
para un mejor desarrollo tras obtener el financiamiento, es recomendable contar con
asesoramiento en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del plan de trabajo, a fin de

optimizar recursos y cumplir los objetivos.
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Anexos

Anexo 01: documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion (ley N°

29733)

CL & WENAAR CONTRATISTAS
GENERALES E.I.R.L.
"Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Huanta, 05 de febrero del 2026

OFICIO N* 001 - 2026 -CL & W.C.GE.LR.L.
Dr. Nilo Albert Velasquez Castillo

Director de Investigacién y Posgrado
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote
Prasente.

Asunto: Aceptacion para el desarrollo de la investigacion
Referencia: CARTA N° 000000103~ 2025-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

A traves de la presente, ma dirljo a usted para hacerla llegar un cordial saludo en nembre de
mi empresa CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.LLR.L. RUC: 20608754734,
ubicado an: Jr. Jullo Cesar. Tello Nro. 525 Ayacucho - Huanta - Huanta AYACUCHO. Ma
complace Informarie gue la Srta. CRUZ LAPA, NERY con DNI: 70239736, con codigo da
estudiante: 3103131028, cgresado del Programa de Estudios de Contabilidad, ha presentado
una carta de acuerdo al asunto de referencia donde solicita autorizacion para el recojo de
datos de la investigacion titulada: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MYPE DE SERVICIOS DEL PERU, CASO: "CL & WENAAR
CONTRATISTAS GENERALES E.LLR.L." DE HUANTA - AYACUCHO, 2025.

Par tal motivo, se acepta lo solicitado, asimismao, so le autoriza a inclulr el nombre de nuestre
emprasa en el litule del informe de investigacion y utilizar los datos para el desarrolla de la
investigacion.

3in otro particular, me despido de usted, reiterando mis muestras dae espeacial consideracion

y estima personal.

Atentamente.

Q4 RENAAR CONTSATIST
Romwél Cruz Lapa
GRAZNIE GEAENAL
OVRECCION: JR. JULI0 C. TELLD N* 525, HUANTA - AYACUCHD, CORRED: romemel.cr
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Anexo 02 carta de recojo de datos

Anexo 2. Carta de recojo de datos

Chimbote, 28 de enero del 2026

Senor/a:

CRUZ LAPA ROMEL
MICROEMPRESA “CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.LR.L."

Presente.-

A traves del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacién titulada EL FINANCIAMIENTO Y
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DE SERVICIOS DEL PERU,
CASO: MICROEMPRESA "CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES EIR.L." -
HUANTA-AYACUCHO, 2025, con la LINEA DE INVESTIGACION: CONTABILIDAD
FINANCIERA Y DE GESTION, que involucra la recoleccion de informacién/datos en
HUANTA, a cargo de NERY CRUZ LAPA, perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE
CONTABILIDAD, con DNI N* 70239736, durante el periodo de 24-01-2026 al 00-00-0000.

La Investigacion se llevard a cabo siguiendo altos estdndares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados tinicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion.

Mentamente. | CLE WENAAR CONTRATISTAC
GEMNERY I Eo I'n L o

) SRS | \) !
0202 -2026




Anexo 03: Matriz de consistencia y operacionalizacion

TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DE SERVICIOS DEL PERU, CASO:
MICROEMPRESA “CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.ILR.L.” - HUANTA - AYACUCHO, 2025.

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS (en
caso aplique)

VARIABLES

METODOLOGIA

(Cual es la incidencia
del financiamiento en
la rentabilidad de las
micro y pequeias
empresas del sector
servicios del Pert y de
la microempresa “CL
& WENAAR
Contratistas

Generales E.I.R.L.”
de Huanta -

Ayacucho, 2025?

General:

Identificar y describir la incidencia del financiamiento
en la rentabilidad de las MYPE del sector servicios del
Peru, microempresa “CL & WENAAR
CONTRATISTAS GENERALES E.I.R.L.” de Huanta -
Ayacucho, 2025.

Especificos:

1. Describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de las MYPE de servicios del Pert.

2. Describir la incidencia del financiamiento en la
rentabilidad de la microempresa “CL & WENAAR
Contratistas Generales E..LR.L.”

3. Realizar un andlisis comparativo sobre la incidencia
del financiamiento en la rentabilidad de las MYPE
de servicios del Pert y de la microempresa “CL &
WENAAR Contratistas Generales E.LLR.L.”
Huanta - Ayacucho, 2025.

No aplica

Variable independiente
Financiamiento
Dimensiones:

- Fuentes de financiamiento
- Sistemas de financiamiento
- Costos de financiamiento

- Plazos de financiamiento

- Uso de financiamiento

Variable dependiente
Rentabilidad
Dimensiones:

- Rentabilidad econémica

- Rentabilidad financiera

Tipo de investigacion:
Cualitativo

Nivel de investigacion:
Descriptivo

Diseiio de investigacion:
No experimental
Poblaciéon y muestra:
Poblacién: Las micro y
pequeias  empresas  del

Pert.

Muestra: La empresa “CL &
WENAAR
CONTRATISTAS
GENERALES E.I.R.L.”

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 04: ficha de identificacion del experto

Ficha de identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y apellidos del experto: JEVY ALTANUANAN VUILLANVEVD

DNAI/CE: 10 28 1653 edad: 46 N5

Telefono/celular: 966 131455 Email SExY _ ALER\ma). 0@

Titulo profesional: CORTAOO® QUAKLO
Grado académico: Maesiaa Doctorado: ¥
Especialidad: BESTow PUBICA Y (oBcenABDAD

Institucion que labora: CONTAO0® WOT PEMENTE

Identificacion del proyecto de investigacion o tesis
Titulo: EL. €11van GAMIENTO 4 S0 wWOOENUS BV RenTAALQLD
OF 186 HYOE OE GELQUIGOS OEL PERV, (RSO HiCROEHPEES
el £ WENMR Whips1sls tentedles LY
HuAMTA — AMACOHo, 025.
Autor: CRyz lAPA Nery
Programa académico: Escuell Peofesiohdl OE N ARN0LD

CRCLC. Jeny

AT, Ne017 519 |
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Anexo 05: Ficha técnica de los instrumentos

i
.-"'ikl_,-"'l'"::rw“' PIL]

Magister/Doctor: JENY ALCAHUAMAN VILLANUEWA
Presente._-
Tema® PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludaro cordialmente y agradecere la comunicacién con su
persona para hacer de su conocimiento gue yo NERY CRUZ LAPA, egresado
del programa academico de estudio de contabihdad de la universidad catdhca los
angeles de Chumbote, debo reahzar el proceso de validacon de mi instrumento
de recolecodn de informacidn, motive por e cual acudo a Lid. Para su
paricipacion en el Juicio de Expertos.

M proyecto de tiuly: El financiamiento y su ineidencia en la rentabilidad
de las micro y pequenas empresas del sector servicios del Peru,
microempresa “CL & WEMAAR CONTRATISTAS GENERALES E.LR.L." de
Huanta - Ayacuche, 2025 Y envio a Ud. El expediente de validacién gue
contbens:

+ Ficha de identificacion de expero para proceso de validacidn
+« Carta de presentacién

» Matnz de operacionalizacion de vanables

* Matnz de consistenca

« Ficha de validaoon

Agradezco anticipadamente su atencidn y parficipacidn, me despido de usted

Atentamente,
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Vormato de Fichs de V;
FICHA DE VALIDACION: 2o de alitaciin

TITULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DE SERVICIOS DEL PERL, CASO:
MICROEMPRESA “CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES ELR.L" < HUANTA - AYACUCHO, 2025

Variable Relevancia Pertioencia Claridad

Lsted tiene alguna profiesadn®
;Su professin es relacicaada a comtabilidad o administrocion”

sobre o que es eficiencia y eficacia?
(Su empresa es una microempress’
(S empresa es una pequehia cmpresa’”
:Su empresa una gran empresa?
o Theow expuriencia en manco de micmempresa”
iEsté satisfecho con el servigio que olreces”
2 Toeme conocimiento acerca del fimancismiono”
i Tiene conocimignto scerca de la rentabdlidad™

Dimensiia |: Fuentes de financiamientn

I zbubommhwﬁbdimm“
financiamaerno bancano antes de tomar una decision”
(Cossiders usted que |3 microemgwess necesia e
financlamicnto®
3 ‘Cmidul-bdquluummiéudem&bun
adecuada fuente de financiamicme”
i 1 Solicitaria un préstame de entidudes bancarias?
fﬁ para su actividad wtilizo firancismieneo de (ercms?

%

e
Congl

2l Al Al vl -

o=

xxx&&x&xxxi

s

~a

(%) 5 | x| )l'ﬁfu&yxy.xxxi

X K [ | X




L v or pante del inmcrrmeeni do [ sioroom press provess
& Yor capitales”

<

Dirsanetin 21 Sistoasas (6 Maanciambenin

e manengesss ha woliceado fimescmicnso o oilidades
financierar foemales i e’

Usted acuse s w (it
‘Uﬁduﬁsﬁuhdnowwnwﬂgz

@licuhad?

e mooempresa bo sluddo it o preseames de fiemes
isformales parn firancisr wis sctividads”

| Xhtlx| I

Domenwin 3 Costos de Naanclasbents

L Lan tsas de mtores B¢ how eobal i dispomdles han sido
accesives paes |s 4

Crow gue in relmcifon ontre bon ortdditos y lu capacidad
Tmatrorces o8 ot ne?

U v opineim 1 v de detorcs ofrecids por e ontidadon
financheras para b prosames os hoena?

Lo comton de Financimmiontn 0 b actundod sin sangpshles
pors be microempersa’

< | | K *

s (3 % |5 ] |3 ] eyt

Dhnenwin & Plases de Ananclamionto

Lo micrmempeess di pwelerencin & pedstmns con lrgn plazo
o ver (e 0one pees eviar papos ebevados?

>

temmpe del préstimo seris pans i ot plisn

(Ustod pagn puntusimento of fnencismiento & se micn
m mempresa”

Lo maryerts de Jos erddiins odenidos por L sieiompress

wordon a sener plaros sdocundon porn s pag”

w | X




Do S Use de izzscuamuate

la mcroempren ha stilerado fiuncareeme ospecificamenar
FETS rTVAr e salparaarss v Spupe”

(B fioanciumecoto ¢ en factor oy mmporames par2 of
creciments d¢ b cmpocus”

iCree gue of acceso a fiancameerts serm pan la moen ¥ ‘
cupetal de rabup”

s crédmcs cbanados anfiaven oo mawn wpnfcsrna ar s
pbicacxe & cquipas \ bermameesas®

. Una peecucn dei Eramcrrmerso ~harads « b drizando 3
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Anexo 06: Formato de consentimiento informado u otros que corresponda a la

investigacion.

Titulo de la investigacion: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LAS MYPE DE SERVICIOS DEL PERU, CASO:
MICROEMPRESA “CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES EIRL™ -
HUANTA - AYACUCHO, 2025.

Investigador principal: CRUZ LAPA, NERY

Institucién: UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
Correo electrénico de comtacto: nerycruz2812@gmail.com

Teléfono de contacto: 901 820 023

1. Objetivo de la investigacién

Este estudio tiene como objetivo Tdentificar y describir la incidencia del financiamiento
en la rentabilidad de las MYPE del sector servicios del Peni, microempresa “CL &
WENAAR CONTRATISTAS GENERALES E.LR.L.” de Huanta - Avacucho, 2025, La
participacion en este estudio contribuird al avance del conocimiento en ¢l financiamiento,
orientado a la rentabilidad, permitiendo comprender como los mecanismos del
financiamiento pueden influir en la capacidad de las Mypes para mantener niveles
optimos de rentabilidad.

2. Descripcibn de la participacién

® Procedimientos: Si decide participar en este estudio, usted serd invitado a completar
una entrevista. La duracion aproximada de su participacion seré de 1 hora,
* Frecuencia: La participacion del entrevistado serd en una sola sesidn.

3. Posibles beneficios

No se garantiza que usted reciba un beneficio directo por participar en esta investigacion.
Sin embargo, los resultados del estudio pueden proporcionar informacion valiosa que,
facilitard la identificacion de puntos criticos en el manejo del efectivo, la optimizacién
del capital de trabajo y el fortalecimiento de las politicas de cobranza y pago, lo que
conducird a una mejor posicion financiera y sostenibilidad empresarial en el caso de
estudio.

4. Posibles riesgos 0 molestias
La participaci6n en este estudio no conlleva riesgos significativos, pero es posible que

experimente alguna molestia o fatiga. En caso de que se sienta incomodo o desee
interrumpir su participacion en cualquicr momento, puede hacerlo sin ninguna
consecuencia negativa.

5. Confidencialidad

Toda la informacién que proporcione serd tratada de manera confidencial. Sus respuestas
serén codificadas y los datos personales no seran divulgados en ningiin momento, Los
resultados de este estudio podrin ser utilizados para publicaciones cientificas, pero los
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datos se presentaran de manera anonima. Se cuidars el rigor cientifico en ¢l recojo de
datos, asi mismo dichos datos serdn almacenados en servidores seguros de la institucion.

6. Participacién voluntaria
Su participacion en este estudio es completamente voluntaria, Usted tiene derecho a:
® Decidir si desea participar o no.
¢ Interrumpir su participacion en cualquier momento sin ninguna consecuencia.

* Hacer preguntas en cualquier momento y recibir respuestas claras sobre cualquier
aspecto de la investigacion,

7. Compensacion

* No habrd compensacion financiera.
8. Derechos del participante

Usted tiene derecho a:

* Solicitar mas informacién sobre la investigacion,
Retirarse en cualquier momento sin que esto afecte su relacién con los investigadores
o la institucion.

® Preguntar sobre el manejo de la informacion obtenida y como sera utilizada.

9. Consentimiento

Si tiene alguna duda o pregunta sobre este estudio, puede ponerse en contacto con el

investigador principal al ndmero de celular 901 820 023  correo:

nerycruz2812/@gmail.com

Por favor, lea cuidadosamente este documento antes de tomar una decision. Si esta de

acuerdo en participar en este estudio, fimme a continuacion:,
AT - o o

i s

=

Firma del participante: .........ccccoovuvenennn.
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Anexo 07: Instrumento de recoleccion de datos

Anexo 02: instrumento de recoleccion de informacion

participacidn y colaboracion.

El presente cuestionario, tiene por finalidad recoger informacién de las micro ¥y pequefias
empresas para ¢l trabajo de investigacién denominada: EL FINANCIAMIENTO Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DE SERVICIOS DEL PERLI,
CASO: MICROEMPRESA “CL & WENAAR CONTRATISTAS GENERALES
ELR.L™ ~ HUANTA - AYACUCHO, 2025; al respecto s le pide que en las preguntas
(ue @ continuacion se acompaia, nos responda con ln claridad segin Iy temitica de

nvestigacién, Su aporte serd de mucho interés en la investigacion. Se agradece sy

ITEMS (PREGUNTAS)

RESULTADOS

Variable 1: Financiamiento (para el objetivo especifico 2)

Dimensién

Preguntas

SI | NO | ESPECIFICAR |

I. ¢Usted tiene alguna profesion?

X[ |

2. ;Su profesion es relacionada a contabilidad o

administracian?!

>

3. ;conoce sobre lo que es eficiencia y eficacia’

|
-

4, ;Su empresa cs una microempresa’

5. {Su empresa ¢s una pequeda empresa?
6. (Su empresa una gran empresa?

7. ‘,Tu'nc

experiencia  en  manejo  de

microempres:?

> > IX

8. ;Esta satisfecho con el servicio que ofreces?
9. ;Tiene conocimiento acerca del

financiamiento?

NGEZEA 10 (1er e
o Pece a% |
S mverie ‘

o3

.

10. ¢ Tiene conocimicnto acerca de la rentabilidad?

L [ T

e

[ >< [ [X[><

SRE—
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LDlmensién

Preguntas

K

i

NO

Il.;la microempresa ha evaluado diferentes

wye ceazar U E L

eaha de
opciones de financiamiento bancario antes de Mharra
A A0S
tomar una decision? Lheatd
12.{Considera usted que la microempresa necesita eam lenor
un financiamiento? ks PR\
P 13.,Considera usted que la reinversion de ’S & Woriasia
s utilidades es una adecuada fuente de X Yo
financiamie - e
financiamiento? mANR\O
nto, N
14.;Solicitaria  un  préstamo  de  entidades
bancarias? r7(
| ~IWS,;,l.r'slcd para su actividad utilizo financiamiento |
de terceros? X
[16.;La mayor parte del financiamiento de la
microempresa proviene de los capitales? x
= 17.¢L.a microempresa ha solicitado financiamiento
a entidades financieras formales Gltimamente? | >(
Sistemas de | 18,;Usted acude a un préstamo familiar? XJ?'UAM L Gredon
LanCe s
financiamie | 19.;Usted al acceder al crédito financiero tuvo Pites WotS
nto algun tipo de dificultad? 7( | QyuEeE
20.;La microempresa ha efudido ir a préstamos de 3
fuentes informales para financiar sus ><
| actividades?
A 21, ;Las tasas de interés de los créditos disponibles
han sido accesibles para la microempresa? X
22.;Cree que la relacion entre los créditos y la
Costos de capacidad financicra es positiva? x
| s - > L .. v " =3
| financiamie | 23.;En su opinion la tasa de interés ofrecida por las ' fa 2) —
nto entidades financicras para los préstamos es C0S Yy
9 Auade
buena’
24.;Los costos de financiamiento de la actualidad
son manejables para la microempresa?

== i

P

e cra: Lapa
GRRENTE SRR
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25.;L.a microempresa dio preferencia a préstamos
con largo plazo en vez de corto para evitar X
pagos elevados?

26.;El tiempo del préstamo seria para un corto P Q) pemieate
pd

Auees 2 |
%\‘qm PO

Plazos de

g plazo?
financiamic

27.; Usted paga puntualmente ¢l financiamiento de

nto

> <

su micro microempresa?
28.;La mayoria de los créditos obtenidos por la w
microempresa suelen a tener plazos adecuados x
para su pago?
29.;La microempresa ha utilizado financiamiento

especificamente para renovar su maquinaria y
equipo?

30.;El financiamiento s un factor muy importante >< Pupds acdbnt

para el crecimiento de las empresas? Agenes cesho

Uso de 31.;Cree que ¢l acceso al financiamiento seria para |

financiamie la mejora y capital de trabajo? ‘

nto 32.;Los créditos obtenidos influyen de mancra
significativa en la obtencion de equipos y
herramientas?

33.;Una porcion del financiamiento obtenido se ha
destinado al mantenimiento de maquinaria y 7(

equipo? |

Variable 2: Rentabilidad (para ¢l objetivo especifico 2)

Dimension Preguntas SI | NO

1. ;Los ingresos de la microempresa fueron
suficientes para cubrir los costos operativos en | x
el iltimo afo?

r

Rentabilida

(Considera que los activos de la microempresa
d econdmica fueron utilizados de manera eficiente parn X

generar mayores ingresos?
3. ;La rentabilidad tuvo incremento de capital en | Peso MO Lo que
su microempresa’ I x Se espmab?

GEREST UTNRAL

96




¢Cree usted financiamiento influye en la
rentabilidad de la MyPE?

Yo Qiense [
Qe ST

¢Los costos operativos por cada maguina se
mantuvieron o redujo en comparacion con el

afo anterior?

0.

¢En su opmion mejord la rentabillidad de su

microempresa?

El ingreso promedio por ejecucion de obras ha

aumentado o sc mantuvo en los dltinos meses?

a2 an umae !

|

(Cree que la rentabilidad economica mejora la
microempresa dando la oportunidad de seguir
en el mercado?

=< X X[ =< K

=

(Los costos de mantenimiento estan dentro de

los niveles esperados y no afectan la

rentabilidad de la empresa?

Rentabilida
d financiara

.¢La microempresa ha logrado generar una

rentabilidad adecuada para sus inversionistas en

el altimo aio?

Ne seleqo
lo QSONU‘)O

. ¢El nivel de la deuda actual ha sido manejable

y no fue afectando la estabilidad financiera de

la microempresa?

. {Cree usted que la mejora de la rentabilidad fue

por linanciamiento oportunc?

-¢Ha logrado generar suficiente flujo de caja

para cubrir sus deudas de la microempresa?

B

. (Cree que la rentabilidad es la capacidad que

tiene la empresa para generar beneficios con el

uso de sus bienes v derechos?

IRS oz (O

.¢La microempresa pudo cubrir los pagos de

intereses sin ninguna dificultad en los Gltimos

meses”

%ou,mn.\
Algoned
\n\lg--&'\q‘

1el Cruz Lapa
QERENTE SERERAL
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16. ;Cree que la rentabilidad financicra mejora la
empresa dando la oportunidad de seguir en el
mercado?

—

[17.2Ha logrado recuperar sus inversiones cn

activos dentro del tiempo esperado?

Firma y sello del entrevistado
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