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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo general proponer un sistema web de gestion
de seguros de vida en Brokers Legal & Compliance Insurance - Pucallpa, para mejorar los
procesos operativos de la empresa. La investigacion se clasificé de tipo aplicada, disefio
preexperimental y nivel explicativo. El estudio censal estuvo conformado por la totalidad de
la poblacién, integrada por 10 trabajadores que participan directamente en los procesos
relacionados con la gestién de seguros de vida. Se utiliz6 la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario para la recoleccion de datos, con el fin de obtener los resultados
oportunos. Respecto a la dimension 01, se ratificé que el 90.00% de los participantes expuso
insatisfaccion con el sistema vigente de seguro de vida. En la dimensién 02, el 100.00% de
los participantes manifesto su acuerdo con la propuesta de un sistema web de seguros de
vida. Se concluyé que los resultados obtenidos evidencian la necesidad de disefiar e
implementar un sistema web de seguros de vida, con el propdsito de mejorar la gestion de

los procesos y la eficiencia en la prestacion del servicio.

Palabras clave: Seguro de vida, Sistema web, gestion de procesos.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to propose a web-based life insurance
management system for Brokers Legal & Compliance Insurance - Pucallpa, to improve the
company's operational processes. The research was classified as applied, with a pre-
experimental design and an explanatory level. The census study included the entire
population of 10 employees directly involved in life insurance management processes. Data
was collected using a survey and a questionnaire to obtain timely results. Regarding
dimension 1, it was confirmed that 90.00% of participants expressed dissatisfaction with the
current life insurance system. In dimension 2, 100.00% of participants expressed their
agreement with the proposed web-based life insurance system. It was concluded that the
results demonstrate the need to design and implement a web-based life insurance system to

improve process management and service delivery efficiency.

Keywords: Life insurance, Web system, Process management.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema

La transformacion digital ha impulsado mejoras en la gestion empresarial al
optimizar procesos, fortalecer la administracién de la informacién y apoyar la toma de
decisiones mediante sistemas de informacion. En el sector asegurador, facilita la
gestion de clientes, podlizas y documentacion operativa. No obstante, muchas
organizaciones aun emplean procesos manuales y registros fragmentados, lo que
ocasiona demoras, duplicidad de informacién y errores administrativos. La
digitalizacién documental contribuye a mejorar la eficiencia operativa, reducir errores

humanos y optimizar los tiempos de gestion (Arora et al., 2024).

La transformacion digital en las empresas aseguradoras constituye un factor
clave para fortalecer su competitividad y sostenibilidad en un entorno cada vez maés
dindmico. Mediante la automatizacién de procesos estratégicos y la optimizacién de la
gestion de la informacidn, se incrementa la eficiencia operativa, se reducen los tiempos
de atencion y los costos administrativos, y se mejora la calidad de los servicios.
Asimismo, facilita una toma de decisiones mds precisa y oportuna, contribuyendo a
brindar una atenciéon mads rapida, personalizada y efectiva a los clientes, elevando su

satisfaccion y fidelizacién (Oliveira et al., 2024).

En el contexto peruano, el sector asegurador, supervisado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), requiere impulsar la digitalizacién
de sus procesos para optimizar la eficiencia administrativa, fortalecer la gestion de la
informacion y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente. Sin embargo, muchas
organizaciones aun utilizan procedimientos manuales que generan retrasos, errores y
limitaciones operativas. En este contexto, la transformacion digital favorece la mejora
de los procesos administrativos, incrementa la productividad, fortalece el control y

contribuye a elevar la calidad del servicio ofrecido (Flores, 2025).

Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C., empresa ubicada en Pucallpa
y dedicada a la intermediacién de seguros, actualmente gestiona los procesos
relacionados con seguros de vida mediante hojas de calculo y registros no integrados.
Esta situacion dificulta el control eficiente de afiliaciones, actualizaciones,

seguimiento de polizas y elaboracion de reportes administrativos. Como consecuencia,
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se presentan problemas de duplicidad de informacién, errores operativos, limitada
trazabilidad documental y deficiencias en la gestion organizacional. En ese sentido, se
evidencia la necesidad de proponer un sistema web que permita optimizar los procesos
operativos y administrativos, mejorando la eficiencia, el control y la gestién de la

informacion.

1.2. Caracterizacion del Problema

La empresa Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C., dedicada a la
intermediacién y gestion de seguros, presenta limitaciones operativas debido a la
inexistencia de una plataforma tecnoldgica centralizada para administrar los seguros
de vida. Actualmente, los procesos de afiliacion de asegurados, actualizacién de datos,
validacién documental, seguimiento de la vigencia de pélizas y elaboracion de reportes
administrativos se realizan mediante hojas de cdlculo de Excel y procedimientos
manuales. Esta situacion ocasiona fragmentacion de la informacion, duplicidad de
registros, demoras en la atencién y una alta dependencia del personal responsable,
afectando la eficiencia operativa, el control de la informacién y la calidad del servicio

brindado a los clientes.

Esta situacion ocasiona errores en el ingreso y actualizacion de datos, retrasos
en actividades administrativas, dificultades para el seguimiento oportuno de
renovaciones y vencimientos, baja trazabilidad documental y limitaciones en la
generacion de reportes confiables para la toma de decisiones. Asimismo, la falta de
automatizaciéon tecnoldgica limita el control operativo, incrementa riesgos
administrativos y reduce la capacidad de respuesta frente a clientes y requerimientos
internos. Frente a esta problematica, surge la necesidad de proponer un sistema web
de gestion de seguros de vida que permita optimizar los procesos operativos y
administrativos, centralizar la informacion institucional y fortalecer la eficiencia

organizacional de la empresa.

1.3. Formulacion Del Problema

(De qué manera la propuesta de un sistema web de gestion de seguros de vida
en Brokers Legal & Compliance Insurance - Pucallpa, en el afio 2026, permitira

mejorar los procesos operativos de la empresa?



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Proponer un sistema web de gestion de seguros de vida en Brokers Legal
& Compliance Insurance - Pucallpa, para mejorar los procesos operativos de la

empresa.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Evaluar el estado actual de los procesos operativos relacionados con la
gestion de seguros de vida en Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C.,
con el propdsito de identificar la insatisfaccion del personal respecto al
sistema vigente.

2. Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el
desarrollo del sistema web de gestion de seguros de vida, orientado a las
necesidades operativas de la empresa.

3. Diseiar el sistema web de gestiéon de seguros de vida, con el propdsito de
mejorar los procesos operativos de Brokers Legal & Compliance Insurance

S.AC.
1.5. Justificaciones

1.5.1. Justificacion Tedrica
La presente investigacion se justifica tedricamente porque se sustenta
en conceptos relacionados con sistemas web, tecnologias de la informacion,
transformacion digital y gestion de seguros, los cuales permiten comprender
la problematica identificada en Brokers Legal & Compliance Insurance
S.A.C. Asimismo, contribuira al fortalecimiento del conocimiento académico
sobre la aplicacion de soluciones tecnoldgicas para optimizar procesos

administrativos y operativos en el sector asegurador.

1.5.2. Justificacion Practica
La presente investigacion se justifica de manera prictica porque
propone una solucién tecnolégica orientada a mejorar los procesos operativos

y administrativos de Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C.,



mediante la implementacion de un sistema web para la gestion de seguros de
vida. Esta propuesta permitird reducir errores en el registro de informacion,
mejorar el control de afiliaciones, seguimiento de pdlizas, generacion de
reportes y centralizacion de datos, fortaleciendo la eficiencia operativa y la

capacidad de respuesta de la empresa frente a sus clientes.

1.5.3. Justificacion Metodologica

La presente investigacion se justifica metodolégicamente porque
empleard la metodologia Rational Unified Process (RUP), la cual permitird
desarrollar de manera estructurada la propuesta del sistema web mediante
fases de analisis, disefio, construccion y validacion. Esta metodologia resulta
adecuada para el proyecto porque facilita la organizacién del desarrollo del
software, el control de requerimientos y la adecuada planificaciéon de una
solucidn tecnoldgica orientada a optimizar los procesos de gestion de seguros

de vida en Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C.



IL.LMARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Arora et al. (2024) en su investigacion titulada “Digitization of Health
Insurance Documents for The Cashless Claim Settlement Using Intelligent
Document Management System”, tuvieron como objetivo proponer un sistema
inteligente de gestion documental orientado a digitalizar documentos utilizados
en procesos de seguros de salud, con la finalidad de optimizar la gestion
administrativa y agilizar los procesos de reclamaciones. La metodologia
utilizada fue de enfoque tecnolégico aplicado, basada en reconocimiento 6ptico
de caracteres, procesamiento de lenguaje natural y servicios en la nube. Los
resultados evidenciaron mejoras significativas en el procesamiento automatizado
de documentos, reduccién del trabajo manual y optimizacién de tiempos
administrativos. En conclusidn, la digitalizaciéon documental mediante sistemas
inteligentes permite fortalecer la eficiencia operativa dentro del sector

asegurador.

Asimismo, Oliveira (2024) en su estudio denominado “Digital
Transformation: A Case Study in the Context of Insurance Companies”, tuvieron
como objetivo analizar la transformacion digital dentro del contexto de
compafifas aseguradoras, identificando su impacto en los procesos
organizacionales. La metodologia empleada fue un estudio de caso con andlisis
organizacional aplicado al entorno asegurador. Los resultados demostraron que
la incorporacién de tecnologias digitales mejora significativamente la eficiencia
operativa, fortalece la interaccion con los clientes y aumenta la competitividad
empresarial. En conclusion, la transformacion digital constituye una estrategia
clave para la modernizacion de procesos internos dentro de empresas
aseguradoras.

También, Ellili et al. (2023) en su articulo cientifico titulado “The
Applications of Big Data in the Insurance Industry: A Bibliometric and
Systematic Review of Relevant Literature”, tuvieron como objetivo analizar la

literatura cientifica relacionada con la aplicacién de tecnologias de datos en la
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industria aseguradora. La metodologia utilizada fue una revision bibliométrica y
sistemdtica de publicaciones cientificas internacionales. Los resultados
evidenciaron que el sector asegurador viene incorporando tecnologias digitales,
automatizacién y analitica avanzada para optimizar la gestiobn operativa y
mejorar la toma de decisiones. Concluyé que la implementacion de tecnologias
de informacion representa un elemento estratégico fundamental para fortalecer
la modernizacién, optimizar los procesos operativos y aumentar la

competitividad en el sector asegurador.
2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Ledn (2025) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema web para la
gestion de historias clinicas en el Hospital de apoyo San Ignacio de Casma-
Ancash; 2025”. Tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de sistema web
para la gestiéon de historias clinicas en el Hospital de Apoyo San Ignacio de
Casma, Ancash, durante el afio 2025, con la finalidad de contribuir al
mejoramiento de la calidad del servicio de atencidén en salud. La investigacion
empled una metodologia de tipo aplicada, de nivel descriptivo, con disefio no
experimental y corte transversal. Los resultados se evidenciaron que el 57.15%
de los trabajadores manifestd desacuerdo con el registro manual de las historias
clinicas; asimismo, el 94.29% expresO estar totalmente de acuerdo con la
implementacién de un sistema web para la gestion de historias clinicas. Se
concluyé con la propuesta de un sistema web orientado a optimizar el

almacenamiento, la seguridad y el acceso a la informacion.

Asimismo, Armijos (2025) en su investigacion titulada
“Implementacion de un sistema web para la gestion logistica en el restaurante
Manos Piuranas - Piura; 2024”. Tuvo como objetivo implementar un sistema
web para la gestion logistica en el restaurante Manos Piuranas, ubicado en Piura,
durante el afio 2024, con la finalidad de mejorar la calidad del negocio en la
comercializacién de alimentos. La investigacion desarrollada fue de tipo bésica,
de nivel descriptivo, con disefio no experimental y de corte transversal. Los
resultados obtenidos, en relacion con el objetivo general, el 84.44% de los

encuestados manifestd estar de acuerdo con la implementacion del sistema web



para la gestion logistica del restaurante. Asimismo, respecto al objetivo
especifico 1, el 86.67% indicé estar de acuerdo con los beneficios que brindaria
la implementacion del sistema web a la empresa. En el objetivo especifico 2, el
91.11% consider6 que el sistema contribuiria a mejorar la calidad del servicio en
beneficio de la organizacién. Finalmente, en el objetivo especifico 3, el 95.56%
expresoé estar de acuerdo con que la implementacion incorpore funcionalidades
que permitan una mayor eficiencia. Se concluyd que la implementacion del
sistema web contribuird significativamente a mejorar la calidad del negocio,

permitiendo desarrollar los procesos de manera mds organizada y eficiente.

También, Cercado (2024) en su tesis titulada ‘“Propuesta de
implementacion de un sistema web para el control de ventas online en la empresa
Inversiones & Multiservicios Axe S.A.C., Trujillo; 2024”. Tuvo como objetivo
proponer la implementacion de un sistema web para el control de ventas online
en la empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., ubicada en Trujillo,
durante el afio 2024, con la finalidad de optimizar los procesos administrativos
relacionados con las ventas. La investigacion se desarroll6 bajo una metodologia
de tipo bdésica, de nivel descriptivo y con disefio no experimental de corte
transversal. Los resultados se evidenciaron que, respecto al primer objetivo
especifico, el 74.00% de los encuestados manifestd no estar satisfecho con el
sistema actual. En el segundo objetivo especifico, se determiné que el 98.33%
considerd que la propuesta resulta 6ptima y rentable para el control de ventas.
Asimismo, en el tercer objetivo especifico, el 95.67% de los participantes
expresé estar de acuerdo con la implementacién de un sistema web para el
control de ventas. Se concluy6 que la implementacion del sistema web generara
una mejora significativa en el control de ventas, favoreciendo la atencion al

cliente y fortaleciendo la seguridad de los productos.

2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional
Vega (2025) en su tesis titulada “Propuesta de implementacion de un
sistema web de ventas para la empresa Ferreteria Vega Huaraz; 2024”. tuvo
como objetivo proponer la implementacion de un sistema web de ventas para la
Ferreteria Vega, ubicada en Huaraz, durante el afio 2024, con el propdsito de

optimizar la gestién de ventas de la empresa. La metodologia aplicada fue de
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enfoque cuantitativo, con disefio experimental y no experimental. Los resultados
obtenidos evidenciaron que, en la dimensién 1, el 76.67% de los trabajadores
manifesto estar satisfecho con el sistema web de ventas, mientras que el 23.33%
expreso lo contrario. En la dimensién 2, el 73.33% de los encuestados indicé
satisfaccion y el 26.67% insatisfaccion. Asimismo, en la dimensién 3, el 70.00%
sefal6 estar satisfecho, mientras que el 30.00% no lo estuvo. Concluy6 que los
resultados demuestran que la implementacion del sistema web de ventas para la
Ferreteria Vega resulta viable y aporta beneficios significativos para la

optimizacién de la gestion comercial.

Asimismo, Ledén (2025) en su tesis titulada “Propuesta de
implementacioén de un sistema web para la gestion de historias clinicas en el
Centro de Salud de Quillo — Ancash; 2025”. Tuvo como objetivo proponer la
implementacion de un sistema web para la gestion de historias clinicas en el
Centro de Salud de Quillo, Ancash, durante el afio 2025, con el propodsito de
mejorar la calidad de atencién brindada a los pacientes. La metodologia
empleada fue de tipo bésica, de nivel descriptivo, con disefio no experimental y
de corte transversal. Los resultados evidenciaron que el 74.38% de los
participantes manifestd no estar satisfecho con el sistema actual debido a que los
procesos se realizan de manera manual. Asimismo, el 88.46% sefial6 que
considera importante la implementacion del sistema web propuesto. Concluyé
que se planteé la implementacion de un sistema web de gestion de historias
clinicas para el Centro de Salud de Quillo, orientado a optimizar el

almacenamiento y la seguridad de los datos clinicos.

Finalmente, Cercado (2025) en su tesis titulada “Implementacién de un
Sistema Web de Subasta, para la Empresa Multiservicios Leén de Juda E.ILR.L.-
Chimbote; 2025”. Tuvo como objetivo proponer la implementacion de un
sistema web de subasta para la empresa Multiservicios Leén de Juda E.I.R.L.,
ubicada en Chimbote, durante el afio 2025, con la finalidad de optimizar los
procesos de subasta desarrollados en la organizacién. La metodologia empleada
fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo y con disefio no experimental de corte
transversal. Los resultados se evidenciaron que, respecto al primer objetivo

especifico, el 73.00% de los encuestados manifesté no estar satisfecho con la



estructura actual del sistema. En el segundo objetivo especifico, se determiné
que el 98.33% de los clientes expres6 conformidad con los requisitos funcionales
y no funcionales propuestos para el sistema web de subasta. Asimismo, en el
tercer objetivo especifico, el 95.00% de los clientes indico estar de acuerdo con
el desarrollo y las interfaces planteadas para dicho sistema. Concluy6 que la
implementacion del sistema web de subasta permitird una mejora significativa
en los procesos de atencion y en la seguridad de los productos ofrecidos por la

empresa.



2.2. Bases teoricas
2.2.1.El rubro de la empresa

La empresa objeto de estudio pertenece al sector asegurador,
especificamente al rubro de intermediacion de seguros, actividad econdémica
orientada a la asesoria, comercializacién y gestion de productos aseguradores

entre entidades aseguradoras y clientes

El sector asegurador representa un componente fundamental del
sistema financiero, ya que contribuye a la proteccién del patrimonio y a la
gestion eficiente de riesgos que enfrentan las personas y las organizaciones.
Asimismo, desempeia un papel esencial al brindar cobertura ante contingencias
financieras, fortalecer la seguridad familiar, garantizar la continuidad de las
actividades empresariales y favorecer una adecuada planificacién econémica y

financiera a largo plazo (Superintendencia de Banca, 2025).

Dentro de este contexto, los corredores de seguros desempefian un papel
fundamental como intermediarios especializados, responsables de asesorar a los
clientes en la seleccidon, contratacion, gestion y renovacion de pdlizas. Estas
funciones requieren una administracién eficiente de informacién relacionada con
clientes, pdlizas, documentacion contractual, control operativo y seguimiento

oportuno de vencimientos.

La creciente transformacion digital del sector financiero ha
impulsado la necesidad de adoptar soluciones tecnoldgicas que permitan
automatizar procesos, optimizar la gestion administrativa y mejorar la

experiencia del cliente mediante plataformas digitales seguras y eficientes.
2.2.2.La empresa investigada

Informacién general

La empresa objeto de estudio, Brokers Legal & Compliance Insurance
S.A.C., es una organizacion especializada en actividades de intermediacion y
corretaje de seguros. Su labor se centra en la asesoria, gestion y comercializacién

de productos aseguradores, ofreciendo soluciones integrales que contribuyen a
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la proteccion patrimonial de sus clientes. Asimismo, busca brindar un servicio
eficiente, confiable y personalizado, orientado a satisfacer sus necesidades de

cobertura y gestion de riesgos.

Su actividad principal consiste en brindar servicios de asesoria,
intermediacién comercial y gestion operativa de seguros dirigidos a personas
naturales y juridicas, permitiendo facilitar procesos de contratacién, afiliacion,

renovacion y seguimiento de polizas.

Datos generales:

e Razodn social: Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C.

e RUC: 20613344846

e Actividad econdmica: Actividades de agentes y corredores de seguros
e Condicion: Activo

e Estado: Habido

e Ubicacién: Calleria, coronel Portillo, Ucayali, Pert

e Afio de inicio de actividades: 2025

La empresa desarrolla actividades administrativas y comerciales
relacionadas con seguros, requiriendo un manejo eficiente de informacién
documental, registros de clientes, control de afiliaciones y seguimiento

operativo.

Historia

Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C. es una empresa orientada
a la intermediacion de seguros, creada con el propdsito de brindar servicios
especializados de asesoria y gestion aseguradora en el mercado local. Su enfoque
empresarial estd orientado a facilitar el acceso a productos de proteccion
financiera mediante procesos administrativos y comerciales relacionados con
seguros personales y corporativos. Como organizacion en crecimiento, enfrenta
la necesidad de fortalecer sus capacidades tecnoldgicas para optimizar
operaciones internas, automatizar procesos administrativos y mejorar la gestion

documental.
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Ubicacion geografica

La empresa Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C. se encuentra

ubicada en el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, departamento de
Ucayali, en la ciudad de Pucallpa, Peru.
Figura 1

Localizacion geogrdfica de Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C.

-
. es [
raf\of .
M o
S
; . z.
2 Z 2 S
o ) 2
® c O
> [ - o |
o )] Recepciones El ¢ S
% \ndo America =)
(2] -
° e.
°
gan Marl!
-

Jr. Antunez de May,,

Nota. Captura obtenida del Google Maps 2026.
.Misi6n

Brindar servicios especializados de intermediacién y asesoria en
seguros, ofreciendo soluciones eficientes, confiables y orientadas a la

proteccion integral de nuestros clientes mediante atencion personalizada y
gestion profesional del riesgo.
Vision

Ser una empresa lider en intermediacién de seguros en la region
Ucayali, reconocida por la calidad de sus servicios, innovacion tecnologica y

compromiso con la proteccion financiera de sus clientes.
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Organigrama

Figura 2
Organigrama de Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C.
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Nota. Informacién extraida de la empresa

Infraestructura tecnoldgica existente
Actualmente, la empresa desarrolla sus actividades operativas mediante

infraestructura tecnoldgica bdsica, compuesta por equipos informadticos y

software orientado a actividades administrativas:

Tabla 1

Hardware de Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C.

Area Equipos Cantidad
Gerencia Laptop Core 17 1
Administracion Con'lpu'Fadora de 2
escritorio
Atencion al cliente Laptop / PC 2
Operaciones Impresora multifuncional 1
Operaciones Escaner documental 1
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Tabla 2

Software utilizado por Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C.

Software Descripcion
Sistema operativo Windows 10 / Windows 11
Ofimadtica Microsoft Office
Navegador web Google Chrome
PDF Adobe Acrobat Reader
Comunicacion WhatsApp Business
Correo Gmail / Outlook
Antivirus Windows Defender

2.2.3. Tecnologias de informaciéon y comunicaciéon

Comprenden herramientas, equipos informadticos, aplicaciones de
software, redes y servicios digitales que permiten capturar, procesar, almacenar,
transmitir y gestionar informacion de manera eficiente. Su implementacion
constituye un elemento estratégico para la transformacién digital de las
organizaciones, al optimizar procesos, fortalecer la comunicacion, incrementar
la productividad y mejorar la calidad de los servicios. Ademas, favorecen la toma
de decisiones mediante el acceso a informacion confiable, precisa, actualizada y

disponible en tiempo real (Kenneth, 2022).

Actualmente, las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) constituyen un elemento estratégico para las organizaciones, al favorecer
la automatizaciéon de procesos, la gestion eficiente de la informacién y la
optimizacién de los recursos. Su implementacion contribuye al incremento de la
productividad, la reduccién de costos operativos y el fortalecimiento de la
competitividad empresarial. Ademads, facilitan la toma de decisiones oportunas,
mejoran la coordinacién entre las dreas de trabajo y promueven una mayor

eficiencia en el desarrollo de las actividades organizacionales.
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Figura 3

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Nota. Figura de las TIC elaborada, por Alvarez, 2022
(https://share.google/xHHmMZzzH3eGBbADYc)

Historia de las TIC

Surgieron a partir de los avances en informadtica y telecomunicaciones
durante el siglo XX. Su evoluciéon comprende el desarrollo de las computadoras,
las redes de comunicacion e Internet, transformando el procesamiento y acceso
a la informacién. En la actualidad, las TIC incluyen plataformas digitales,
dispositivos moviles, inteligencia artificial y servicios de computaciéon en la
nube, tecnologias que impulsan la transformacién digital, fortalecen la
comunicacion y contribuyen al desarrollo de la sociedad del conocimiento y la

globalizacién (Pimentel, 2020).

Caracteristicas de las TIC

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién presentan una
serie de caracteristicas particulares que permiten comprender su impacto y
contribucidn en la transformacion de los &mbitos social, educativo, econémico y
cultural, favoreciendo nuevas formas de comunicacion, acceso a la informacién

y desarrollo de actividades en diversos contextos (Contreras, 2022).

Las principales caracteristicas de las TIC son:
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e Interactividad: Las TIC permiten una comunicacion bidireccional entre los
usuarios y las plataformas tecnoldgicas, favoreciendo la participacién activa,
el intercambio de informacién y una interaccion dindmica en diversos
entornos digitales.

o Instantaneidad: Estas tecnologias facilitan el acceso, envio y recepcion de
informaciéon de forma inmediata, posibilitando la comunicacién y el
intercambio de datos en tiempo real con minimos tiempos de espera.

¢ Digitalizacion: Consiste en convertir datos e informaciéon a formatos
digitales, lo que permite su almacenamiento, procesamiento, modificacion y
distribucién de manera més eficiente y segura.

¢ Interconexion: Las TIC hacen posible la integraciéon y comunicacién entre
multiples dispositivos, sistemas y plataformas, permitiendo el intercambio
constante de informacion a través de redes tecnoldgicas.

e Innovacién constante: Se caracterizan por su permanente evolucion y
actualizacion, incorporando nuevas herramientas, funcionalidades y avances
tecnoldgicos que responden a las necesidades cambiantes de la sociedad y las
organizaciones.

e Multimedialidad: Permiten la integracion de diversos formatos de
contenido, como textos, imdgenes, sonidos, videos y animaciones,

enriqueciendo los procesos de comunicacion y transmision de informacion.

Las TIC en las empresas

Desempenan un papel fundamental en las organizaciones al fortalecer la
eficiencia operativa, incrementar la productividad y mejorar la competitividad.
Su implementacién permite automatizar procesos, gestionar informacién en
tiempo real y optimizar la comunicaciéon. Ademas, favorecen la innovacion, el
andlisis de datos y la toma de decisiones estratégicas, impulsando el trabajo
colaborativo y el acceso a mercados globales. Su adopcién constituye un factor
clave para la transformacion digital, el crecimiento sostenible y la adaptacién a

un entorno empresarial dindmico (Torres, 2022).
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2.2.4. Teorias y conceptos que fundamentan las variables de estudio

Sistemas de Informacion

Es un conjunto de componentes interrelacionados que recopilan,
procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar la toma de
decisiones, coordinacién y control dentro de una organizacién (Cardenas,

2018).

Los sistemas de informacion permiten:

Automatizar actividades operativas.

Gestionar informacion empresarial.

Mejorar la eficiencia organizacional.

Facilitar la toma de decisiones.

Sistema WEB

Es una aplicacién informética que funciona mediante tecnologias de
Internet y es accesible a través de navegadores web. Su principal ventaja es
permitir el acceso a la informacién desde diferentes ubicaciones y
dispositivos autorizados, facilitando la centralizacion de datos y la gestion

de procesos organizacionales (Sanchez, 2020).

Caracteristicas de los sistemas web:
e Acceso mediante navegador web.
e Centralizacién de la informacion.
e Multiusuario.
e Disponibilidad permanente.
e Escalabilidad.

e Seguridad de acceso.

Beneficios de los sistemas web:
e Reduccion de procesos manuales.
e Disminucién de errores operativos.
e Mayor control de la informacion.
e Generacion automatica de reportes.

e Mejora de la productividad.
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Gestion de Seguros de Vida

Comprende el conjunto de actividades administrativas y operativas
relacionadas con la afiliacion de asegurados, registro de informacion,
control documental, seguimiento de vigencias, renovaciones de poélizas y
atencion de requerimientos de los clientes. Una gestion eficiente permite
garantizar la integridad de la informacién, mejorar los tiempos de atenciéon
y reducir riesgos operativos asociados a errores administrativos (Kamel,

2025).

Transformacion Digital

Consiste en la incorporacion estratégica de tecnologias digitales para
optimizar procesos organizacionales, mejorar la eficiencia operativa y
generar valor para clientes y organizaciones. La transformacién digital
permite modernizar procesos empresariales mediante el uso de tecnologias
que facilitan la automatizacién, integracién y andlisis de informacién

(Oliveira et al., 2024).

Ingenieria de Software

Es la disciplina encargada de aplicar principios, métodos y
herramientas para el desarrollo de sistemas informdticos de calidad,
garantizando que satisfagan los requerimientos funcionales y no funcionales

de los usuarios (Azabache, 2024).

Sus objetivos principales son:
e Desarrollar software confiable.
e Reducir errores operativos.
e Optimizar recursos tecnoldgicos.

e Facilitar el mantenimiento de sistemas.

Lenguajes de programacion

En el desarrollo de un sistema web se emplean diversos lenguajes de
programacioén, dependiendo de las capas y funcionalidades que conforman
la aplicacion. A continuacidn, se presentan algunos de los lenguajes mds

utilizados en el ambito de los sistemas web.

18



e Python
Ampliamente utilizado debido a su simplicidad y flexibilidad.
Su sintaxis intuitiva facilita la comprension y desarrollo del codigo.
Asimismo, cuenta con multiples bibliotecas y herramientas que
favorecen la creacién de aplicaciones web, el andlisis de datos y el
desarrollo de inteligencia artificial y aprendizaje automético de forma

eficiente (Trejos & Mufioz, 2021).

[ ] PHP
Es muy empleado en el desarrollo de aplicaciones web dindmicas
y péginas interactivas. Su reconocimiento se debe a su facilidad de
implementacion, versatilidad y compatibilidad con diversos sistemas

operativos y servidores web (Garcia, 2023).

e Java Web
Es un lenguaje y plataforma de desarrollo ampliamente utilizado
para la creacion de aplicaciones web robustas y escalables. Gracias a sus
caracteristicas de portabilidad, seguridad y alto rendimiento, se ha
consolidado como una de las tecnologias preferidas por organizaciones y
desarrolladores para implementar soluciones empresariales eficientes y

confiables. (Lemoyne, 2002).

e JavaScript

Es dindmico, interpretado y de alto nivel, utilizado principalmente
para desarrollar aplicaciones web interactivas y mejorar la experiencia
del usuario en la parte front-end de los sitios web. Asimismo, mediante
Node.js, también puede emplearse en el back-end para la creacién de
aplicaciones del lado del servidor. JavaScript destaca como una de las
tecnologias mds utilizadas en el desarrollo web, debido a su extensa
comunidad de desarrolladores y a la gran variedad de bibliotecas y

herramientas disponibles (Pavan, 2025).
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Base de datos

Es un conjunto organizado de datos estructurados que se almacenan
para facilitar su acceso y gestion eficiente. Es decir, constituye un sistema
destinado al almacenamiento y administracion de informacion, permitiendo
organizar, manipular y recuperar datos de forma coherente y estructurada

(Kosinski, 2026).

e MySQL
Es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo
abierto, ampliamente empleado en el desarrollo de aplicaciones web y
empresariales. Fue desarrollado inicialmente por la empresa sueca
MySQL AB, posteriormente adquirida por Sun Microsystems y

actualmente pertenece a Oracle Corporation (Erickson, 2024).

e SQL
Es un sistema de gestion de bases de datos relacional
desarrollado por Microsoft. Constituye una soluciéon completa para el
almacenamiento, organizacién y administracion de grandes cantidades
de informacion. Ademds, es utilizado en diversas aplicaciones
empresariales y dispone de multiples herramientas y funcionalidades

que facilitan el desarrollo y la gestion eficiente de bases de datos

(Mucci, 2026).

Metodologia Rational Unified Process (RUP)

Es una metodologia de desarrollo de software basada en un enfoque
iterativo e incremental, orientada a la gestion de requisitos, andlisis, disefio,
construccion y validacién de sistemas informéticos. RUP permite controlar
los riesgos del proyecto mediante entregas progresivas y una adecuada

documentacién durante todo el ciclo de desarrollo (Janse, 2025).

Fases de RUP: La naturaleza dindmica del RUP permite que el proceso de
desarrollo se ejecute de manera esencialmente iterativa a lo largo de sus
cuatro fases (Coutinho, 2021).

e Inicio: Se identifican los requerimientos generales del proyecto y la

viabilidad de la solucidn.
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¢ Elaboracion: Se realiza el andlisis detallado de requerimientos y el
diseio de la arquitectura del sistema.

e Construccion: Se desarrolla e implementa el sistema web de
acuerdo con los requerimientos establecidos.

e Transicion: Se realiza la puesta en produccion, pruebas finales y

capacitacion de usuarios.

Metodologia SCRUM

Es un marco de trabajo 4gil que permite a los equipos abordar
problemas complejos mediante un enfoque flexible, orientado a la entrega
eficiente de productos con alto valor. Se basa en principios, roles y practicas que
impulsan la colaboracién, la mejora continua y el desarrollo mediante iteraciones
cortas. A través de equipos reducidos y multidisciplinarios, Scrum facilita la
organizacion de actividades centradas en el cliente, favoreciendo la construccion
progresiva de productos de calidad y la adaptacion constante durante la ejecucion

de proyecto (Martins, 2025).

Metodologia XP

Es una metodologia 4gil orientada al desarrollo de software que busca
incrementar la calidad de los productos y responder de manera efectiva a los
cambios en los requerimientos. Se basa en principios como la simplicidad del
disefio, la comunicacion continua del equipo, la participacion activa del cliente
y la entrega frecuente de versiones funcionales. Entre sus précticas destacan la
programacioén colaborativa, las pruebas automatizadas, la integracion continua y

la mejora del cdigo, promoviendo un desarrollo flexible, adaptable y eficiente

(Raeburn, 2025).
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Tabla 3

Tabla comparativa entre RUP, Scrum y XP

Criterio RUP Scrum XP
Se orienta a la
Se enfoca en la . Se enfoca en la
o gestion del _ _
planificacion, calidad del cdédigo,
Enfoque ' proyecto, . )
o arquitectura 'y disefio  simple 'y
principal entrega de valor )
control del ‘ buenas pricticas de
y adaptacién al '
desarrollo. . programacion.
cliente.
Tradicional, con . .
' _ Agil y orientada a la
Tipo de caracteristicas . . .
. ' Agil y flexible. ingenieria de
metodologia iterativas e
' software.
incrementales.
Ligera y Ligera, codigo
Documentos Amplia Y centrada en centrado y pruebas.
detallada colaboracién
Inicio, Trabaja Se basa en ciclos
Elaboracion, mediante continuos de
Fases o Construccion, Sprints, planificacion,
etapas Transicion planificacion, desarrollo, pruebas y
revision y mejora.
retrospectiva.
Se organiza .
' Se organiza
~_ mediante . ' '
Organizacion mediante Se organiza mediante
_ procesos, ‘ ‘ ]
del trabajo o Sprints entre 1 iteraciones pequefias
disciplinas,
y 4 semanas.
documentado
Daily Scrum, Programacion en
) Modelado ' ' _ '
Précticas ‘ Sprint pareja, integracion
o UML, gestion . .
principales o Planning, continua.
de requisitos. .
Retrospectiva.
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Se selecciond la metodologia RUP debido a su enfoque estructurado,
iterativo y adaptable para el desarrollo de software, permitiendo organizar el
proyecto mediante fases definidas que facilitan la identificacion de
requerimientos, el disefio de la arquitectura y la construccién progresiva del
sistema. Para la presente propuesta se consideraron las fases de Inicio,
Elaboraciéon y Construccion, debido a que permiten analizar la problematica,
modelar la solucién planteada y desarrollar los componentes funcionales del
sistema, sin contemplar la fase de Transicidn, correspondiente a la

implementacién y puesta en produccion.
2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipétesis general
La propuesta de un sistema web de gestion de seguros de vida en
Brokers Legal & Compliance Insurance - Pucallpa permitird mejorar los

procesos operativos de la empresa.

2.3.2. Hipotesis especifica

1. Laevaluacion del estado actual de los procesos operativos relacionados con
la gestion de seguros de vida permitird identificar la insatisfaccion del
personal respecto al sistema vigente en Brokers Legal & Compliance
Insurance S.A.C.

2. El andlisis de los requerimientos funcionales y no funcionales permitird
identificar las funcionalidades necesarias para el desarrollo de un sistema
web de gestion de seguros de vida, acorde con las necesidades operativas de
Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C.

3. El disefio del sistema web de gestion de seguros de vida permitird mejorar

los procesos operativos de Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C.
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III. METODOLOGIA

3.1. Nivel, Tipo y Disefio de la Investigacion
La investigacion desarrollada correspondié a un estudio de tipo aplicada,

disefio preexperimental y nivel explicativo.

Tipo aplicada: la investigacion aplicada se orienta a la utilizacion practica del
conocimiento cientifico para resolver problemas concretos dentro de una organizacién

o contexto determinado (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Disefio preexperimental: es un tipo de disefio de investigacion en el que se
aplica un tratamiento o intervencidén a uno o mas grupos sin asignacion aleatoria ni un
grupo de control. Se utiliza para evaluar de manera preliminar los efectos de una
intervencion, aunque ofrece un menor control sobre las variables externas (Hernandez-

Sampieri & Mendoza, 2018).

Nivel explicativo: es aquel que busca identificar y explicar las relaciones de
causa y efecto entre las variables de estudio. Su propésito es determinar por qué ocurre
un fendmeno y como una variable influye sobre otra, mediante el andlisis de evidencias
que permitan comprobar hipétesis planteadas en la investigacion (Herndndez-Sampieri

& Torres, 2018).
3.2. Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién de estudio estuvo conformada por los trabajadores de Brokers
Legal & Compliance Insurance S.A.C. que participaron directamente en los procesos
operativos 'y administrativos relacionados con la gestion de seguros de vida,
incluyendo actividades de afiliacién, actualizaciéon de informacién, control
documental, seguimiento de pdlizas y elaboracién de reportes, siendo un total de 10

trabajadores.

La poblacion: Se define como el conjunto de individuos, elementos o unidades de
andlisis que comparten caracteristicas similares y de los cuales se busca obtener

informacién para el desarrollo de una investigacién (Supo, 2023).
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Estudio Censal
Estuvo conformado por la totalidad de la poblacién, integrada por 10
trabajadores que participan directamente en los procesos relacionados con la gestion

de seguros de vida. Debido al tamafio reducido y accesible de la poblacion.

Estudio Censal: Se aplica cuando se recopila informacién de la totalidad de los
elementos que integran la poblacion de estudio, por lo que no requiere la seleccién de
una muestra. Este tipo de estudio es recomendable cuando la poblacién es pequeiia,
accesible y permite la participaciéon de todos sus integrantes para obtener informacién

completa y precisa (Herndndez-Sampieri & Torres, 2018).
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3.3. Operacionalizacion de la Variable

Tabla 4
Matriz de operacionalizacion de variables
. ESCALA  CATEGORIAS
DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES DE (0]
OPERATIVA . .
MEDICION VALORACION
La variable Pagina Acceso oportuno a informacién
Web de gestion de actualizada y confiable.
Seguros de Vida se Existencia de inconvenientes o
) evaluard a través de deficiencias durante el proceso de
Sistema Web
las dimensiones de Satisfaccion reserva.
de Gestion de . »
Seguros de statlsfaccmn acerca del a'cerca del Nivel de agilidad y tiempo de g
Vida sistema actual y la sistema actual respuesta del proceso actual. Nominal CNe

Aceptacion del
Sistema web de
Seguros de Vida,

mediante un

Percepcién del cliente respecto a la
eficacia del sistema actualmente

utilizado.
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cuestionario de 16
preguntas
dicotomicas. La
informacién serd
recopilada y
procesada mediante
Excel, con el
propdsito de evaluar
el nivel de
satisfaccion actual y
la aceptacion de un

sistema web.

Aceptacion del
Sistema web de

Seguros de Vida

Velocidad y eficiencia en el tiempo
de respuesta.

Facilidad de acceso y wuso del
sistema por parte de los clientes.
Opinién del personal respecto a la
implementacién de un sistema web
que agilice la gestion de seguros de
vida.

Mejora y agilizacion de los procesos
operativos.

Obtencion de informaciéon mas

precisa, organizada y eficiente.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Para la presente investigacion se empled la técnica de la encuesta y se utilizé como
instrumento el cuestionario, debido a que permitié recopilar informacién directamente de
los trabajadores involucrados en los procesos operativos y administrativos relacionados

con la gestion de seguros de vida en Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C.

La encuesta: constituye una técnica de investigacion que permite obtener
informacién de manera sistemdtica mediante la aplicacién de preguntas estructuradas a
los participantes de un estudio, facilitando la recoleccidn de datos para su posterior anélisis

(Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

El cuestionario: Constituye un instrumento fundamental en investigaciones de
mercado, ya que permite recopilar informacién cuantitativa y cualitativa sobre opiniones,
preferencias y comportamientos, mediante preguntas organizadas aplicadas de forma

presencial, telefonica o digital (Fernandez, 2023).

3.5. Método de analisis de datos

Una vez aplicada la encuesta, la informacion recopilada fue organizada, codificada
y registrada en hojas de cdlculo de Microsoft Excel, con la finalidad de facilitar su
procesamiento, andlisis e interpretacion. Posteriormente, los datos fueron presentados
mediante tablas de frecuencia y graficos estadisticos que permitieron describir de manera
clara los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones evaluadas. El anélisis
realizado tuvo un caricter descriptivo, lo que permitié identificar las principales
necesidades y problemdticas relacionadas con la gestion de seguros de vida,

proporcionando sustento técnico para la propuesta de implementacion de un sistema web.

Los resultados obtenidos constituyeron la base para la formulacién de
conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar y optimizar los procesos operativos
y administrativos de Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C., contribuyendo al
fortalecimiento de la eficiencia en la gestion de la informacion y de los servicios brindados

por la organizacion.
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3.6. Aspectos Eticos

Esta investigacion denominada Propuesta de un Sistema Web de Gestion de

Seguros de Vida en Brokers Legal & Compliance-Pucallpa; 2026, se considerara el

cumplimiento del cédigo de ética para la investigacion version 005 de la ULADECH,

respetando rigurosamente los principios establecidos en dicho documento.

(ULADECH, 2022):

El principio de respeto y proteccion de los derechos de los participantes fue
considerado en el desarrollo de la Propuesta de un Sistema Web de Gestién de
Seguros de Vida en Brokers Legal & Compliance, mediante la creacion de una
interfaz orientada a brindar un trato digno, accesible, respetuoso y centrado en las
necesidades del usuario.

Cuidado del medio ambiente: El estudio present6 un Sistema Web para gestionar
seguros de vida en Brokers Legal & Compliance, promoviendo la proteccion
ambiental mediante digitalizacién, disminucién del uso de recursos fisicos y apoyo
a la conservacién del medio ambiente.

El principio de libre participacion: Fue respetado con 10 usuarios, quienes
firmaron un consentimiento informado. Se garantizO que su participacion era
voluntaria, anénima y sin consecuencias laborales, permitiéndoles retirarse en
cualquier momento sin repercusiones.

Beneficencia, no maleficencia: El sistema se diseid bajo los principios de
beneficencia y no maleficencia, asegurando la seguridad de los datos y evitando
perjuicios. Se buscé maximizar beneficios mediante una automatizacion répida y
eficiente, garantizando proteccion y eficacia en la solucién implementada.
Integridad y honestidad: En la investigacion, asegurando la honestidad y fiabilidad
de la informacion presentada a través de un manejo abierto de los datos, desde su
recopilacidn hasta la exposicion de los resultados.

Justicia: La puesta en marcha de un sistema disefiado para garantizar la igualdad
en la atencion a todos los clientes, asegurando que cada usuario reciba un servicio

eficaz y justo mediante la plataforma web de seguros de vida.
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IV. RESULTADOS

En respuesta al Objetivo general, que plante6 proponer un sistema web de gestion de
seguros de vida en Brokers Legal & Compliance Insurance - Pucallpa, para mejorar los

procesos operativos de la empresa.

Tabla 6

Resultados obtenidos a partir de las dos dimensiones de estudio

) . Si No Total
Dimensiones
n % n % n %
Satisfaccion acerca del
sistema actual. 1 10.00 9 90.00 10 100.00
Aceptacion del Sistema
web de Seguros de Vida 10 100.00 - - 10 100.00

Nota. En relacién con la dimensién 01, se constatd que el 90.00% de los encuestados
manifestd una valoracion desfavorable del sistema vigente, reflejando un alto nivel de
insatisfaccién, mientras que solo el 10.00% expresdé una opinién positiva sobre su
desempefio. En cuanto a la dimension 02, los resultados mostraron que el 100.00% de los
participantes manifestd su conformidad con la implementacion del Sistema Web de
Seguros de Vida, evidenciando una aceptacion total y el reconocimiento de su importancia

para mejorar la gestion de los procesos relacionados con este servicio.

La sustentacion de estos resultados permite afirmar que existe una clara necesidad
de mejorar los procesos actuales relacionados con la gestion de los seguros de vida. En la
dimension 01, el hecho de que el 90.00% de los encuestados haya expresado una valoracién
desfavorable del sistema vigente evidencia la presencia de deficiencias operativas, tales
como retrasos en la atencién, dificultades en el acceso a la informacién, duplicidad de
registros y limitaciones en el control de los procesos. Este elevado nivel de insatisfaccion
demuestra que las herramientas y procedimientos actualmente utilizados no responden de

manera eficiente a las necesidades de los usuarios y responsables de la gestion.

30



Por otro lado, en la dimension 02, la aceptacion del 100.00% de los participantes
respecto a la implementacion del Sistema Web de Seguros de Vida constituye un respaldo
contundente a la propuesta tecnoldgica planteada. Este resultado refleja la percepcion de
que un sistema web contribuird significativamente a optimizar las actividades
administrativas, facilitar el acceso a informacién actualizada, mejorar el control de los
registros y agilizar los procesos operativos. En consecuencia, los resultados obtenidos
sustentan la viabilidad y pertinencia de la implementacién del sistema, ya que existe una
necesidad identificada y una aceptacion total por parte de los usuarios potenciales, lo que

incrementa las probabilidades de éxito de la propuesta.

En respuesta al primer Objetivo Especifico, que plante6 evaluar el estado actual de
los procesos operativos relacionados con la gestion de seguros de vida en Brokers Legal &

Compliance Insurance S.A.C., con el propdsito de identificar la insatisfaccién del personal

respecto al sistema vigente.

Tabla 5

Resultados sobre las demoras en el proceso de afiliacion de nuevos asegurados

Alternativas n %
SI 9 90.00
NO 1 10.00
Total 10 100.00

Nota. Se constatd que el 90.00% de los participantes afirmé que existen demoras en el
proceso de afiliaciéon de nuevos asegurados, mientras que solo el 10.00% indic6 que no
percibe este problema. Estos resultados evidencian que la mayoria de los trabajadores
reconoce la presencia de retrasos en la gestion de afiliaciones, lo que podria estar afectando

la eficiencia operativa y la oportunidad en la atencion de los clientes.
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Tabla 6

Resultados sobre las deficiencias en el seguimiento de la vigencia de las polizas

Alternativas n %
SI 8 80.00
NO 2 20.00
Total 10 100.00

Nota. Se constaté que el 80.00% de los participantes afirmé que existen deficiencias en el
seguimiento de la vigencia de las pdlizas, mientras que el 20.00% seiald no percibir esta
problemadtica. Estos resultados evidencian que una amplia mayoria de los trabajadores
identifica limitaciones en el control y monitoreo oportuno de las pdlizas, lo que podria
generar dificultades para gestionar renovaciones, detectar vencimientos y mantener

actualizada la informacién de los asegurados.

Tabla 7

Resultados sobre los retrasos en el registro de las polizas de seguros de vida.

Alternativas n %
SI 10 100.00
NO - -
Total 10 100.00

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 100.00 % de los participantes manifesto
la existencia de retrasos en el registro de las pdlizas de seguros de vida, lo que demuestra

que esta problemadtica afecta el desarrollo oportuno del proceso.
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Tabla 8

Resultados sobre las demoras en los reportes de asegurados registrados

Alternativas n %
SI 10 100.00
NO - -
Total 10 100.00

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 100.00 % de los participantes manifestd
que existen demoras en la generaciéon de los reportes de asegurados registrados, lo que

refleja una limitacién en la disponibilidad oportuna de la informacién.

Los resultados obtenidos evidenciaron que el personal se encuentra insatisfecho con
el sistema vigente, debido a que este no permite gestionar de manera eficiente los procesos
operativos relacionados con los seguros de vida. Las demoras en la afiliaciéon de nuevos
asegurados, las deficiencias en el seguimiento de la vigencia de las pélizas, los retrasos en
su registro y la demora en la generacion de reportes afectan la oportunidad y confiabilidad
de la informacién, disminuyen la eficiencia operativa y limitan la calidad del servicio

brindado a los asegurados.
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En respuesta al segundo Objetivo Especifico, que planteé identificar los
requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el desarrollo del sistema web

de gestion de seguros de vida, orientado a las necesidades operativas de la empresa.

Tabla 9

Requerimientos funcionales

Descripcion

Acceso al sistema

Registro de agente de seguro

Registro de nuevos asegurados

Registrar las pdlizas de seguros de vida
Consultar el estado de las pélizas

Generar reportes de asegurados registrados

Generar reportes de pélizas vigentes y vencidas.

Tabla 10

Resultados sobre la autenticacion de usuarios en el sistema

Alternativas n %
SI 10 100.00
NO - -
Total 10 100.00

Nota. Se comprob6 que el 100.00% de los participantes afirmé que el sistema debe contar
con un mecanismo de autenticacion de usuarios. Este resultado evidencia una aceptacion
undnime respecto a la necesidad de implementar controles de acceso que permitan

garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de la informacién gestionada.
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Tabla 11

Resultados sobre la aceptacion del registro digital de nuevos asegurados

Alternativas n %
SI 10 100.00
NO - -
Total 10 100.00

Nota. Los resultados evidenciaron una aceptacion total del registro digital de nuevos
asegurados, ya que el 100.00% de los participantes manifesté que el sistema web debe
incorporar esta funcionalidad. Este resultado refleja el consenso de los trabajadores
respecto a la necesidad de digitalizar el proceso de afiliacion, con el propdsito de mejorar

la gestién de la informacion y la eficiencia de las operaciones.

Tabla 12

Aceptacion del registro digital de polizas de seguros de vida

Alternativas n %
SI 10 100.00
NO - B,
Total 10 100.00

Nota. Los resultados evidenciaron una aceptacion undnime del registro digital de pdlizas
de seguros de vida, ya que el 100.00% de los participantes manifest6 que el sistema web
debe incorporar esta funcionalidad. Este hallazgo refleja la necesidad de contar con una
herramienta que facilite el registro, organizaciéon y gestiéon de la informacién de las

polizas, contribuyendo a mejorar la eficiencia y el control de este proceso.
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Tabla 13

Resultados sobre la aceptacion de la generacion de reportes de polizas

Alternativas n %
SI 10 100.00
NO - -
Total 10 100.00

Nota. Los resultados evidenciaron una aceptacion total de la generacion de reportes de
polizas, ya que el 100.00% de los participantes manifestdé que el sistema web debe
incorporar esta funcionalidad. Este hallazgo refleja la necesidad de disponer de reportes
con informacién actualizada y confiable sobre las pdlizas, facilitando el seguimiento, el

control y la toma de decisiones dentro de la empresa.

Los resultados obtenidos evidenciaron una aceptacion undnime de los
requerimientos funcionales propuestos para el sistema web de gestion de seguros de vida.
En efecto, el 100.00% de los participantes manifestd la necesidad de que el sistema
incorpore mecanismos de autenticacion de usuarios, registro digital de nuevos asegurados,
registro digital de pdlizas de seguros de vida y generacién de reportes de polizas. Estos
hallazgos demuestran que las funcionalidades propuestas responden a las necesidades
operativas de la empresa y constituyen una alternativa adecuada para mejorar la gestion
de la informacion, fortalecer la seguridad de los datos, mejorar el control y seguimiento

de las polizas y apoyar una gestion administrativa mas eficiente.
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En respuesta al tercer Objetivo Especifico, que planted disefiar el sistema web de
gestion de seguros de vida, con el propdsito de mejorar los procesos operativos de Brokers

Legal & Compliance Insurance S.A.C.

Tabla 14
Resultados sobre la opinion de la interfaz de afiliacion de nuevos asegurados

que reduce las demoras en el proceso de afiliacion

Alternativas n %
SI 10 100.00
NO - -
Total 10 100.00

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 100.00% de los participantes
manifest6 su conformidad con la interfaz de afiliacién de nuevos asegurados, al considerar

que la propuesta contribuy6 a reducir las demoras en el proceso de afiliacion.

Tabla 15
Resultados sobre la opinion de los reportes de polizas vigentes que mejora el

seguimiento de la vigencia de las podlizas

Alternativas n %
SI 10 100.00
NO - -
Total 10 100.00

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 100.00% de los participantes
manifestd una opinion favorable sobre los reportes de polizas vigentes. Este resultado
refleja la aceptacion de esta funcionalidad como una herramienta que facilitard el
monitoreo oportuno de las pdlizas, la identificacién de vencimientos y una gestién mas

eficiente de la informacién de los asegurados.
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Tabla 16
Resultados sobre la conformidad con la interfaz de registro de las polizas de

seguros de vida que reduce los retrasos en su registro

Alternativas n %
SI 10 100.00
NO - -
Total 10 100.00

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 100.00% de los participantes
manifesté su conformidad con la interfaz de registro de las pdlizas de seguros de vida.
Este resultado refleja la aceptacion de la propuesta como una alternativa para agilizar el
proceso de registro, mejorar la gestion de la informacion y la eficiencia de las operaciones

relacionadas con las pélizas de seguros de vida.

Tabla 17
Resultados sobre la conformidad con los reportes de asegurados registrados

que reduce las demoras en la generacion de reportes

Alternativas n %
SI 10 100.00
NO - -
Total 10 100.00

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 100.00% de los participantes
manifestd su conformidad con los reportes de asegurados registrados. Este resultado
refleja la aceptacion de esta funcionalidad como una herramienta para agilizar la obtencién
de informacién, mejorar la elaboracion de reportes y la eficiencia en la gestion de los

asegurados.

Los resultados obtenidos evidenciaron una aceptacion del 100.00% de la propuesta
por parte de los participantes, lo que demuestra que las interfaces y funcionalidades
disefiadas responden a las necesidades identificadas en la gestion de seguros de vida. La

conformidad con la afiliacién de asegurados, el seguimiento de pdlizas vigentes, el
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registro de pdlizas y la generacion de reportes indica que el disefio propuesto contribuira
a optimizar los procesos operativos, mejorar la gestién de la informacién y aumentar la

eficiencia de los servicios que ofrece la empresa.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general, que consistié en proponer un sistema web de gestion
de seguros de vida en Brokers Legal & Compliance Insurance - Pucallpa, para mejorar los
procesos operativos de la empresa. En relacién con la dimensién 01, se constatd que el
90.00% de los encuestados manifestd una valoraciéon desfavorable del sistema vigente,
reflejando un alto nivel de insatisfacciéon. En cuanto a la dimensién 02, los resultados
mostraron que el 100.00% de los participantes manifesté su conformidad con la
implementacién del Sistema Web de Seguros de Vida, evidenciando una aceptacion total y
el reconocimiento de su importancia para mejorar la gestion de los procesos relacionados
con este servicio. La sustentacion de estos resultados permite afirmar que existe una clara
necesidad de mejorar los procesos actuales relacionados con la gestion de los seguros de
vida. Este resultado coincide con lo sefialado por Ledén (2025) en su “Propuesta de
implementacién de un sistema web para la gestion de historias clinicas en el Centro de
Salud de Quillo — Ancash; 2025”. Los resultados evidenciaron que el 74.38% de los
participantes manifest6 no estar satisfecho con el sistema actual debido a que los procesos
se realizan de manera manual. Asimismo, el 88.46% sefial6 que considera importante la
implementacion del sistema web propuesto. La base tedrica de este estudio se apoya en lo
propuesto por (Meza Caballero, 2020) donde indicé que un sistema web de gestion de
seguros de vida es una plataforma accesible por internet que permite administrar el registro
de asegurados, la gestion de poélizas, renovaciones y consultas. Ademads, centraliza la
informacién en una base de datos segura, facilita la generacion de reportes y optimiza los

procesos operativos, mejorando la eficiencia del servicio.

En relacién con el primer objetivo, orientado a evaluar el estado actual de los
procesos operativos relacionados con la gestion de seguros de vida en Brokers Legal &
Compliance Insurance S.A.C., con el propésito de identificar la insatisfaccion del personal
respecto al sistema vigente. Los resultados obtenidos evidencian que el personal se
encuentra insatisfecho con el sistema vigente, debido a que este no permite gestionar de
manera eficiente los procesos operativos relacionados con los seguros de vida. Este

resultado coincide con lo sefialado por Cercado (2024) en su tesis “Propuesta de
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implementacion de un sistema web para el control de ventas online en la empresa
Inversiones & Multiservicios Axe S.A.C., Trujillo; 2024, Los resultados se evidenciaron
que, respecto al primer objetivo especifico, el 74.00% de los encuestados manifesto no estar
satisfecho con el sistema actual. La base tedrica de este estudio se apoya en lo propuesto
por Huayaney (2024) quien indic6 que un sistema de ventas manual consiste en un método
de gestion comercial que emplea herramientas fisicas y registros en papel en lugar de
programas informaticos automatizados. Su finalidad es llevar el control del inventario,
documentar las transacciones y administrar la informacién de los clientes utilizando

cuadernos, libretas, tarjetas de cartulina y calculadoras.

En relacién con el segundo Objetivo Especifico, orientado a identificar los
requerimientos funcionales necesarios para el desarrollo del sistema web de gestion de
seguros de vida, orientado a las necesidades operativas de la empresa. Los resultados
obtenidos permitieron identificar una conformidad total de los participantes con los
requerimientos funcionales propuestos para el sistema web de gestion de seguros de vida.
Esta aceptacion se sustenta en que el 100.00% de los encuestados consideré necesario
incorporar mecanismos de autenticacion de usuarios, el registro digital de nuevos
asegurados, el registro de polizas de seguros de vida y la generacion de reportes segin la
vigencia de las pdlizas. Este resultado guarda relacién con lo planteado por Cercado (2025)
en su tesis “titulada “Implementacién de un Sistema Web de Subasta, para la Empresa
Multiservicios Ledn de Juda E.I.R.L.- Chimbote; 2025”. En el segundo objetivo especifico,
se determiné que el 98.33% de los clientes expresé conformidad con los requisitos
funcionales y no funcionales propuestos para el sistema web de subasta. Esta base tedérica
es sustentada por Jaiswal (2020) quien mencioné que los requisitos funcionales se refieren
a las caracteristicas y comportamientos que un sitio web debe ofrecer para satisfacer las
necesidades de los usuarios y de las partes interesadas. Estos especifican qué debe hacer el
sistema, sin detallar cémo debe realizarlo. La definicién del alcance y los limites de estos
requisitos es fundamental en el desarrollo web, ya que permite evitar ambigiiedades,
confusiones y desviaciones del proyecto. En este sentido, establecerlos de manera clara
contribuye a una planificaciéon més ordenada y eficiente del sistema, facilitando su correcta

implementacidn.
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En relacion con el tercer Objetivo Especifico, orientado a disefiar el sistema web de
gestion de seguros de vida, con el propdsito de mejorar los procesos operativos de Brokers
Legal & Compliance Insurance S.A.C. Los resultados obtenidos evidencian una aceptacién
del 100.00% de la propuesta por parte de los participantes, lo que demuestra que las
interfaces y funcionalidades disefiadas responden a las necesidades identificadas en la
gestion de seguros de vida. Este resultado confirma lo sefialado por Ledn (2025) en su tesis
“Propuesta de un sistema web para la gestion de historias clinicas en el Hospital de apoyo
San Ignacio de Casma-Ancash; 2025”. Los resultados mostraron que el 94.29% expresé
estar totalmente de acuerdo con la implementacion de un sistema web para la gestion de
historias clinicas. Se fundamenta en las propuestas tedricas por Adriano (2026) quien
menciond que el disefio de un sistema web de venta es el proceso de planificaciéon y
estructuracion de una plataforma en linea destinada a comercializar productos o servicios a
través de internet. Este disefio define como funcionard el sistema y como interactuardn los

usuarios con €él, antes de su desarrollo.
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5.1. PROPUESTA DE MEJORA
Luego de efectuar el andlisis correspondiente y realizar la interpretacion de los
resultados obtenidos, se propone desarrollar un Sistema Web de Gestion de Seguros de
Vida en Brokers Legal & Compliance. Este proyecto empleé la metodologia RUP,
utilizando HTMLS5, CSS3 y JavaScript como lenguajes principales de desarrollo.
Asimismo, se implementé MySQL como sistema gestor de base de datos y se utiliz6

StarUML para la elaboracién y disefio de los diagramas del sistema.

Fundamentacion de la propuesta:

Para el desarrollo del sistema web de Seguros de Vida se eligié la metodologia
RUP, ampliamente reconocida en la construccion de proyectos de software de alto nivel.
Esta metodologia permite el uso de la notacion UML para modelar los procesos de la
organizacion, facilitando una adecuada representacion de sus actividades. Ademas,
organiza el trabajo en fases, lo que posibilita un avance progresivo, revisiones constantes
y la correccién oportuna de errores. Asimismo, mejora la comunicacién del equipo,
asegura una documentacion completa y orienta el desarrollo del sistema segun las
necesidades reales de los usuarios, promoviendo un proceso mdas ordenado, seguro y

eficiente.

Justificacion del uso de la metodologia RUP

Se justifica el uso de la metodologia RUP debido a su enfoque estructurado y
adaptable para el desarrollo de software. Esta metodologia permite organizar el proyecto
en fases claras, facilitando la definicién de requerimientos, el disefio del sistema y su
construcciéon de manera progresiva. En este caso, al tratarse de una propuesta, se
consideran inicamente las fases de Inicio, Elaboracién y Construccion, ya que permiten
identificar el problema, modelar la solucién y desarrollar una version funcional del

sistema sin llegar a la etapa de implementacion final.
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Tabla 18

Entregables en cada fase de la Metodologia RUP

Etapa

Entregable

INICIO

ELABORACION

CONSTRUCCION

TRANSICION

Definicién de los actores
Caso de uso del negocio

Las Reglas de negocio

Requerimientos funcionales.
Requerimientos no funcionales.
Diagrama de caso de uso
Diagrama de actividad
Diagrama de secuencia

Disefio de la base de datos

Disefio del del sistema.

Programacion del sistema

Prueba del sistema

1. FASE DE INICIO
En esta fase se identificaron los actores del sistema y sus respectivas

funciones, elaborando un diagrama de casos de uso que permite representar de manera

clara los procesos e interacciones principales del sistema.

Definicion de los actores

Los actores del sistema representan a los usuarios que interactian con la
plataforma y realizan funciones especificas. En este caso incluyen al administrador,

agente de seguros y asegurado, quienes cumplen roles distintos para gestionar, operar

y consultar informacion dentro del sistema web.
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Tabla 19

Actores del sistema de Gestion de Seguros de Vida

Nro. Actores

Definicion

1 Administrador

Agente de

Seguros

3 Asegurados

Administra el sistema, gestiona usuarios y accesos,

supervisa operaciones y asegura el correcto

funcionamiento de la plataforma.
Registra y gestiona pdlizas, brinda informacion,
actualiza datos de asegurados y da seguimiento a

ventas y afiliaciones.

Es el usuario final que contrata el seguro, consulta su
informacion, verifica su péliza y actualiza sus datos

personales en el sistema.

Diagrama de caso de uso del negocio

Figura 4

Diagrama de caso de uso del negocio

//

—_

A

Administrador \\

_—
A

Gestionar Usuario  )-----=> Crear - Editar usuario

Gestionar roles y permisos =~ D-------3 Asigna roles y permisos
Generer reportes ; :
- Registrar poliza
«include»

. e S Editar poliza
Gestionar poliza '&lhclud

1 Gestionar asegurados
[
Seguimientoa ventas y afiliaciones
Agente de Seguros \

Generar reporte de ventas

Sistema web de seguro de vida

«include»

«include»

_____ >

Consultar informacién

<<inclu(-;1.e.>§‘> :
Consultar poliza N %
.Ver estado de poliza |
L Asegurado

Realizar solicitudes
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Tabla 20

Reglas de negocio

Codigo Regla de Negocio  Descripcion Detallada

o Todo usuario debe registrarse e iniciar
Autenticacion de

RN1 _ sesion con credenciales validas para
usuarios _
acceder al sistema.
5 Gestion de agente Solo el administrador puede crear,
RN
de seguro modificar o eliminar un agente de seguro.
El agente de seguros es el inico autorizado
RN3 Registro de pdlizas  para registrar nuevas poélizas de seguros de
vida en el sistema.
o Toda poéliza debe vincularse a un
Validacién de ‘ ) ‘
RN4 ) asegurado vdlido y tener informacién
polizas o .
verificada antes de activarse.
o El agente de seguros actualiza datos de
Actualizacion de o
RNS5 asegurados y el asegurado solo solicita
datos .
cambios.
El agente de seguros actualiza datos,
Consulta de . '
RN6 . . mientras que el asegurado solo realiza
informacion o )
solicitudes de cambio.
_ El sistema debe garantizar la seguridad y
Seguridad de la ) o .
RN7 . . disponibilidad de los datos de usuarios y
informacion

polizas.

La interfaz debe ser sencilla y facil de
Interfaz sencilla y
RNS8 usar, facilitando el uso de los mddulos del
facil de usar )
sistema.
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2. FASE DE ELABORACION
En la fase de Elaboracién se definieron y detallaron los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema, con el objetivo de establecer de manera
clara las necesidades del usuario. Asimismo, se desarrollaron los diagramas UML
correspondientes, como el diagrama de casos de uso, diagrama de actividades y
diagrama de secuencia, permitiendo modelar el comportamiento del sistema.
Finalmente, se realiz6 el disefio de la base de datos, asegurando una estructura

adecuada para el almacenamiento y gestiéon de la informacion.

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales del Sistema Web de Gestion de Seguros de
Vida son las especificaciones que definen qué debe hacer el sistema para cumplir con
las necesidades de los usuarios. Estos describen las funciones y servicios que la

plataforma debe proporcionar para la correcta gestion de los procesos de seguros.

Tabla 21

Requerimientos Funcionales

Codigo Descripcién

RFO1 Acceso al sistema mediante autenticacion de usuarios
RF02 Registrar agente de seguro

RF03 Registro de nuevos asegurados

RF04 Registrar las pdlizas de seguros de vida

RF05 Consultar el estado de las polizas

RF06 Generar reportes de asegurados registrados

Generar reportes de pdlizas vigentes, vencidas y proximas a

RFO07
vencer

RFO8 Registrar el historial de renovaciones y modificaciones de las
polizas

47



Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales del Sistema Web de Gestion de Seguros
de Vida son las caracteristicas que definen cémo debe funcionar el sistema, es decir,
establecen las condiciones de calidad, rendimiento y restricciones bajo las cuales

opera la plataforma.

Tabla 22

Requerimientos no funcionales

Requerimientos L
. Descripcion
no funcionales

Interfaz facil de usar para asegurados y personal, con
Usabilidad navegacion sencilla, orientacién visual y asistencia
contextual.
. Seguridad de la informacién, gestion de permisos de
Seguridad . .
acceso y proteccion frente a posibles ataques.
El sistema debe encontrarse disponible cuando sea
Disponibilidad requerido y ser capaz de soportar fallos sin provocar una
pérdida significativa de datos.
Arquitectura organizada en mddulos, cédigo estructurado
o y mantenible, pruebas automatizadas, documentacion
Mantenibilidad . _ ' o _
precisa y procesos de implementacion y actualizacion bien
definidos y controlados.
Compatible con navegadores actuales y dispositivos

Portabilidad moviles, con un disefio adaptable (responsive) y facil de

implementar en diferentes entornos.
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Figura 5

Diagrama de Caso de uso acceso al sistema

Administrador \

Agente de seguros

«include»

S5

Caso de uso acceso al sistema

Reintentar inicio de sesion
Ingresar usuario

»
\

«extend» ‘.‘

Ingresar contraseia Mostrar mensaje de error

‘ |

'

«include» "

———include»
Iniciar sesion .
/ ~~._ «include» Credenciales invalidas

N &2 ‘«'e-itend»
Validar credenciales

s<include»

Establecer sesion de usuario

Figura 6

Diagrama de Caso de uso Registrar agente de seguro

Administrador

S

1

Sy

Caso de uso Registrar agente de seguro

“=~.._ «include»
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Figura 7

Diagrama d

Agente de seguros

Figura 8

Diagrama d

|

Agente de seguros |

= E = o7 . «include»
Registro de nuevo asegurado '
~ «include».””
o . Guardar asegurado

e Caso de uso Registro de nuevos asegurados

Caso de uso Registro de nuevos Asegurados

Informacion financiera y ocupacional

*, «include»
«include» .-~ *

Validar informacién del asegurado

] s «include»
i ; !
Ingreso de datos personales H i«include»
«include»: :
: Confirmar registro —
: «include» &
v :

Adjuntar documentos requeridos -t

e Caso de uso Registrar las polizas de seguros de vida

Asegurado

Caso de uso Registro de pdliza

Gestionar péliza
P Buscar cliente

«nclude» __--
Actualizar datos del asegurado Capturar datos de la péliza
/ Lo cincludey, .-
> Seleccionar plan de seguro

\ “-,\‘ "“~--.___>
.. «nclude» validar informacién

RN

guardar poliza
Segimiento de venta y afiliaciones
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Agente de seguros ~

_________ > Validar permisos
/ \«include» . Mostrar historial de pagos
«include»
8 e >
Asegurado Mostrar estado de pdliza
ey «include»
Ty
Mostrar detalles de pdliza
Figura 10

Figura 9

Diagrama de Caso de uso Consultar el estado de las polizas

Caso de uso Consultar estado de podliza

Iniciar sesion
«include» -~

Buscar poliza
«includey--- 7

e,

«include»
Consultar estado de pdliza

proximas a vencer

X

Agente de seguros

[T

Asegurado

Diagrama de Caso de uso Generar reportes de polizas vigentes, vencidas y

Caso de uso Generar reporte de pélizas

Iniciar sesion

Generar reporte de poliza

%//

N
Visualizar - Descargar reporte

Reporte de pélizas vigentes
«include»':.

\
\

«include» ™

\

Reporte de pdlizas vencidas
«include» R

«include»,-”
>

|

b «include»

Generar reporte

Seleccionar tipo de reporte
‘«include»
\«include»

v

'
v
'
0

Reporte de pdlizas préxim@
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Diagrama de actividades

Figura 11

Diagrama de actividad acceso al sistema

Administrador - Agente de seguros Sistema

Iniciar session

\fMostrar pantalla de inicio de sessiérﬂ

Ingresar usuario | Validar usuario]

¢Usuario
valido?

Engresa comraseﬁa (Valldar contrasena

¢Contrasefia
valido?

(Valldar creden CIaIes

A

"
Eestablecer session

-

[Mostrar mensaje de ingreso al sistemﬂ

®
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Figura 12

Diagrama de actividad Registrar agente de seguro

Administrador Sistema

Acceder al médulo de P—
usuarios ontrolar accesos

No
¢ Tiene
permisos?

Ingresar datos del Mostrar formulario de
nuevo usuario J L registro de usuario
Esnviar informacion del usuario | S Validar informacion del usuaricj
No o
¢Informacion

valida?

!

E\signar rolesy permisos)

[ Guardar usuario ]

[ Mostrar mensaje de exito ]
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Figura 13

Diagrama de actividad Registro de nuevos asegurados

Agente de seguros

Sistema

l

Iniciar registro de nuevo
asegurado

Mostrra formulario de
registro de asegurado

Ingresar datos del
asegurado

Solicita informacién financiera y
ocupacional

v

Enviar informacién del
asegurada

= Validar informacidn del aseguradﬂ

&Informacion

Adjuntar documentos
requeridos

Enviar documentos

valida?

!

[Adjumar documentos requeridosj

Validar documentos

¢ Documentos

validos?

Guardar asegurado

!

[ Mostrar mensaje de exito ]
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Figura 14

Diagrama de actividad Registrar las polizas de seguros de vida

Agente de seguros

Sistema

|

Iniciar registro de Pdliza de‘w

Muestra formulario de
registro de Poliza de

seguro J

L seguro

Ingresar datos del

asegurado

ﬁlalidar informacion del aseguradﬂ

No : <y
¢Informacion

Ingresa datos de péliza}
de seguro

valida?

l

|

Engresar el Beneficiarioj

Suma asegurada

Prima mensual - Vigencia -
Cobertura

( Mostrar datos de pdliza ]

e/

Validar informacion

No
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Figura 15

Diagrama de actividad Consultar el estado de las polizas

Agente de seguros - Asegurado

Sistema

|

Iniciar consulta de estado

Muestra formulario de
consulta de estado de

de pdliza J

L poéliza

Buscar Pdliza de

seguro '

No

(_Validar Pdliza de seguro]

¢Informacion

Mostrar detalles de la péliz:q

valida?

i

de seguro J

[Muestra historial de pagoa

Obtener estado de la pdliza de
seguro
k l/
Muestra estado de la péliza de
seguro
-
(Realizar otra consulleﬂ
Mo

¢ Realizar otra
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Figura 16

Diagrama de actividad Generar reportes de polizas vigentes,

proximas a vencer

Agente de seguros - Asegurado

Sistema

l

Muestra opciones de

{ Iniciar reporte de pélizas W

L reportes

Seleeccionar
opcion Generar

reporte de pdliza

JSeIeccionar tipo de Repomﬂ

/.

vencidas y

Reporte de
pélizas
proximas a
vencer

polizas polizas
vigentes vencidas

Generar Reporte

Reporte de [Rep’one de

(Generar otro reporte

[ Muestra Reporte W

No
¢ Generar otro
reporie?

57




Diagrama de secuencia

Base de datos

Figura 17
Diagrama de secuencia acceso al sistema
Administrador - Agente_seguros Sistema

1 : Iniciar sessién o
: Muestra pantalla de inicio de session
3 : Ingresa nombre i
4 : Valida nombre
5 : Ingresa contrasena .

Figura 18

7 : La autenticacion fue exitosa

e

Diagrama de secuencia Registrar agente de seguro

Administrador

6 : Valida contrasena

Sistema

1: Ingresa a médulo de usuario

Base de datos

y

3 : Ingresa datos de usuario

A

: Muestra pantalla Registro de usuario

y

5 : Asigna roles y permisos

\

4 : Valida usuario

A

6 : Registra usuario

7 : Registro exitoso
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Figura 19

Diagrama de secuencia Registro de nuevos asegurados

Agente de seguros

Sistema

Base de datos

1: Ingresa a madulo de Asegurados

1

T
L

: Muestra pantalla Registro de Asegurados

3 Ingresa datos de Asegurado =

5 : Adjunta documentos requerido

il

-

]
.
o

4 : Valida Asegurado

8

7 : Valida documentos
: Registrar asegurado

| 9 : Registro exitoso

Figura 20

R

Diagrama de secuencia Registrar las polizas de seguros de vida

Agente de seguros

Base de datos

5 : Ingresa beneficiario - suma - vigenci

Sistema

1 : Ingresa a registro de pdliza _
E

3! Ingresa datos de Asegurado

Muestra pantalla Registro de poliza

a
B
>

4 Valida Asegurado

7 : Valida informacion
8 : Registrar Poliza

n

9 : Registro exitoso

S e
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Figura 21

Diagrama de secuencia Consultar el estado de las polizas

Agente de seguros Sistema Base de datos

1: Ingresa a estado de poliza

: Muestra consulta de estado de poliza

S

3 : Busca pdliza

y

4 : Valida Péliza

5 : Muestra estado de péliza

6 : Visualiza estado de pdliza

S .‘;“;L

Figura 22
Diagrama de secuencia Generar reportes de polizas vigentes, vencidas y

proximas a vencer

Agente de seguros Sistema Base de datos

1: Ingresa a reporte de pdliza

I_P : Seleccionar tipo de reporte de pdliza
3 : Reporte de vigencia T

| 4 Muestra pdlizas vigentes
5 : Reporte de vencidos

|_| 6 : Muestra pdlizas vencidas

7 : Repote de proximas a vencer

il
el s *
| 8 : Muestra poliza proximas a vencer

y
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Diagrama de Base de datos

Figura 23
Base de datos de gestion de Seguros de Vida

M.Q bd_seguros_vida usuarios
¢ id_usuario : int(11) | n & bd_seguros_vida roles
# id_rol - int(11) ?—‘ ¢ id_rol - int(11)

@ nombres : varchar(100) |
@ apellidos : varchar(100) |

| @ nombre_rol - varchar(50) |

@ correo - varchar(100)
(o) password : varchar(255) |
& estado : enum('Active,'Inactive’) |

[ fecha_registro - timestamp |

M [« bd_seguros_vida polizas
| ¢ id_poliza : int(11)
@ numero_poliza - varchar{50)

# id_asegurado : int(11)

[ 4 id_agente - int(11)

# id_aseguradora : int(11)
@ fecha inicio - date

‘ @ fecha_fin : date |
| # monto_asegurado - decimal(12,2) |
| # prima_mensual : decimal(10,2)

@ estado - enum(Vigente' 'Vencida','Proxima a vencer''Cancelada’) i

5 observaciones : text

ﬁ £ bd_seguros vida asegurados
|4 i:.:lfasegurada Sint(11)
| @ dni - char(8)
| @ nombres : varchar{100)
| @ apeliidos - varchar(100)
| m fecha_nacimiento : date
| @ telefono : varchar{20)
o direccion : varchar(200)
| (& comreo - varchar(100)
& Infor financiera : varchar(100)
| £l Ceupacion : varchar{100)

@ fecha_registro - timestamp

© bd seguros vida aseguradoras

¢ id_aseguradora - int(11)

&1 razon_social - varchar(150)

@ ruc : char(11) ‘
@ telefono - varchar{20) |
@ correc - varchar(100) |

|

[ a

n o bd_seguros_vidz reportes
| ¢ id_reporte - int(11)

| ! @ tipo_reporte : enum('Polizas Vigentes' 'Polizas Vencidas' 'Polizas Proximas a Vencer')

I' | @ fecha_generacion : timestamp

1 # id_poliza : int(11)
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3) FASE DE CONSTRUCCION
Interfaces del sistema

Figura 24

Interfaz de acceso al sistema de Gestion de Seguros de Vida

GESTION DE SEGURO
DE VIDA

¥ 4
/9 LEGALZICOMPLV,
4 INSURANCE |

Figura 25

Interfaz menii principal

AGENTE DE SEGUROS =

Q Pedro .
Asegurados Registro de Estado de

4 ASEGURADOS Pélizas Pélizas ‘
I REGISTRO DE POLIZAS <

8 ESTADO DE POLIZAS

%4 REPORTES

Brokers Legal & Compliance
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Figura 26

Registrar agente de seguro

£ Administrador

Q BUSCAR AGENTE

ADMINISTRADOR
a Administrador
MEN D HAVEGACION 4+ AGREGAR AGENTE DE SEGUROS
28z ASEGURADOS
M REGISTRO DE POLIZAS + REGISTRAR AGENTE DE SEGURO #&% LISTADO DE AGENTES DE SEGURO
B ESTADO DE POLIZAS
4 REPORTES a Registrar agente de seguro
Nombre I } Apellido [
Correo ‘ 1 Password ‘
Telefono I ‘ Direccién ‘

Figura 27

Registro de nuevos asegurados

AGENTE DE SEGUROS = Q Pedro
a Pedro
WEN( DE NAVEGAGION <+ AGREGAR ASEGURADOS
28z ASEGURADOS
M REGISTRO DE POLIZAS + REGISTRAR NUEVO ASEGURADO @&% LISTADO DE ASEGURADOS Q, BUSCAR ASEGURADOS
B ESTADO DE POLIZAS
24 REPORTES 2 Registrar nuevo asegurado
Nombre | Apellido ‘
DNI | Fecha de nacimiento dd/mm/aa |
Telefono | Direccion ‘
Correo J Ocupacion {
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Figura 28

Registrar las polizas de seguros de vida

AGENTE DE SEGUROS = ) Pedro

-+ REGISTRO DE POLIZA

28: ASEGURADOS

M REGISTRO DE POLIZAS + REGISTRAR POLIZA #&% LISTADO DE POLIZA Q, BUSCAR POLIZA
B ESTADO DE POLIZAS
24 REPORTES & Registrar nueva péliza
N° Poliza P021 I .°\segunade‘L Castillo Vasqguez Antonio
| a ]
Aseguradora v Fecha de inicio ‘ |
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos revelaron que la mayoria de los participantes manifestd

insatisfaccion con el sistema vigente. En este sentido, el 90.00 % de los encuestados emitio

una valoracién desfavorable, lo que evidenci6 la existencia de deficiencias operativas que

afectaban la eficiencia de los procesos. Asimismo, el 100.00 % de los participantes expreso

su aceptacion respecto a la propuesta del Sistema Web de Gestion de Seguros de Vida, lo

que constituyé un sélido respaldo a la propuesta tecnoldgica planteada y confirmé su

pertinencia para atender las necesidades identificadas en la organizacion.

I.

Se evaluo el estado de los procesos operativos relacionados con la gestion de seguros
de vida, evidenciando que el personal estd insatisfecho con el sistema vigente, debido a
las demoras en la afiliacion, las deficiencias en el seguimiento de la vigencia de las
polizas, los retrasos en su registro y la demora en la generacion de reportes, lo que afecta
la disponibilidad y confiabilidad de la informacién.

Se identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el
desarrollo del sistema web de gestion de seguros de vida. Los resultados evidenciaron
que el 100.00% de los encuestados consideré fundamentales los requerimientos
propuestos, como la autenticacion, registro digital de asegurados, gestion de poélizas y
generacién de reportes, demostrando que estas funcionalidades responden a las
necesidades operativas y contribuyen a mejorar el control y seguimiento de los procesos
administrativos.

Se disefi6 el sistema web de gestion de seguros de vida, se emple6 HTMLS, CSS3,
JavaScript y PHP. Los resultados obtenidos evidenciaron una aceptacién del 100.00%
de la propuesta por parte de los participantes, lo que demuestra que las interfaces y
funcionalidades disefiadas responden a las necesidades identificadas en la gestion de

seguros de vida.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda implementar un sistema automatizado y actualizado que optimice los
procesos, reduzca demoras, mejore la precision de los reportes y facilite la atenciéon
oportuna a consultas y solicitudes, fortaleciendo la eficiencia y gestién de la

informacion.

2. Se recomienda implementar los requerimientos funcionales identificados en el
sistema web de gestion de seguros de vida, considerando la autenticaciéon de
usuarios, registro digital de asegurados y pdlizas, y generacion de reportes, con el
proposito de mejorar la gestion, control y seguimiento de los procesos

administrativos de la empresa.

3. Serecomienda continuar con la implementacion y mejora del sistema web de gestion
de seguros de vida, fortaleciendo sus interfaces y funcionalidades para optimizar el
registro de asegurados, la gestion de pdlizas, la generacion de reportes y la eficiencia

de los procesos administrativos.
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7.1. Diagrama de Gantt

Figura 30
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7.2. Presupuesto de la ejecucion o implementacion
TITULO: Propuesta de un Sistema Web de Gestion de Seguros de Vida en Brokers
Legal & Compliance-Pucallpa; 2026.

TESISTA: Zecevich Panduro Jack

INVERSION: S/. 2030.00

Tabla 23
Propuesta economica
Cantidad Recursos Total
1 PHP 0.00
1 HTML5 0.00
1 MySQL 0.00
1 StarUML 370.00
1 Desarrollo del Software 800.00
1 Pruebas y control de calidad 250.00
1 Instalacion y configuracion del Software 200.00
1 Capacitacioén 200.00
1 Internet 110.00
1 Imprevistos 100.00
Total S/. 2030.00
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Anexo 01

Carta de recojo de datos

Chimbote, 16 de junio del 2026
CARTA N°_0000000312- 2026-CGI-VI-ULADECH CATOLICA
Senor/a:

JULISSA EDITH SERRANO GRANDEZ
GERENTE DE BROKERS LEGAL & COMPLIANCE

Presente,-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacion titulada PROPUESTA DE UN
SISTEMA WEB DE GESTION DE SEGUROS DE VIDA EN BROKERS LEGAL &
COMPLIANCE - PUCALLPA; 2026, con la LINEA DE INVESTIGACION:
INGENIERIA DE SOFTWARE, TECNOLOGIAS DE REDES DE DATOS E
INFORMACION, que involucra la recoleccion de informacién/datos en 10 a cargo de
JACK ZECEVICH PANDURO, perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE
INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNIN° 40333845, durante el periodo de 22-06-2026
al 26-06-2026.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confiabilidad y todos los datos recopilados seran utilizados inicamente para los fines de la

investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.
Atentamente.
Dr. Nilo Albert Velasquez Castillo
Director de Investigacion y Postgrado
Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
. email; cooperacion@uladech.edu.pe
ﬁ g Q O |@ www.uladech.edu.pe/ Telf.; (043) 343444 Cel: 948560463

Ir. Tumbes N® 247 - Centro Comercial y Financiera - Chimbote, Pert
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Anexo 02

Documento de autorizacion y aceptacion para el desarrollo de la investigacion

(Ley N°29733)

] BROKERSY | LIRS

+/ LEGAL & COMPEIANCE
4 INSURANCE

“Ano de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

Fecha 20 junio de 2026
Sefor:
Vicerrector de Investigacion y Postgrado
ULADECH Catdlica

Asunto: Autorizacién para el desarrollo de la investigacion
Referencia: Carta N° 0000000312-2026-CGI-VIP-ULADECH
CATOLICA De nuestra consideracién:
Reciba un cordial saludo institucional de parte de BROKERS LEGAL & COMPLIANCE en
respuesta a su comunicacion N° 0000000312-2026-CGl-VI-ULADECH CATOLICA, fechada el
16 de junio de 2026, nos dirigimos a usted para informarle lo siguiente: Se aprueba su solicitud
para:
¢ Que la estudiante Zecevich Panduro Jack realice actividades de recoleccion de datos
en nuestras instalaciones, en el periodo comprendido del 22 de junio al 26 de junio
de 2026.
e Incluir el nombre de la Institucién en el titulo de su investigacion:
Propuesta de un sistema web de gestion de seguros de vida en Brokers Legal &
Compliance - Pucallpa; 2026
Con la condicién de que los datos recolectados deberan utilizarse exclusivamente con fines
académicos, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 (Ley de Proteccion de Datos
Personales).
Agradecemos su compromiso con la investigacion formativa y quedamos a disposicién para
cualquier consulta adicional.
Atentamente,

BROKERS gclgl COMPLIANCE
Julissa 3 Gréndez

GERENT
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Anexo 03

Declaraciéon Jurada de Integridad Cientifica y Conflictos de Interés

Yo, Zecevich Panduro Jack, identificado(a) con Documento Nacional de Identidad (DNI)
N.2 40333845, con domicilio enJr. Julio C Delgado N° 272 — Pucallpa, en mi condicion de:
Autor / Investigador responsable / Coinvestigador / Asesor / O Otro (especificar):
eeeerieeeeiiiciiieiiiiesiieeeeeeeeeecovinculado . al proyecto de investigacion - titulado:
“PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE SEGUROS DE VIDA EN BROKERS
LEGAL & COMPLIANCE-PUCALLPA; 2026”

DECLARO BAJO JURAMENTO lo siguiente:
. DECLARACIONDE INTEGRIDAD CIENTIFICA

1. Que el proyecto de investigacion presentado ha sido elaborado respetando los principios
de honestidad, veracidad, rigor metodoldgico, transparencia y responsabilidad cientifica,
conforme al Reglamento de Integridad Cientifica de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote.

2. Que los datos, resultados, fuentes bibliograficas, instrumentos y procedimientos
metodolégicos declarados en el proyecto son auténticos y verificables, y no han sido
fabricados, falsificados ni manipulados.

3. Que me comprometo a ejecutar la investigacion conforme a lo aprobado por el Comité
de Etica de la Investigacion (CEIl), absteniéndome de realizar modificaciones
sustanciales sin la autorizacién previa correspondiente.

4. Que respeto y respetaré los derechos de autor, la propiedad intelectual y las normas de
citacion académica vigentes, evitando toda forma de plagio, autoplagio o apropiacion
indebida.

5. Que conozco que cualquier infraccién a los principios de integridad cientifica sera
evaluada conforme al Reglamento de Integridad Cientifica y demas normativa
institucional aplicable.

Il. DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

6. Que declaro haber evaluado la existencia de conflictos de interés reales, potenciales o
aparentes que pudieran influir en el disefio, ejecucion, andlisis o difusién de los
resultados de la investigacion.

7. Enrelacion con el proyecto de investigacidn sefialado:

O NO PRESENTO conflictos de interés.

0 Si PRESENTO conflictos de interés, los cuales describo a continuacion:
(indicar la naturaleza del conflicto: econémico, laboral, institucional, académico, personal u otro)
8. Que me comprometo a informar oportunamente al Comité de Etica de la Investigacion
cualquier situacion sobreviniente que pudiera constituir un conflicto de interés durante el
desarrollo de la investigacion.
ll. DECLARACION FINAL
9. Que lainformacién consignada en la presente declaracion jurada es verdadera, completa
y fidedigna, y que soy consciente de las responsabilidades administrativas, académicas
y legales que se derivan de una declaracién falsa u omision deliberada.
10. Que autorizo al Comité de Etica de la Investigacion y a las instancias competentes de la
universidad a verificar la informacion declarada, en el marco de sus funciones.

Lugar y fecha: 10 de julio de 2026 . q\
ZeccieHd

Firma del declarante: ... =7l T
Nombres y apellidos: Zecevich P,

DNI: 40333845

Nota: La presente Declaracion Jurada debera ser incorporada obligatoriamente como anexo del Proyecto de
investigacion y constituye requisito indispensable para la evaluacion ética del proyecto por parte del Comité de
Etica de la Investigacion
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Anexo 04

Formato de consentimiento informado o Formato de asentimiento informado.

A. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE SEGUROS DE
VIDA EN BROKERS LEGAL & COMPLIANCE-PUCALLPA; 2026

Investigador responsable: Zecevich Panduro Jack
Institucion: BROKERS LEGAL & COMPLIANCE
Correo electrénico de contacto: jzpanduro@gmail.com
Teléfono de contacto: 961922710
1. Objetivo de la investigacion
Este estudio tiene como objetivo Proponer un sistema web de gestién de seguros de vida en Brokers
Legal & Compliance Insurance, para mejorar los procesos operativos de la empresa. La participacion
en este estudio contribuird a permitir optimizar los procesos operativos, mejorando el registro, consulta
y seguimiento de la informacién relacionada con clientes, pdlizas y tramites de seguros.
2. Descripcion de la participacion
e Procedimientos: Si decide participar en este estudio, usted sera invitado a completar
encuestas. La duracién aproximada de su participacién seré de 30 minutos.
¢ Frecuencia: un solo encuentro.
3. Posibles beneficios
No se garantiza que usted reciba un beneficio directo por participar en esta investigacién. Sin
embargo, los resultados del estudio pueden proporcionar informacién valiosa sobre beneficio
esperado del estudio para el drea de conocimiento.
4. Posibles riesgos o molestias
La participacién en este estudio no conlleva riesgos significativos, pero es posible que experimente
incomodidad emocional. En caso de que se sienta incomodo o desee interrumpir su participacion en
cualquier momento, puede hacerlo sin ninguna consecuencia negativa.
5. Confidencialidad
Toda la informacién que proporcione sera tratada de manera confidencial. Sus respuestas seran
codificadas y los datos personales no seran divulgados en ningin momento. Los resultados de este
estudio podran ser utilizados para publicaciones cientificas, pero los datos se presentaran de manera
anonima. Los datos seran almacenados en servidores seguros.
6. Participacion voluntaria
Su participacion en este estudio es completamente voluntaria. Usted tiene derecho a:
e Decidir si desea participar o no.
¢ Interrumpir su participacion en cualquier momento sin ninguna consecuencia.
e Hacer preguntas en cualquier momento y recibir respuestas claras sobre cualquier aspecto de
la investigacion.
7. Compensacion
¢ No aplica
8. Derechos del participante
Usted tiene derecho a:
e Solicitar mas informacién sobre la investigacion.
¢ Retirarse en cualquier momento sin que esto afecte su relacién con los investigadores o la
institucion.
* Preguntar sobre el manejo de la informacién obtenida y cémo sera utilizada.

78



9. Consentimiento
Si tiene alguna duda o pregunta sobre este estudio, puede ponerse en contacto con el investigador
principal al nimero de celular 40333845, correo : jzpanduro@gmail.com

Por favor, lea cuidadosamente este documento antes de tomar una decisién. Si esta de acuerdo en
participar en este estudio, firme a continuacion:

Fecha: 20/06/2026
Firma del investigador:.....

Fecha: 20 /06 / 2026
Este formato debe adaptarse segun el tipo de investigacion y el tipo de participantes involucrados
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Anexo 05

Matriz de consistencia y operacionalizacion

Formulacién Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
del problema
Hipoétesis general
. De qué Objetivo general La propuesta de un sistema web de
I8 : .
orera la Proponer un sistema web de gestion gestion de seguros de vida en Brokers
de seguros de vida en Brokers Legal Legal & Compliance Insurance -
propuesta de un )
. & Compliance Insurance - Pucallpa, Pucallpa permitirdi mejorar los
sistema web de ) )
gestion do para mejorar los procesos operativos procesos operativos de la empresa. Tipo: Aplicada
de la empresa. Sistema Disefio:
. 1 .
seguros de vida Hipotesis especificos b ‘ |
_ . reexperimental.
en Brokers Objetivos especificos 1. La evaluacién del estado actual Web de P
Legal & 1. Evaluar el estado actual de los de los procesos operativos Gestion de  Nivel:
Compliance procesos operativos relacionados relacionados con la gestion de Segurosde Explicativo.
Insurance - con la gestion de seguros de vida seguros de vida permitird Vida

Pucallpa, en el
ano 2026,
permitira
mejorar los

Procesos

en Brokers Legal & Compliance
Insurance S.A.C., con el
proposito  de identificar la
insatisfaccion ~ del  personal

respecto al sistema vigente.

identificar la insatisfaccion del
personal respecto al sistema
vigente en Brokers Legal &
Compliance Insurance S.A.C.

2. El analisis de los requerimientos
funcionales y no funcionales

permitird identificar las
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operativos de la

empresa?

2. Identificar los requerimientos

funcionales necesarios para el
desarrollo del sistema web de
gestion de seguros de vida,
orientado a las necesidades
operativas de la empresa.

Disefiar el sistema web de
gestion de seguros de vida, con el
propdsito  de  mejorar  los
procesos operativos de Brokers
Legal & Compliance Insurance

S.A.C.

funcionalidades necesarias para
el desarrollo de un sistema web
de gestion de seguros de vida,
acorde con las necesidades
operativas de Brokers Legal &
Compliance Insurance S.A.C.

El disefio del sistema web de
gestion de seguros de vida
permitird mejorar los procesos
operativos de Brokers Legal &

Compliance Insurance S.A.C.
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Anexo 06

Ficha de identificacion del experto para proceso de validacion

1. Datos Personales:
e Nombres y Apellidos: Noé Gregorio Silva Zelada.
+ N° DNI/CE: 32983395 Edad: 48
e Celular: 963873067 Email: noesilvaze@gmail.com

2. Informacion Profesional:
o Titulo profesional: Ingeniero Informatico y de Sistemas
* Grado académico: Maestria Doctorado: X
 Especialidad:
¢ Institucion que labora: Universidad Nacional del Santa

3. Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
1. Titulo: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE SEGUROS DE
VIDA EN BROKERS LEGAL & COMPLIANCE-PUCALLPA; 2026
2. Autor: . Zecevich Panduro Jack
3. Programa académico: INGENIERIA DE SISTEMAS

4. Firmas y Validacion:

Firma Huella digital
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Noé Gregorio Silva Zelada
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicaciéon con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: Zecevich Panduro Jack egresado del programa
académico de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion
de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de
Expertos.

Mi proyecto se fitula: “PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE
SEGUROS DE VIDA EN BROKERS LEGAL & COMPLIANCE-PUCALLPA; 2026” y
envio a usted el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacién

- Matriz de operacionalizacién de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

4355.&):&\ DNI: 40333845.

Firma
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE SEGUROS DE VIDA EN
BROKERS LEGAL & COMPLIANCE-PUCALLPA; 2026.

Variable 1: Relevancia | Pertinencia | Claridad
DIMEN,SE']N_],; Satisfaccion acerca No No No | Observaciones
del sistema actual. Cumple | cumple| Cumple] cumple [Cumple | cumple
,Estd satisfecho con el sistema
13
1 actual que trabaja la empresa? X A X
;La empresa la cuenta con un sistema X X X
2 |web de Seguros de Vida?
3 ; Usted cree que hay deficiencia en la X X X
|gestion de Seguros de Vida en la
i ; Estd conforme con la forma como X X X
generan las consultas y reportes de
¢ El tiempo de espera para reportes de X X X
5 |Seguros de Vida adecuado?
¢ Se encuentra usted conforme con la
6 | P ; X X X
informacion actual proporcionada
7 ¢ Considera usted que la gestion de X X X
Seguros de Vida en la empresa se
8 ¢ Considera usted que la gestion de % X %
Seguros de Vida en la empresa
A .z No No No
DIMENSION 2:
DIMENST 2; Aceptacion del Cumple| cumple Ciiinile cumple | Cumple| cumple
Sistema web de Seguros de Vida. P
1 [¢Es necesaria una plataforma web de X X X
Seguros de Vida en la empresa?
;Desea aprovechar los beneficios de un
13 Provee
; sistema web de seguros? 2 X 2
3 ¢ Es necesario un sistema web para X X X
mejorar gestion de Seguros de Vida?
,Es necesaria la implementacién de un
18 P u
4 sistema web para seguros de vida? X X X
,El sistema web reduciria el tiempo de
13 P!
3 registro? 4 2 4
;Mejorarfa la gestién de Seguros de
LY & gu
6 Vida con un sistema web? & X &
¢ El sistema web acelerard el tiempo de
7 " e 9 X X X
respuesta segiin su opinion personal?
;Desea usar servicios en linea desde
13
8 ldistintos dispositivos moviles? X X X

RECOMENUECIONES haran mran vonun ssmen Sree: S pmEmLIBIREISLENEAT BN FESLIN SFRES SERSERMISHLATBIILTT FETH PR S
Opinion de experto: Aplicable (X)  Aplicable después de modificar () No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Dr. Noé Gregorio Silva Zelada. DNI 32983395.
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. Datos Personales:

« Nombres y Apellidos: Carlos Olivos Colchado.
* N° DNI/CE: 32959334 Edad: 33
e Celular: 926012251 Email: olivoscolchado13@gmail.com

. Informacién Profesional:

« Titulo profesional: Ingeniero Informatico y de Sistemas

* Grado académico: Maestria X Doctorado:

+ Especialidad: Sistemas, Computacion e Informatica

» Institucion que labora: Universidad Tecnolégica del Per(

. Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

1. Titulo: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE SEGUROS DE
VIDA EN BROKERS LEGAL & COMPLIANCE-PUCALLPA; 2026

2. Autor: . Zecevich Panduro Jack

3. Programa académico: INGENIERIA DE SISTEMAS

. Firmas y Validacion:

Firma Huella digital

k<
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Carlos Olivos Colchado
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicaciéon con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: Zecevich Panduro Jack egresado del programa
académico de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion
de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de
Expertos.

Mi proyecto se fitula: “PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE
SEGUROS DE VIDA EN BROKERS LEGAL & COMPLIANCE-PUCALLPA; 2026” y
envio a usted el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacién

- Matriz de operacionalizacién de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

4——'6 ceu'Q DNI: 40333845.
y Firma
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE SEGUROS DE VIDA EN
BROKERS LEGAL & COMPLIANCE-PUCALLPA; 2026.

Variable 1: Relevancia | Pertinencia | Claridad
DIMEN,SE']N_],; Satisfaccion acerca No No No | Observaciones
del sistema actual. Cumple | cumple| Cumple] cumple [Cumple | cumple
,Estd satisfecho con el sistema
13
1 actual que trabaja la empresa? X A X
;La empresa la cuenta con un sistema X X X
2 |web de Seguros de Vida?
3 ; Usted cree que hay deficiencia en la X X X
|gestion de Seguros de Vida en la
i ; Estd conforme con la forma como X X X
generan las consultas y reportes de
¢ El tiempo de espera para reportes de X X X
5 |Seguros de Vida adecuado?
¢ Se encuentra usted conforme con la
6 | P ; X X X
informacion actual proporcionada
7 ¢ Considera usted que la gestion de X X X
Seguros de Vida en la empresa se
8 ¢ Considera usted que la gestion de % X %
Seguros de Vida en la empresa
A .z No No No
DIMENSION 2:
DIMENST 2; Aceptacion del Cumple| cumple Ciiinile cumple | Cumple| cumple
Sistema web de Seguros de Vida. P
1 [¢Es necesaria una plataforma web de X X X
Seguros de Vida en la empresa?
;Desea aprovechar los beneficios de un
13 Provee
; sistema web de seguros? 2 X 2
3 ¢ Es necesario un sistema web para X X X
mejorar gestion de Seguros de Vida?
,Es necesaria la implementacién de un
18 P u
4 sistema web para seguros de vida? X X X
,El sistema web reduciria el tiempo de
13 P!
3 registro? 4 2 4
;Mejorarfa la gestién de Seguros de
LY & gu
6 Vida con un sistema web? & X &
¢ El sistema web acelerard el tiempo de
7 " e 9 X X X
respuesta segiin su opinion personal?
;Desea usar servicios en linea desde
13
8 ldistintos dispositivos moviles? X X X

RECOMENUECIONES haran mran vonun ssmen Sree: S pmEmLIBIREISLENEAT BN FESLIN SFRES SERSERMISHLATBIILTT FETH PR S
Opinion de experto: Aplicable (X)  Aplicable después de modificar () No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Mg Carlos Olivos Colchado. DNI 32959334.

[ Firma
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. Datos Personales:

« Nombresy Apellidos: Denis Edwar Rivera Zavaleta.
+ N° DNI/CE: 40191724 Edad: 47
o Celular: 943885460 Email: dennisriver@gmail.com

. Informacién Profesional:

« Titulo profesional: Ingeniero Informatico y de Sistemas
o Grado académico: Maestria ___ X Doctorado: ______
+ Especialidad:

« Institucion que labora: ULADECH CATOLICA

. Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

1. Titulo: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE SEGUROS DE
VIDA EN BROKERS LEGAL & COMPLIANCE-PUCALLPA; 2026

2. Autor: . Zecevich Panduro Jack

3. Programa académico: INGENIERIA DE SISTEMAS

. Firmas y Validacion:

Firma Huella digital

e
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Denis Edwar Rivera Zavaleta
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicaciéon con su persona para
hacer de su conocimiento que yo: Zecevich Panduro Jack egresado del programa
académico de INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, debo realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion
de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de
Expertos.

Mi proyecto se fitula: “PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE
SEGUROS DE VIDA EN BROKERS LEGAL & COMPLIANCE-PUCALLPA; 2026” y
envio a usted el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacién

- Matriz de operacionalizacién de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

. >
j?srsu;cu
—/

)/ Firma

DNI: 40333845.
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: PROPUESTA DE UN SISTEMA WEB DE GESTION DE SEGUROS DE VIDA EN
BROKERS LEGAL & COMPLIANCE-PUCALLPA; 2026.

Variable 1: Relevancia | Pertinencia | Claridad
DIMENSE']N_],; Satisfaccion acerca No No No | Observaciones
del sistema actual Cumple | cumple| Cumple| cumple [Cumple | cumple|

; Estd satisfecho con el sistema
actual que trabaja la empresa?
;Laempresa la cuenta con un sistema X X X
2 |web de Seguros de Vida?

; Usted cree que hay deficiencia en la
|gestion de Seguros de Vida en la

; Estd conforme con la forma como
generan las consultas y reportes de

¢ El tiempo de espera para reportes de X X X
5 |Seguros de Vida adecuado?

¢ Se encuentra usted conforme con la

X X X

g informacion actual proporcionada 2 X 2

7 gs,Conmdera us.ted que la gestion de X X X
eguros de Vida en la empresa se

8 ¢ Considera usted que la gestion de % X %

Seguros de Vida en la empresa

DIMENSION 2: Aceptacién del No No No

Cumple| cumple cumple | Cumple| cumple

Sistema web de Seguros de Vida. Clople
1 [¢Es necesaria una plataforma web de
Seguros de Vida en la empresa? X X X
2 ;Desea aprovechar los beneficios de un
sistema web de seguros?
3 ¢ Es necesario un sistema web para X X X
mejorar gestion de Seguros de Vida?
,Es necesaria la implementacién de un
18 P u
4 sistema web para seguros de vida? X X X
,El sistema web reduciria el tiempo de
13 P!
3 registro? 4 2 4
;Mejorarfa la gestién de Seguros de
Viej & gul
6 Vida con un sistema web? & X &
7 ¢ El sistema web acelerard el tiempo de X X X
respuesta segiin su opinién personal?
8 ; Desea usar servicios en linea desde X X X

distintos dispositivos moviles?

RECOMENUECIONES haran mran vonun ssmen Sree: S pmEmLIBIREISLENEAT BN FESLIN SFRES SERSERMISHLATBIILTT FETH PR S
Opinion de experto: Aplicable (X)  Aplicable después de modificar () No aplicable ( )
Nombres y Apellidos de experto: Mg Denis Edwar Rivera Zavaleta. DNI 40191724,

LA

Firma ”
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