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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general proponer un sistema web de gestión 

de seguros de vida en Brokers Legal & Compliance Insurance - Pucallpa, para mejorar los 

procesos operativos de la empresa. La investigación se clasificó de tipo aplicada, diseño 

preexperimental y nivel explicativo. El estudio censal estuvo conformado por la totalidad de 

la población, integrada por 10 trabajadores que participan directamente en los procesos 

relacionados con la gestión de seguros de vida. Se utilizó la técnica de la encuesta y como 

instrumento el cuestionario para la recolección de datos, con el fin de obtener los resultados 

oportunos. Respecto a la dimensión 01, se ratificó que el 90.00% de los participantes expuso 

insatisfacción con el sistema vigente de seguro de vida. En la dimensión 02, el 100.00% de 

los participantes manifestó su acuerdo con la propuesta de un sistema web de seguros de 

vida. Se concluyó que los resultados obtenidos evidencian la necesidad de diseñar e 

implementar un sistema web de seguros de vida, con el propósito de mejorar la gestión de 

los procesos y la eficiencia en la prestación del servicio. 

Palabras clave: Seguro de vida, Sistema web, gestión de procesos. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research was to propose a web-based life insurance 

management system for Brokers Legal & Compliance Insurance - Pucallpa, to improve the 

company's operational processes. The research was classified as applied, with a pre-

experimental design and an explanatory level. The census study included the entire 

population of 10 employees directly involved in life insurance management processes. Data 

was collected using a survey and a questionnaire to obtain timely results. Regarding 

dimension 1, it was confirmed that 90.00% of participants expressed dissatisfaction with the 

current life insurance system. In dimension 2, 100.00% of participants expressed their 

agreement with the proposed web-based life insurance system. It was concluded that the 

results demonstrate the need to design and implement a web-based life insurance system to 

improve process management and service delivery efficiency. 

Keywords: Life insurance, Web system, Process management. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción del problema 

La transformación digital ha impulsado mejoras en la gestión empresarial al 

optimizar procesos, fortalecer la administración de la información y apoyar la toma de 

decisiones mediante sistemas de información. En el sector asegurador, facilita la 

gestión de clientes, pólizas y documentación operativa. No obstante, muchas 

organizaciones aún emplean procesos manuales y registros fragmentados, lo que 

ocasiona demoras, duplicidad de información y errores administrativos. La 

digitalización documental contribuye a mejorar la eficiencia operativa, reducir errores 

humanos y optimizar los tiempos de gestión (Arora et al., 2024).  

La transformación digital en las empresas aseguradoras constituye un factor 

clave para fortalecer su competitividad y sostenibilidad en un entorno cada vez más 

dinámico. Mediante la automatización de procesos estratégicos y la optimización de la 

gestión de la información, se incrementa la eficiencia operativa, se reducen los tiempos 

de atención y los costos administrativos, y se mejora la calidad de los servicios. 

Asimismo, facilita una toma de decisiones más precisa y oportuna, contribuyendo a 

brindar una atención más rápida, personalizada y efectiva a los clientes, elevando su 

satisfacción y fidelización (Oliveira et al., 2024). 

En el contexto peruano, el sector asegurador, supervisado por la 

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), requiere impulsar la digitalización 

de sus procesos para optimizar la eficiencia administrativa, fortalecer la gestión de la 

información y asegurar el cumplimiento de la normativa vigente. Sin embargo, muchas 

organizaciones aún utilizan procedimientos manuales que generan retrasos, errores y 

limitaciones operativas. En este contexto, la transformación digital favorece la mejora 

de los procesos administrativos, incrementa la productividad, fortalece el control y 

contribuye a elevar la calidad del servicio ofrecido (Flores, 2025).  

Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C., empresa ubicada en Pucallpa 

y dedicada a la intermediación de seguros, actualmente gestiona los procesos 

relacionados con seguros de vida mediante hojas de cálculo y registros no integrados. 

Esta situación dificulta el control eficiente de afiliaciones, actualizaciones, 

seguimiento de pólizas y elaboración de reportes administrativos. Como consecuencia, 
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se presentan problemas de duplicidad de información, errores operativos, limitada 

trazabilidad documental y deficiencias en la gestión organizacional. En ese sentido, se 

evidencia la necesidad de proponer un sistema web que permita optimizar los procesos 

operativos y administrativos, mejorando la eficiencia, el control y la gestión de la 

información. 

1.2. Caracterización del Problema 

La empresa Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C., dedicada a la 

intermediación y gestión de seguros, presenta limitaciones operativas debido a la 

inexistencia de una plataforma tecnológica centralizada para administrar los seguros 

de vida. Actualmente, los procesos de afiliación de asegurados, actualización de datos, 

validación documental, seguimiento de la vigencia de pólizas y elaboración de reportes 

administrativos se realizan mediante hojas de cálculo de Excel y procedimientos 

manuales. Esta situación ocasiona fragmentación de la información, duplicidad de 

registros, demoras en la atención y una alta dependencia del personal responsable, 

afectando la eficiencia operativa, el control de la información y la calidad del servicio 

brindado a los clientes. 

Esta situación ocasiona errores en el ingreso y actualización de datos, retrasos 

en actividades administrativas, dificultades para el seguimiento oportuno de 

renovaciones y vencimientos, baja trazabilidad documental y limitaciones en la 

generación de reportes confiables para la toma de decisiones. Asimismo, la falta de 

automatización tecnológica limita el control operativo, incrementa riesgos 

administrativos y reduce la capacidad de respuesta frente a clientes y requerimientos 

internos. Frente a esta problemática, surge la necesidad de proponer un sistema web 

de gestión de seguros de vida que permita optimizar los procesos operativos y 

administrativos, centralizar la información institucional y fortalecer la eficiencia 

organizacional de la empresa. 

1.3. Formulación Del Problema 

¿De qué manera la propuesta de un sistema web de gestión de seguros de vida 

en Brokers Legal & Compliance Insurance - Pucallpa, en el año 2026, permitirá 

mejorar los procesos operativos de la empresa? 



 

3 
 

1.4. Objetivos  

1.4.1. Objetivo General 

Proponer un sistema web de gestión de seguros de vida en Brokers Legal 

& Compliance Insurance - Pucallpa, para mejorar los procesos operativos de la 

empresa. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

1. Evaluar el estado actual de los procesos operativos relacionados con la 

gestión de seguros de vida en Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C., 

con el propósito de identificar la insatisfacción del personal respecto al 

sistema vigente. 

2. Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el 

desarrollo del sistema web de gestión de seguros de vida, orientado a las 

necesidades operativas de la empresa. 

3. Diseñar el sistema web de gestión de seguros de vida, con el propósito de 

mejorar los procesos operativos de Brokers Legal & Compliance Insurance 

S.A.C. 

1.5. Justificaciones 

1.5.1. Justificación Teórica 

La presente investigación se justifica teóricamente porque se sustenta 

en conceptos relacionados con sistemas web, tecnologías de la información, 

transformación digital y gestión de seguros, los cuales permiten comprender 

la problemática identificada en Brokers Legal & Compliance Insurance 

S.A.C. Asimismo, contribuirá al fortalecimiento del conocimiento académico 

sobre la aplicación de soluciones tecnológicas para optimizar procesos 

administrativos y operativos en el sector asegurador. 

 

1.5.2. Justificación Práctica 

La presente investigación se justifica de manera práctica porque 

propone una solución tecnológica orientada a mejorar los procesos operativos 

y administrativos de Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C., 
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mediante la implementación de un sistema web para la gestión de seguros de 

vida. Esta propuesta permitirá reducir errores en el registro de información, 

mejorar el control de afiliaciones, seguimiento de pólizas, generación de 

reportes y centralización de datos, fortaleciendo la eficiencia operativa y la 

capacidad de respuesta de la empresa frente a sus clientes. 

 

1.5.3. Justificación Metodológica 

La presente investigación se justifica metodológicamente porque 

empleará la metodología Rational Unified Process (RUP), la cual permitirá 

desarrollar de manera estructurada la propuesta del sistema web mediante 

fases de análisis, diseño, construcción y validación. Esta metodología resulta 

adecuada para el proyecto porque facilita la organización del desarrollo del 

software, el control de requerimientos y la adecuada planificación de una 

solución tecnológica orientada a optimizar los procesos de gestión de seguros 

de vida en Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C. 
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II. MARCO TEÓRICO  

2.1.  Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional 

Arora et al. (2024) en su investigación titulada “Digitization of Health 

Insurance Documents for The Cashless Claim Settlement Using Intelligent 

Document Management System”, tuvieron como objetivo proponer un sistema 

inteligente de gestión documental orientado a digitalizar documentos utilizados 

en procesos de seguros de salud, con la finalidad de optimizar la gestión 

administrativa y agilizar los procesos de reclamaciones. La metodología 

utilizada fue de enfoque tecnológico aplicado, basada en reconocimiento óptico 

de caracteres, procesamiento de lenguaje natural y servicios en la nube. Los 

resultados evidenciaron mejoras significativas en el procesamiento automatizado 

de documentos, reducción del trabajo manual y optimización de tiempos 

administrativos. En conclusión, la digitalización documental mediante sistemas 

inteligentes permite fortalecer la eficiencia operativa dentro del sector 

asegurador. 

Asimismo, Oliveira (2024) en su estudio denominado “Digital 

Transformation: A Case Study in the Context of Insurance Companies”, tuvieron 

como objetivo analizar la transformación digital dentro del contexto de 

compañías aseguradoras, identificando su impacto en los procesos 

organizacionales. La metodología empleada fue un estudio de caso con análisis 

organizacional aplicado al entorno asegurador. Los resultados demostraron que 

la incorporación de tecnologías digitales mejora significativamente la eficiencia 

operativa, fortalece la interacción con los clientes y aumenta la competitividad 

empresarial. En conclusión, la transformación digital constituye una estrategia 

clave para la modernización de procesos internos dentro de empresas 

aseguradoras. 

También, Ellili et al. (2023) en su artículo científico titulado “The 

Applications of Big Data in the Insurance Industry: A Bibliometric and 

Systematic Review of Relevant Literature”, tuvieron como objetivo analizar la 

literatura científica relacionada con la aplicación de tecnologías de datos en la 
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industria aseguradora. La metodología utilizada fue una revisión bibliométrica y 

sistemática de publicaciones científicas internacionales. Los resultados 

evidenciaron que el sector asegurador viene incorporando tecnologías digitales, 

automatización y analítica avanzada para optimizar la gestión operativa y 

mejorar la toma de decisiones. Concluyó que la implementación de tecnologías 

de información representa un elemento estratégico fundamental para fortalecer 

la modernización, optimizar los procesos operativos y aumentar la 

competitividad en el sector asegurador. 

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional 

León (2025) en su tesis titulada “Propuesta de un sistema web para la 

gestión de historias clínicas en el Hospital de apoyo San Ignacio de Casma-

Áncash; 2025”. Tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de sistema web 

para la gestión de historias clínicas en el Hospital de Apoyo San Ignacio de 

Casma, Áncash, durante el año 2025, con la finalidad de contribuir al 

mejoramiento de la calidad del servicio de atención en salud. La investigación 

empleó una metodología de tipo aplicada, de nivel descriptivo, con diseño no 

experimental y corte transversal. Los resultados se evidenciaron que el 57.15% 

de los trabajadores manifestó desacuerdo con el registro manual de las historias 

clínicas; asimismo, el 94.29% expresó estar totalmente de acuerdo con la 

implementación de un sistema web para la gestión de historias clínicas. Se 

concluyó con la propuesta de un sistema web orientado a optimizar el 

almacenamiento, la seguridad y el acceso a la información. 

Asimismo, Armijos (2025) en su investigación titulada 

“Implementación de un sistema web para la gestión logística en el restaurante 

Manos Piuranas - Piura; 2024”. Tuvo como objetivo implementar un sistema 

web para la gestión logística en el restaurante Manos Piuranas, ubicado en Piura, 

durante el año 2024, con la finalidad de mejorar la calidad del negocio en la 

comercialización de alimentos. La investigación desarrollada fue de tipo básica, 

de nivel descriptivo, con diseño no experimental y de corte transversal. Los 

resultados obtenidos, en relación con el objetivo general, el 84.44% de los 

encuestados manifestó estar de acuerdo con la implementación del sistema web 
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para la gestión logística del restaurante. Asimismo, respecto al objetivo 

específico 1, el 86.67% indicó estar de acuerdo con los beneficios que brindaría 

la implementación del sistema web a la empresa. En el objetivo específico 2, el 

91.11% consideró que el sistema contribuiría a mejorar la calidad del servicio en 

beneficio de la organización. Finalmente, en el objetivo específico 3, el 95.56% 

expresó estar de acuerdo con que la implementación incorpore funcionalidades 

que permitan una mayor eficiencia. Se concluyó que la implementación del 

sistema web contribuirá significativamente a mejorar la calidad del negocio, 

permitiendo desarrollar los procesos de manera más organizada y eficiente. 

También, Cercado (2024) en su tesis titulada “Propuesta de 

implementación de un sistema web para el control de ventas online en la empresa 

Inversiones & Multiservicios Axe S.A.C., Trujillo; 2024”. Tuvo como objetivo 

proponer la implementación de un sistema web para el control de ventas online 

en la empresa Inversiones & Multiservicios AXE S.A.C., ubicada en Trujillo, 

durante el año 2024, con la finalidad de optimizar los procesos administrativos 

relacionados con las ventas. La investigación se desarrolló bajo una metodología 

de tipo básica, de nivel descriptivo y con diseño no experimental de corte 

transversal. Los resultados se evidenciaron que, respecto al primer objetivo 

específico, el 74.00% de los encuestados manifestó no estar satisfecho con el 

sistema actual. En el segundo objetivo específico, se determinó que el 98.33% 

consideró que la propuesta resulta óptima y rentable para el control de ventas. 

Asimismo, en el tercer objetivo específico, el 95.67% de los participantes 

expresó estar de acuerdo con la implementación de un sistema web para el 

control de ventas. Se concluyó que la implementación del sistema web generará 

una mejora significativa en el control de ventas, favoreciendo la atención al 

cliente y fortaleciendo la seguridad de los productos. 

2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional 

Vega (2025) en su tesis titulada “Propuesta de implementación de un 

sistema web de ventas para la empresa Ferretería Vega Huaraz; 2024”.  tuvo 

como objetivo proponer la implementación de un sistema web de ventas para la 

Ferretería Vega, ubicada en Huaraz, durante el año 2024, con el propósito de 

optimizar la gestión de ventas de la empresa. La metodología aplicada fue de 
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enfoque cuantitativo, con diseño experimental y no experimental. Los resultados 

obtenidos evidenciaron que, en la dimensión 1, el 76.67% de los trabajadores 

manifestó estar satisfecho con el sistema web de ventas, mientras que el 23.33% 

expresó lo contrario. En la dimensión 2, el 73.33% de los encuestados indicó 

satisfacción y el 26.67% insatisfacción. Asimismo, en la dimensión 3, el 70.00% 

señaló estar satisfecho, mientras que el 30.00% no lo estuvo. Concluyó que los 

resultados demuestran que la implementación del sistema web de ventas para la 

Ferretería Vega resulta viable y aporta beneficios significativos para la 

optimización de la gestión comercial. 

Asimismo, León (2025) en su tesis titulada “Propuesta de 

implementación de un sistema web para la gestión de historias clínicas en el 

Centro de Salud de Quillo – Áncash; 2025”. Tuvo como objetivo proponer la 

implementación de un sistema web para la gestión de historias clínicas en el 

Centro de Salud de Quillo, Áncash, durante el año 2025, con el propósito de 

mejorar la calidad de atención brindada a los pacientes. La metodología 

empleada fue de tipo básica, de nivel descriptivo, con diseño no experimental y 

de corte transversal. Los resultados evidenciaron que el 74.38% de los 

participantes manifestó no estar satisfecho con el sistema actual debido a que los 

procesos se realizan de manera manual. Asimismo, el 88.46% señaló que 

considera importante la implementación del sistema web propuesto. Concluyó 

que se planteó la implementación de un sistema web de gestión de historias 

clínicas para el Centro de Salud de Quillo, orientado a optimizar el 

almacenamiento y la seguridad de los datos clínicos.  

Finalmente, Cercado (2025) en su tesis titulada “Implementación de un 

Sistema Web de Subasta, para la Empresa Multiservicios León de Juda E.I.R.L.- 

Chimbote; 2025”. Tuvo como objetivo proponer la implementación de un 

sistema web de subasta para la empresa Multiservicios León de Juda E.I.R.L., 

ubicada en Chimbote, durante el año 2025, con la finalidad de optimizar los 

procesos de subasta desarrollados en la organización. La metodología empleada 

fue de tipo aplicada, de nivel descriptivo y con diseño no experimental de corte 

transversal. Los resultados se evidenciaron que, respecto al primer objetivo 

específico, el 73.00% de los encuestados manifestó no estar satisfecho con la 
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estructura actual del sistema. En el segundo objetivo específico, se determinó 

que el 98.33% de los clientes expresó conformidad con los requisitos funcionales 

y no funcionales propuestos para el sistema web de subasta. Asimismo, en el 

tercer objetivo específico, el 95.00% de los clientes indicó estar de acuerdo con 

el desarrollo y las interfaces planteadas para dicho sistema.  Concluyó que la 

implementación del sistema web de subasta permitirá una mejora significativa 

en los procesos de atención y en la seguridad de los productos ofrecidos por la 

empresa. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. El rubro de la empresa 

La empresa objeto de estudio pertenece al sector asegurador, 

específicamente al rubro de intermediación de seguros, actividad económica 

orientada a la asesoría, comercialización y gestión de productos aseguradores 

entre entidades aseguradoras y clientes 

El sector asegurador representa un componente fundamental del 

sistema financiero, ya que contribuye a la protección del patrimonio y a la 

gestión eficiente de riesgos que enfrentan las personas y las organizaciones. 

Asimismo, desempeña un papel esencial al brindar cobertura ante contingencias 

financieras, fortalecer la seguridad familiar, garantizar la continuidad de las 

actividades empresariales y favorecer una adecuada planificación económica y 

financiera a largo plazo (Superintendencia de Banca, 2025). 

Dentro de este contexto, los corredores de seguros desempeñan un papel 

fundamental como intermediarios especializados, responsables de asesorar a los 

clientes en la selección, contratación, gestión y renovación de pólizas. Estas 

funciones requieren una administración eficiente de información relacionada con 

clientes, pólizas, documentación contractual, control operativo y seguimiento 

oportuno de vencimientos. 

La creciente transformación digital del sector financiero ha 

impulsado la necesidad de adoptar soluciones tecnológicas que permitan 

automatizar procesos, optimizar la gestión administrativa y mejorar la 

experiencia del cliente mediante plataformas digitales seguras y eficientes. 

2.2.2. La empresa investigada 

Información general 

La empresa objeto de estudio, Brokers Legal & Compliance Insurance 

S.A.C., es una organización especializada en actividades de intermediación y 

corretaje de seguros. Su labor se centra en la asesoría, gestión y comercialización 

de productos aseguradores, ofreciendo soluciones integrales que contribuyen a 



 

11 
 

la protección patrimonial de sus clientes. Asimismo, busca brindar un servicio 

eficiente, confiable y personalizado, orientado a satisfacer sus necesidades de 

cobertura y gestión de riesgos. 

Su actividad principal consiste en brindar servicios de asesoría, 

intermediación comercial y gestión operativa de seguros dirigidos a personas 

naturales y jurídicas, permitiendo facilitar procesos de contratación, afiliación, 

renovación y seguimiento de pólizas. 

Datos generales: 

 Razón social: Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C. 

 RUC: 20613344846 

 Actividad económica: Actividades de agentes y corredores de seguros 

 Condición: Activo 

 Estado: Habido 

 Ubicación: Callería, coronel Portillo, Ucayali, Perú 

 Año de inicio de actividades: 2025 

La empresa desarrolla actividades administrativas y comerciales 

relacionadas con seguros, requiriendo un manejo eficiente de información 

documental, registros de clientes, control de afiliaciones y seguimiento 

operativo. 

Historia 

Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C. es una empresa orientada 

a la intermediación de seguros, creada con el propósito de brindar servicios 

especializados de asesoría y gestión aseguradora en el mercado local. Su enfoque 

empresarial está orientado a facilitar el acceso a productos de protección 

financiera mediante procesos administrativos y comerciales relacionados con 

seguros personales y corporativos. Como organización en crecimiento, enfrenta 

la necesidad de fortalecer sus capacidades tecnológicas para optimizar 

operaciones internas, automatizar procesos administrativos y mejorar la gestión 

documental. 
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Ubicación geográfica 

La empresa Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C. se encuentra 

ubicada en el distrito de Callería, provincia de Coronel Portillo, departamento de 

Ucayali, en la ciudad de Pucallpa, Perú. 

Figura 1 

Localización geográfica de Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C. 

 

Nota. Captura obtenida del Google Maps 2026. 

.Misión 

Brindar servicios especializados de intermediación y asesoría en 

seguros, ofreciendo soluciones eficientes, confiables y orientadas a la 

protección integral de nuestros clientes mediante atención personalizada y 

gestión profesional del riesgo.  

Visión 

Ser una empresa líder en intermediación de seguros en la región 

Ucayali, reconocida por la calidad de sus servicios, innovación tecnológica y 

compromiso con la protección financiera de sus clientes. 
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Organigrama 

Figura 2 

Organigrama de Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C.  

 

Nota. Información extraída de la empresa 

Infraestructura tecnológica existente 

Actualmente, la empresa desarrolla sus actividades operativas mediante 

infraestructura tecnológica básica, compuesta por equipos informáticos y 

software orientado a actividades administrativas: 

Tabla 1 

Hardware de Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C. 

Área Equipos Cantidad 

Gerencia Laptop Core i7 1 

Administración 
Computadora de 
escritorio 

2 

Atención al cliente Laptop / PC 2 

Operaciones Impresora multifuncional 1 

Operaciones Escáner documental 1 
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Tabla 2 

Software utilizado por Brokers Legal & Compliance Insurance  S.A.C. 

Software Descripción 

Sistema operativo Windows 10 / Windows 11 

Ofimática Microsoft Office 

Navegador web Google Chrome 

PDF Adobe Acrobat Reader 

Comunicación WhatsApp Business 

Correo Gmail / Outlook 

Antivirus Windows Defender 

 

2.2.3. Tecnologías de información y comunicación 

Comprenden herramientas, equipos informáticos, aplicaciones de 

software, redes y servicios digitales que permiten capturar, procesar, almacenar, 

transmitir y gestionar información de manera eficiente. Su implementación 

constituye un elemento estratégico para la transformación digital de las 

organizaciones, al optimizar procesos, fortalecer la comunicación, incrementar 

la productividad y mejorar la calidad de los servicios. Además, favorecen la toma 

de decisiones mediante el acceso a información confiable, precisa, actualizada y 

disponible en tiempo real (Kenneth, 2022). 

Actualmente, las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(TIC) constituyen un elemento estratégico para las organizaciones, al favorecer 

la automatización de procesos, la gestión eficiente de la información y la 

optimización de los recursos. Su implementación contribuye al incremento de la 

productividad, la reducción de costos operativos y el fortalecimiento de la 

competitividad empresarial. Además, facilitan la toma de decisiones oportunas, 

mejoran la coordinación entre las áreas de trabajo y promueven una mayor 

eficiencia en el desarrollo de las actividades organizacionales. 
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Figura 3  

Tecnologías de la Información y Comunicación 

 

Nota. Figura de las TIC elaborada, por Álvarez, 2022 

(https://share.google/xHHmZzzH3eGBbADYc)  

Historia de las TIC 

Surgieron a partir de los avances en informática y telecomunicaciones 

durante el siglo XX. Su evolución comprende el desarrollo de las computadoras, 

las redes de comunicación e Internet, transformando el procesamiento y acceso 

a la información. En la actualidad, las TIC incluyen plataformas digitales, 

dispositivos móviles, inteligencia artificial y servicios de computación en la 

nube, tecnologías que impulsan la transformación digital, fortalecen la 

comunicación y contribuyen al desarrollo de la sociedad del conocimiento y la 

globalización (Pimentel, 2020).  

Características de las TIC 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación presentan una 

serie de características particulares que permiten comprender su impacto y 

contribución en la transformación de los ámbitos social, educativo, económico y 

cultural, favoreciendo nuevas formas de comunicación, acceso a la información 

y desarrollo de actividades en diversos contextos (Contreras, 2022). 

Las principales características de las TIC son: 
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 Interactividad: Las TIC permiten una comunicación bidireccional entre los 

usuarios y las plataformas tecnológicas, favoreciendo la participación activa, 

el intercambio de información y una interacción dinámica en diversos 

entornos digitales. 

 Instantaneidad: Estas tecnologías facilitan el acceso, envío y recepción de 

información de forma inmediata, posibilitando la comunicación y el 

intercambio de datos en tiempo real con mínimos tiempos de espera. 

 Digitalización: Consiste en convertir datos e información a formatos 

digitales, lo que permite su almacenamiento, procesamiento, modificación y 

distribución de manera más eficiente y segura. 

 Interconexión: Las TIC hacen posible la integración y comunicación entre 

múltiples dispositivos, sistemas y plataformas, permitiendo el intercambio 

constante de información a través de redes tecnológicas. 

 Innovación constante: Se caracterizan por su permanente evolución y 

actualización, incorporando nuevas herramientas, funcionalidades y avances 

tecnológicos que responden a las necesidades cambiantes de la sociedad y las 

organizaciones. 

 Multimedialidad: Permiten la integración de diversos formatos de 

contenido, como textos, imágenes, sonidos, videos y animaciones, 

enriqueciendo los procesos de comunicación y transmisión de información. 

Las TIC en las empresas 

Desempeñan un papel fundamental en las organizaciones al fortalecer la 

eficiencia operativa, incrementar la productividad y mejorar la competitividad. 

Su implementación permite automatizar procesos, gestionar información en 

tiempo real y optimizar la comunicación. Además, favorecen la innovación, el 

análisis de datos y la toma de decisiones estratégicas, impulsando el trabajo 

colaborativo y el acceso a mercados globales. Su adopción constituye un factor 

clave para la transformación digital, el crecimiento sostenible y la adaptación a 

un entorno empresarial dinámico (Torres, 2022). 
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2.2.4. Teorías y conceptos que fundamentan las variables de estudio 

Sistemas de Información  

Es un conjunto de componentes interrelacionados que recopilan, 

procesan, almacenan y distribuyen información para apoyar la toma de 

decisiones, coordinación y control dentro de una organización (Cárdenas, 

2018).  

Los sistemas de información permiten: 

 Automatizar actividades operativas. 

 Gestionar información empresarial. 

 Mejorar la eficiencia organizacional. 

 Facilitar la toma de decisiones. 

Sistema WEB 

Es una aplicación informática que funciona mediante tecnologías de 

Internet y es accesible a través de navegadores web. Su principal ventaja es 

permitir el acceso a la información desde diferentes ubicaciones y 

dispositivos autorizados, facilitando la centralización de datos y la gestión 

de procesos organizacionales (Sánchez, 2020). 

Características de los sistemas web: 

 Acceso mediante navegador web. 

 Centralización de la información. 

 Multiusuario. 

 Disponibilidad permanente. 

 Escalabilidad. 

 Seguridad de acceso.  

Beneficios de los sistemas web: 

 Reducción de procesos manuales. 

 Disminución de errores operativos. 

 Mayor control de la información. 

 Generación automática de reportes. 

 Mejora de la productividad. 
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Gestión de Seguros de Vida 

Comprende el conjunto de actividades administrativas y operativas 

relacionadas con la afiliación de asegurados, registro de información, 

control documental, seguimiento de vigencias, renovaciones de pólizas y 

atención de requerimientos de los clientes. Una gestión eficiente permite 

garantizar la integridad de la información, mejorar los tiempos de atención 

y reducir riesgos operativos asociados a errores administrativos (Kamel, 

2025). 

Transformación Digital 

Consiste en la incorporación estratégica de tecnologías digitales para 

optimizar procesos organizacionales, mejorar la eficiencia operativa y 

generar valor para clientes y organizaciones. La transformación digital 

permite modernizar procesos empresariales mediante el uso de tecnologías 

que facilitan la automatización, integración y análisis de información 

(Oliveira et al., 2024). 

Ingeniería de Software  

Es la disciplina encargada de aplicar principios, métodos y 

herramientas para el desarrollo de sistemas informáticos de calidad, 

garantizando que satisfagan los requerimientos funcionales y no funcionales 

de los usuarios (Azabache, 2024). 

Sus objetivos principales son: 

 Desarrollar software confiable. 

 Reducir errores operativos. 

 Optimizar recursos tecnológicos. 

 Facilitar el mantenimiento de sistemas. 

Lenguajes de programación 

En el desarrollo de un sistema web se emplean diversos lenguajes de 

programación, dependiendo de las capas y funcionalidades que conforman 

la aplicación. A continuación, se presentan algunos de los lenguajes más 

utilizados en el ámbito de los sistemas web. 
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 Python 

Ampliamente utilizado debido a su simplicidad y flexibilidad. 

Su sintaxis intuitiva facilita la comprensión y desarrollo del código. 

Asimismo, cuenta con múltiples bibliotecas y herramientas que 

favorecen la creación de aplicaciones web, el análisis de datos y el 

desarrollo de inteligencia artificial y aprendizaje automático de forma 

eficiente (Trejos & Muñoz, 2021). 

 

 PHP 

Es muy empleado en el desarrollo de aplicaciones web dinámicas 

y páginas interactivas. Su reconocimiento se debe a su facilidad de 

implementación, versatilidad y compatibilidad con diversos sistemas 

operativos y servidores web (García, 2023). 

 Java Web 

Es un lenguaje y plataforma de desarrollo ampliamente utilizado 

para la creación de aplicaciones web robustas y escalables. Gracias a sus 

características de portabilidad, seguridad y alto rendimiento, se ha 

consolidado como una de las tecnologías preferidas por organizaciones y 

desarrolladores para implementar soluciones empresariales eficientes y 

confiables. (Lemoyne, 2002). 

 JavaScript 

Es dinámico, interpretado y de alto nivel, utilizado principalmente 

para desarrollar aplicaciones web interactivas y mejorar la experiencia 

del usuario en la parte front-end de los sitios web. Asimismo, mediante 

Node.js, también puede emplearse en el back-end para la creación de 

aplicaciones del lado del servidor. JavaScript destaca como una de las 

tecnologías más utilizadas en el desarrollo web, debido a su extensa 

comunidad de desarrolladores y a la gran variedad de bibliotecas y 

herramientas disponibles (Paván, 2025). 
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Base de datos 

Es un conjunto organizado de datos estructurados que se almacenan 

para facilitar su acceso y gestión eficiente. Es decir, constituye un sistema 

destinado al almacenamiento y administración de información, permitiendo 

organizar, manipular y recuperar datos de forma coherente y estructurada 

(Kosinski, 2026). 

 MySQL 

       Es un sistema de gestión de bases de datos relacional de código 

abierto, ampliamente empleado en el desarrollo de aplicaciones web y 

empresariales. Fue desarrollado inicialmente por la empresa sueca 

MySQL AB, posteriormente adquirida por Sun Microsystems y 

actualmente pertenece a Oracle Corporation (Erickson, 2024). 

 SQL 

        Es un sistema de gestión de bases de datos relacional 

desarrollado por Microsoft. Constituye una solución completa para el 

almacenamiento, organización y administración de grandes cantidades 

de información. Además, es utilizado en diversas aplicaciones 

empresariales y dispone de múltiples herramientas y funcionalidades 

que facilitan el desarrollo y la gestión eficiente de bases de datos 

(Mucci, 2026). 

Metodología Rational Unified Process (RUP) 

Es una metodología de desarrollo de software basada en un enfoque 

iterativo e incremental, orientada a la gestión de requisitos, análisis, diseño, 

construcción y validación de sistemas informáticos. RUP permite controlar 

los riesgos del proyecto mediante entregas progresivas y una adecuada 

documentación durante todo el ciclo de desarrollo (Janse, 2025). 

Fases de RUP: La naturaleza dinámica del RUP permite que el proceso de 

desarrollo se ejecute de manera esencialmente iterativa a lo largo de sus 

cuatro fases (Coutinho, 2021). 

 Inicio: Se identifican los requerimientos generales del proyecto y la 

viabilidad de la solución. 



 

21 
 

 Elaboración: Se realiza el análisis detallado de requerimientos y el 

diseño de la arquitectura del sistema. 

 Construcción: Se desarrolla e implementa el sistema web de 

acuerdo con los requerimientos establecidos. 

 Transición: Se realiza la puesta en producción, pruebas finales y 

capacitación de usuarios. 

Metodología SCRUM 

Es un marco de trabajo ágil que permite a los equipos abordar 

problemas complejos mediante un enfoque flexible, orientado a la entrega 

eficiente de productos con alto valor. Se basa en principios, roles y prácticas que 

impulsan la colaboración, la mejora continua y el desarrollo mediante iteraciones 

cortas. A través de equipos reducidos y multidisciplinarios, Scrum facilita la 

organización de actividades centradas en el cliente, favoreciendo la construcción 

progresiva de productos de calidad y la adaptación constante durante la ejecución 

de proyecto (Martins, 2025). 

Metodología XP 

Es una metodología ágil orientada al desarrollo de software que busca 

incrementar la calidad de los productos y responder de manera efectiva a los 

cambios en los requerimientos. Se basa en principios como la simplicidad del 

diseño, la comunicación continua del equipo, la participación activa del cliente 

y la entrega frecuente de versiones funcionales. Entre sus prácticas destacan la 

programación colaborativa, las pruebas automatizadas, la integración continua y 

la mejora del código, promoviendo un desarrollo flexible, adaptable y eficiente 

(Raeburn, 2025). 
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Tabla 3 

Tabla comparativa entre RUP, Scrum y XP 

Criterio RUP Scrum XP 

Enfoque 

principal 

Se enfoca en la 

planificación, 

arquitectura y 

control del 

desarrollo. 

Se orienta a la 

gestión del 

proyecto, 

entrega de valor 

y adaptación al 

cliente. 

Se enfoca en la 

calidad del código, 

diseño simple y 

buenas prácticas de 

programación. 

Tipo de 

metodología 

Tradicional, con 

características 

iterativas e 

incrementales. 

Ágil y flexible. 

Ágil y orientada a la 

ingeniería de 

software. 

Documentos 
Amplia y 

detallada 

Ligera y 

centrada en 

colaboración 

Ligera, código 

centrado y pruebas. 

Fases o 

etapas 

Inicio, 

Elaboración, 

Construcción, 

Transición 

Trabaja 

mediante 

Sprints, 

planificación, 

revisión y 

retrospectiva. 

Se basa en ciclos 

continuos de 

planificación, 

desarrollo, pruebas y 

mejora. 

Organización 

del trabajo 

Se organiza 

mediante 

procesos, 

disciplinas, 

documentado 

Se organiza 

mediante 

Sprints entre 1 

y 4 semanas. 

Se organiza mediante 

iteraciones pequeñas 

Prácticas 

principales 

Modelado 

UML, gestión 

de requisitos. 

Daily Scrum, 

Sprint 

Planning, 

Retrospectiva. 

Programación en 

pareja, integración 

continua. 
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Se seleccionó la metodología RUP debido a su enfoque estructurado, 

iterativo y adaptable para el desarrollo de software, permitiendo organizar el 

proyecto mediante fases definidas que facilitan la identificación de 

requerimientos, el diseño de la arquitectura y la construcción progresiva del 

sistema. Para la presente propuesta se consideraron las fases de Inicio, 

Elaboración y Construcción, debido a que permiten analizar la problemática, 

modelar la solución planteada y desarrollar los componentes funcionales del 

sistema, sin contemplar la fase de Transición, correspondiente a la 

implementación y puesta en producción. 

2.3. Hipótesis 

2.3.1. Hipótesis general 

La propuesta de un sistema web de gestión de seguros de vida en 

Brokers Legal & Compliance Insurance - Pucallpa permitirá mejorar los 

procesos operativos de la empresa. 

2.3.2. Hipótesis específica 

1. La evaluación del estado actual de los procesos operativos relacionados con 

la gestión de seguros de vida permitirá identificar la insatisfacción del 

personal respecto al sistema vigente en Brokers Legal & Compliance 

Insurance S.A.C. 

2. El análisis de los requerimientos funcionales y no funcionales permitirá 

identificar las funcionalidades necesarias para el desarrollo de un sistema 

web de gestión de seguros de vida, acorde con las necesidades operativas de 

Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C. 

3. El diseño del sistema web de gestión de seguros de vida permitirá mejorar 

los procesos operativos de Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Nivel, Tipo y Diseño de la Investigación 

La investigación desarrollada correspondió a un estudio de tipo aplicada, 

diseño preexperimental y nivel explicativo. 

Tipo aplicada:  la investigación aplicada se orienta a la utilización práctica del 

conocimiento científico para resolver problemas concretos dentro de una organización 

o contexto determinado (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Diseño preexperimental: es un tipo de diseño de investigación en el que se 

aplica un tratamiento o intervención a uno o más grupos sin asignación aleatoria ni un 

grupo de control. Se utiliza para evaluar de manera preliminar los efectos de una 

intervención, aunque ofrece un menor control sobre las variables externas (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018). 

Nivel explicativo:  es aquel que busca identificar y explicar las relaciones de 

causa y efecto entre las variables de estudio. Su propósito es determinar por qué ocurre 

un fenómeno y cómo una variable influye sobre otra, mediante el análisis de evidencias 

que permitan comprobar hipótesis planteadas en la investigación (Hernández-Sampieri 

& Torres, 2018). 

3.2. Población y muestra 

Población 

La población de estudio estuvo conformada por los trabajadores de Brokers 

Legal & Compliance Insurance S.A.C. que participaron directamente en los procesos 

operativos y administrativos relacionados con la gestión de seguros de vida, 

incluyendo actividades de afiliación, actualización de información, control 

documental, seguimiento de pólizas y elaboración de reportes, siendo un total de 10 

trabajadores. 

La población: Se define como el conjunto de individuos, elementos o unidades de 

análisis que comparten características similares y de los cuales se busca obtener 

información para el desarrollo de una investigación (Supo, 2023). 
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Estudio Censal 

Estuvo conformado por la totalidad de la población, integrada por 10 

trabajadores que participan directamente en los procesos relacionados con la gestión 

de seguros de vida. Debido al tamaño reducido y accesible de la población. 

Estudio Censal: Se aplica cuando se recopila información de la totalidad de los 

elementos que integran la población de estudio, por lo que no requiere la selección de 

una muestra. Este tipo de estudio es recomendable cuando la población es pequeña, 

accesible y permite la participación de todos sus integrantes para obtener información 

completa y precisa (Hernández-Sampieri & Torres, 2018). 
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3.3. Operacionalización de la Variable 

Tabla 4 

Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

OPERATIVA 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

CATEGORÍAS 

O 

VALORACIÓN 

Sistema Web 

de Gestión de 

Seguros de 

Vida 

La variable Página 

Web de gestión de 

Seguros de Vida se 

evaluará a través de 

las dimensiones de 

satisfacción acerca del 

sistema actual y la 

Aceptación del 

Sistema web de 

Seguros de Vida, 

mediante un 

Satisfacción 

acerca del 

sistema actual 

- Acceso oportuno a información 

actualizada y confiable. 

- Existencia de inconvenientes o 

deficiencias durante el proceso de 

reserva. 

- Nivel de agilidad y tiempo de 

respuesta del proceso actual. 

- Percepción del cliente respecto a la 

eficacia del sistema actualmente 

utilizado. 

 

 

 

 

Nominal 

 

 

- Si 

- No 
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cuestionario de 16 

preguntas 

dicotómicas. La 

información será 

recopilada y 

procesada mediante 

Excel, con el 

propósito de evaluar 

el nivel de 

satisfacción actual y 

la aceptación de un 

sistema web. 

 

Aceptación del 

Sistema web de 

Seguros de Vida 

- Velocidad y eficiencia en el tiempo 

de respuesta. 

- Facilidad de acceso y uso del 

sistema por parte de los clientes. 

- Opinión del personal respecto a la 

implementación de un sistema web 

que agilice la gestión de seguros de 

vida. 

- Mejora y agilización de los procesos 

operativos. 

- Obtención de información más 

precisa, organizada y eficiente. 
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3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Para la presente investigación se empleó la técnica de la encuesta y se utilizó como 

instrumento el cuestionario, debido a que permitió recopilar información directamente de 

los trabajadores involucrados en los procesos operativos y administrativos relacionados 

con la gestión de seguros de vida en Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C. 

La encuesta: constituye una técnica de investigación que permite obtener 

información de manera sistemática mediante la aplicación de preguntas estructuradas a 

los participantes de un estudio, facilitando la recolección de datos para su posterior análisis 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

El cuestionario: Constituye un instrumento fundamental en investigaciones de 

mercado, ya que permite recopilar información cuantitativa y cualitativa sobre opiniones, 

preferencias y comportamientos, mediante preguntas organizadas aplicadas de forma 

presencial, telefónica o digital (Fernández, 2023). 

3.5. Método de análisis de datos 

Una vez aplicada la encuesta, la información recopilada fue organizada, codificada 

y registrada en hojas de cálculo de Microsoft Excel, con la finalidad de facilitar su 

procesamiento, análisis e interpretación. Posteriormente, los datos fueron presentados 

mediante tablas de frecuencia y gráficos estadísticos que permitieron describir de manera 

clara los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones evaluadas. El análisis 

realizado tuvo un carácter descriptivo, lo que permitió identificar las principales 

necesidades y problemáticas relacionadas con la gestión de seguros de vida, 

proporcionando sustento técnico para la propuesta de implementación de un sistema web. 

Los resultados obtenidos constituyeron la base para la formulación de 

conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar y optimizar los procesos operativos 

y administrativos de Brokers Legal & Compliance Insurance S.A.C., contribuyendo al 

fortalecimiento de la eficiencia en la gestión de la información y de los servicios brindados 

por la organización. 
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3.6. Aspectos Éticos 

Esta investigación denominada Propuesta de un Sistema Web de Gestión de 

Seguros de Vida en Brokers Legal & Compliance-Pucallpa; 2026, se considerará el 

cumplimiento del código de ética para la investigación versión 005 de la ULADECH, 

respetando rigurosamente los principios establecidos en dicho documento. 

(ULADECH, 2022): 

- El principio de respeto y protección de los derechos de los participantes fue 

considerado en el desarrollo de la Propuesta de un Sistema Web de Gestión de 

Seguros de Vida en Brokers Legal & Compliance, mediante la creación de una 

interfaz orientada a brindar un trato digno, accesible, respetuoso y centrado en las 

necesidades del usuario. 

- Cuidado del medio ambiente: El estudio presentó un Sistema Web para gestionar 

seguros de vida en Brokers Legal & Compliance, promoviendo la protección 

ambiental mediante digitalización, disminución del uso de recursos físicos y apoyo 

a la conservación del medio ambiente. 

- El principio de libre participación: Fue respetado con 10 usuarios, quienes 

firmaron un consentimiento informado. Se garantizó que su participación era 

voluntaria, anónima y sin consecuencias laborales, permitiéndoles retirarse en 

cualquier momento sin repercusiones. 

- Beneficencia, no maleficencia: El sistema se diseñó bajo los principios de 

beneficencia y no maleficencia, asegurando la seguridad de los datos y evitando 

perjuicios. Se buscó maximizar beneficios mediante una automatización rápida y 

eficiente, garantizando protección y eficacia en la solución implementada. 

- Integridad y honestidad: En la investigación, asegurando la honestidad y fiabilidad 

de la información presentada a través de un manejo abierto de los datos, desde su 

recopilación hasta la exposición de los resultados. 

- Justicia:  La puesta en marcha de un sistema diseñado para garantizar la igualdad 

en la atención a todos los clientes, asegurando que cada usuario reciba un servicio 

eficaz y justo mediante la plataforma web de seguros de vida. 

- . 
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IV. RESULTADOS 

En respuesta al Objetivo general, que planteó proponer un sistema web de gestión de 

seguros de vida en Brokers Legal & Compliance Insurance - Pucallpa, para mejorar los 

procesos operativos de la empresa. 

 

Tabla 6 

Resultados obtenidos a partir de las dos dimensiones de estudio 

Dimensiones Si No Total 

n % n % n % 

Satisfacción acerca del 

sistema actual. 

 

1 10.00 9 90.00 10 100.00 

Aceptación del Sistema 

web de Seguros de Vida 10 100.00 - - 10 100.00 

Nota. En relación con la dimensión 01, se constató que el 90.00% de los encuestados 

manifestó una valoración desfavorable del sistema vigente, reflejando un alto nivel de 

insatisfacción, mientras que solo el 10.00% expresó una opinión positiva sobre su 

desempeño. En cuanto a la dimensión 02, los resultados mostraron que el 100.00% de los 

participantes manifestó su conformidad con la implementación del Sistema Web de 

Seguros de Vida, evidenciando una aceptación total y el reconocimiento de su importancia 

para mejorar la gestión de los procesos relacionados con este servicio. 

La sustentación de estos resultados permite afirmar que existe una clara necesidad 

de mejorar los procesos actuales relacionados con la gestión de los seguros de vida. En la 

dimensión 01, el hecho de que el 90.00% de los encuestados haya expresado una valoración 

desfavorable del sistema vigente evidencia la presencia de deficiencias operativas, tales 

como retrasos en la atención, dificultades en el acceso a la información, duplicidad de 

registros y limitaciones en el control de los procesos. Este elevado nivel de insatisfacción 

demuestra que las herramientas y procedimientos actualmente utilizados no responden de 

manera eficiente a las necesidades de los usuarios y responsables de la gestión. 
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Por otro lado, en la dimensión 02, la aceptación del 100.00% de los participantes 

respecto a la implementación del Sistema Web de Seguros de Vida constituye un respaldo 

contundente a la propuesta tecnológica planteada. Este resultado refleja la percepción de 

que un sistema web contribuirá significativamente a optimizar las actividades 

administrativas, facilitar el acceso a información actualizada, mejorar el control de los 

registros y agilizar los procesos operativos. En consecuencia, los resultados obtenidos 

sustentan la viabilidad y pertinencia de la implementación del sistema, ya que existe una 

necesidad identificada y una aceptación total por parte de los usuarios potenciales, lo que 

incrementa las probabilidades de éxito de la propuesta. 

 

En respuesta al primer Objetivo Específico, que planteó evaluar el estado actual de 

los procesos operativos relacionados con la gestión de seguros de vida en Brokers Legal & 

Compliance Insurance S.A.C., con el propósito de identificar la insatisfacción del personal 

respecto al sistema vigente. 

Tabla 5 

Resultados sobre las demoras en el proceso de afiliación de nuevos asegurados  

Alternativas n % 

SI 9 90.00 

NO 1 10.00 

Total 10 100.00 

Nota. Se constató que el 90.00% de los participantes afirmó que existen demoras en el 

proceso de afiliación de nuevos asegurados, mientras que solo el 10.00% indicó que no 

percibe este problema. Estos resultados evidencian que la mayoría de los trabajadores 

reconoce la presencia de retrasos en la gestión de afiliaciones, lo que podría estar afectando 

la eficiencia operativa y la oportunidad en la atención de los clientes. 
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Tabla 6 

Resultados sobre las deficiencias en el seguimiento de la vigencia de las pólizas 

Alternativas n % 

SI 8 80.00 

NO 2 20.00 

Total 10 100.00 

Nota. Se constató que el 80.00% de los participantes afirmó que existen deficiencias en el 

seguimiento de la vigencia de las pólizas, mientras que el 20.00% señaló no percibir esta 

problemática. Estos resultados evidencian que una amplia mayoría de los trabajadores 

identifica limitaciones en el control y monitoreo oportuno de las pólizas, lo que podría 

generar dificultades para gestionar renovaciones, detectar vencimientos y mantener 

actualizada la información de los asegurados. 

Tabla 7 

Resultados sobre los retrasos en el registro de las pólizas de seguros de vida . 

Alternativas n % 

SI 10 100.00 

NO - - 

Total 10 100.00 

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 100.00 % de los participantes manifestó 

la existencia de retrasos en el registro de las pólizas de seguros de vida, lo que demuestra 

que esta problemática afecta el desarrollo oportuno del proceso. 
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Tabla 8 

Resultados sobre las demoras en los reportes de asegurados registrados  

Alternativas n % 

SI 10 100.00 

NO - - 

Total 10 100.00 

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 100.00 % de los participantes manifestó 

que existen demoras en la generación de los reportes de asegurados registrados, lo que 

refleja una limitación en la disponibilidad oportuna de la información. 

Los resultados obtenidos evidenciaron que el personal se encuentra insatisfecho con 

el sistema vigente, debido a que este no permite gestionar de manera eficiente los procesos 

operativos relacionados con los seguros de vida. Las demoras en la afiliación de nuevos 

asegurados, las deficiencias en el seguimiento de la vigencia de las pólizas, los retrasos en 

su registro y la demora en la generación de reportes afectan la oportunidad y confiabilidad 

de la información, disminuyen la eficiencia operativa y limitan la calidad del servicio 

brindado a los asegurados. 
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En respuesta al segundo Objetivo Específico, que planteó identificar los 

requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el desarrollo del sistema web 

de gestión de seguros de vida, orientado a las necesidades operativas de la empresa. 

Tabla 9 

Requerimientos funcionales 

Descripción 

Acceso al sistema  

Registro de agente de seguro 

Registro de nuevos asegurados 

Registrar las pólizas de seguros de vida 

Consultar el estado de las pólizas 

Generar reportes de asegurados registrados 

Generar reportes de pólizas vigentes y vencidas. 

Tabla 10 

Resultados sobre la autenticación de usuarios en el sistema 

Alternativas n % 

SI 10 100.00 

NO - - 

Total 10 100.00 

Nota. Se comprobó que el 100.00% de los participantes afirmó que el sistema debe contar 

con un mecanismo de autenticación de usuarios. Este resultado evidencia una aceptación 

unánime respecto a la necesidad de implementar controles de acceso que permitan 

garantizar la seguridad, confidencialidad e integridad de la información gestionada. 
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Tabla 11 

Resultados sobre la aceptación del registro digital de nuevos asegurados  

Alternativas n % 

SI 10 100.00 

NO - - 

Total 10 100.00 

Nota. Los resultados evidenciaron una aceptación total del registro digital de nuevos 

asegurados, ya que el 100.00% de los participantes manifestó que el sistema web debe 

incorporar esta funcionalidad. Este resultado refleja el consenso de los trabajadores 

respecto a la necesidad de digitalizar el proceso de afiliación, con el propósito de mejorar 

la gestión de la información y la eficiencia de las operaciones.  

Tabla 12 

Aceptación del registro digital de pólizas de seguros de vida  

Alternativas n % 

SI 10 100.00 

NO - - 

Total 10 100.00 

Nota. Los resultados evidenciaron una aceptación unánime del registro digital de pólizas 

de seguros de vida, ya que el 100.00% de los participantes manifestó que el sistema web 

debe incorporar esta funcionalidad. Este hallazgo refleja la necesidad de contar con una 

herramienta que facilite el registro, organización y gestión de la información de las 

pólizas, contribuyendo a mejorar la eficiencia y el control de este proceso. 
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Tabla 13 

Resultados sobre la aceptación de la generación de reportes de pólizas  

Alternativas n % 

SI 10 100.00 

NO - - 

Total 10 100.00 

Nota. Los resultados evidenciaron una aceptación total de la generación de reportes de 

pólizas, ya que el 100.00% de los participantes manifestó que el sistema web debe 

incorporar esta funcionalidad. Este hallazgo refleja la necesidad de disponer de reportes 

con información actualizada y confiable sobre las pólizas, facilitando el seguimiento, el 

control y la toma de decisiones dentro de la empresa. 

Los resultados obtenidos evidenciaron una aceptación unánime de los 

requerimientos funcionales propuestos para el sistema web de gestión de seguros de vida. 

En efecto, el 100.00% de los participantes manifestó la necesidad de que el sistema 

incorpore mecanismos de autenticación de usuarios, registro digital de nuevos asegurados, 

registro digital de pólizas de seguros de vida y generación de reportes de pólizas. Estos 

hallazgos demuestran que las funcionalidades propuestas responden a las necesidades 

operativas de la empresa y constituyen una alternativa adecuada para mejorar la gestión 

de la información, fortalecer la seguridad de los datos, mejorar el control y seguimiento 

de las pólizas y apoyar una gestión administrativa más eficiente. 
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En respuesta al tercer Objetivo Específico, que planteó diseñar el sistema web de 

gestión de seguros de vida, con el propósito de mejorar los procesos operativos de Brokers 

Legal & Compliance Insurance S.A.C. 

Tabla 14 

Resultados sobre la opinión de la interfaz de afiliación de nuevos asegurados 

que reduce las demoras en el proceso de afiliación 

Alternativas n % 

SI 10 100.00 

NO - - 

Total 10 100.00 

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 100.00% de los participantes 

manifestó su conformidad con la interfaz de afiliación de nuevos asegurados, al considerar 

que la propuesta contribuyó a reducir las demoras en el proceso de afiliación. 

Tabla 15 

Resultados sobre la opinión de los reportes de pólizas vigentes que mejora el 

seguimiento de la vigencia de las pólizas 

Alternativas n % 

SI 10 100.00 

NO - - 

Total 10 100.00 

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 100.00% de los participantes 

manifestó una opinión favorable sobre los reportes de pólizas vigentes. Este resultado 

refleja la aceptación de esta funcionalidad como una herramienta que facilitará el 

monitoreo oportuno de las pólizas, la identificación de vencimientos y una gestión más 

eficiente de la información de los asegurados. 
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Tabla 16 

Resultados sobre la conformidad con la interfaz de registro de las pólizas de 

seguros de vida que reduce los retrasos en su registro 

Alternativas n % 

SI 10 100.00 

NO - - 

Total 10 100.00 

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 100.00% de los participantes 

manifestó su conformidad con la interfaz de registro de las pólizas de seguros de vida. 

Este resultado refleja la aceptación de la propuesta como una alternativa para agilizar el 

proceso de registro, mejorar la gestión de la información y la eficiencia de las operaciones 

relacionadas con las pólizas de seguros de vida. 

Tabla 17 

Resultados sobre la conformidad con los reportes de asegurados registrados 

que reduce las demoras en la generación de reportes 

Alternativas n % 

SI 10 100.00 

NO - - 

Total 10 100.00 

Nota. Los resultados obtenidos evidenciaron que el 100.00% de los participantes 

manifestó su conformidad con los reportes de asegurados registrados. Este resultado 

refleja la aceptación de esta funcionalidad como una herramienta para agilizar la obtención 

de información, mejorar la elaboración de reportes y la eficiencia en la gestión de los 

asegurados. 

Los resultados obtenidos evidenciaron una aceptación del 100.00% de la propuesta 

por parte de los participantes, lo que demuestra que las interfaces y funcionalidades 

diseñadas responden a las necesidades identificadas en la gestión de seguros de vida. La 

conformidad con la afiliación de asegurados, el seguimiento de pólizas vigentes, el 
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registro de pólizas y la generación de reportes indica que el diseño propuesto contribuirá 

a optimizar los procesos operativos, mejorar la gestión de la información y aumentar la 

eficiencia de los servicios que ofrece la empresa.  
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V. DISCUSIÓN 

En relación al objetivo general, que consistió en proponer un sistema web de gestión 

de seguros de vida en Brokers Legal & Compliance Insurance - Pucallpa, para mejorar los 

procesos operativos de la empresa. En relación con la dimensión 01, se constató que el 

90.00% de los encuestados manifestó una valoración desfavorable del sistema vigente, 

reflejando un alto nivel de insatisfacción. En cuanto a la dimensión 02, los resultados 

mostraron que el 100.00% de los participantes manifestó su conformidad con la 

implementación del Sistema Web de Seguros de Vida, evidenciando una aceptación total y 

el reconocimiento de su importancia para mejorar la gestión de los procesos relacionados 

con este servicio. La sustentación de estos resultados permite afirmar que existe una clara 

necesidad de mejorar los procesos actuales relacionados con la gestión de los seguros de 

vida. Este resultado coincide con lo señalado por León (2025) en su “Propuesta de 

implementación de un sistema web para la gestión de historias clínicas en el Centro de 

Salud de Quillo – Áncash; 2025”. Los resultados evidenciaron que el 74.38% de los 

participantes manifestó no estar satisfecho con el sistema actual debido a que los procesos 

se realizan de manera manual. Asimismo, el 88.46% señaló que considera importante la 

implementación del sistema web propuesto. La base teórica de este estudio se apoya en lo 

propuesto por (Meza Caballero, 2020) donde indicó que un sistema web de gestión de 

seguros de vida es una plataforma accesible por internet que permite administrar el registro 

de asegurados, la gestión de pólizas, renovaciones y consultas. Además, centraliza la 

información en una base de datos segura, facilita la generación de reportes y optimiza los 

procesos operativos, mejorando la eficiencia del servicio. 

En relación con el primer objetivo, orientado a evaluar el estado actual de los 

procesos operativos relacionados con la gestión de seguros de vida en Brokers Legal & 

Compliance Insurance S.A.C., con el propósito de identificar la insatisfacción del personal 

respecto al sistema vigente. Los resultados obtenidos evidencian que el personal se 

encuentra insatisfecho con el sistema vigente, debido a que este no permite gestionar de 

manera eficiente los procesos operativos relacionados con los seguros de vida. Este 

resultado coincide con lo señalado por Cercado (2024) en su tesis “Propuesta de 
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implementación de un sistema web para el control de ventas online en la empresa 

Inversiones & Multiservicios Axe S.A.C., Trujillo; 2024”.  Los resultados se evidenciaron 

que, respecto al primer objetivo específico, el 74.00% de los encuestados manifestó no estar 

satisfecho con el sistema actual. La base teórica de este estudio se apoya en lo propuesto 

por Huayaney (2024) quien indicó que un sistema de ventas manual consiste en un método 

de gestión comercial que emplea herramientas físicas y registros en papel en lugar de 

programas informáticos automatizados. Su finalidad es llevar el control del inventario, 

documentar las transacciones y administrar la información de los clientes utilizando 

cuadernos, libretas, tarjetas de cartulina y calculadoras. 

En relación con el segundo Objetivo Específico, orientado a identificar los 

requerimientos funcionales necesarios para el desarrollo del sistema web de gestión de 

seguros de vida, orientado a las necesidades operativas de la empresa. Los resultados 

obtenidos permitieron identificar una conformidad total de los participantes con los 

requerimientos funcionales propuestos para el sistema web de gestión de seguros de vida. 

Esta aceptación se sustenta en que el 100.00% de los encuestados consideró necesario 

incorporar mecanismos de autenticación de usuarios, el registro digital de nuevos 

asegurados, el registro de pólizas de seguros de vida y la generación de reportes según la 

vigencia de las pólizas. Este resultado guarda relación con lo planteado por  Cercado (2025) 

en su tesis “titulada “Implementación de un Sistema Web de Subasta, para la Empresa 

Multiservicios León de Juda E.I.R.L.- Chimbote; 2025”. En el segundo objetivo específico, 

se determinó que el 98.33% de los clientes expresó conformidad con los requisitos 

funcionales y no funcionales propuestos para el sistema web de subasta. Esta base teórica 

es sustentada por Jaiswal (2020) quien mencionó que los requisitos funcionales se refieren 

a las características y comportamientos que un sitio web debe ofrecer para satisfacer las 

necesidades de los usuarios y de las partes interesadas. Estos especifican qué debe hacer el 

sistema, sin detallar cómo debe realizarlo. La definición del alcance y los límites de estos 

requisitos es fundamental en el desarrollo web, ya que permite evitar ambigüedades, 

confusiones y desviaciones del proyecto. En este sentido, establecerlos de manera clara 

contribuye a una planificación más ordenada y eficiente del sistema, facilitando su correcta 

implementación. 
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En relación con el tercer Objetivo Específico, orientado a diseñar el sistema web de 

gestión de seguros de vida, con el propósito de mejorar los procesos operativos de Brokers 

Legal & Compliance Insurance S.A.C. Los resultados obtenidos evidencian una aceptación 

del 100.00% de la propuesta por parte de los participantes, lo que demuestra que las 

interfaces y funcionalidades diseñadas responden a las necesidades identificadas en la 

gestión de seguros de vida. Este resultado confirma lo señalado por León (2025) en su tesis 

“Propuesta de un sistema web para la gestión de historias clínicas en el Hospital de apoyo 

San Ignacio de Casma-Áncash; 2025”. Los resultados mostraron que el 94.29% expresó 

estar totalmente de acuerdo con la implementación de un sistema web para la gestión de 

historias clínicas. Se fundamenta en las propuestas teóricas por Adriano (2026) quien 

mencionó que el diseño de un sistema web de venta es el proceso de planificación y 

estructuración de una plataforma en línea destinada a comercializar productos o servicios a 

través de internet. Este diseño define cómo funcionará el sistema y cómo interactuarán los 

usuarios con él, antes de su desarrollo. 
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5.1. PROPUESTA DE MEJORA 

Luego de efectuar el análisis correspondiente y realizar la interpretación de los 

resultados obtenidos, se propone desarrollar un Sistema Web de Gestión de Seguros de 

Vida en Brokers Legal & Compliance. Este proyecto empleó la metodología RUP, 

utilizando HTML5, CSS3 y JavaScript como lenguajes principales de desarrollo. 

Asimismo, se implementó MySQL como sistema gestor de base de datos y se utilizó 

StarUML para la elaboración y diseño de los diagramas del sistema.  

Fundamentación de la propuesta: 

Para el desarrollo del sistema web de Seguros de Vida se eligió la metodología 

RUP, ampliamente reconocida en la construcción de proyectos de software de alto nivel. 

Esta metodología permite el uso de la notación UML para modelar los procesos de la 

organización, facilitando una adecuada representación de sus actividades. Además, 

organiza el trabajo en fases, lo que posibilita un avance progresivo, revisiones constantes 

y la corrección oportuna de errores. Asimismo, mejora la comunicación del equipo, 

asegura una documentación completa y orienta el desarrollo del sistema según las 

necesidades reales de los usuarios, promoviendo un proceso más ordenado, seguro y 

eficiente.  

Justificación del uso de la metodología RUP 

Se justifica el uso de la metodología RUP debido a su enfoque estructurado y 

adaptable para el desarrollo de software. Esta metodología permite organizar el proyecto 

en fases claras, facilitando la definición de requerimientos, el diseño del sistema y su 

construcción de manera progresiva. En este caso, al tratarse de una propuesta, se 

consideran únicamente las fases de Inicio, Elaboración y Construcción, ya que permiten 

identificar el problema, modelar la solución y desarrollar una versión funcional del 

sistema sin llegar a la etapa de implementación final. 

 

 

 

  



 

 

44 

Tabla 18 

Entregables en cada fase de la Metodología RUP 

Etapa Entregable 

INICIO 

Definición de los actores 

Caso de uso del negocio 

Las Reglas de negocio 

 

ELABORACIÓN 

Requerimientos funcionales. 

Requerimientos no funcionales. 

Diagrama de caso de uso 

Diagrama de actividad 

Diagrama de secuencia 

Diseño de la base de datos 

 

CONSTRUCCIÓN 
Diseño del del sistema. 

Programación del sistema 

 
TRANSICIÓN Prueba del sistema 

 

1. FASE DE INICIO 

En esta fase se identificaron los actores del sistema y sus respectivas 

funciones, elaborando un diagrama de casos de uso que permite representar de manera 

clara los procesos e interacciones principales del sistema. 

Definición de los actores 

Los actores del sistema representan a los usuarios que interactúan con la 

plataforma y realizan funciones específicas. En este caso incluyen al administrador, 

agente de seguros y asegurado, quienes cumplen roles distintos para gestionar, operar 

y consultar información dentro del sistema web. 
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Tabla 19 

Actores del sistema de Gestión de Seguros de Vida 

Nro. Actores Definición 

1 Administrador 

Administra el sistema, gestiona usuarios y accesos, 

supervisa operaciones y asegura el correcto 

funcionamiento de la plataforma. 

2 
Agente de 

seguros 

Registra y gestiona pólizas, brinda información, 

actualiza datos de asegurados y da seguimiento a 

ventas y afiliaciones. 

3 Asegurados 

Es el usuario final que contrata el seguro, consulta su 

información, verifica su póliza y actualiza sus datos 

personales en el sistema. 

 

Diagrama de caso de uso del negocio 

Figura 4 

Diagrama de caso de uso del negocio 
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Tabla 20 

Reglas de negocio 

Código Regla de Negocio Descripción Detallada 

RN1 
Autenticación de 

usuarios 

Todo usuario debe registrarse e iniciar 

sesión con credenciales válidas para 

acceder al sistema. 

RN2 
Gestión de agente 

de seguro 

Solo el administrador puede crear, 

modificar o eliminar un agente de seguro. 

RN3 Registro de pólizas 

El agente de seguros es el único autorizado 

para registrar nuevas pólizas de seguros de 

vida en el sistema. 

RN4 
Validación de 

pólizas 

Toda póliza debe vincularse a un 

asegurado válido y tener información 

verificada antes de activarse. 

RN5 
Actualización de 

datos 

El agente de seguros actualiza datos de 

asegurados y el asegurado solo solicita 

cambios. 

RN6 
Consulta de 

información 

El agente de seguros actualiza datos, 

mientras que el asegurado solo realiza 

solicitudes de cambio. 

RN7 
Seguridad de la 

información 

El sistema debe garantizar la seguridad y 

disponibilidad de los datos de usuarios y 

pólizas. 

RN8 
Interfaz sencilla y 

fácil de usar 

La interfaz debe ser sencilla y fácil de 

usar, facilitando el uso de los módulos del 

sistema. 
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2. FASE DE ELABORACIÓN 

En la fase de Elaboración se definieron y detallaron los requerimientos 

funcionales y no funcionales del sistema, con el objetivo de establecer de manera 

clara las necesidades del usuario. Asimismo, se desarrollaron los diagramas UML 

correspondientes, como el diagrama de casos de uso, diagrama de actividades y 

diagrama de secuencia, permitiendo modelar el comportamiento del sistema. 

Finalmente, se realizó el diseño de la base de datos, asegurando una estructura 

adecuada para el almacenamiento y gestión de la información. 

Requerimientos Funcionales 

Los requerimientos funcionales del Sistema Web de Gestión de Seguros de 

Vida son las especificaciones que definen qué debe hacer el sistema para cumplir con 

las necesidades de los usuarios. Estos describen las funciones y servicios que la 

plataforma debe proporcionar para la correcta gestión de los procesos de seguros. 

Tabla 21 

Requerimientos Funcionales 

Código Descripción 

RF01  Acceso al sistema mediante autenticación de usuarios 

RF02 Registrar agente de seguro 

RF03  Registro de nuevos asegurados 

RF04  Registrar las pólizas de seguros de vida 

RF05  Consultar el estado de las pólizas 

RF06 Generar reportes de asegurados registrados 

RF07  
Generar reportes de pólizas vigentes, vencidas y próximas a 

vencer 

RF08  Registrar el historial de renovaciones y modificaciones de las 

pólizas 
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Requerimientos no funcionales 

Los requerimientos no funcionales del Sistema Web de Gestión de Seguros 

de Vida son las características que definen cómo debe funcionar el sistema, es decir, 

establecen las condiciones de calidad, rendimiento y restricciones bajo las cuales 

opera la plataforma. 

Tabla 22 

Requerimientos no funcionales 

Requerimientos 

no funcionales 
Descripción 

Usabilidad 

Interfaz fácil de usar para asegurados y personal, con 

navegación sencilla, orientación visual y asistencia 

contextual. 

Seguridad 
Seguridad de la información, gestión de permisos de 

acceso y protección frente a posibles ataques. 

Disponibilidad 

El sistema debe encontrarse disponible cuando sea 

requerido y ser capaz de soportar fallos sin provocar una 

pérdida significativa de datos. 

Mantenibilidad 

Arquitectura organizada en módulos, código estructurado 

y mantenible, pruebas automatizadas, documentación 

precisa y procesos de implementación y actualización bien 

definidos y controlados. 

Portabilidad 

Compatible con navegadores actuales y dispositivos 

móviles, con un diseño adaptable (responsive) y fácil de 

implementar en diferentes entornos. 
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Figura 5 

Diagrama de Caso de uso acceso al sistema 

 

Figura 6 

Diagrama de Caso de uso Registrar agente de seguro 
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Figura 7 

Diagrama de Caso de uso Registro de nuevos asegurados  

 

Figura 8 

Diagrama de Caso de uso Registrar las pólizas de seguros de vida 
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Figura 9 

Diagrama de Caso de uso Consultar el estado de las pólizas 

 

Figura 10 

Diagrama de Caso de uso Generar reportes de pólizas vigentes, vencidas  y 

próximas a vencer  
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Diagrama de actividades 

Figura 11 

Diagrama de actividad acceso al sistema 
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Figura 12 

Diagrama de actividad Registrar agente de seguro 
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Figura 13 

Diagrama de actividad Registro de nuevos asegurados 
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Figura 14 

Diagrama de actividad Registrar las pólizas de seguros de vida  
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Figura 15 

Diagrama de actividad Consultar el estado de las pólizas 
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Figura 16 

Diagrama de actividad Generar reportes de pólizas vigentes, vencidas y 

próximas a vencer 
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Diagrama de secuencia  

Figura 17 

Diagrama de secuencia acceso al sistema 

 

Figura 18 

Diagrama de secuencia Registrar agente de seguro 
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Figura 19 

Diagrama de secuencia Registro de nuevos asegurados 

 

Figura 20 

Diagrama de secuencia Registrar las pólizas de seguros de vida  

 

 

 



 

 

60 

Figura 21 

Diagrama de secuencia Consultar el estado de las pólizas 

 

Figura 22 

Diagrama de secuencia Generar reportes de pólizas vigentes, vencidas y 

próximas a vencer 
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Diagrama de Base de datos  

Figura 23 

Base de datos de gestión de Seguros de Vida 
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3) FASE DE CONSTRUCCIÓN 

Interfaces del sistema 

Figura 24 

Interfaz de acceso al sistema de Gestión de Seguros de Vida 

 

Figura 25 

Interfaz menú principal 
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Figura 26 

Registrar agente de seguro 

 

Figura 27 

Registro de nuevos asegurados 
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Figura 28 

Registrar las pólizas de seguros de vida 

 

 

Figura 29 

Reportes de pólizas vigentes, vencidas y próximas a vencer  
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VI. CONCLUSIONES 

Los resultados obtenidos revelaron que la mayoría de los participantes manifestó 

insatisfacción con el sistema vigente. En este sentido, el 90.00 % de los encuestados emitió 

una valoración desfavorable, lo que evidenció la existencia de deficiencias operativas que 

afectaban la eficiencia de los procesos. Asimismo, el 100.00 % de los participantes expresó 

su aceptación respecto a la propuesta del Sistema Web de Gestión de Seguros de Vida, lo 

que constituyó un sólido respaldo a la propuesta tecnológica planteada y confirmó su 

pertinencia para atender las necesidades identificadas en la organización. 

1. Se evaluó el estado de los procesos operativos relacionados con la gestión de seguros 

de vida, evidenciando que el personal está insatisfecho con el sistema vigente, debido a 

las demoras en la afiliación, las deficiencias en el seguimiento de la vigencia de las 

pólizas, los retrasos en su registro y la demora en la generación de reportes, lo que afecta 

la disponibilidad y confiabilidad de la información. 

2. Se identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el 

desarrollo del sistema web de gestión de seguros de vida. Los resultados evidenciaron 

que el 100.00% de los encuestados consideró fundamentales los requerimientos 

propuestos, como la autenticación, registro digital de asegurados, gestión de pólizas y 

generación de reportes, demostrando que estas funcionalidades responden a las 

necesidades operativas y contribuyen a mejorar el control y seguimiento de los procesos 

administrativos. 

3. Se diseñó el sistema web de gestión de seguros de vida, se empleó HTML5, CSS3,  

JavaScript y PHP. Los resultados obtenidos evidenciaron una aceptación del 100.00% 

de la propuesta por parte de los participantes, lo que demuestra que las interfaces y 

funcionalidades diseñadas responden a las necesidades identificadas en la gestión de 

seguros de vida. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda implementar un sistema automatizado y actualizado que optimice los 

procesos, reduzca demoras, mejore la precisión de los reportes y facilite la atención 

oportuna a consultas y solicitudes, fortaleciendo la eficiencia y gestión de la 

información. 

2. Se recomienda implementar los requerimientos funcionales identificados en el 

sistema web de gestión de seguros de vida, considerando la autenticación de 

usuarios, registro digital de asegurados y pólizas, y generación de reportes, con el 

propósito de mejorar la gestión, control y seguimiento de los procesos 

administrativos de la empresa. 

3. Se recomienda continuar con la implementación y mejora del sistema web de gestión 

de seguros de vida, fortaleciendo sus interfaces y funcionalidades para optimizar el 

registro de asegurados, la gestión de pólizas, la generación de reportes y la eficiencia 

de los procesos administrativos. 
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7.1. Diagrama de Gantt 

Figura 30 

Diagrama de Gantt 
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7.2. Presupuesto de la ejecución o implementación 

TITULO: Propuesta de un Sistema Web de Gestión de Seguros de Vida en Brokers 

Legal & Compliance-Pucallpa; 2026. 

TESISTA: Zecevich Panduro Jack 

INVERSIÓN: S/. 2030.00               

Tabla 23 

Propuesta económica 

Cantidad  Recursos   Total  

1 

 

PHP  

 

0.00     

1 HTML5 0.00 

1 MySQL  0.00 

1 StarUML  370.00 

1 Desarrollo del Software  800.00 

1 Pruebas y control de calidad 250.00 

1 Instalación y configuración del Software 200.00 

1 Capacitación 200.00 

1 Internet 110.00 

1 Imprevistos 100.00 

Total  S/.  2030.00 
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Anexo 01 

Carta de recojo de datos 
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Anexo 02 

Documento de autorización y aceptación para el desarrollo de la investigación 

(Ley N°29733) 
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Anexo 03 

Declaración Jurada de Integridad Científica y Conflictos de Interés  
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Anexo 04 

Formato de consentimiento informado o Formato de asentimiento informado. 
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Anexo 05 

Matriz de consistencia y operacionalización 

Formulación 

del problema 
Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

¿ De qué 

manera la 

propuesta de un 

sistema web de 

gestión de 

seguros de vida 

en Brokers 

Legal & 

Compliance 

Insurance - 

Pucallpa, en el 

año 2026, 

permitirá 

mejorar los 

procesos 

Objetivo general 

Proponer un sistema web de gestión 

de seguros de vida en Brokers Legal 

& Compliance Insurance - Pucallpa, 

para mejorar los procesos operativos 

de la empresa. 

Objetivos específicos 

1. Evaluar el estado actual de los 

procesos operativos relacionados 

con la gestión de seguros de vida 

en Brokers Legal & Compliance 

Insurance S.A.C., con el 

propósito de identificar la 

insatisfacción del personal 

respecto al sistema vigente. 

Hipótesis general 

La propuesta de un sistema web de 

gestión de seguros de vida en Brokers 

Legal & Compliance Insurance - 

Pucallpa permitirá mejorar los 

procesos operativos de la empresa. 

Hipótesis específicos 

1. La evaluación del estado actual 

de los procesos operativos 

relacionados con la gestión de 

seguros de vida permitirá 

identificar la insatisfacción del 

personal respecto al sistema 

vigente en Brokers Legal & 

Compliance Insurance S.A.C. 

2. El análisis de los requerimientos 

funcionales y no funcionales 

permitirá identificar las 

Sistema 

Web de 

Gestión de 

Seguros de 

Vida 

Tipo: Aplicada 

Diseño: 

Preexperimental. 

Nivel: 

Explicativo. 
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operativos de la 

empresa? 

2. Identificar los requerimientos 

funcionales necesarios para el 

desarrollo del sistema web de 

gestión de seguros de vida, 

orientado a las necesidades 

operativas de la empresa. 

3. Diseñar el sistema web de 

gestión de seguros de vida, con el 

propósito de mejorar los 

procesos operativos de Brokers 

Legal & Compliance Insurance 

S.A.C.  

funcionalidades necesarias para 

el desarrollo de un sistema web 

de gestión de seguros de vida, 

acorde con las necesidades 

operativas de Brokers Legal & 

Compliance Insurance S.A.C. 

3. El diseño del sistema web de 

gestión de seguros de vida 

permitirá mejorar los procesos 

operativos de Brokers Legal & 

Compliance Insurance S.A.C. 
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Anexo 06 

Ficha de identificación del experto para proceso de validación  
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