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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general: Establecer una propuesta de mejora de la
planificacion estratégica para la gestion logistica en la microempresa de venta de agua de
mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025; 1a investigacion fue de
tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo de propuesta, disefio no experimental
de corte transversal, se tom6 una poblacion muestral 10 trabajadores; para recopilar la
informacion se aplico la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de 22
items en escala de Likert, los resultados fueron: Respecto a la planificacion estratégica, el
70.00% de los colaboradores consideran que a veces la empresa lleva a cabo un anélisis del
entorno organizacional (cambios politicos, econdmicos, sociales o tecnoldgicos) que afectan
la gestion, el 80.00% a veces reciben indicaciones claras sobre los planes de accion que debe
seguir en el area de trabajo. En base a la gestion logistica, el 70.00% casi nunca participan
en la planificacion de necesidades de materiales o insumos para el area de trabajo, el 80.00%
a veces cumplen la programacion de entregas establecida en los cronogramas logisticos. Se
concluye que, en la planificacion estratégica, se encontraron deficiencias en el analisis del
entorno organizacional y en la claridad de las indicaciones sobre los planes de accion.
Respecto a la gestion logistica, los colaboradores presentan escasa participacion en la
planificacion de materiales; por ende, no se cumple con la programacion de entregas

establecida, lo que afecta la eficiencia de la empresa.

Palabras clave: gestion, materiales y productos, planificacion estratégica



Abstract

The research had the general objective: To establish a proposal to improve strategic planning
for logistics management in the microenterprise selling table water Inversiones Eliezer
E.LR.L., Nepena district, Ancash, 2025; The research was of the applied type, quantitative
approach, descriptive level of proposal, non-experimental cross-sectional design, a sample
population of 10 workers was taken; To collect the information, the survey technique was
applied and as an instrument a 22-item questionnaire on a Likert scale, the results were:
Regarding strategic planning, 70.00% of collaborators consider that sometimes the company
carries out an analysis of the organizational environment (political, economic, social or
technological changes) that affect management, 80.00% sometimes receive clear indications
on the action plans to follow in the work area. Based on logistics management, 70.00%
almost never participate in planning the needs of materials or supplies for their work area,
while 80.00% occasionally comply with the delivery schedules established in logistics
timelines. It is concluded that, in strategic planning, deficiencies were found in the analysis
of the organizational environment and in the clarity of instructions on action plans.
Regarding logistics management, employees show little participation in materials planning;
therefore, the established delivery schedules are not met, which affects the company's

efficiency.

Keywords: management, materials and products, strategic planning
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I. Planteamiento del problema

Las microempresas representan un componente esencial en el desarrollo econémico
y social de los paises; sin embargo, muchas de ellas enfrentan dificultades persistentes en la
planificacion estratégica debido a la falta de conocimientos técnicos, la carencia de
capacitacion gerencial y la improvisacion en la toma de decisiones; estas causas impiden que
se establezcan objetivos claros, metas alcanzables y rutas estratégicas de crecimiento, lo que
genera como consecuencia una escasa competitividad, poca sostenibilidad a largo plazo y
limitaciones para adaptarse a cambios del entorno; ademads, se observa que los problemas en
la gestion logistica también son recurrentes en este tipo de empresas, ya que muchas no
cuentan con procesos estructurados para el control de inventarios, abastecimiento ni
distribucion, lo cual se origina por la ausencia de personal capacitado, falta de herramientas
tecnologicas y limitada planificacion operativa; como consecuencia, se generan sobrecostos,
demoras en entregas, desabastecimiento y una baja percepcion de calidad por parte de los

clientes, afectando gravemente su posicionamiento en el mercado (Saltos & Rivera, 2022).

En Espafia, la falta de una planificacion estratégica clara y profesional constituye uno
de los principales motivos por el cual las empresas fracasan los primeros afios de operacion;
segun el periodico digital E1 Mundo (2023), el 80% de los emprendimientos fracasan antes
de los tres afios debido a la carencia de un enfoque estratégico que convierta las ideas en un
plan de accion realista; esto se debe a que los emprendedores inician sus proyectos con
entusiasmo, pero sin asesoria técnica en aspectos legales, fiscales y financieros; se evidencia
que la improvisacion en la toma de decisiones, la ausencia de metas definidas y la falta de
seguimiento profesional obstaculizan el crecimiento sostenido de los negocios; como
resultado, estas organizaciones no logran anticiparse a los cambios del mercado ni
aprovechar oportunidades emergentes, lo que provoca una disminucién en su capacidad de
innovacion, escasa diferenciacion y pérdida de participacion en el sector econdmico al que

pertenecen.

De forma paralela, estas empresas también presentan serias limitaciones en la gestion
logistica; de acuerdo con el portal especializado Movant (2024), perteneciente al medio
digital Infobae, entre las causas principales se encuentran la escasez de profesionales con
habilidades actualizadas, las condiciones laborales poco atractivas y el aumento en las
exigencias de los postulantes, lo que ha generado un fuerte desajuste entre la oferta y la

demanda de talento, afectando la eficiencia y sostenibilidad operativa del rubro.



En Alemania, la creciente tasa de insolvencias empresariales en micro y pequeias
empresas refleja graves deficiencias en la planificacion estratégica frente a escenarios
econdmicos adversos; segun el periddico digital elEconomista.es (2024), solo en mayo se
registrd un incremento del 30,9 % en el nimero de quiebras, alcanzando un total de 1.934
empresas afectadas, principalmente en los sectores de transporte, construccion y hoteleria;
la Camara de Comercio e Industria advirtid que estas cifras podrian superar los niveles
histéricos registrados desde 2017; entre las principales causas se identifican la falta de
capacidad para anticipar y gestionar riesgos financieros y operativos, asi como la ausencia
de planes estratégicos solidos que permitan responder ante la inflacion, el aumento de los
costos y los cambios regulatorios; esta situacién no solo compromete la estabilidad de las
empresas, sino que también incrementa el desempleo y debilita la economia nacional,
evidenciando la necesidad urgente de implementar modelos de planificacion estratégica

resilientes que integren variables econdmicas, fiscales y de mercado.

A ello se suman deficiencias en la gestion logistica vinculados a la baja capacidad de
adaptacion frente a crisis geopoliticas, variaciones econdmicas y efectos del cambio
climatico. Segun el portal oficial de Deutschland.de, medio digital del gobierno aleman, si
bien Alemania es pionera en el uso de inteligencia artificial en logistica, atin existen desafios
como la dependencia de la intuicion humana, la lentitud en la adopcidn tecnoldgica en
muchas empresas y la complejidad de las cadenas logisticas, lo que genera riesgos
operativos. Estas limitaciones tienen como consecuencias la posibilidad de interrupciones
en la cadena de suministro, pérdida de competitividad y mayores costos de operacion frente

a empresas que ya han optimizado sus sistemas (Novak, 2025).

En Grecia, las micro y pequenas empresas también enfrentan un entorno econoémico
complejo que evidencia la falta de planificacion estratégica en la gestion de sus operaciones;
en tal sentido miles de negocios minoristas se han visto obligados a cerrar de forma
indefinida, al no contar con un plan estructurado que les permita sostenerse frente a periodos
de baja demanda y condiciones financieras desfavorables; entre las causas mas relevantes se
encuentran la dependencia excesiva de las ventas presenciales, la escasa digitalizacion de
procesos, la falta de reservas financieras y la débil capacidad de adaptacion a nuevas
exigencias del mercado; como consecuencia, muchas empresas perdieron sus campafias
comerciales mas importantes y no lograron renovar su inventario, y en varios casos se vieron

obligadas a cerrar definitivamente sus comercios (Alvarez, 2021).



Asimismo, las dificultades logisticas son una constante en estas organizaciones, pues
no existe una gestion formalizada del flujo de productos ni del abastecimiento, lo que se
debe a una baja inversion en tecnologia, desarticulacion entre areas y escaso control sobre
los procesos logisticos; tales deficiencias derivan en interrupciones en la cadena de
suministro, acumulacioén innecesaria de inventario o quiebres de stock, disminuyendo la
eficiencia y la satisfaccion del cliente; por tanto, se hace urgente que las pymes implementen
una planificacion estratégica solida que contemple escenarios adversos, uso de tecnologias,
diversificacion de canales de venta y gestion eficiente de recursos financieros (Alvarez,

2021).

A nivel latinoamericano, el panorama para las microempresas es igualmente
preocupante, dado que la planificacion estratégica es muchas veces ignorada o aplicada de
manera informal, a causa de la falta de formacion técnica de los gestores, la escasa cultura
de andlisis empresarial y la priorizacion de actividades operativas sobre las estratégicas;
como consecuencia, estas empresas no logran posicionarse en mercados competitivos,
muestran una alta rotacion de personal y fallan en la toma de decisiones sostenibles; de forma
complementaria, se evidencia que la gestion logistica también es un punto critico, ya que
muchas unidades de negocio carecen de planificacion en compras, no realizan seguimiento
del transporte ni evaltan el desempefio de sus proveedores; esto tiene como resultado una
alta tasa de devoluciones, pérdidas econodmicas por errores logisticos y pérdida de

fidelizacion del cliente, afectando la rentabilidad general del negocio (Flores et al., 2024).

En Colombia, las micro y pequeias empresas enfrentan obstaculos significativos al
momento de implementar una planificacion estratégica efectiva, debido a la informalidad
empresarial, a la carencia de cultura organizacional estructurada y al limitado acceso a
herramientas de diagndstico; estos factores impiden establecer una vision a largo plazo,
identificar oportunidades de mejora y anticipar amenazas del entorno, lo que conlleva a un
bajo crecimiento econdmico, desorganizacion administrativa y poca diferenciacion frente a
la competencia; en paralelo, los problemas en la gestion logistica también son notorios, con
causas como la falta de planificacion de rutas de distribucion, deficiencias en el
almacenamiento y ausencia de monitoreo de insumos; esto desemboca en demoras en
entregas, desperdicio de recursos, baja calidad del servicio y pérdida de la confianza del

cliente final (Garcia et al., 2023).



En Ecuador, las microempresas ain no incorporan adecuadamente la planificacion
estratégica en su gestion, lo cual se debe a una formacidon empirica de los empresarios, a la
falta de asesoria técnica y al desconocimiento del analisis de entorno y diagnostico interno;
estas condiciones impiden definir objetivos medibles, desarrollar estrategias sostenibles y
evaluar resultados peridodicamente, lo que produce una administracion desordenada, escaso
crecimiento y vulnerabilidad ante crisis econdémicas; por otro lado, la gestion logistica
también muestra debilidades marcadas, como el uso de sistemas manuales, la
descoordinacion con los proveedores y el desconocimiento de los costos logisticos; como
consecuencia, se presentan errores en el control de inventario, incumplimiento en tiempos
de entrega y sobrecostos operativos, limitando la rentabilidad del negocio (Parrales et al.,

2024).

En el Pert, las microempresas constituyen la mayoria del tejido empresarial, pero
muchas de ellas operan sin una planificacion estratégica definida; esta deficiencia se
evidencia en la alta tasa de mortalidad empresarial, donde solo uno de cada diez negocios
logra superar el primer afo de actividad; las causas principales son la falta de andlisis previo,
improvisacion en el modelo de negocio, desconocimiento del mercado y escasa preparacion
técnica de los emprendedores; estos factores afectan directamente la sostenibilidad
financiera de los proyectos, reduciendo su capacidad para adaptarse a cambios, gestionar
recursos eficientemente y responder a la competencia; del mismo modo, los
emprendimientos pierden competitividad, agotan rapidamente su capital de trabajo, no
logran posicionarse en el mercado, y en la mayoria de casos se ven obligados a cerrar

operaciones (Vasquez, 2024).

A su vez, las empresas enfrentan serias limitaciones en la gestion logistica,
especialmente; segin el portal Ecommerce News Pertl, en un analisis elaborado por Ruiz
(2023), los errores mas frecuentes en logistica incluyen una confianza excesiva en la
informacion recolectada sin respaldo digital, procedimientos ineficientes de gestion de
almacenes, errores en el proceso de picking y una inestabilidad en el disefio del lay-out. Estas
deficiencias tienen como causa principal la falta de sistemas digitales, la ausencia de
planificacion estructurada y la gestion manual de inventarios. Como consecuencia, se
producen retrasos en las entregas, pérdidas econdmicas, mala experiencia del cliente y

desorganizacion interna que impide la competitividad y sostenibilidad de las mypes.



En Lima, uno de los principales problemas identificados en las micro y pequeias
empresas es la ausencia de una planificacion estratégica clara y sostenida, lo cual limita sus
posibilidades de crecimiento y sostenibilidad a largo plazo; esta deficiencia se manifiesta en
varios aspectos como; la falta de claridad sobre el mercado objetivo, la inadecuada capacidad
de gestion por parte de los propietarios, y la carencia de analisis de riesgos sectoriales;
ademads se evidencia una escasa incorporacion de tecnologias de informacion para la toma
de decisiones estratégicas; como consecuencia, muchas pymes fracasan en sus primeros afos
de operacion, enfrentan restricciones operativas para adaptarse a escenarios cambiantes y

pierden oportunidades de expansion en canales digitales mas eficiente (Boitano, 2023).

Asimismo, los problemas en la gestion logistica son persistentes; entre los principales
errores se identifican el inventario irregular, productos vencidos o dafiados, faltantes en
almacén, entregas incorrectas al cliente, pedidos de ultima hora y fallas en el acceso a la
informacion. Estas deficiencias tienen como causas la desactualizacion de los
procedimientos internos, el escaso control tecnoldgico, la baja eficiencia operativa, la falta
de estandarizacion en los procesos, la deficiente comunicacion entre los trabajadores y una
infraestructura limitada. Como consecuencia, la empresa ha sufrido pérdidas econéomicas,
deterioro en la calidad del servicio y una percepcion negativa por parte de los clientes, lo

que pone en riesgo su rentabilidad y sostenibilidad (Zelada, 2022).

En el ambito local, la microempresa Inversiones Eliezer E.ILR.L., ubicada en el
distrito de Nepefia, Ancash, dedicada a la venta de agua de mesa, enfrenta multiples
limitaciones, en este sentido, respecto a la planificacion estratégica, se encontraron
deficiencias en el andlisis del entorno organizacional, ya que no siempre se consideran los
cambios politicos, econémicos, sociales o tecnologicos que afectan la gestion; asimismo, la
identificacion de problemas clave presenta limitaciones, impidiendo detectar oportunamente
aquellos que afectan el desempefio general; ademads, la comunicacion y el refuerzo de la
mision institucional no siempre es clara, y la coherencia entre la vision institucional y los
objetivos estratégicos no se evidencia constantemente; finalmente, los colaboradores a veces
reciben indicaciones poco claras sobre los planes de accion a seguir en su area de trabajo. A
su vez, se identificaron debilidades en la gestion logistica, observandose escasa participacion
de los colaboradores en la planificacion de necesidades de materiales o insumos, limitada
flexibilidad de los proveedores ante cambios en los pedidos o condiciones contractuales,

dificultades en el cumplimiento de la programacion de entregas, identificacion y reporte



irregular de incidencias logisticas, asi como aplicacion insuficiente de acciones de mejora

para corregir errores operativos.

Por todo lo expresado se planteo la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la
propuesta de mejora de la planificacion estratégica para la gestion logistica en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de Nepeia,
Ancash, 2025? Y como problemas especificos: ;Cuales son las caracteristicas del analisis
estratégico en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L.,
distrito de Nepefia, Ancash, 2025? ;Cuales son las caracteristicas de la formulacion
estratégica en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L.,
distrito de Nepefia, Ancash, 2025? ;Cuales son las caracteristicas de la implementacion
estratégica en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L.,
distrito de Nepefia, Ancash, 2025? ;Cuales son las caracteristicas de la gestion de compras
en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de
Nepefia, Ancash, 2025? ;Cuales son las caracteristicas de la gestion de proveedores en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L., distrito de Nepeiia,
Ancash, 20257 ;Cuéles son las caracteristicas de la gestion de almacenamiento y distribucion
en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.LLR.L., distrito de
Nepefia, Ancash, 2025? ;Cudles son las caracteristicas de la supervision logistica en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de Nepeia,
Ancash, 2025? ;Cual es la propuesta de un plan de mejora de la planificacion estratégica
para la gestion logistica en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer

E.LLR.L., distrito de Nepena, Ancash, 2025?

Para resolver el problema se plante6 el siguiente objetivo general: Establecer una
propuesta de mejora de la planificacion estratégica para la gestion logistica en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de Nepeia,
Ancash, 2025. Y como objetivos especificos: Describir las caracteristicas del anélisis
estratégico en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L.,
distrito de Nepefia, Ancash, 2025. Identificar las caracteristicas de la formulacion estratégica
en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de
Nepeiia, Ancash, 2025. Describir las caracteristicas de la implementacion estratégica en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de Nepefia,

Ancash, 2025. Identificar las caracteristicas de la gestion de compras en la microempresa de



venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.IR.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.
Definir las caracteristicas de la gestion de proveedores en la microempresa de venta de agua
de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L., distrito de Nepena, Ancash, 2025. Describir las
caracteristicas de la gestion de almacenamiento y distribucion en la microempresa de venta
de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025. Sefalar las
caracteristicas de la supervision logistica en la microempresa de venta de agua de mesa
Inversiones Eliezer E.LR.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025. Elaborar una propuesta de
un plan de mejora de la planificacion estratégica para la gestion logistica en la microempresa

de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.L.R.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.

La investigacion tuvo una justificacion teodrica, ya que permitié analizar los
conceptos relacionados con la planificacion estratégica y la gestion logistica en el contexto
de las microempresas peruanas del sector comercial; asi mismo, aportd conocimientos ttiles
para comprender como se aplicaban los procesos de planificacion y el control de las
operaciones logisticas; ademads, este estudio enriquecid el marco tedrico existente mediante
la revision de literatura académica actualizada, y sirve como base para futuras
investigaciones enfocadas en mejorar la eficiencia operativa de las microempresas desde una

perspectiva de gestion estratégica.

A su vez, contd con una justificacion practica, ya que los resultados sirvieron como
base para la elaboracion de una propuesta y un plan de mejora enfocados en optimizar la
planificacion estratégica y la gestion logistica en la microempresa Inversiones Eliezer
E.ILR.L.; dicha propuesta contuvo lineamientos claros y adaptados a su realidad operativa,
con el fin de fortalecer las estrategias, planes de accidon, mejorar la organizacion del
abastecimiento y aumentar la eficiencia en el reparto de agua de mesa; ademas, el plan puede
ser adaptado a otras microempresas del sector, especialmente aquellas que enfrentan
dificultades similares en el analisis, formulacion e implementacion estratégica, asi como en
la gestion de compras, gestion de proveedores, gestion de almacenamiento y distribucion, y

supervision logistica.

Finalmente, la investigacion se justificd metodologicamente porque fue un estudio
de tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo de propuesta y disefio
no experimental de corte transversal; asi mismo, se utilizé como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, dirigido al personal de la

microempresa; para la recoleccion de informacion confiable, se disefiaron y validaron dos



nuevos cuestionarios, uno sobre planificacion estratégica y otro sobre gestion logistica, los
cuales fueron revisados por tres profesionales expertos, de los cuales dos contaban con grado
de maestria y uno con grado de doctorado en administracion; ademads, para medir la
confiabilidad se aplico el coeficiente alfa de Cronbach; estos instrumentos constituyen un
aporte metodoldgico valioso para futuros estudiantes e investigadores que desearan estudiar

procesos de gestidn en microempresas con caracteristicas similares.



II. Marco tedrico

2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales
Variable 1. Planificacion estratégica

Aynaguano (2023) en su tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracion
de Empresas, en la Universidad Nacional de Chimborazo, en Ecuador, desarrollo la
investigacion: Planificacion estratégica y su posicionamiento en el mercado de la Empresa
Almacenes Leon de la Ciudad de Riobamba. Tuvo como objetivo general: Determinar el
nivel de planificacion estratégica y el posicionamiento del mercado de la empresa
Almacenes Ledn de la ciudad de Riobamba. La investigacion fue de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental transversal, con una
poblacion de 5.049 y una muestra de 159 clientes, para recopilar la informacion se utilizo la
técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado de 11 items. Entre
los principales resultados obtenidos, el 29% considera que casi siempre se identifica con la
mision de la empresa, el 39% indica que pocas veces esta al tanto de cudl es la vision de la
organizacion, el 39% considera que pocas veces los objetivos de la empresa estan
desarrollados directamente para ellos como clientes, el 35% percibe que pocas veces existen
valores en la organizacion que guian su comportamiento, el 27% indica que casi siempre las
politicas de la empresa son claras, el 36% considera que pocas veces las estrategias de la
empresa son adecuadas, el 32% percibe que pocas veces la organizacion ofrece
diferenciacion frente a otras empresas similares, el 27% indica que casi siempre la empresa
otorga algun beneficio adicional, el 35% considera que casi siempre la empresa ofrece un
plus en los productos, el 40% indica que casi siempre se siente satisfecho con los productos
ofrecidos, y el 40% percibe que casi siempre los productos prestados son eficaces y de
calidad. Se concluye que la empresa Almacenes Ledn posee un nivel aceptable de
planificacion estratégica, pero requiere fortalecer ciertos procesos de evaluacion y

actualizacion continua para consolidar su posicionamiento competitivo en el mercado local.

Aliati (2021) en su tesis para obtener el titulo de Licenciada en Administracion de
Empresas en la Universidad Estatal del Sur de Manabi — UNESUM, en Ecuador, desarrollo
la investigacion: Planificacion estratégica y competitividad: Caso Comercial Osejos de la
ciudad de Jipijapa, periodo 2019-2021. Tuvo como objetivo general: Determinar cémo la

planificacion estratégica incide en la gestion competitiva de la empresa comercial Osejos de



la ciudad de Jipijapa. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental transversal, con una poblaciéon y muestra conformada
por 20 trabajadores, para recopilar la informacion se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario estructurado de 10 items con respuestas cerradas tipo si o no.
Entre los principales resultados, el 80% de los encuestados conocen la razén de ser de la
empresa comercial Osejos, el 80% no conocen la estructura organizacional interna de la
empresa, el 80% han recibido capacitacion dos o mas veces, el 90% mencionaron que sus
funciones fueron bien definidas al ser contratados, el 80% consideran que todas las opciones
para mejorar la planificacion estratégica son importantes, el 50% consideran que la
distribucion de trabajo es muy buena, el 60% indicaron que su opinion es tomada en cuenta,
el 50% consideran que los clientes prefieren la empresa por el buen servicio, el 80%
consideran que su lugar de trabajo les proporciona seguridad y el 50% sefialaron que si se
trabaja con planificacion y organizacion para lograr las metas establecidas. Se concluye que,
aunque el personal reconoce la importancia de la planificacién estratégica, la empresa
comercial Osejos no cuenta con una estructura formal que fortalezca su competitividad,
presenta deficiencias en sus procesos administrativos y una falta de conocimiento sobre los
objetivos organizacionales; el andlisis FODA, las entrevistas y encuestas evidenciaron la
ausencia de una planificacion estratégica, lo que ha limitado su crecimiento y diferenciacion

en el mercado.

Merino y Alava (2024), en su tesis para obtener el titulo de Licenciados en
Administracion de Empresas en la Universidad Estatal del Sur de Manabi — UNESUM, en
Ecuador, realizaron la investigacion: La planificacion estratégica como herramienta del
desarrollo empresarial de comercial Panchita de la ciudad de Jipijapa. Tuvo como objetivo
general: Analizar de qué manera la planificacion estratégica se constituye como una
herramienta de desarrollo empresarial para el comercial Panchita de la ciudad de Jipijapa.
La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque mixto, nivel descriptivo, disefio no
experimental de campo, con una poblacién y muestra censal de 10 trabajadores, para
recopilar la informacion se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento un
cuestionario estructurado de 18 items. Entre los principales resultados, el 70% de los
encuestados conoce para qué sirve la planificacion estratégica en un negocio, el 60% no sabe
si comercial Panchita cuenta con una planificacion estratégica, el 50% considera que todos
los procesos deben ser planificados, el 80% no conoce el FODA de comercial Panchita, el

60% conoce si la empresa cuenta con mision, vision y objetivos empresariales, el 60%
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raramente participa en la planificacion de las actividades, el 90% considera que el desarrollo
de una planeacion estratégica mejorara la situacion actual, el 70% indica que los directivos
a veces realizan gestiones que potencian el desarrollo empresarial, el 40% considera que la
falta de una planificacion estratégica afecta al desarrollo empresarial, el 50% indica que los
factores comerciales son los mas importantes para el desarrollo empresarial, el 90%
considera que las estrategias de la empresa deben ser mejoradas para lograr desarrollo
empresarial, el 60% opina que se debe desarrollar una planificacion estratégica, el 100%
considera que se debe priorizar el trabajo en base a los objetivos institucionales, el 100%
cree que los duenos deberian aplicar un modelo de planificacion estratégica de acuerdo a la
naturaleza del negocio, el 80% considera que deben participar todos los colaboradores en la
planificacion estratégica, el 100% considera importante impulsar el desarrollo empresarial,
el 100% considera que la ejecucion de una planeacion estratégica mejorara el desarrollo
empresarial y el 50% considera que todos los beneficios mencionados se generarian con la
implementacion de una planificacion estratégica. Se concluye que, aunque el personal
reconoce la importancia de la planificacion estratégica, la falta de acciones concretas y de
un liderazgo estratégico solido limita el desarrollo organizacional de la empresa, siendo
necesario implementar mejoras estructuradas para fortalecer su funcionalidad y

competitividad en el mercado local.

Variable 2. Gestion logistica

Manzaba y Zea (2023), en su tesis para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas, en la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM), en
Ecuador, desarrollaron el estudio: Gestion logistica y sus efectos en la competitividad de la
Distribuidora AGA del canton Portoviejo. El objetivo general fue: Analizar la gestion
logistica y sus efectos en la competitividad de la empresa. La investigacion fue de tipo
aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental transversal. La
poblacion muestral estuvo conformada por 5 trabajadores; se utilizd la encuesta como
técnica, y como instrumento un cuestionario de 13 items. Los resultados revelaron que el
100% manifiestan que si existe un proceso logistico en la distribuidora AGA del cantén
Portoviejo, que les permite ser mas productivos y competitivos dentro del mercado; el 100%
opinan que, si se cumplen con las cuatro etapas del proceso logistico, partiendo desde el
aprovisionamiento de las materias primas hasta finalmente la distribucion del producto; el

80% manifestaron que las instalaciones son Optimas para el proceso de produccion; el 100%
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opinan que estan totalmente de acuerdo que existen estandares de calidad definidos para el
proceso de produccion en la empresa; el 100% manifestaron que toda materia prima o
material indirecto que llegue es objeto de revision y aprobacion para la compra; el 100%
opinan que se realiza periddicamente control del inventario que posee la Distribuidora AGA
del canton Portoviejo; el 100% manifestaron que la Distribuidora es competente dentro del
mercado local y nacional, ya que tiene buen posicionamiento que le permite tener ventaja
competitiva por los afios de experiencia; el 60% manifestaron que la empresa responde con
rapidez y eficacia a las necesidades cambiantes de clientes o proveedores en comparacion
con sus competidores; el 100% demostraron que los precios de los productos que ofrece la
Distribuidora AGA son medianamente accesibles al cliente; el 60% manifiestan que estan
completamente de acuerdo que la empresa brinda una buena atencion al cliente de acuerdo
a los valores organizaciones implementados; el 100% manifiestan que estan de acuerdo que
existe una buena gestion de comunicacion entre los diferentes agentes que participan; el 80%
manifiestan que estan totalmente de acuerdo que la planificacion logistica esta bien
coordinada con el proceso general de planificacion estratégica; y el 60% manifiestan que en
el area en que desempenan sus funciones las actividades logisticas de la empresa se
coordinan eficazmente entre los clientes, proveedores y otros miembros del canal de
distribucion. En conclusion, se evidencid que la gestion logistica de la Distribuidora AGA
presenta limitaciones que afectan directamente su competitividad, por lo que se recomienda
implementar politicas de infraestructura, fortalecer la cadena de suministro y optimizar

procesos que generen eficiencia, valor agregado y ventaja competitiva en el mercado.

Suédrez y Basantes (2024), en su trabajo de titulacién para obtener el titulo de
Licenciada en Administracion de Empresas, en la Universidad Nacional de Chimborazo, en
Ecuador, desarrollaron la tesis: Influencia de la logistica en la comercializacion de
productos en la EP-EMMPA. El objetivo general fue: Determinar como influye la logistica
en la comercializacion de productos en dicha entidad. La investigacion fue de tipo aplicada,
con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental transversal. La
poblacion estuvo compuesta por 215 trabajadores, y se trabajé con una muestra de 55
trabajadores. Se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de 10
items; los resultados mostraron que, el 27,78% califica como buena la gestion del trafico
vehicular en el mercado en dias de mayor movimiento, el 41,67% indica que los precios
establecidos por los intermediarios se cumplen con frecuencia, el 29,17% considera que los

problemas de comercializacion se manejan bien, el 33,33% se siente satisfecho con la
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comunicacion entre departamentos, el 31,94% califica como buena la supervision y
direccion, el 34,72% percibe que su trabajo es valorado y reconocido con frecuencia, el
33,33% indica que la colaboracion entre departamentos es buena, el 29,17% califica como
muy bueno el cumplimiento de las politicas de seguridad laboral, el 34,72% considera que
los problemas logisticos se manejan bien y el 38,89% definitivamente recomendaria trabajar
en la empresa en dias de mayor movimiento. En conclusion, se evidencid que la logistica
influye positivamente en la comercializacion, ya que la mayoria de los actores del mercado
mayorista perciben con valoracion buena o muy buena las funciones logisticas, destacando
su papel clave en la eficiencia operativa, organizacion del espacio y mejora del servicio a

productores y comerciantes.

Uyaguari (2023), en su tesis para obtener el grado de Maestria en Comercio Exterior
y Gestion Logistica, en la Universidad Politécnica Salesiana — Sede Cuenca, en Ecuador,
desarroll6 la tesis: Diserio de estrategias de gestion logistica para el abastecimiento de
Equipos de Proteccion Personal en contextos pandémicos en Ecuador. Tuvo como objetivo
general: disefiar estrategias de gestion logistica a partir de los factores que incidieron en el
desabastecimiento de los Equipos de Proteccion Personal en Ecuador. La investigacion fue
de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental de corte transversal, con una poblacién censal de 96 clientes; se utilizo la
técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario 7 items, pero se tomaron en cuenta
los resultados aplicados a los clientes, el 59% de los encuestados indicé que la marca 3M
cumple con los estandares y normas de seguridad en los EPP; el 75% percibi6o que durante
los afios 2020-2022 hubo escasez de EPP que cumplieran con las normas de calidad; el 98%
confirmo que existio desabastecimiento de EPP en ese periodo; el 53% de las empresas optd
por comercializar productos disponibles sin verificar su cumplimiento con las regulaciones;
el 86% no identifico marcas nacionales de EPP; el 96% manifestd disposicion a probar
nuevas marcas siempre que cumplan con regulaciones y estandares; y el 34% sefialo que el
precio es el principal motivo para probar nuevas marcas. En conclusion, se determind que
era necesario disefiar estrategias de gestion logistica que permitan un abastecimiento eficaz
de los EPP y establecer alianzas estratégicas con fabricas nacionales o regionales post-

pandemia para responder eficazmente a la demanda.
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Antecedentes nacionales
Variable 1. Planificacion estratégica

Arévalo (2022), en su tesis para obtener el titulo de Licenciado en Administracion y
Gestion de Empresas, en la Universidad Peruana de las Américas, en Peru, desarroll6 la tesis:
Planeamiento estratégico y la gestion del conocimiento en los colaboradores de la empresa
Casas & Estilos Peru, La Victoria, Lima — 2019. Tuvo como objetivo general: Establecer la
relacion entre el planeamiento estratégico y la gestion del conocimiento en los colaboradores
de la empresa Casas & Estilos Per. La investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte transversal, con
una poblacién censal de 31 colaboradores; se utiliz6 la técnica de encuesta y como
instrumento el cuestionario de 21 items, pero se tomaron en cuenta los resultados del
planteamiento estratégico, en donde se identificd que, el 47.6% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que la mision de Casas & Estilos explica el trabajo de manera clara,
precisa y concreta; el 71.4% manifesto estar totalmente de acuerdo en que existe una vision
clara y bien expresada de lo que se desea lograr a largo plazo; el 61.9% sefiald estar de
acuerdo en que los valores guian el comportamiento cotidiano de los colaboradores para
desarrollar la mision y vision; el 47.6% indicod estar totalmente de acuerdo en que los
objetivos se elaboran con intervencion del equipo directivo y la participacion de los
colaboradores; el 66.7% consider6 estar totalmente de acuerdo en que la empresa cuenta con
politicas que le permiten obtener ventaja competitiva; el 52.4% expreso estar totalmente de
acuerdo en que existe una asignacion eficiente de recursos para el desarrollo de tareas; el
61.9% senalo estar totalmente de acuerdo en que la estructura organizacional esta plasmada
en tareas simples y entendibles; el 52.4% manifest6 estar totalmente de acuerdo en que los
procesos son claramente disefiados y le permiten conocer con exactitud las actividades que
realiza; el 57.1% afirmo estar totalmente de acuerdo en que se asignan eficientemente los
presupuestos para cumplir con los planes establecidos; el 66.7% expreso estar totalmente de
acuerdo en que los estrategas controlan peridodicamente los resultados durante la ejecucion
de planes estratégicos; el 52.4% indico estar totalmente de acuerdo en que existen métodos
establecidos para medir el desempefio de los trabajadores; el 90.5% manifestd estar
totalmente de acuerdo en que sus jefes intervienen con acciones correctivas para solucionar
errores durante la ejecucion de los planes; finalmente, el 52.4% consider6 estar totalmente
de acuerdo en que los estrategas utilizan mecanismos de control para asegurar el

cumplimiento de las metas organizacionales. Se concluye que, se determind que el
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planeamiento estratégico mantiene una relacion positiva con la gestion del conocimiento,
evidenciada en la elaboracion de planes estratégicos coherentes, la implementacién de
politicas empresariales adecuadas y programas de desarrollo del colaborador basados en

capacitaciones y avances tecnoldgicos.

Gutarra y Samaniego (2022) en su tesis para obtener el titulo profesional de
Licenciadas en Administracion, en la Universidad Continental, en Pert, desarrollaron la
investigacion: Planeacion estratégica y gestion administrativa en los trabajadores del
mercado Modelo de Huancayo, 2022. Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion
entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa en los trabajadores del mercado
Modelo de Huancayo. La investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte transversal, con una poblacioén y
muestra conformada por 80 trabajadores, utilizando la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario estructurado de 18 items en escala de frecuencia. Entre los
principales resultados obtenidos respecto a la planificacion estratégica, el 62,5% considera
que la misién de la empresa posee deficiencias, el 58,8% sefala que los objetivos son
inadecuados, el 62,5% valora como moderadas las politicas de planeacion estratégica, el
57,5 % considera deficientes las estrategias implementadas, el 55% percibe los programas
como completamente deficientes, el 60 % indica que la planeacion estratégica general es
deficiente, el 70% observa deficiencias en el planeamiento de gestion administrativa, el 42,5
% percibe la organizacion como deficiente, el 42,5% considera deficiente la integracion, el
42,5% indica que la direccion es deficiente, el 52,5% percibe deficiencias en el control de
gestion administrativa y finalmente, el 81,3% considera que la gestion administrativa general
es deficiente. Se concluye que una adecuada planeacion estratégica fortalece la gestion
administrativa, permitiendo mejorar la organizacion, coordinacion y efectividad en las

funciones desempefiadas por los trabajadores del mercado Modelo de Huancayo.

Espinoza (2022) realizd su investigacion para optar el titulo profesional de
Licenciada en Administracion en la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, Pert,
denominada: Propuesta de mejora del planeamiento estratégico y gestion de calidad en la
microempresa Ferrluz E.ILR.L del distrito de La Union; Huanuco, 2021. Tuvo como objetivo
general: Determinar si la mejora del planeamiento estratégico y la gestion de calidad permite
optimizar el funcionamiento de la microempresa; la metodologia fue de disefio no

experimental transversal descriptivo de propuesta, la poblacion y muestra estuvo constituida
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por 10 trabajadores de la microempresa y se aplico la técnica de encuesta y como instrumento
un cuestionario de 13 items; entre los resultados sobre el planteamiento estratégico se
encontro que el 40 % se encuentra en desacuerdo en que la empresa aplica la mision y vision
como parte de filosofia de trabajo, el 40% se encuentra en desacuerdo en que la empresa
realiza el analisis FODA con la finalidad de desarrollar un plan estratégico, el 40% se
muestra indiferente respecto a que la empresa reformula las estrategias no adecuadas, el 40%
se muestra indiferente en que la empresa dispone de politicas que orienten sus actividades,
el 40% se muestra indiferente en que la empresa disefa estrategias para mejorar las diferentes
actividades, el 60% se muestra indiferente respecto a que la empresa asigna los recursos y
condiciones para cumplir las actividades, el 50% se muestra indiferente en que se establecen
las metas y objetivos a corto y largo plazo, el 50% se muestra indiferente en que en la
empresa se evaltia correctamente el desempefio de los colaboradores, el 50% se muestra
indiferente respecto a que se toman medidas frente a los factores externos e internos, y el
40 % se muestra indiferente en que se realizan acciones correctivas en los procesos y
acciones, evidenciando que la mayoria de los trabajadores percibe que la microempresa
carece de una gestion estratégica clara, efectiva y orientada al logro de sus objetivos. Se
concluye que existen vacios significativos en el planeamiento estratégico y en la gestion de
calidad que se reflejan en asignacion inadecuada de recursos, evaluacion débil del
desempetio y expectativas parcialmente cumplidas, lo que hace urgente capacitar al duefio y
colaboradores en formulacion de politicas, seguimiento de procesos y mejora continua para

fortalecer la confiabilidad y el desempefio organizacional.

Variable 2. Gestion logistica

Liza y Tafur (2023), en su tesis para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial
en la Universidad Sefior de Sipan, en Peru, desarrolld el estudio: Gestion de procesos
logisticos para la reduccion de pérdidas economicas en una empresa de comercio al por
mayor de bebidas, Chiclayo 2022. Tuvo como objetivo general: Reducir las pérdidas
econdmicas mediante una propuesta de gestion de procesos logisticos en una empresa de
comercio al por mayor de bebidas, Chiclayo 2022. La investigacion fue de tipo aplicada, con
enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental transversal. La poblacion
estuvo conformada por los 10 trabajadores de las dreas de abastecimiento, administracion,
almacén y distribucion, siendo estos mismos seleccionados como muestra; se utilizé como

técnica la encuesta, y como instrumento un cuestionario estructurado de 18 items. Los
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resultados respecto a la gestion logistica mostraron que, el 40% de los encuestados se
encuentra en desacuerdo en que el control de inventarios es eficiente en la empresa, el 60%
se encuentra en desacuerdo respecto a que la rotacion de inventario se lleva a cabo de manera
adecuada, el 40% esta de acuerdo con la precision de los registros de inventario, el 50% se
encuentra en desacuerdo sobre la correcta priorizacion de productos, el 40% estd en
desacuerdo con la precision de las previsiones de demanda, el 50% mantiene una postura
neutral sobre el calculo adecuado del punto de pedido, el 50% esta de acuerdo en la eficiencia
del proceso de recepcion y despacho de mercancias, el 50% se encuentra en desacuerdo
respecto a la optimizacién de la ubicacion de productos en el almacén, el 60% esta de
acuerdo con la seguridad de los productos almacenados, el 60% se encuentra en desacuerdo
sobre la adecuacion de la capacitacion del personal, el 50% estd en desacuerdo con la
organizacion y limpieza del almacén, el 50% estd en desacuerdo sobre la identificacion de
productos que se agotan con frecuencia, el 80% manifiesta total desacuerdo o desacuerdo
respecto a la presencia minima o inexistente de productos vencidos o en mal estado, y el
50% esta en total desacuerdo con la implementacion de estrategias efectivas para reducir los
productos caducados o en mal estado. Como conclusion, se determin6 que la falta de gestion
de procesos logisticos incide directamente en las pérdidas econdmicas, siendo necesario
implementar herramientas como clasificacion ABC, modelo P, andlisis SLP y metodologia

5S para optimizar los procesos y mejorar los resultados operativos en la empresa.

Aspilcueta y Avendaio (2022), en su tesis para optar el titulo profesional de
Ingeniero Industrial en la Universidad Continental, en Pert, desarrollo el estudio: Propuesta
de una gestion logistica basada en el Ciclo de Deming en la empresa Heraven E.ILR.L.,
Arequipa, 2022. El objetivo general fue: Disefiar una propuesta para mejorar la gestion
logistica de la empresa, basada en el Ciclo de Deming. La investigacion fue de tipo aplicada,
con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal.
La poblacion estuvo conformada por 12 trabajadores de las areas de logistica, incluyendo
compras, almacén, distribucioén y gerencia, y la muestra fue censal. Las técnicas utilizadas
fueron la entrevista y la encuesta, aplicandose un cuestionario estructurado de 21 items. Los
resultados mostraron respecto a la gestion logistica mostraron que al analizar el
cumplimiento de entregas de la empresa, se observa que el cumplimiento general alcanza el
59.28 %, mientras que en el rubro de higiene y salud se logra un 59.29 % y en el rubro de
decoracion y hogar un 59.26 %, lo que indica que apenas se cumple con un poco mas de la

mitad de las entregas planificadas, evidenciando deficiencias en la logistica y generacion de
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incomodidad en los clientes debido a retrasos o entregas insuficientes. Se concluye que la
empresa presenta deficiencias significativas en su gestion logistica, situacion que justifica la
propuesta de una mejora integral basada en la implementacion de un nuevo software, la
aplicacion de metodologias como las 5S y el analisis ABC, asi como la formulacion de un
plan logistico orientado a la reduccion de tiempos, la prevencion de pérdidas y la

optimizacion de recursos.

Suyon (2021), en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, en Peru, desarrollo el estudio: Gestion
logistica y su incidencia en el control de proceso de almacén de la empresa Moto SAC, 2021.
El objetivo general fue evaluar la gestion logistica para determinar su incidencia en el control
de procesos de almacén en dicha empresa. La investigacion fue de tipo cualitativa, con
disefio no experimental y enfoque aplicado; la poblacion muestral estuvo conformada por 14
trabajadores. Las técnicas empleadas fueron la entrevista y la encuesta, y como instrumento
se aplico un cuestionario estructurado con 24 items. Los resultados evidenciaron que: el
70.4% conocen la estructura organizacional del area de almacenes, el 68.7% reconocen las
funciones especificas del personal logistico, el 65.2% indicaron que los procedimientos de
ingreso de mercaderia estan definidos, el 71.9% afirmaron que existe un control documental
adecuado, el 69.5% declararon que las 6rdenes de compra se archivan correctamente, el
72.3% sefialaron que se realiza un registro oportuno del inventario, el 66.8% indicaron que
los productos se etiquetan adecuadamente, el 70.0% manifestaron que existe un registro
sistematizado de las existencias, el 67.4% dijeron que se realiza un control diario del stock,
el 75.1% consideran que el acceso al almacén esta restringido, el 64.6% creen que hay un
seguimiento a los productos de alta rotacion, el 69.2% manifestaron que las devoluciones se
gestionan con orden, el 68.1% consideran que el personal almacenero conoce los
procedimientos establecidos, el 73.0% indicaron que se llevan a cabo inventarios fisicos
periddicos, el 66.3% reconocen que los almacenes estdn distribuidos eficientemente, el
70.9% afirmaron que los productos vencidos se separan a tiempo, el 63.5% dijeron que
existen problemas con el espacio fisico, el 71.5% indicaron que se emplean registros
digitales para el control de entradas y salidas, el 69.8% manifestaron que hay coordinacién
entre almacén y compras, el 67.0% sefialaron que los reportes de quiebre de stock se generan
a tiempo, el 74.2% consideran que los pedidos se entregan en el plazo establecido, el 68.5%
dijeron que la recepcion de productos se hace con revision previa, el 70.7% afirmaron que

los materiales criticos estan identificados, y el 65.9% consideran que se necesita mayor
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capacitacion para el personal del area. Se concluyd que la gestion logistica en la empresa
presenta deficiencias importantes que inciden directamente en el control de procesos del
almacén, lo cual evidencia la necesidad de implementar mejoras en politicas, procedimientos

Yy récursos.

Antecedentes regionales y/o locales
Variable 1. Planificacion estratégica

Debido a la escasez de investigaciones especificas sobre planificacion estratégica en
el sector comercio, se optd por incluir estudios que abordan la gestion administrativa, en
tanto esta variable comprende procesos de planificacion directamente relacionados con el
enfoque estratégico organizacional. Todos los antecedentes recopilados se ubican dentro del
sector comercio, tanto a nivel regional (Ancash) como local (Chimbote), permitiendo asi una
comprension contextual mas amplia de la gestion empresarial desde una perspectiva

estratégica.

Calderon (2024), en su tesis para optar el grado de Maestro en Ciencias Econdémicas,
en la Universidad Nacional de Trujillo, en Perti, realiz6 la investigacion: Gestion
administrativa y su relacion con el control interno de la empresa Inversiones Florida S.R.L.
de la ciudad de Chimbote, 2023. Tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre
la gestion administrativa y el control interno en la empresa Inversiones Florida S.R.L. La
investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental de corte transversal, con una poblacion y muestra conformada por
50 colaboradores, utilizando la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario
estructurado de 23 items en escala de frecuencia. Entre los principales resultados obtenidos,
respecto a las dimensiones, el 40% de los colaboradores indicaron que el nivel de la gestion
administrativa en la empresa Inversiones Florida SRL es regular; el 38% que el nivel de la
dimension planificacion es malo; el 36% que el nivel de la dimension organizacion es malo;
el 40% que el nivel de la dimension direccion es malo; el 48% que el nivel de la dimension
control es regular; el 38% que el nivel del control interno es malo; el 40% que el nivel de la
dimension ambiente de control es malo; el 38% que el nivel de la dimension evaluacion de
riesgos es regular; el 48% que el nivel de la dimension actividades de control es regular; el
44% que el nivel de la dimensidn informacion y comunicacion es regular; y el 42% que el
nivel de la dimension supervision y monitoreo es regular. Se concluye que una adecuada

gestion administrativa influye positivamente en el fortalecimiento del control interno,
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permitiendo una mayor eficiencia organizacional en la empresa Inversiones Florida S.R.L.

de la ciudad de Chimbote.

Ortecho (2024), en su tesis para optar tesis para obtener el titulo profesional de
licenciada en administracion, en la Universidad Cesar Vallejo, en Peru, realizé la
investigacion: Gestion estratégica y mejora continua en la empresa inversiones CASALI
EIRL, Chimbote 2023. Tuvo como objetivo general: Establecer la asociacion entre la gestion
estratégica y la mejora continua, para lo cual se empleé un método de tipo basico, con un
nivel descriptivo-relacional, de enfoque cuantitativo, y de disefio no experimental. La
investigacion fue de tipo cuantitativa, de nivel descriptivo, con disefio no experimental; la
muestra censal la conforman 20 trabajadores se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario estructurado de 25 items; entre los principales resultados
descriptivos por dimensiones, se evidenciaron que, el 50% de los colaboradores considera
que la gestion estratégica es alta, destacando por dimensiones que el 45% opina que la
planeacion estratégica se encuentra en un nivel alto, el 55% califica como alta la
organizacion estratégica, el 55% percibe como alta la direccion estratégica y el 45% senala
que el control estratégico se ubica en un nivel alto. En cuanto a la mejora continua, el 70%
de los participantes la evalia como alta, desglosandose en sus dimensiones con un 60% que
considera que la etapa “planificar” esta en un nivel medio, un 55% indica que la etapa
“hacer” es alta, el 60% percibe que la etapa “verificar” se encuentra en un nivel alto, y
finalmente, el 50% sostiene que la etapa “actuar” se ubica en un nivel alto, lo que refleja una
percepcion positiva de los colaboradores sobre el desempeiio estratégico y la
implementacion de mejoras dentro de la empresa. Se concluye que, los colaboradores
perciben la gestion estratégica de la empresa de manera positiva, destacando la organizacion
y direccidon estratégica; la planeacion y el control estratégico presentan una valoracion
ligeramente menor pero aun favorable; en cuanto a la mejora continua se reconoce un
desempeiio alto en la mayoria de sus etapas, aunque la planificacion se sitlia en un nivel
medio, lo que indica areas de oportunidad para fortalecer los procesos; en general, los
colaboradores consideran que la empresa gestiona estratégicamente y aplica mejoras de

forma efectiva.
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Variable 2. Gestion logistica

Dado que no se encontraron suficientes investigaciones especificas sobre la variable
gestion logistica en el contexto regional y local, se procedid a revisar estudios relacionados
con variables similares dentro del sector comercio; esta busqueda permitié identificar
antecedentes vinculados a la gestion de almacenes y gestion de inventarios, que comparten

caracteristicas y objetivos funcionales con la variable principal del presente estudio.

Huayascachi y Vargas (2021), en su tesis para obtener el titulo profesional de
Contador Publico, en la Universidad César Vallejo, en Peru, desarrollaron la investigacion:
Control interno y gestion de inventarios en la empresa Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020.
El objetivo general fue: Determinar como el control interno se relaciona con la gestion de
inventarios de la empresa. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion
y muestra estuvo conformada por 43 trabajadores, a quienes se les aplico la técnica de la
encuesta con un instrumento compuesto por 23 items, pero se tomaron en cuenta los
resultados descriptivos por dimensiones, en cuanto al control interno en la empresa
Inversiones J&G EIRL Huaraz 2020, el 72,1% de los colaboradores indicaron que tiene un
nivel regular; el 74,4% que la dimension ambiente de control es regular; el 69,8% que la
dimension evaluacion de riesgos es regular; el 58,1% que la dimension actividades de control
es regular; el 79,1% que la dimensién informacidon y comunicacion es regular; el 83,7% que
la dimension actividades de supervision es regular; el 74,4% que la gestion de inventarios es
regular; el 69,8% que la dimensidn planificacion de la gestion de inventarios es regular; el
76,7% que la dimension organizacion de la gestion de inventarios es regular; el 79,1% que
la dimension direccion de la gestion de inventarios es regular; y el 60,5% que la dimension
control de la gestién de inventarios es regular. En conclusion, los resultados permitieron
evidenciar que los trabajadores consideran que el control interno es implementado con
frecuencia, lo cual guarda una relacion positiva con una adecuada gestion de inventarios en

la organizacion.

Arribasplata y Trinidad (2022), en su tesis para obtener el titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad César Vallejo, en Peru, desarrollaron el estudio:
Evaluacion de la gestion de inventarios en la ferreteria Comercial Huaraz S.A.C. — 2022,
cuyo objetivo general fue: Conocer la gestion de inventarios de la ferreteria Comercial

Huaraz S.A.C. Se tratd de una investigacion de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel
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descriptivo, disefio no experimental transversal. La poblacién estuvo conformada por 60
trabajadores y la muestra fue de 55, a quienes se les aplicé un cuestionario estructurado con
13 items en escala de Likert. Los resultados por item fueron los siguientes: El 69% de los
trabajadores indicaron que los productos son féciles de ubicar, el 81,8% afirmaron que
existen productos con mayor rotacion, el 72,8% consideraron que se cuenta con un espacio
fisico suficiente, el 72,7% indicaron que existe orden en el almacén como en tienda, el 74,6%
aseguraron que existe una adecuada codificacion, el 67,2% afirmaron que la mercaderia esta
correctamente clasificada, el 69,1% indicaron que existe un proceso de entrada y salida de
mercaderia, el 61,9% aseguraron que se revisa la mercaderia que ingresa al almacén, el 60%
manifestaron que se verifica la calidad de los productos, el 72,8% afirmaron que se realiza
un documento al salir la mercaderia, el 72,7% conocieron de faltantes de productos en el
almacén, el 85,4% indicaron que se cuenta con disposicion de inventario, y el 70,9%
consideraron que se tiene definido el stock méximo de cada producto, reflejando en general
una percepcion positiva, aunque con algunas areas susceptibles de mejora en la gestion de
almacenes. Se concluye que la gestion de compras y recepcion en la ferreteria Comercial
Huaraz S.A.C. se desarrolla de forma organizada y eficiente, evidenciando un adecuado
manejo del espacio, orden en el almacén y procesos claros para la entrada y salida de
productos; estas condiciones permiten optimizar el control del inventario y mejorar el flujo

operativo en la empresa.

Alvarez (2021), en su tesis para obtener el grado académico de Maestro en
Administracion de Negocios en la Universidad César Vallejo, en Perti, denominada: Los
procesos de gestion de almacenes en Tiendas Ripley — Chimbote, 2021, tuvo como objetivo
general: Diagnosticar los procesos de la gestion de almacenes en Tiendas Ripley — Chimbote,
2021. La investigacion fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo,
disefio no experimental transversal. La poblacion muestral estuvo conformada por 8
trabajadores del 4rea de alancen, aplicandose como técnica la encuesta y como instrumento
un cuestionario con 32 items. Se encontraron los siguientes resultados descriptivos por
dimensiones, el 85,71 % de los colaboradores indicaron que el cumplimiento del proceso de
recepcion de mercaderias es regular, el 66,67 % que la capacidad de almacenamiento y
rotacion de productos es mala, el 66,67 % que los registros de control de mercaderias y
existencias son malos, el 75,76 % que la seguridad de la mercaderia y del personal es mala,
el 83,33 % que el cumplimiento del proceso de distribucion es regular, el 88,89 % que el

cumplimiento de los procesos en conjunto de la gestién de almacenes es regular, y el 81,48 %
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que los procesos realizados en la gestion de almacenes en general son regulares. En
conclusion, se evidencid que el proceso mas deficiente fue el almacenamiento, debido a la
falta de capacidad y espacio, ocasionando pérdidas, deterioro y desorden, lo cual afecta el

control del inventario.

2.2. Bases tedricas
Variable 1. Planificacion estratégica

La planificacion estratégica constituye un proceso fundamental en las
organizaciones, ya que permite establecer una hoja de ruta clara para alcanzar objetivos a
largo plazo; este proceso involucra la definiciéon de metas precisas, la identificacion de los
recursos disponibles y la seleccion de las estrategias mds adecuadas para competir en el
mercado; ademads, considera las amenazas y oportunidades del entorno, asi como las
fortalezas y debilidades internas, lo cual posibilita una toma de decisiones mas informada y
coherente con la realidad de la empresa; mediante esta herramienta, los lideres
organizacionales pueden proyectar el futuro de su institucion, anticiparse a cambios y alinear
a todos los colaboradores hacia un propdsito comun (Garcia et al., 2023).

La planificacion estratégica no solo orienta la direccion que debe seguir la
organizacion, sino que también facilita el control y la evaluacion de los resultados obtenidos;
al establecer indicadores de desempefo y plazos definidos, es posible hacer un seguimiento
continuo de las acciones implementadas y corregir desviaciones a tiempo; esto favorece la
mejora continua, el aprendizaje organizacional y la sostenibilidad en entornos competitivos;
ademas, fortalece la comunicacion interna al permitir que cada miembro del equipo conozca
el papel que cumple dentro de la estrategia global; asi, se promueve una cultura orientada al
logro, la eficiencia y la adaptacion frente a los desafios (Barra, 2022).

La planificacion estratégica representa una herramienta clave para anticipar
escenarios, organizar los recursos y alinear las acciones hacia un objetivo comun; gracias a
ella, las organizaciones pueden fortalecer su posicion en el mercado, asegurar su crecimiento
sostenible y mantenerse competitivas frente a los cambios del entorno.

Importancia de la planificacion estratégica

La importancia de la planificacion estratégica radica en su capacidad para orientar a
la organizacion hacia el logro de sus objetivos a largo plazo; esta herramienta permite definir
un rumbo claro, establecer prioridades y coordinar de manera efectiva los recursos
disponibles en funcién de las metas institucionales; ademads, favorece la anticipacion de

escenarios futuros y la adaptacion a los cambios del entorno, lo que fortalece la capacidad
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de respuesta de la entidad ante desafios internos y externos; por tanto, su correcta aplicacion
ayuda a reducir la incertidumbre, identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones
basadas en criterios objetivos; del mismo modo, facilita la alineacion de todos los niveles
organizativos bajo una misma vision de desarrollo; en consecuencia, la planificacion
estratégica se convierte en un instrumento fundamental para alcanzar el crecimiento
sostenible y consolidar la eficacia institucional (Gargate, 2022).

La importancia de la planificacion estratégica también se evidencia en su impacto
sobre la coordinacion y la comunicacion interna de la organizacion; al establecer metas
comunes y lineas de accion concretas, se promueve una mayor articulacion entre areas,
evitando la duplicaciéon de esfuerzos y el uso ineficiente de los recursos; asimismo, permite
establecer indicadores de desempefio que facilitan el monitoreo del avance y la evaluacion
de resultados; en ese sentido, la planificacion no solo organiza, sino que también motiva, ya
que otorga sentido y direccion al trabajo cotidiano del personal; ademas, brinda herramientas
para enfrentar los cambios con menor resistencia, ya que todos los actores conocen sus roles
y los objetivos que se desean alcanzar; por ello, es indispensable que esta planificacion no
se limite a un documento, sino que sea una practica activa, flexible y participativa dentro de
la cultura institucional (Ore, Olortegui & Ponce, 2020).

La importancia de la planificacion estratégica se refleja en su contribucion directa al
cumplimiento de los fines organizacionales, a través de una gestion ordenada, proactiva y
orientada al impacto; se puede decir que este proceso es indispensable para toda institucion
que busque desarrollarse de manera coherente, eficiente y sostenible en el tiempo.
Beneficios de la planificacion estratégica

Los beneficios de la planificacion estratégica se manifiestan principalmente en la
capacidad que tiene la organizacion para actuar con claridad, coherencia y vision de futuro;
mediante este proceso, se logra establecer un rumbo definido que permite priorizar acciones,
coordinar esfuerzos y utilizar los recursos de manera mas eficiente; ademas, proporciona una
base solida para tomar decisiones fundamentadas y evaluar el avance institucional con
criterios objetivos y verificables; por tanto, la planificacion estratégica mejora la calidad de
la gestion organizacional, reduce la improvisacion y fortalece el enfoque hacia los
resultados; del mismo modo, permite detectar a tiempo riesgos potenciales y transformar
desafios en oportunidades de mejora; en consecuencia, se convierte en una herramienta
valiosa para optimizar el desempefio y fortalecer la sostenibilidad institucional (Salazar,

2023).
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Los beneficios de la planificacion estratégica también se reflejan en la mejora del
trabajo en equipo, ya que este proceso involucra a distintas areas en la formulacion de
objetivos comunes; al definir roles claros, metas compartidas y plazos definidos, se fomenta
la cooperacion y se minimizan los conflictos internos que suelen surgir por falta de direccion;
asimismo, al establecer indicadores de seguimiento, se promueve una cultura organizacional
basada en la rendicion de cuentas, la transparencia y la evaluacién continua; en ese sentido,
la planificacion estratégica no solo mejora los resultados, sino también los procesos que
conducen a ellos; ademas, fortalece el compromiso del personal al otorgar sentido a las
acciones diarias, lo cual impacta positivamente en el clima organizacional; por ello, su
implementacion adecuada genera beneficios tanto operativos como estructurales en la
dinamica institucional (Astete et al., 2022).

Los beneficios de la planificacion estratégica se hacen evidentes en el fortalecimiento
de la competitividad, la capacidad de innovacidn y la adaptabilidad de la organizacion frente
aun entorno cambiante; este proceso permite identificar con claridad las debilidades internas
y las amenazas externas, pero también resaltar las fortalezas propias y aprovechar mejor las
oportunidades del contexto; al fomentar una mirada integral y sistémica, la planificacion
estratégica contribuye a que las instituciones no solo respondan a las exigencias del presente,
sino que también se preparen para los retos del futuro; ademads, estimula una toma de
decisiones mas agil, reduce la dispersion de esfuerzos y promueve el uso racional de los
recursos disponibles; se puede decir que los beneficios de la planificacion estratégica
abarcan todos los niveles de la organizacion y constituyen un pilar esencial para su éxito y
continuidad en el largo plazo.

Dimension 1. Analisis estratégico

El analisis estratégico es un proceso fundamental dentro de la planificacion
organizacional, ya que permite evaluar de manera integral el entorno interno y externo de la
institucion para identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades; este andlisis
facilita la comprension de factores clave que pueden influir en el logro de los objetivos
institucionales, como tendencias del mercado, competencia, recursos disponibles y
capacidades internas; ademas, proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones
informadas y el disefo de estrategias efectivas; por tanto, el analisis estratégico se convierte
en una herramienta esencial para anticipar cambios, minimizar riesgos y aprovechar ventajas

competitivas; del mismo modo, promueve una vision clara y realista de la situacién
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organizacional; en consecuencia, este proceso es un pilar basico para el éxito y la
sostenibilidad institucional (Sanchez, Haro & Coello, 2021).

El anélisis estratégico requiere la recopilacion, sistematizacion y evaluacion de datos
relevantes que permitan identificar los factores internos y externos que afectan a la
organizacion; este proceso implica el uso de diversas metodologias y herramientas, como el
analisis FODA, el analisis PESTEL y la evaluacion de la cadena de valor, entre otras;
asimismo, es fundamental involucrar a los diferentes niveles jerarquicos y areas funcionales
para obtener una vision amplia y objetiva; en ese sentido, el andlisis estratégico debe ser
continuo y adaptativo, ya que el entorno cambia constantemente y la organizacion debe
ajustarse para mantener su competitividad; ademads, el andlisis debe vincularse directamente
con la formulacion y la implementacion de estrategias, garantizando que las acciones estén
alineadas con la realidad identificada; por ello, este proceso demanda capacidad analitica,
pensamiento critico y un enfoque sistémico (Salas, Mendoza & Lopez, 2021).

El analisis estratégico permite a la organizacion anticiparse a las tendencias del
mercado, detectar oportunidades de crecimiento y enfrentar eficazmente las amenazas
externas; mediante este proceso, se fortalecen las fortalezas internas y se disefian planes que
optimizan el uso de los recursos disponibles; ademas, contribuye a mejorar la capacidad de
adaptacion y la innovacion, lo que resulta clave en contextos cambiantes y competitivos;
también facilita la comunicacion y el alineamiento interno, al generar un marco comun de
referencia para la toma de decisiones; se puede decir que el andlisis estratégico es un
componente esencial para construir una organizacion resiliente, proactiva y orientada al
logro de sus objetivos a largo plazo, garantizando asi su sostenibilidad y €xito en el entorno.
Indicador 1. Evaluacion de procesos

La evaluacion de procesos consiste en revisar de manera sistematica las actividades
internas de una organizacion con el objetivo de identificar fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora; este procedimiento permite analizar coOmo se ejecutan las tareas,
si se cumplen los estandares establecidos y qué tan eficiente es el uso de los recursos
disponibles; ademas, facilita la identificacién de cuellos de botella, duplicidades o errores
que afectan la productividad; esta evaluacion puede realizarse mediante indicadores de
desempetio, auditorias internas, analisis de tiempos y encuestas a los colaboradores
involucrados; asi, se promueve una vision critica orientada al perfeccionamiento continuo

(Vergara et al., 2021).
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La evaluacion de procesos ayuda a garantizar la calidad en los productos y servicios
que ofrece la organizacidn; al revisar con regularidad los procedimientos, se pueden
establecer acciones correctivas o preventivas que optimicen los resultados; también permite
adaptar los procesos a cambios tecnologicos, normativos o de mercado, asegurando la
pertinencia y competitividad de la empresa; en este sentido, es un instrumento clave para
lograr la eficiencia operativa, aumentar la satisfaccion del cliente y reducir los costos
innecesarios; cabe destacar que la participacion del personal en este tipo de evaluaciones
contribuye a una cultura de mejora continua y compromiso institucional (Baque, Izquierdo
& Viteri, 2022).

La evaluacion de procesos es una herramienta imprescindible para lograr el
perfeccionamiento operativo, garantizar la calidad y adaptarse a los cambios del entorno;
mediante su aplicacion constante, las organizaciones pueden fortalecer sus capacidades
internas, corregir deficiencias y alcanzar un nivel superior de desempefio.

Indicador 2. Analisis del entorno organizacional

El anélisis del entorno organizacional permite comprender los factores externos e
internos que pueden influir de forma significativa en el desempeiio de una institucion; esta
herramienta estratégica facilita la identificacion de oportunidades y amenazas del entorno,
asi como de fortalezas y debilidades internas; por tanto, su aplicacion resulta clave para
anticiparse a los cambios del mercado y tomar decisiones fundamentadas; en este sentido, el
analisis del entorno organizacional abarca elementos como el contexto politico, econdomico,
social, tecnologico y legal que rodea a la organizacion; ademas, ayuda a entender las
dinamicas del sector y las acciones de la competencia; de este modo, la institucion puede
ajustar sus objetivos y estrategias de manera realista; en consecuencia, realizar este tipo de
andlisis permite fortalecer la capacidad de adaptacion frente a escenarios cambiantes y
complejos (Gomez, 2021).

El analisis del entorno organizacional no solo favorece la vision estratégica, sino que
también impulsa la innovacidn y la mejora continua; al conocer en profundidad el contexto,
la organizacion puede detectar tendencias emergentes, nuevas tecnologias y cambios en el
comportamiento del consumidor; asimismo, este analisis permite reconocer las limitaciones
propias de la estructura interna y mejorar su funcionamiento operativo; de igual forma,
facilita el establecimiento de prioridades y metas mas acordes con la realidad; por tanto,
aplicar un analisis del entorno organizacional de forma periddica contribuye a desarrollar

estrategias sostenibles y eficaces; ademads, promueve una cultura institucional basada en el
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conocimiento, la planificacion y la accion informada; en ese sentido, su utilidad no se limita
solo al momento de formular una estrategia, sino que debe mantenerse como una practica
constante dentro del ciclo de gestion estratégica (Parrales et al., 2024).

El analisis del entorno organizacional se convierte asi en una herramienta
imprescindible para afrontar con éxito los retos actuales; gracias a este analisis, las
organizaciones no solo entienden mejor su situacion, sino que también definen con mayor
precision su rumbo y sus prioridades futuras; se puede decir que el andlisis del entorno
organizacional constituye un componente esencial para garantizar la pertinencia, coherencia
y eficacia de cualquier proceso de planificacion estratégica.

Indicador 3. Disponibilidad de recursos

La disponibilidad de recursos constituye un elemento decisivo para el
funcionamiento y la sostenibilidad de cualquier organizacion, ya que estd directamente
relacionada con la capacidad de ejecutar actividades, implementar estrategias y alcanzar
objetivos institucionales; este indicador hace referencia a la existencia real, continua y
accesible de insumos materiales, humanos, tecnoldgicos y financieros que permiten cumplir
con las funciones esenciales; por tanto, contar con recursos suficientes y adecuados se
convierte en una condicion indispensable para evitar interrupciones operativas y garantizar
la eficiencia en los procesos; del mismo modo, la disponibilidad de recursos actia como un
factor que fortalece la autonomia de las éareas y reduce la dependencia de soluciones
improvisadas; en consecuencia, su analisis constante permite a las instituciones anticiparse
a necesidades futuras, planificar con mayor precision y responder con agilidad frente a
posibles contingencias (Casanueva, 2021).

La disponibilidad de recursos no solo influye en la ejecucion de tareas cotidianas,
sino también en la capacidad estratégica de la organizacion; cuando existe una gestion
efectiva de los recursos, se facilita la implementacion de politicas, proyectos y mejoras
continuas, lo que se traduce en mayor productividad y calidad en los resultados; ademas, la
administracion adecuada de este indicador permite asignar prioridades, evitar desperdicios
y optimizar el uso de los medios disponibles; por ello, es fundamental establecer mecanismos
que aseguren el acceso oportuno a los recursos necesarios y que garanticen su distribucion
equitativa segun las necesidades institucionales; en ese sentido, la disponibilidad de recursos
debe ser entendida como una dimension dindmica que requiere revision periodica,
planificacion anticipada y coordinacion interdepartamental para mantener la operatividad y

la competitividad en escenarios cambiantes (Ciro, 2021).
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La disponibilidad de recursos representa mas que una condicion técnica para la
ejecucion de actividades; se trata de una garantia estructural para que la organizacion pueda
sostener su funcionamiento, desarrollar sus capacidades internas y proyectarse hacia el logro
de metas de mediano y largo plazo; se puede decir que la disponibilidad de recursos es un
pilar fundamental que determina la viabilidad, la eficiencia y la eficacia del quehacer
institucional.

Indicador 4. Identificacion de problemas

La identificacion de problemas constituye una fase crucial dentro de todo proceso de
planificacion estratégica, ya que permite reconocer los factores que estan obstaculizando el
cumplimiento de los objetivos organizacionales; este indicador se basa en un analisis
profundo de las situaciones que generan desviaciones, limitaciones o conflictos dentro de la
estructura institucional; por tanto, identificar de manera oportuna los problemas ayuda a
prevenir consecuencias mayores y a disefiar soluciones eficaces; ademas, esta accion
promueve una cultura de mejora continua, donde se fomenta la observacion critica y el
pensamiento analitico; del mismo modo, la identificacion de problemas fortalece la toma de
decisiones basada en evidencias, lo que mejora la precision y pertinencia de las acciones
implementadas; en consecuencia, se convierte en un paso esencial para garantizar que las
estrategias formuladas respondan a las verdaderas necesidades de la organizacion (Celi et
al., 2022).

La identificacion de problemas no solo permite reconocer situaciones visibles, sino
también aquellas que estan ocultas o normalizadas dentro del funcionamiento institucional;
mediante este indicador, es posible detectar fallas en los procesos, deficiencias en la
comunicacion, falta de coordinacion entre areas o incumplimiento de normas internas;
asimismo, facilita la comprension de causas estructurales y no solamente de efectos
superficiales; por ello, esta labor debe apoyarse en técnicas de diagnostico participativo,
recoleccion de datos confiables y revision sistematica de los procedimientos internos; en ese
sentido, la identificacion de problemas se convierte en una herramienta clave para romper
con inercias organizacionales y generar procesos de transformacion sostenibles; ademas,
contribuye a establecer prioridades, asignar recursos y definir rutas de intervencion mas
coherentes con la realidad institucional (Palacios, 2020).

La identificacion de problemas permite a la organizacion anticiparse a los riesgos,
resolver conflictos con mayor agilidad y prevenir la repeticion de errores que comprometan

su desempefio institucional; este indicador contribuye a crear una cultura de mejora basada
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en el andlisis critico y la busqueda de soluciones sostenibles; cuando se identifican
correctamente los problemas, es posible asignar mejor los recursos, establecer prioridades
claras y orientar los esfuerzos hacia las areas que realmente lo requieren; ademads, este
proceso fortalece la transparencia, la participacion y la corresponsabilidad dentro de los
equipos de trabajo; se puede decir que la identificacion de problemas es una herramienta
indispensable para transformar las debilidades en oportunidades y para construir una
organizacion mas solida, eficiente y preparada frente a los desafios del entorno.

Dimension 2. Formulacion estratégica

La formulacion estratégica es una fase esencial dentro del proceso de planificacion
institucional, ya que permite definir los objetivos, metas y acciones que guiaran el desarrollo
de la organizacion en el mediano y largo plazo; este proceso proporciona una direccion clara
y coherente, permitiendo alinear los recursos, capacidades y decisiones con la vision
establecida; ademas, implica el analisis riguroso del entorno interno y externo para establecer
estrategias realistas y viables que respondan a las oportunidades y amenazas identificadas;
por tanto, la formulacion estratégica no solo consiste en redactar documentos, sino en
construir una hoja de ruta orientada al logro de resultados concretos; del mismo modo,
permite establecer prioridades, anticipar desafios y reducir la incertidumbre; en
consecuencia, este proceso se convierte en una base fundamental para tomar decisiones
acertadas y avanzar con sentido y proposito (Ruiz, Solis & Lopez, 2021).

La formulacion estratégica debe estar sustentada en un diagnostico integral de la
organizacion, considerando sus fortalezas, debilidades, capacidades operativas y contexto de
actuacion; este analisis permite identificar lineas estratégicas coherentes con la mision y la
vision institucional, asi como definir objetivos especificos que sirvan de guia para la accion;
asimismo, implica la participacion activa de los distintos actores organizacionales,
promoviendo el compromiso y la apropiacion de las decisiones estratégicas; en ese sentido,
la formulacién estratégica es tanto un proceso técnico como participativo, ya que requiere
articular conocimientos especializados con la experiencia directa de quienes conocen la
realidad operativa; ademas, debe contemplar criterios de sostenibilidad, impacto y alineacion
con las politicas o regulaciones vigentes; por ello, se trata de un momento clave que
condiciona la efectividad de todas las fases siguientes de la planificacion (Palomeque &

Urdaneta, 2022).
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La formulacion estratégica permite traducir la mision y la vision institucional en
acciones concretas, orientadas al logro de objetivos claramente definidos y alineados con las
necesidades del entorno; este proceso proporciona una estructura ldgica para priorizar
iniciativas, asignar recursos de forma racional y anticipar los posibles escenarios que podrian
afectar la implementacion de las estrategias; ademads, fomenta una toma de decisiones mas
ordenada, coherente y fundamentada en criterios técnicos y éticos; cuando se formula una
estrategia de manera rigurosa, es posible establecer mecanismos claros de evaluacion y
retroalimentaciéon que aseguren su cumplimiento; se puede decir que la formulacion
estratégica es el pilar sobre el cual se construyen todas las acciones institucionales, y que su
solidez determina, en gran medida, el éxito y la sostenibilidad del proyecto organizacional
en el tiempo.

Indicador 1. Mision

La mision representa la razén de ser de una organizacion y define el proposito
fundamental que guia sus acciones dentro de un entorno especifico; este indicador
proporciona claridad sobre los objetivos centrales, las funciones esenciales y los valores que
sustentan el trabajo institucional; ademads, permite establecer una identidad organizacional
clara que diferencia a la institucion de otras en el mismo sector; por tanto, una mision bien
definida no solo orienta el comportamiento de los miembros de la organizacion, sino que
también sirve como marco de referencia para la formulacion de estrategias, la asignacion de
recursos y la toma de decisiones; del mismo modo, facilita la comunicacién institucional al
brindar un mensaje coherente y unificado tanto hacia el interior como hacia el exterior de la
organizacion; en consecuencia, el establecimiento de la mision constituye un pilar
indispensable para lograr cohesion, direccion y sentido compartido en todos los niveles de
la estructura organizativa (Vinueza et al., 2021).

La mision debe construirse a partir de un analisis profundo de las capacidades
internas, el contexto externo y las necesidades reales del publico al que se dirige la
organizacion; este proceso exige claridad conceptual, enfoque estratégico y participacion
activa de los actores clave, ya que solo asi se logrard que la mision refleje fielmente los
propositos institucionales; asimismo, debe redactarse de manera concreta, comprensible y
motivadora, evitando ambigiiedades o generalidades que dificulten su aplicacidon practica;
ademas, debe revisarse periodicamente para asegurar su vigencia y coherencia frente a los
cambios del entorno; en ese sentido, la misién funciona como un criterio orientador que

alinea los esfuerzos organizacionales y favorece la coordinacion entre las distintas areas
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operativas; por ello, no es un elemento decorativo, sino una herramienta estratégica que
conecta la vision a largo plazo con las acciones cotidianas (Upegui, 2022).

La mision permite consolidar una cultura organizacional coherente, establecer una
base solida para la planificacion estratégica y garantizar que todas las acciones estén
dirigidas hacia el cumplimiento de un propdsito superior; cuando la mision es comprendida,
compartida y aplicada por todos los miembros de la organizacién, se fortalece el
compromiso, se incrementa la eficiencia y se mejora la coordinacion entre areas; ademas,
facilita la rendicion de cuentas y la evaluacion de resultados, ya que todas las iniciativas
pueden ser valoradas en funcion de su contribucion a ese propodsito fundamental; se puede
decir que la mision constituye el eje central que articula la gestién institucional, al
proporcionar sentido, direccion y legitimidad a cada una de las decisiones que se adoptan
dentro del marco organizacional.

Indicador 2. Vision

La vision constituye un componente estratégico esencial que proyecta el futuro
deseado de una organizacion y orienta sus esfuerzos hacia un objetivo comun a largo plazo;
este indicador establece una imagen clara de lo que la institucion aspira a ser o lograr en un
horizonte determinado; ademads, brinda direcciéon y cohesion a todas las acciones
organizativas al alinear las metas individuales y colectivas con una proyeccion institucional
compartida; por tanto, una vision bien construida actiia como motor de inspiracion para los
miembros de la organizacion y como guia para enfrentar los desafios del entorno; del mismo
modo, favorece la toma de decisiones coherentes y estratégicas que se orienten al
cumplimiento de un propdsito superior; en consecuencia, la vision debe formularse de
manera clara, alcanzable y motivadora para que se convierta en una herramienta de
movilizacion interna y posicionamiento externo (Rojas et al., 2022).

La vision no solo establece un destino institucional, sino que también impulsa una
actitud proactiva frente a los cambios y a la innovacion; al definir una meta futura, permite
establecer prioridades, formular planes de accion y evaluar el avance hacia ese propdsito
central; ademas, refuerza el sentido de pertenencia y compromiso de los trabajadores al
brindarles un marco de referencia para su contribucion individual; en ese sentido, una vision
compartida facilita la integracion de equipos, el alineamiento de estrategias y la construccion
de una identidad organizacional solida; por ello, debe ser producto de un proceso
participativo que incorpore tanto la reflexion sobre el presente como la aspiracion colectiva

sobre el futuro; asimismo, su revision periddica permite mantenerla vigente, pertinente y en
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sintonia con los cambios sociales, econdomicos y tecnoldgicos que afectan el entorno
institucional (Ramirez et al., 2023).

La vision permite que una organizacion actie con proyeccidon, coherencia y
proposito, lo que facilita el disefio de estrategias integrales y el desarrollo de capacidades
orientadas a resultados sostenibles; cuando la vision es compartida, entendida y asumida por
todos los niveles institucionales, se genera un entorno de trabajo mas comprometido,
enfocado y capaz de enfrentar los retos del entorno; ademas, establece un marco motivador
que promueve la innovacidn, la mejora continua y la busqueda constante de excelencia; se
puede decir que la vision es la imagen del futuro que guia, inspira y transforma el presente
de la organizacion, convirtiéndose en un referente clave para construir una institucion sélida,
adaptativa y orientada al impacto.

Indicador 3. Participacion en el proceso

La participacion en el proceso es un indicador fundamental dentro de la planificacion
estratégica, ya que promueve la inclusion activa de los diferentes actores institucionales en
la formulacion, desarrollo y seguimiento de las estrategias organizacionales; este tipo de
participacion permite aprovechar los conocimientos, experiencias y perspectivas de los
miembros de la organizacion, fortaleciendo asi la legitimidad de las decisiones tomadas;
ademas, fomenta el compromiso colectivo y la corresponsabilidad en el cumplimiento de los
objetivos trazados; por tanto, garantizar espacios reales y efectivos de participacion en el
proceso contribuye a mejorar la calidad del analisis, enriquecer las propuestas y facilitar la
implementacion de los planes; del mismo modo, fortalece la comunicacion interna, reduce
las resistencias al cambio y crea una cultura organizacional basada en el dialogo, la
transparencia y la colaboracion; en consecuencia, la participacion en el proceso se convierte
en un mecanismo clave para asegurar estrategias mas inclusivas, pertinentes y sostenibles
(Gavilanes, Gavilanes & Chavez, 2022).

La participacion en el proceso no debe entenderse como una accidon simbolica ni
restringida a los niveles jerarquicos superiores; por el contrario, debe extenderse a todos los
estamentos de la organizacion mediante mecanismos que faciliten la consulta, el debate y el
aporte constructivo de ideas; esta participacion debe organizarse de manera estructurada,
respetando los roles y responsabilidades, pero sin excluir voces ni limitar la expresion de
propuestas; ademas, una participacion auténtica fortalece la confianza institucional, mejora
el clima laboral y facilita la apropiacion de los objetivos estratégicos; en ese sentido, se

requieren metodologias claras y canales abiertos que permitan una interaccion continua y
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significativa durante todas las etapas del proceso; asi, cada integrante siente que su
contribucion tiene valor y que sus opiniones son consideradas dentro de las decisiones
organizacionales (Diaz, Chiriboga & Zambrano, 2025).

La participacion en el proceso permite consolidar una cultura organizacional mas
democratica, comprometida y orientada al logro de resultados compartidos; cuando los
miembros de la institucion se sienten escuchados, valorados y tomados en cuenta, se
incrementa su motivacion, responsabilidad y disposicion para contribuir al cumplimiento de
los objetivos comunes; ademas, se generan procesos mas innovadores, ya que el intercambio
de ideas favorece la creatividad y la identificacion de soluciones integrales; se puede decir
que la participacion en el proceso no solo mejora la calidad técnica de la planificacion
estratégica, sino que transforma la forma en que las personas se relacionan con la
organizacion, convirtiéndola en un espacio de construccion colectiva y mejora continua.
Dimension 3. Implementacion estratégica

La implementacion estratégica constituye la etapa en la que las decisiones tomadas
durante la planificacion se traducen en acciones concretas, recursos asignados y
responsabilidades distribuidas; este proceso asegura que las estrategias formuladas no
queden como simples intenciones, sino que se materialicen mediante actividades ordenadas,
medibles y alineadas con los objetivos institucionales; ademas, implica poner en marcha los
planes de accidon, movilizar al personal y coordinar esfuerzos interdependientes en funcion
de metas comunes; por tanto, una implementacion adecuada es fundamental para garantizar
la efectividad del proceso estratégico y el cumplimiento de los resultados esperados; del
mismo modo, permite ajustar las decisiones en funcion del contexto operativo y responder
con agilidad ante los cambios del entorno; en consecuencia, la implementacion estratégica
es la fase que otorga dinamismo, sentido practico y direccion al desarrollo institucional
(Ayon et al., 2023).

La implementacion estratégica requiere una planificacion detallada que establezca
responsables, cronogramas, recursos necesarios y mecanismos de seguimiento; este proceso
debe contemplar herramientas que permitan monitorear los avances, identificar obstaculos y
ajustar las acciones cuando sea necesario; asimismo, es esencial que exista una adecuada
comunicacion interna que garantice que todos los actores conozcan sus funciones, los
objetivos del plan y la forma en que su trabajo contribuye al logro global; en ese sentido, la
implementacion no depende solo de la calidad de la estrategia, sino también del compromiso

del personal, de la estructura organizativa y de la disponibilidad de recursos; ademas, debe
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ir acompanada de liderazgo efectivo, supervision constante y disposicién para corregir
desviaciones; por ello, la implementacion estratégica demanda tanto disciplina operativa
como flexibilidad adaptativa para alcanzar los resultados establecidos (Castafieda &
Buchelli, 2024).

La implementacion estratégica permite materializar la vision institucional,
transformar los planes en logros y consolidar un camino efectivo hacia los objetivos
organizacionales; esta etapa convierte las ideas en acciones, conecta la estrategia con la
practica y genera resultados tangibles que pueden ser evaluados y mejorados en funcion de
la experiencia adquirida; ademas, facilita el aprendizaje organizacional al poner a prueba los
supuestos de la estrategia y ofrecer informacion valiosa para futuras formulaciones; cuando
la implementacion es gestionada con responsabilidad, compromiso y seguimiento, se
fortalece la eficiencia interna y se mejora la capacidad de respuesta institucional; se puede
decir que la implementacion estratégica es el puente entre la planificacion y el impacto, y
que su eficacia determina en gran medida el éxito de todo el proceso estratégico.
Indicador 1. Asignacion efectiva de recursos

La asignacion efectiva de recursos representa un componente estratégico esencial
dentro de toda organizacion, ya que garantiza que los insumos disponibles sean distribuidos
de manera racional, equitativa y acorde con las prioridades institucionales; este indicador
permite asegurar que los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos se
orienten hacia las actividades y objetivos que generan mayor valor organizacional; ademas,
contribuye a reducir el desperdicio, evitar la duplicacion de esfuerzos y mejorar la eficiencia
operativa; por tanto, una asignacion efectiva de recursos requiere de una planificacion
cuidadosa que tome en cuenta las necesidades reales, los niveles de urgencia y el impacto
esperado de cada accion; del mismo modo, fortalece la capacidad de respuesta institucional
ante cambios del entorno o demandas imprevistas; en consecuencia, se convierte en una
herramienta clave para maximizar el rendimiento organizacional y garantizar el
cumplimiento de metas estratégicas (Ramon, Verdezoto & Romero, 2024).

La asignacion efectiva de recursos no solo implica distribuir insumos, sino también
tomar decisiones conscientes basadas en datos, evaluaciones y proyecciones futuras; este
proceso debe ser transparente, participativo y sustentado en criterios técnicos que permitan
identificar los requerimientos especificos de cada &rea o proyecto; ademads, exige
mecanismos de control y seguimiento que aseguren el uso responsable y eficiente de lo

asignado; en ese sentido, cuando los recursos se distribuyen adecuadamente, se genera una
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mayor cohesion interna, se reducen los conflictos por competencia y se favorece un ambiente
de trabajo mas organizado; asimismo, este indicador permite vincular la planificacion con la
ejecucion, ya que traduce los planes estratégicos en acciones concretas respaldadas por los
medios necesarios; por ello, su correcta implementacion es clave para el fortalecimiento
institucional (Seminario et al., 2022).

La asignacion de recursos permite a la organizacidon maximizar el uso de sus
capacidades, responder de manera oportuna a las demandas del entorno y asegurar que cada
accion esté respaldada por los insumos necesarios; cuando este proceso se desarrolla con
criterios claros, participacion y vision estratégica, se evitan desperdicios, se potencian los
resultados y se refuerza la sostenibilidad institucional; ademas, promueve la equidad interna,
ya que se reconocen las verdaderas necesidades y se priorizan aquellas acciones que generan
mayor impacto; se puede decir que la asignacion efectiva de recursos no solo mejora la
eficiencia administrativa, sino que también garantiza que los esfuerzos organizacionales
estén bien orientados, bien sustentados y verdaderamente conectados con los objetivos
estratégicos que se buscan alcanzar.

Indicador 2. Planes de accion

Los planes de accion constituyen un instrumento operativo fundamental dentro del
proceso de planificacion estratégica, ya que permiten organizar, estructurar y ejecutar de
manera sistematica las actividades necesarias para alcanzar los objetivos institucionales; este
indicador traduce las estrategias en tareas concretas con responsables definidos, plazos
establecidos y recursos asignados; ademas, facilita el seguimiento del avance y la evaluacion
del cumplimiento de metas en cada etapa del proceso; por tanto, contar con planes de accion
claros y bien formulados contribuye a reducir la improvisacion, mejorar la coordinacioén
entre areas y asegurar la eficiencia en la gestion; del mismo modo, estos planes promueven
el trabajo en equipo, fortalecen la responsabilidad compartida y orientan los esfuerzos hacia
resultados medibles; en consecuencia, su elaboracion rigurosa y contextualizada se convierte
en una condicion indispensable para garantizar la operatividad de toda estrategia
institucional (Gallardo , 2021).

Los planes de accion deben construirse con base en un analisis detallado de las
capacidades organizacionales, las condiciones del entorno y las prioridades establecidas en
el plan estratégico general; cada plan debe incluir objetivos especificos, actividades
ordenadas légicamente, indicadores de seguimiento y mecanismos de ajuste para responder

ante posibles desviaciones; ademads, su formulacion debe ser participativa y contar con el
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compromiso de quienes ejecutaran las acciones propuestas; en ese sentido, un plan de accion
bien disefiado articula los recursos disponibles con los tiempos de ejecucion y las metas
institucionales, lo que permite avanzar con claridad y eficiencia; asimismo, favorece una
gestion orientada a resultados, dado que proporciona criterios concretos para medir avances
y rendir cuentas; por ello, su implementacion y monitoreo constante son claves para asegurar
la eficacia del proceso estratégico (Lema, Gonzélez & Guerrero, 2023).

Los planes de accion permiten convertir la estrategia en movimiento, articulando
esfuerzos individuales y colectivos para alcanzar objetivos previamente definidos con
eficiencia y orden; cuando estos planes estan bien estructurados, la organizacion puede
operar con mayor claridad, monitorear su avance y corregir a tiempo cualquier desviacion
que comprometa los resultados; ademas, los planes de accion refuerzan la rendicion de
cuentas, ya que permiten evaluar con precision el cumplimiento de tareas y
responsabilidades asignadas; también impulsan la mejora continua, al servir como base para
el analisis posterior del desempeiio y la toma de decisiones futuras; se puede decir que los
planes de accion son la base operativa de toda estrategia institucional, ya que permiten
materializar las ideas en acciones concretas y lograr avances reales hacia los objetivos
propuestos.

Indicador 3. Supervision de la ejecucion

La supervision de la ejecucidon constituye una etapa clave dentro del proceso de
planificacion estratégica, ya que permite garantizar que las acciones establecidas en los
planes se lleven a cabo conforme a lo previsto; este indicador implica una revision continua
y sistematica del cumplimiento de las tareas asignadas, los plazos establecidos y el uso
adecuado de los recursos institucionales; ademas, facilita la deteccion temprana de
desviaciones, la toma de decisiones correctivas y la mejora en tiempo real de los procesos;
por tanto, la supervision de la ejecucion no solo asegura el control sobre el avance operativo,
sino que también fortalece la transparencia, la responsabilidad y la rendicion de cuentas; del
mismo modo, promueve una cultura organizacional basada en el seguimiento y la evaluacion
permanente; en consecuencia, se convierte en un mecanismo indispensable para garantizar
que los objetivos estratégicos se materialicen de manera eficiente y eficaz (Salazar et al.,
2025).

La supervision de la ejecucion debe realizarse con criterios técnicos, metodologias
claras y una comunicacion fluida entre los distintos niveles jerarquicos de la organizacion;

este proceso requiere no solo observar, sino también retroalimentar, motivar y orientar a los

37



equipos responsables de la implementacion de los planes; asimismo, permite identificar
obstaculos operativos, ajustar procedimientos y optimizar el uso del tiempo y los recursos
disponibles; en ese sentido, la supervision no debe concebirse como un mecanismo punitivo,
sino como una herramienta de apoyo para alcanzar mejores resultados institucionales;
ademds, fomenta la mejora continua, dado que recoge informacion util para futuras
planificaciones y decisiones estratégicas; por ello, es esencial que la supervision de la
ejecucion esté integrada en el ciclo de gestion como una funcién permanente y articulada
con los demas procesos institucionales (Niebles et al., 2022).

La supervision de la ejecucion permite fortalecer la eficacia organizacional,
garantizar el cumplimiento de los compromisos asumidos y generar aprendizajes utiles para
futuros ciclos de planificacion; mediante esta préctica, la organizacion puede mantener el
rumbo, mejorar su capacidad de respuesta y fomentar una cultura basada en la mejora
continua; ademads, incrementa la confianza entre los distintos niveles jerarquicos, ya que los
avances y obstaculos son transparentes y evaluables; también contribuye a tomar decisiones
mas oportunas y acertadas, al contar con informacion actualizada sobre el desarrollo de los
procesos; se puede decir que la supervision de la ejecucion es un pilar fundamental para
transformar la estrategia en resultados tangibles, consolidando asi una gestion eficiente,
responsable y orientada al logro de los objetivos institucionales.

Variable 2. Gestion logistica

La gestion logistica constituye una funcion clave dentro de cualquier organizacion,
ya que se encarga de planificar, coordinar y controlar el flujo eficiente de bienes, servicios e
informacion desde el punto de origen hasta el punto de consumo; este proceso abarca
multiples actividades como la gestion de compras, almacenamiento, transporte y
distribucion, todas orientadas a satisfacer las necesidades del cliente con eficiencia y calidad,
ademds, permite optimizar los recursos disponibles, reducir los tiempos de entrega y
minimizar los costos operativos; por tanto, una gestion logistica adecuada no solo mejora la
competitividad de la organizacion, sino que también fortalece su capacidad de respuesta
frente a las exigencias del mercado; del mismo modo, incrementa la precision en las
operaciones y la disponibilidad de productos o servicios; en consecuencia, la gestion
logistica representa un componente estratégico fundamental para el desarrollo institucional
(Lara & Tamayo, 2023).

La gestion logistica requiere de una planificacion detallada, una coordinacion

efectiva entre areas y una supervision constante para asegurar que todos los procesos se

38



gjecuten correctamente; este enfoque implica utilizar tecnologias adecuadas para el
seguimiento de inventarios, el control de pedidos y la trazabilidad de las entregas; asimismo,
se deben establecer indicadores de desempefio que permitan evaluar la eficiencia, la
puntualidad y la calidad del servicio logistico; en ese sentido, una buena gestion logistica se
basa en la informacion oportuna, la toma de decisiones basada en datos y la capacidad de
adaptacion frente a cambios en la demanda o en las condiciones del entorno; ademas, debe
considerar criterios de sostenibilidad, como la reduccién del impacto ambiental y el uso
racional de los recursos; por ello, esta funciéon exige competencias técnicas, vision
estratégica y una coordinacion permanente entre todos los actores involucrados (Rossi,
2022).

La gestion logistica permite garantizar la continuidad operativa, mejorar la
experiencia del cliente y fortalecer la eficiencia organizacional en todos sus niveles;
mediante una administracion inteligente de los flujos logisticos, se logran procesos mas
ordenados, respuestas mdas agiles y una mayor capacidad para enfrentar situaciones
imprevistas; ademads, contribuye directamente al cumplimiento de los objetivos
institucionales al asegurar que los productos, servicios o insumos lleguen en el momento y
condiciones adecuadas; también favorece la integracion entre proveedores, unidades internas
y usuarios finales, lo que genera una cadena de valor mas solida y coherente; se puede decir
que la gestion logistica es un eje transversal que articula la operatividad con la estrategia, y
que su correcta implementacion resulta indispensable para lograr un desempefio
organizacional eficiente, sostenible y orientado a resultados.

Importancia de la gestion logistica

La importancia de la gestion logistica radica en su papel central para garantizar el
funcionamiento eficiente y continuo de los procesos organizacionales; esta funcion permite
coordinar de manera ordenada el abastecimiento, almacenamiento y distribucién de bienes
y servicios, asegurando que los recursos lleguen al lugar adecuado, en el momento preciso
y en las condiciones requeridas; ademas, facilita la reduccion de costos operativos, el control
de inventarios y la optimizacion del tiempo, lo cual incrementa la productividad general; por
tanto, una gestion logistica eficiente tiene un impacto directo en la satisfaccion del cliente,
la competitividad institucional y la calidad del servicio; del mismo modo, ayuda a minimizar
desperdicios, prevenir interrupciones y mejorar la planificacion de actividades; en
consecuencia, su adecuada implementacion resulta indispensable para alcanzar los objetivos

estratégicos de cualquier organizacién (Aleman de la Torre, Padilla & Pifiero, 2021).
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La importancia de la gestion logistica también se refleja en su capacidad para
articular los distintos eslabones de la cadena de suministro, promoviendo una interaccion
fluida entre proveedores, almacenes, transportistas y usuarios finales; este proceso integral
permite una vision global del sistema logistico, lo cual facilita la toma de decisiones mas
acertadas y el uso racional de los recursos; asimismo, fortalece la trazabilidad, el control de
calidad y la transparencia en el movimiento de productos o servicios; en ese sentido, una
logistica bien gestionada contribuye a mejorar el flujo de informacion, reducir errores
operativos y responder de forma oportuna ante imprevistos; ademas, permite anticiparse a la
demanda, ajustar procesos de forma dindmica y generar valor agregado en todas las etapas
operativas; por ello, su integracion dentro del modelo organizacional es clave para fortalecer
el desempefio institucional (Lopez, Melo & Mendoza, 2021).

La importancia de la gestion logistica se manifiesta también en su influencia sobre la
sostenibilidad, la innovacion y la resiliencia organizacional frente a contextos cambiantes;
una logistica efectiva permite a las instituciones ser mas flexibles, adaptarse con rapidez a
nuevas condiciones y mantener su operatividad en situaciones criticas o de alta demanda;
ademas, favorece la aplicacion de tecnologias modernas, la automatizacioén de procesos y la
mejora continua, lo cual incrementa la competitividad y reduce el impacto ambiental; cuando
la gestion logistica es reconocida como una prioridad estratégica, se fortalece el trabajo
colaborativo, se potencian los recursos y se generan procesos mas integrados y eficientes; se
puede decir que la importancia de la gestion logistica no solo reside en su rol operativo, sino
en su contribucion directa al crecimiento sostenible, la eficiencia institucional y la
satisfaccion de las necesidades tanto internas como externas.

Beneficios de la gestion logistica

Los beneficios de la gestion logistica se reflejan en la mejora continua de los procesos
operativos, ya que esta funcién permite planificar, coordinar y controlar eficientemente el
flujo de bienes, servicios e informacion dentro de la organizacion; al implementar una
logistica bien estructurada, se logra reducir tiempos de entrega, optimizar el uso de recursos
y garantizar una mayor precision en las operaciones; ademas, facilita la trazabilidad de los
productos y permite monitorear el cumplimiento de cada etapa del proceso logistico; por
tanto, la organizacion obtiene un mayor control sobre sus actividades, lo que contribuye
directamente a la productividad; del mismo modo, se reducen los errores, los desperdicios y

los costos innecesarios; en consecuencia, los beneficios de la gestion logistica impactan de
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forma positiva en la eficiencia operativa y en la calidad del servicio ofrecido (Bermeo,
Molina & Miranda, 2024).

Los beneficios de la gestion logistica también incluyen el fortalecimiento de la
relacion con los proveedores y la mejora en la satisfaccion del cliente final; mediante una
coordinacion efectiva en la cadena de suministro, se garantiza el abastecimiento oportuno y
se evitan interrupciones que puedan afectar la continuidad del servicio; asimismo, permite
responder de manera mas rapida a las necesidades del mercado y adaptarse a los cambios de
la demanda con mayor flexibilidad; en ese sentido, una buena gestion logistica favorece la
competitividad, al permitir a la organizacion cumplir con estdndares de calidad, puntualidad
y confiabilidad; ademas, se mejora la comunicacion entre areas internas y se promueve una
cultura organizacional orientada al cumplimiento de objetivos; por ello, los beneficios no
solo se perciben a nivel operativo, sino también en los vinculos institucionales internos y
externos (Salazar, Manrique & Cuy, 2023).

Los beneficios de la gestion logistica se extienden al plano estratégico, ya que
permiten a la organizacion tomar decisiones basadas en informacion actualizada, reducir
riesgos y elevar su capacidad de innovacion y adaptacion; una logistica eficiente facilita la
implementacion de nuevas tecnologias, la automatizacion de tareas y el disefio de soluciones
integradas que optimicen cada eslabon del proceso; ademas, incide en la sostenibilidad
institucional, al promover el uso racional de recursos, la disminucion del impacto ambiental
y la mejora de la rentabilidad; también genera ventajas competitivas sostenibles, al
consolidar procesos mas éagiles, fiables y alineados con las expectativas del entorno; se puede
decir que los beneficios de la gestion logistica abarcan desde la mejora de operaciones
cotidianas hasta la construccion de una organizacion mas soélida, innovadora y preparada
para enfrentar los retos del mercado y de su entorno institucional.

Dimension 1. Gestion de compras

La gestién de compras es un proceso esencial dentro de la gestion logistica, ya que
se encarga de adquirir los bienes, servicios € insumos necesarios para el funcionamiento
adecuado de la organizacion; esta funcion no solo implica la compra de productos, sino
también la planificacion, evaluacién y control de cada transaccion realizada; ademas,
permite asegurar que las adquisiciones se realicen en condiciones Optimas de calidad, precio
y oportunidad; por tanto, una adecuada gestion de compras contribuye directamente a la
eficiencia operativa, al garantizar que los recursos estén disponibles cuando se necesitan; del

mismo modo, permite prevenir retrasos, reducir costos innecesarios y evitar interrupciones
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en la cadena productiva; en consecuencia, la gestion de compras se convierte en una
actividad estratégica que influye en el desempeiio global de la organizacion (Flores,
Escudero & Pinedo, 2022).

La gestion de compras requiere la implementacion de procedimientos claros, criterios
definidos y herramientas tecnoldgicas que faciliten la toma de decisiones informadas; este
proceso debe incluir la identificacion de necesidades, la evaluacion de proveedores, la
negociacion de condiciones y el control del cumplimiento de los contratos; asimismo, es
fundamental establecer mecanismos de seguimiento que permitan verificar la calidad, el
tiempo de entrega y el costo final de cada adquisicion; en ese sentido, una gestion eficiente
exige también transparencia, integridad y responsabilidad en cada una de sus etapas; ademas,
debe estar alineada con los objetivos institucionales, adaptarse a la normativa vigente y
considerar criterios de sostenibilidad; por ello, la gestion de compras debe ser vista como
una funcién estratégica que va mas alla de la simple adquisicion de productos (Ramal, Vigil
& Quispe, 2023).

La gestion de compras permite optimizar el uso de los recursos financieros, mejorar
la calidad de los insumos utilizados y fortalecer la relacion con proveedores confiables y
competitivos; mediante una administracion cuidadosa y estratégica de las compras, las
organizaciones logran mejorar su rentabilidad, asegurar la continuidad de sus operaciones y
responder de manera mas agil a los cambios del entorno; ademas, se minimizan los riesgos
asociados a compras inadecuadas, retrasos en la entrega o productos defectuosos; también
se promueve la mejora continua, al evaluar periddicamente el desempefio de los proveedores
y ajustar los procesos segin los resultados obtenidos; se puede decir que la gestion de
compras no solo impacta en el &mbito econdmico, sino que también es determinante para
asegurar la calidad, la eficiencia y la sostenibilidad de las actividades institucionales.
Indicador 1. Planificacion de necesidades

La planificacion de necesidades es un proceso fundamental dentro de la gestion de
compras, ya que permite anticipar los requerimientos de bienes, servicios y recursos que
seran necesarios para el funcionamiento continuo y eficiente de la organizacion; este
indicador busca asegurar que lo que se adquiera responda a una demanda real, priorizada y
justificada en funcion de los objetivos institucionales; ademds, permite organizar el
abastecimiento de manera ordenada, evitando tanto la escasez como el exceso de productos
o materiales; por tanto, una planificacion de necesidades bien estructurada garantiza una

mejor asignacion de recursos, reduce los costos operativos y fortalece la capacidad de
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respuesta ante eventualidades; del mismo modo, contribuye a establecer cronogramas de
adquisicion mas precisos y evita compras urgentes que comprometen la calidad o elevan los
precios; en consecuencia, este proceso se convierte en un pilar estratégico para la eficiencia
logistica y la sostenibilidad organizacional (Cruz, Flores & Aguilar, 2023).

La planificaciéon de necesidades debe basarse en datos confiables, proyecciones
realistas y una comunicacion fluida entre las diferentes areas de la organizacion; este proceso
exige identificar las actividades futuras, analizar el inventario actual, evaluar el consumo
histérico y considerar los cambios en el entorno que puedan alterar la demanda; asimismo,
requiere de criterios claros para determinar qué, cuanto y cuando adquirir, y de qué forma
hacerlo de acuerdo con los procedimientos establecidos; en ese sentido, esta planificacion
no puede realizarse de manera aislada, sino que debe integrarse con la programacion
institucional y los planes operativos anuales; ademds, su correcta ejecucion permite
establecer vinculos mas estables con los proveedores, mejorar la calidad del servicio y
cumplir con los tiempos establecidos en los procesos internos; por ello, su incorporacion
sistemadtica fortalece la gestion logistica y contribuye a una cultura organizacional basada en
la prevision (Guillén, Abarca & Vite, 2023).

La planificacion de necesidades permite reducir el desperdicio de recursos, aumentar
la capacidad de respuesta institucional y garantizar un abastecimiento eficiente en todas las
areas; mediante esta herramienta, las organizaciones pueden prever los insumos necesarios
con mayor exactitud, evitar compras innecesarias y asignar el presupuesto con mayor
racionalidad; ademas, contribuye a mejorar la calidad del gasto, ya que se adquiere lo que
realmente se necesita y en las condiciones adecuadas; también fortalece la capacidad de
adaptacion frente a cambios en la demanda, lo que resulta clave en contextos de alta
variabilidad; se puede decir que la planificacién de necesidades es una préctica esencial para
asegurar la sostenibilidad de los procesos internos, mejorar la toma de decisiones y construir
una gestion logistica mas eficiente, ordenada y orientada a resultados.

Indicador 2. Evaluacion del proceso de adquisicion

La evaluacion del proceso de adquisicion permite analizar de manera integral como
se desarrollan las actividades vinculadas a la compra de bienes y servicios dentro de una
organizacion; este indicador facilita la identificacion de fortalezas y debilidades en las
distintas etapas del proceso, desde la solicitud hasta la recepcion y verificacion del producto;
ademas, contribuye a asegurar que las adquisiciones se realicen conforme a criterios de

eficiencia, economia y legalidad; por tanto, realizar la evaluacion del proceso de adquisicion
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de manera periddica permite mejorar la calidad de las decisiones de compra y promover el
cumplimiento de los objetivos institucionales; del mismo modo, ayuda a prevenir errores,
corregir desviaciones y garantizar la transparencia en la gestion de los recursos; en
consecuencia, este proceso se convierte en una herramienta clave para optimizar la logistica,
controlar el gasto y fortalecer la integridad de los procedimientos internos (Huaraca &
Saavedra, 2023).

La evaluacion del proceso de adquisicion requiere la aplicacion de metodologias que
permitan revisar cada fase de la compra, incluyendo la planificacion, la convocatoria, la
seleccion de proveedores y la entrega de los bienes; esta evaluaciéon debe considerar
indicadores de tiempo, costo, calidad y cumplimiento normativo para determinar la eficacia
del procedimiento utilizado; asimismo, debe basarse en evidencias objetivas que permitan
emitir juicios claros y utiles para la toma de decisiones; en ese sentido, la evaluacion del
proceso de adquisicion no solo sirve para calificar el desempefio del area responsable, sino
también para proponer ajustes que mejoren los resultados futuros; ademas, fomenta una
cultura de revision critica y aprendizaje institucional que fortalece la confianza en la gestion;
por ello, su aplicacion sistematica debe formar parte del ciclo continuo de mejora de toda
organizacion (Mora, Garcia & Cevallos, 2024).

La evaluacion del proceso de adquisicion garantiza que las compras institucionales
respondan a criterios técnicos, €ticos y estratégicos, promoviendo asi una administracion
responsable de los recursos; se puede decir que este indicador es esencial para consolidar
una gestion de compras eficaz, transparente y orientada a resultados concretos.

Indicador 3. Presupuesto de compras

El presupuesto de compras representa una herramienta de planificacion financiera
que permite proyectar, organizar y controlar los recursos econdémicos destinados a la
adquisicion de bienes y servicios dentro de una organizacion; este indicador define el limite
de gasto autorizado para cada proceso de compra, lo que ayuda a evitar excesos, garantizar
la sostenibilidad financiera y priorizar las adquisiciones mas relevantes; ademas,
proporciona una base para la toma de decisiones estratégicas, ya que permite evaluar la
viabilidad de las solicitudes y ajustar los requerimientos a la disponibilidad econdémica
institucional; por tanto, contar con un presupuesto de compras bien estructurado es
fundamental para mantener el equilibrio entre las necesidades operativas y la capacidad
financiera; del mismo modo, su correcta aplicacion fortalece la transparencia y la eficiencia

en el uso de los fondos asignados; en consecuencia, este instrumento se convierte en un pilar
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esencial para una gestion logistica ordenada y coherente con los objetivos institucionales
(Ortiz & Paredes, 2021).

El presupuesto de compras debe elaborarse con base en un anélisis riguroso de las
necesidades previstas, el comportamiento del gasto en periodos anteriores y las proyecciones
economicas del entorno; este proceso requiere la coordinacion entre las areas operativas,
administrativas y financieras para asegurar que el presupuesto sea realista, oportuno y
alineado con las metas estratégicas; asimismo, su ejecucion debe ir acompanada de un
sistema de seguimiento que permita controlar el uso de los recursos y realizar ajustes cuando
sea necesario; en ese sentido, el presupuesto de compras no debe entenderse solo como una
cifra estatica, sino como una herramienta dindmica que orienta la toma de decisiones y
promueve la disciplina financiera; ademads, su aplicacion contribuye a fortalecer la rendicion
de cuentas y a prevenir situaciones de sobreendeudamiento o desabastecimiento; por ello, es
imprescindible que este presupuesto esté debidamente sustentado, aprobado y difundido
dentro de la organizacion (Villamil, Montesinos & Vazquez, 2024).

El presupuesto de compras garantiza que las adquisiciones institucionales se realicen
con responsabilidad, planificacion y control, permitiendo asi un uso racional y estratégico
de los recursos financieros disponibles; se puede decir que este indicador es clave para
asegurar la sostenibilidad econdmica y la eficiencia operativa de toda institucion.
Dimension 2. Gestion de proveedores

La gestion de proveedores es un componente esencial de la gestion logistica, ya que
permite establecer, mantener y optimizar las relaciones con quienes suministran bienes o
servicios a la organizacion; este proceso implica seleccionar proveedores confiables,
negociar condiciones favorables y garantizar que los productos o servicios adquiridos
cumplan con los estandares de calidad, tiempo y costo establecidos; ademads, facilita la
continuidad operativa y reduce los riesgos asociados a retrasos, incumplimientos o
materiales defectuosos; por tanto, una adecuada gestion de proveedores fortalece la
eficiencia institucional, mejora el flujo logistico y asegura que los recursos estén disponibles
cuando se requieren; del mismo modo, promueve la transparencia en los procesos de
adquisicion y contribuye al cumplimiento de los objetivos estratégicos; en consecuencia,
este componente es indispensable para el funcionamiento ordenado y eficaz de la cadena de

suministro (Hernandez, 2025).
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La gestion de proveedores debe basarse en criterios técnicos y estratégicos que
permitan evaluar la capacidad, reputacion y desempefio de los oferentes a lo largo del
tiempo; este analisis incluye aspectos como el cumplimiento de plazos, la calidad de los
productos, la estabilidad financiera y la atencidon postventa; asimismo, debe incorporar
mecanismos de seguimiento y evaluacion periddica que permitan identificar fortalezas,
corregir desviaciones y tomar decisiones informadas en futuras contrataciones; en ese
sentido, la gestion de proveedores no debe limitarse a un vinculo transaccional, sino que
debe promover relaciones colaborativas de largo plazo que generen valor para ambas partes;
ademas, es importante diversificar la base de proveedores para evitar dependencias criticas
y garantizar la resiliencia de los procesos; por ello, esta gestion debe estar alineada con la
estrategia institucional y contar con herramientas que faciliten su control y mejora continua
(Lopez, Paredes & Sanchez, 2025).

La gestion de proveedores permite fortalecer la calidad de los insumos, optimizar los
procesos de abastecimiento y reducir costos operativos a través de negociaciones mas
efectivas y relaciones duraderas; cuando este proceso se desarrolla de manera sistematica,
profesional y transparente, se incrementa la confiabilidad del suministro, se mejora la
respuesta frente a imprevistos y se promueve la innovaciéon mediante alianzas estratégicas;
ademas, se generan condiciones mas favorables para la organizacion, tanto en términos
economicos como en la eficiencia de los tiempos de entrega; también se refuerza la
sostenibilidad, al incluir criterios éticos, sociales y ambientales en la seleccion y evaluacion
de los proveedores; se puede decir que la gestion de proveedores es una funcion estratégica
que incide directamente en la competitividad, la eficiencia institucional y la calidad de los
bienes o servicios que la organizacion entrega a sus usuarios o clientes.

Indicador 1. Cumplimiento de plazos

El cumplimiento de plazos es un indicador fundamental en la gestion de proveedores,
ya que permite medir la capacidad de los mismos para entregar productos o servicios dentro
del tiempo acordado; este elemento influye directamente en la continuidad operativa de la
organizacion, pues garantiza que los insumos lleguen en el momento oportuno y sin retrasos
que puedan afectar el desarrollo de las actividades; ademas, facilita la planificacion interna,
la coordinacidn entre areas y el uso eficiente de los recursos disponibles; por tanto, asegurar
el cumplimiento de plazos es esencial para mantener la cadena logistica en funcionamiento
y evitar interrupciones que perjudiquen el cumplimiento de los objetivos institucionales; del

mismo modo, permite establecer relaciones de confianza con proveedores responsables y
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comprometidos; en consecuencia, este indicador se convierte en una herramienta clave para
evaluar el desempefio logistico y fortalecer los procesos de abastecimiento (Segovia, 2021).

El cumplimiento de plazos debe verificarse de manera sistematica mediante
mecanismos de control que registren las fechas de solicitud, confirmacién, entrega y
recepcion de los bienes o servicios; esta informacion permite comparar los tiempos reales
con los tiempos comprometidos y detectar posibles incumplimientos; ademas, facilita la
identificacion de patrones de retraso, causas frecuentes de demora y areas criticas que
requieren intervencion; en ese sentido, el cumplimiento de plazos no solo refleja el
rendimiento del proveedor, sino también la capacidad de la organizacion para supervisar y
gestionar eficazmente sus contratos; asimismo, este indicador debe formar parte de los
criterios de evaluacion en los procesos de seleccion y renovacion de proveedores, ya que
incide directamente en la eficiencia de los ciclos de compra; por ello, su monitoreo constante
contribuye a mantener la calidad, la regularidad y la confiabilidad de las operaciones
logisticas (Corella & Olea, 2023).

El cumplimiento de plazos garantiza la fluidez de los procesos institucionales,
minimiza riesgos operativos y permite mantener un ritmo de trabajo ordenado y predecible;
se puede decir que este indicador es vital para asegurar una gestion de proveedores eficiente,
puntual y alineada con los requerimientos estratégicos de la organizacion.

Indicador 2. Calidad de los productos

La calidad de los productos constituye un indicador esencial dentro de la gestion de
proveedores, ya que garantiza que los bienes adquiridos cumplan con los estandares
requeridos por la organizacion para el desarrollo eficaz de sus actividades; este criterio
permite evaluar si los productos entregados satisfacen las especificaciones técnicas,
funcionales y normativas previamente definidas; ademas, incide directamente en la
satisfaccion de los usuarios internos, en la durabilidad de los insumos y en el buen
funcionamiento de los procesos; por tanto, asegurar la calidad de los productos implica no
solo una correcta seleccion de proveedores, sino también un sistema de verificacion que
garantice el cumplimiento de los requisitos; del mismo modo, fortalece la eficiencia
institucional al reducir devoluciones, reclamaciones o fallos que generan costos adicionales;
en consecuencia, este indicador se convierte en un pilar para mantener la integridad, la
seguridad y el rendimiento de los bienes adquiridos (Reyes & Valladares, 2024).

La calidad de los productos debe ser evaluada de manera objetiva mediante controles

de recepcion, inspecciones técnicas y criterios de conformidad previamente establecidos;
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este proceso exige la existencia de fichas técnicas, contratos claros y mecanismos de
retroalimentacion que permitan reportar cualquier desviacion o no conformidad detectada;
ademas, debe contemplar la consistencia entre los productos entregados y los pardmetros de
calidad acordados, incluyendo aspectos como funcionalidad, presentacion, vida util y
desempefio en el uso previsto; en ese sentido, la calidad de los productos no puede dejarse
al azar ni depender exclusivamente del proveedor, sino que debe ser una responsabilidad
compartida con la organizacion compradora; asimismo, es fundamental que las areas
usuarias participen activamente en la evaluacion para asegurar que los insumos realmente
respondan a las necesidades operativas; por ello, integrar este criterio en todo el proceso de
adquisicion resulta indispensable (Sanchez et al., 2024).

La calidad de los productos permite consolidar la confianza del mercado,
diferenciarse frente a la competencia y fortalecer la imagen institucional; cuando una
organizacion se enfoca en ofrecer productos de alta calidad, logra posicionarse como
referente en su sector, incrementa su valor comercial y mejora sus resultados financieros;
ademads, un enfoque centrado en la calidad genera relaciones mas sdlidas con los clientes, al
responder eficazmente a sus expectativas y necesidades; también se potencia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, se minimizan riesgos legales y se asegura la
sostenibilidad del negocio; se puede decir que la calidad de los productos no es solo un
atributo técnico, sino un compromiso integral que refleja los valores, la eficiencia y la vision
de desarrollo de una organizacion moderna y orientada al éxito.

Indicador 3. Flexibilidad del proveedor

La flexibilidad del proveedor es un indicador estratégico dentro de la gestion de
proveedores, ya que evalta la capacidad del proveedor para adaptarse a cambios en las
condiciones, cantidades, tiempos o especificaciones de los productos o servicios solicitados;
este criterio resulta fundamental en entornos organizacionales dindmicos, donde las
necesidades pueden variar por razones operativas, presupuestales o emergencias
imprevistas; ademas, una alta flexibilidad permite mantener la continuidad de las actividades
sin interrupciones ni contratiempos que afecten la eficiencia institucional; por tanto, contar
con proveedores que demuestren apertura, disposicion de respuesta y adaptabilidad fortalece
la cadena de suministro y reduce los riesgos asociados a rigideces contractuales; del mismo
modo, contribuye a construir relaciones comerciales mas estables y colaborativas; en

consecuencia, la flexibilidad del proveedor se convierte en una ventaja competitiva que
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impacta directamente en la capacidad de respuesta de la organizacion ante situaciones
cambiantes (Zelada, 2022).

La flexibilidad del proveedor debe observarse a través de su historial de
cumplimiento, la atencidn ante solicitudes excepcionales y su actitud frente a ajustes durante
el proceso de entrega o negociacion; este indicador implica no solo la voluntad de modificar
lo acordado, sino también la capacidad real de reorganizar recursos, modificar cronogramas
o reformular entregables sin afectar la calidad ni la disponibilidad de los productos; en ese
sentido, esta flexibilidad es especialmente valiosa cuando se requieren respuestas rapidas
frente a urgencias operativas o reprogramaciones imprevistas; ademas, contribuye a reducir
conflictos, acortar los tiempos de resoluciéon y mantener relaciones comerciales mas
eficientes; por ello, su evaluacion debe incluir tanto los aspectos logisticos como los
comunicacionales y actitudinales del proveedor frente a los cambios; asimismo, este criterio
debe considerarse en los procesos de seleccion y evaluacion continua de proveedores (Ortiz
et al., 2024).

La flexibilidad del proveedor permite a la organizacion responder de manera eficiente
ante cambios inesperados, mantener la estabilidad operativa y ajustar sus procesos sin
interrupciones significativas; esta cualidad resulta particularmente valiosa en entornos
altamente competitivos, donde la rapidez, la personalizacion y la adaptabilidad marcan la
diferencia en la experiencia del cliente; ademas, un proveedor flexible puede contribuir
activamente a la innovacion, al proponer soluciones a medida, desarrollar nuevos productos
o implementar mejoras conjuntas en los procesos; también se fortalece la resiliencia
institucional, ya que se cuenta con aliados estratégicos capaces de enfrentar desafios junto
con la organizacion; se puede decir que la flexibilidad del proveedor es un factor
determinante para lograr una cadena de suministro agil, confiable y preparada para responder
con eficacia a las exigencias del entorno actual.

Dimension 3. Gestion de almacenamiento y distribucion

La gestion de almacenamiento y distribucion es una funcion clave dentro de la
logistica, ya que permite resguardar, organizar y movilizar los bienes e insumos necesarios
para el desarrollo de las actividades institucionales; este proceso abarca desde el adecuado
control del inventario hasta la entrega eficiente de productos al punto de uso o al cliente
final; ademas, garantiza que los materiales se encuentren en condiciones Optimas,
disponibles en el momento preciso y ubicados estratégicamente para facilitar su traslado; por

tanto, una gestion eficiente en esta drea contribuye a reducir pérdidas, evitar demoras y
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asegurar la continuidad operativa; del mismo modo, permite planificar mejor las rutas de
distribucion y mejorar el servicio brindado; en consecuencia, la gestion de almacenamiento
y distribucion se convierte en un componente determinante para la eficiencia logistica y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales (Mera & Zambrano, 2024).

La gestion de almacenamiento y distribucion requiere del uso de sistemas
organizativos adecuados, tecnologia de seguimiento y procedimientos claramente definidos
que aseguren el control, la seguridad y la trazabilidad de los productos almacenados; este
proceso implica clasificar correctamente los materiales, asignar espacios adecuados,
registrar entradas y salidas con precision y coordinar la entrega de los productos segun los
requerimientos establecidos; asimismo, es necesario contar con personal capacitado,
infraestructura funcional y mecanismos de control que permitan evitar pérdidas, deterioros
o errores en la entrega; en ese sentido, la eficiencia en esta drea no solo depende del espacio
fisico disponible, sino también de la planificacion, el monitoreo y la integracion con las
demas areas de la organizacion; ademas, debe considerar criterios de seguridad laboral,
sostenibilidad y cumplimiento normativo; por ello, su adecuada gestiéon es vital para
mantener la operatividad sin interrupciones (Rolon, 2024).

La gestion de almacenamiento y distribucion permite optimizar los recursos
logisticos, mejorar el tiempo de respuesta institucional y elevar la calidad del servicio al
usuario interno o externo; cuando este proceso se realiza de manera organizada, sistematica
y con enfoque estratégico, la organizacion puede asegurar el abastecimiento oportuno,
reducir costos y anticipar posibles inconvenientes logisticos; ademas, una buena gestion en
esta area permite tener un inventario mas preciso, reducir el nivel de obsolescencia y
garantizar una entrega puntual y confiable; también favorece el andlisis de datos logisticos,
la mejora continua y la toma de decisiones basadas en informacion actualizada; se puede
decir que la gestion de almacenamiento y distribucion no solo garantiza la disponibilidad de
los recursos, sino que también fortalece la cadena de valor, impulsa la eficiencia institucional
y mejora la experiencia de los usuarios a lo largo del proceso operativo.

Indicador 1. Organizacion del almacén

La organizacion del almacén es un componente clave dentro de la gestion de
almacenamiento y distribucion, ya que garantiza el orden, la accesibilidad y la seguridad de
los bienes almacenados; este indicador permite optimizar el uso del espacio fisico disponible,
facilitar el control de inventarios y agilizar los procesos de recepcion y despacho de

productos; ademads, una buena organizacion del almacén contribuye a reducir pérdidas por
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deterioro, extravio o vencimiento, lo que impacta positivamente en la eficiencia operativa;
por tanto, establecer una estructura clara de ubicacion, clasificacion y senalizacion dentro
del almacén es esencial para asegurar una gestion logistica fluida y confiable; del mismo
modo, esta organizacion mejora la trazabilidad de los productos y permite una rapida
respuesta ante requerimientos internos o externos; en consecuencia, la organizacion del
almacén se convierte en un factor determinante para mantener la integridad de los insumos
y garantizar la disponibilidad oportuna de los mismos (Moreno, Guanotasig & Moreno,
2023).

La organizacion del almacén debe basarse en principios técnicos que consideren el
tipo de productos almacenados, sus caracteristicas fisicas, los volumenes de rotacion y las
condiciones ambientales requeridas; este proceso implica definir zonas especificas para cada
categoria de bienes, implementar sistemas de codificacion, estanterias adecuadas y rutas de
transito seguras; asimismo, debe incorporar herramientas tecnolégicas que permitan registrar
y monitorear las entradas y salidas con precision y en tiempo real; en ese sentido, una
organizacion eficiente del almacén facilita las auditorias internas, mejora la planificacion de
compras y disminuye los tiempos de bliisqueda y traslado; ademas, contribuye a mejorar la
productividad del personal al reducir esfuerzos innecesarios y riesgos laborales; por ello, su
disefio debe ser dindmico, ajustable a los cambios de demanda y alineado con las politicas
institucionales de gestion de inventarios (Becerra & Ferndndez, 2025).

La organizacion del almacén permite mejorar la eficiencia operativa, disminuir los
tiempos de busqueda y aumentar la precision en la preparacion de pedidos; gracias a una
disposicion logica y funcional de los productos, se reducen los errores en la entrega, se
facilita el control del inventario y se incrementa la productividad del personal; ademas, un
almacén bien estructurado promueve condiciones mas seguras de trabajo, minimiza el riesgo
de accidentes y mejora el ambiente laboral; también se incrementa la capacidad de respuesta
ante emergencias o picos de demanda, lo cual es clave para garantizar la estabilidad del
servicio; se puede decir que la organizacion del almacén es una herramienta estratégica que
influye directamente en la calidad del servicio logistico, en el uso racional de los recursos y

en el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Indicador 2. Control del inventario

El control del inventario es un indicador esencial dentro de la gestion de
almacenamiento y distribucidn, ya que permite registrar, supervisar y mantener actualizada
la informacion sobre los bienes disponibles en el almacén; este proceso garantiza que los
productos estén correctamente contabilizados, almacenados y disponibles cuando se
requieran para las operaciones institucionales; ademas, facilita la toma de decisiones en
relacion con las compras, la distribucion y la reposicion de insumos; por tanto, llevar un
control del inventario preciso y constante evita tanto la sobreacumulacion como el
desabastecimiento de productos criticos; del mismo modo, mejora la eficiencia operativa al
reducir pérdidas por caducidad, obsolescencia o extravio; en consecuencia, este indicador
constituye una herramienta clave para asegurar el uso racional de los recursos materiales y
optimizar la gestion logistica en su conjunto (Valenzuela, Benalcazar & Delgado, 2024).

El control del inventario debe sustentarse en métodos sistematicos y tecnologias
adecuadas que permitan registrar en tiempo real las entradas, salidas y movimientos internos
de los productos; este proceso exige la utilizacion de sistemas informaticos, codigos de
identificacion y procedimientos estandarizados para minimizar errores humanos y facilitar
la trazabilidad de los bienes; asimismo, requiere realizar verificaciones peridodicas como
inventarios fisicos, conciliaciones y auditorias para asegurar que los registros coincidan con
la realidad del almacén; en ese sentido, el control del inventario también ayuda a detectar
irregularidades, prevenir actos indebidos y garantizar la transparencia en la administracion
de los insumos; ademads, fortalece la planificacion institucional al ofrecer datos confiables
sobre el consumo y la rotacion de productos; por ello, es indispensable que este control sea
riguroso, actualizado y respaldado por personal capacitado (Alejo & Gonzales, 2022).

El control del inventario permite mejorar la toma de decisiones, reducir costos
operativos y aumentar la satisfaccion del cliente al garantizar la disponibilidad oportuna de
los productos; mediante este proceso, la organizacion puede anticipar necesidades, evitar
rupturas de stock y minimizar el desperdicio por caducidad o deterioro; ademas, contribuye
a optimizar el espacio fisico del almacén y a implementar practicas sostenibles; también
fortalece la responsabilidad y la transparencia en el manejo de los recursos materiales; se
puede decir que el control del inventario es una herramienta estratégica que impacta
directamente en la eficiencia operativa, la rentabilidad y la competitividad institucional,

siendo clave para el logro de los objetivos organizacionales.
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Indicador 3. Programacion de entregas

La programacion de entregas es un componente fundamental dentro de la gestion de
almacenamiento y distribucion, ya que permite planificar con anticipacion las fechas,
cantidades y condiciones en que los productos deben ser trasladados desde el almacén hacia
sus destinos finales; este indicador asegura que los bienes lleguen en el momento adecuado
y conforme a los requerimientos establecidos por las distintas areas usuarias o clientes
internos; ademads, contribuye a mantener un flujo constante y equilibrado de distribucion,
evitando cuellos de botella, retrasos o acumulaciones innecesarias; por tanto, una adecuada
programacion de entregas garantiza el cumplimiento de plazos, mejora la eficiencia
operativa y fortalece la percepcion de confiabilidad de la organizacion; del mismo modo,
permite optimizar el uso de vehiculos, personal y otros recursos logisticos involucrados en
el proceso; en consecuencia, se convierte en un elemento clave para asegurar una logistica
fluida, ordenada y orientada al servicio (Lima, 2024).

La programacion de entregas debe realizarse con base en la demanda prevista, las
prioridades institucionales y la capacidad operativa disponible en cada periodo; este proceso
implica coordinar las solicitudes de despacho con la disponibilidad del inventario, definir
rutas y horarios de entrega, asi como prever posibles contingencias que puedan afectar el
cumplimiento del cronograma; asimismo, debe apoyarse en herramientas digitales que
faciliten la visualizacion, el control y la comunicacion de las entregas programadas entre las
distintas areas involucradas; en ese sentido, la programacion de entregas no solo responde a
una necesidad técnica, sino también a una exigencia de orden, planificacion y compromiso
con los resultados; ademads, cuando se realiza de manera coordinada y precisa, contribuye a
reducir costos logisticos, mejorar el tiempo de respuesta y fortalecer la trazabilidad del
proceso distributivo; por ello, su implementacion debe formar parte integral de la estrategia
logistica institucional (Dominguez et al., 2023).

La programacion de entregas permite reducir tiempos muertos, evitar sobrecostos
logisticos y garantizar un servicio mas confiable para los usuarios; al anticipar y organizar
las entregas, se optimizan los recursos disponibles, se disminuyen las devoluciones y se
mejora la experiencia del cliente al cumplir con fechas y condiciones acordadas; ademas,
una buena programacidén permite priorizar envios urgentes, gestionar eficientemente la
capacidad de transporte y responder con mayor agilidad a cambios en la demanda; también
fortalece la integracion entre proveedores, operadores logisticos y destinatarios,

promoviendo una cadena de suministro mas colaborativa y efectiva; se puede decir que la
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programacioén de entregas es una funcidon estratégica que impacta directamente en la
competitividad, la eficiencia y la sostenibilidad del sistema logistico, siendo indispensable
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Dimension 4. Supervision logistica

La supervision logistica es un proceso esencial que permite asegurar el correcto
funcionamiento de todas las actividades relacionadas con la cadena de suministro, desde la
adquisicion hasta la entrega final; esta supervision implica un monitoreo constante de los
procesos de compras, almacenamiento, distribucidon y control de inventarios, con el fin de
identificar posibles desviaciones y aplicar medidas correctivas oportunas; ademas, garantiza
que los procedimientos se desarrollen de manera eficiente, conforme a los estandares
establecidos y dentro de los plazos definidos; por tanto, la supervision logistica actiia como
un mecanismo de control y verificacion que fortalece la calidad del servicio; del mismo
modo, contribuye a prevenir errores operativos, a reducir desperdicios y a optimizar el uso
de los recursos; en consecuencia, esta funcion representa un soporte clave para el logro de
los objetivos logisticos e institucionales (Guerra, 2024).

La supervision logistica requiere de herramientas adecuadas para el seguimiento,
personal capacitado y criterios claros de evaluacion que permitan valorar el desempefio de
cada etapa del proceso logistico; este control debe ser constante, documentado y basado en
indicadores precisos que midan la eficacia, la puntualidad, la seguridad y la calidad de las
operaciones; asimismo, debe contemplar la coordinacioén con las demads areas involucradas,
como compras, almacenes, transporte y usuarios finales, para asegurar que todos los
componentes funcionen de manera integrada; en ese sentido, la supervision no solo permite
corregir errores, sino también identificar oportunidades de mejora y promover la eficiencia
operativa; ademas, fomenta la transparencia y fortalece la responsabilidad en la ejecucion de
tareas; por ello, su incorporacion en la gestion logistica es fundamental para garantizar
resultados sostenibles y confiables (Ontaneda & Ludefia, 2024).

La supervision logistica permite mantener el control sobre el flujo de bienes y
servicios, asegurar el cumplimiento de los procesos establecidos y responder con agilidad
ante cualquier situacion que pueda afectar el funcionamiento logistico; cuando este proceso
se realiza con rigor, compromiso y Vvision estratégica, se incrementa la eficiencia
institucional, se mejora la calidad del servicio ofrecido y se reducen significativamente los
riesgos operativos; ademds, permite detectar fallas sistematicas, implementar acciones

correctivas eficaces y generar una cultura organizacional orientada al control y la mejora
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continua; también contribuye a la rendicién de cuentas, al ofrecer informacion verificable
sobre el desempefio de cada etapa logistica; se puede decir que la supervision logistica es un
pilar fundamental para asegurar una gestion moderna, eficiente y capaz de adaptarse a los
desafios operativos y estratégicos de la organizacion.

Indicador 1. Monitoreo de entregas

El monitoreo de entregas es un indicador clave dentro de la supervision logistica, ya
que permite hacer seguimiento en tiempo real al proceso de distribucion de los productos
desde el almacén hasta su destino final; este control continuo asegura que cada entrega se
realice conforme a lo programado, respetando los tiempos, rutas y condiciones previamente
establecidos; ademas, permite identificar posibles desviaciones, retrasos o inconvenientes
durante el trayecto, lo que facilita una respuesta oportuna ante cualquier contingencia; por
tanto, el monitoreo de entregas fortalece la confiabilidad del sistema logistico, mejora la
satisfaccion del usuario final y garantiza el cumplimiento de los compromisos asumidos por
la organizacion; del mismo modo, proporciona informacion util para la evaluacion del
desempefio de los proveedores, transportistas o equipos de distribucién propios; en
consecuencia, se convierte en una herramienta esencial para mejorar la trazabilidad, la
eficiencia y la seguridad en las operaciones de entrega (Lora, Cardona & Garcia, 2023).

El monitoreo de entregas debe estar respaldado por sistemas tecnoldgicos que
permitan registrar y visualizar el estado de cada envio en tiempo real, desde su salida del
almacén hasta su recepcion en el punto de destino; este proceso requiere el uso de
plataformas digitales, dispositivos de rastreo y canales de comunicacion directa entre los
encargados de la entrega y las areas responsables; asimismo, debe contemplar protocolos de
validacion que confirmen la entrega efectiva y conforme a lo solicitado; en ese sentido, el
monitoreo de entregas no solo cumple una funcion de control, sino también de mejora
continua, ya que permite generar reportes, identificar puntos criticos del proceso y proponer
acciones correctivas; ademads, contribuye a construir una logistica mas transparente,
dinamica y alineada con las exigencias de calidad del entorno organizacional; por ello, su
implementacion debe ser sistematica, eficiente y alineada con los demas procesos logisticos
(Yanque, Rodriguez & Viasquez, 2023).

El monitoreo de entregas permite optimizar la planificacion logistica, reducir
incidencias y mejorar la experiencia del cliente al asegurar la entrega oportuna y en
condiciones Optimas; mediante esta practica, las organizaciones pueden anticipar y resolver

problemas antes de que afecten la operacion o la satisfaccion de los usuarios; ademas,
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contribuye a la transparencia y la rendicion de cuentas, ya que provee registros confiables y
verificables sobre el cumplimiento de los compromisos establecidos; también favorece la
identificacion de areas criticas que requieren atencion especial y la implementacion de
estrategias para fortalecer la cadena de suministro; se puede decir que el monitoreo de
entregas es un elemento fundamental para garantizar la efectividad, la eficiencia y la
confiabilidad en la gestion logistica, impactando positivamente en la competitividad y
reputacion institucional.

Indicador 2. Incidencias logisticas

Las incidencias logisticas representan un indicador crucial dentro de la supervision
logistica, ya que permiten registrar, analizar y resolver los problemas o irregularidades que
se presentan durante el proceso de almacenamiento, distribucion o entrega de productos;
estas situaciones pueden incluir retrasos, pérdidas, dafios, errores en la documentacion o
cualquier otra desviacion respecto a lo planificado; ademas, el control de las incidencias
logisticas facilita la identificacion de fallos en los procedimientos, debilidades en la cadena
de suministro o deficiencias en la coordinacion entre areas; por tanto, reconocer y gestionar
adecuadamente estas incidencias contribuye a mejorar la calidad del servicio, prevenir la
repeticion de errores y fortalecer la eficiencia operativa; del mismo modo, este indicador
promueve una cultura de mejora continua al proporcionar informacion valiosa para la toma
de decisiones correctivas o preventivas; en consecuencia, el analisis sistematico de las
incidencias logisticas se convierte en una herramienta indispensable para asegurar una
operacion fluida y confiable (Ramal, Vigil & Quispe, 2023).

Las incidencias logisticas deben ser registradas de manera precisa y oportuna
mediante formatos estandarizados, sistemas informaticos o plataformas digitales que
permitan consolidar la informacion y facilitar su analisis; este proceso exige que el personal
involucrado en las operaciones esté capacitado para detectar y reportar cualquier anomalia,
asi como para aplicar protocolos de respuesta inmediata cuando la situacion lo amerite;
asimismo, es importante clasificar las incidencias segin su nivel de gravedad, frecuencia y
causa raiz, con el fin de priorizar las acciones necesarias; en ese sentido, la gestion de las
incidencias logisticas no debe limitarse a su solucién puntual, sino orientarse también a la
prevencion mediante ajustes en los procesos, redisefio de rutas o mejora en la comunicacion
entre los equipos; por ello, es esencial que este indicador esté articulado con los demas

componentes de la gestion logistica institucional (Farias & Zambrano, 2025).
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La gestion adecuada de las incidencias logisticas permite minimizar pérdidas
econdmicas, mejorar la calidad del servicio y fortalecer la confianza entre los distintos
actores de la cadena de suministro; mediante el analisis de estas situaciones, la organizacion
puede identificar vulnerabilidades, implementar mejoras y optimizar sus procesos; ademas,
una respuesta rapida y efectiva contribuye a mantener la satisfaccion del cliente y a reducir
los impactos negativos en la operacion; también fomenta una cultura organizacional
orientada a la prevencion y la solucion proactiva de problemas; se puede decir que la gestion
de incidencias logisticas es un componente esencial para garantizar la resiliencia, la
eficiencia y la competitividad de la gestion logistica en cualquier organizacion.

Indicador 3. Correccion de errores operativos

La correccion de errores operativos es un indicador esencial dentro de la supervision
logistica, ya que permite identificar fallos cometidos durante los procesos de
almacenamiento, transporte o distribucion y aplicar acciones especificas para subsanarlos de
manera oportuna y eficaz; este proceso tiene como finalidad minimizar el impacto negativo
de los errores en el servicio, mantener la continuidad de las operaciones y evitar que se
repitan en el futuro; ademas, fomenta una cultura de responsabilidad y aprendizaje continuo
dentro de los equipos logisticos; por tanto, implementar mecanismos sistematicos para la
correccion de errores operativos garantiza que la organizacion mantenga altos estandares de
calidad, confiabilidad y cumplimiento en sus actividades; del mismo modo, fortalece la
capacidad de respuesta institucional frente a contingencias y mejora la percepcion de los
usuarios internos sobre la eficiencia del sistema logistico; en consecuencia, este indicador se
convierte en una herramienta clave para la mejora del desempefio general de la logistica
(Lopez, Silva & Bordon, 2024).

La correccion de errores operativos debe realizarse a partir de un analisis detallado
de la causa raiz de cada problema detectado, lo que permite disefiar e implementar soluciones
efectivas y sostenibles; este proceso requiere que los errores sean registrados, clasificados y
evaluados segun su gravedad, frecuencia y consecuencias para la operacidon; asimismo,
deben establecerse protocolos claros de intervencion que incluyan responsables, plazos de
correccion y medidas de seguimiento posteriores; en ese sentido, la correccion de errores
operativos no solo resuelve las fallas inmediatas, sino que también actia como una fuente
de informacion para fortalecer los controles internos, redisefiar procedimientos y capacitar
al personal; ademas, al documentar y compartir las lecciones aprendidas, se contribuye a

generar buenas practicas que previenen la reincidencia de los mismos errores; por ello, este
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indicador debe formar parte integral de cualquier sistema de supervision y evaluacion
logistica (Diaz & Pusma, 2024).

La correccion de errores operativos permite reducir el impacto negativo de las fallas,
mejorar la satisfaccion del cliente y fortalecer la eficiencia institucional, mediante este
proceso, la organizacion puede mantener altos estandares de calidad, garantizar la entrega
oportuna y minimizar pérdidas econdmicas; ademas, contribuye a consolidar una cultura de
mejora constante, en la que los errores son vistos como oportunidades para optimizar y
crecer; también facilita la adaptacion a cambios y la innovacidn en los procesos operativos;
se puede decir que la correccion de errores operativos es un elemento clave para asegurar la
sostenibilidad, la eficacia y la resiliencia de las operaciones logisticas, siendo indispensable

para el logro de los objetivos organizacionales.

Marco conceptual

Capacidad operativa. Se refiere al nivel de recursos, infraestructura y personal con
los que cuenta una organizaciéon para ejecutar sus procesos logisticos; incluye la
disponibilidad de transporte, espacios de almacenamiento, sistemas de informacion y
equipos técnicos; una gestion eficiente de la capacidad permite responder a la demanda sin
generar cuellos de botella, retrasos o sobrecostos; su analisis es clave para la planificacion
de entregas y la adaptacion a cambios en el entorno (Prester, 2023).

Cultura organizacional. Es el conjunto de valores, normas, actitudes y
comportamientos compartidos por los miembros de una institucion; en logistica, influye
directamente en la forma en que se ejecutan y supervisan los procesos; una cultura orientada
al control, mejora continua y responsabilidad operativa favorece la eficiencia, la innovacion
y la resiliencia; también fortalece la cohesion del equipo y el compromiso con los objetivos
institucionales (Lopez, Silva & Bordon, 2024).

Responsabilidad operativa. Es el compromiso asumido por cada actor logistico
para cumplir con sus funciones de manera eficiente, transparente y orientada a resultados;
implica ejecutar tareas conforme a los estdndares establecidos, responder ante errores y
contribuir a la mejora continua; también promueve la rendicion de cuentas y el trabajo en
equipo; su fortalecimiento es clave para lograr eficiencia institucional y sostenibilidad (Diaz

& Pusma, 2024).
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Rutas de distribucion. Son los trayectos definidos para transportar productos desde
los almacenes hasta los puntos de entrega final; su planificacion considera variables como
distancia, trafico, prioridades de entrega y disponibilidad de vehiculos; una correcta
definicién de rutas permite optimizar recursos, reducir tiempos y costos, y mejorar la
experiencia del usuario; ademads, favorece la puntualidad y la trazabilidad de las entregas
(Dominguez et al., 2023).

Trazabilidad. Es la capacidad de seguir el recorrido de un producto o servicio a lo
largo de toda la cadena logistica; implica conocer su ubicacidon exacta, historial de
movimiento y condiciones de manejo; esta practica mejora el control interno, facilita
auditorias y permite actuar con rapidez ante desviaciones o reclamos; ademas, fortalece la
transparencia y confianza en el sistema; es fundamental para garantizar calidad, seguridad y
cumplimiento normativo en operaciones logisticas complejas (Lora, Cardona & Garcia,
2023).

Proyecciones econémicas del entorno. Son estimaciones que se realizan sobre el
comportamiento futuro de variables macroecondémicas y microeconémicas que pueden
influir en una organizacion; estas variables incluyen inflacion, tasas de interés, crecimiento
del PIB, tipo de cambio, tendencias de consumo y condiciones del mercado; su objetivo es
anticipar escenarios posibles para planificar estrategias y presupuestos de manera
preventiva; dichas proyecciones se basan en analisis estadisticos, historicos y en modelos de
prediccion, considerando también factores politicos, sociales y ambientales que puedan
incidir en la economia; contar con proyecciones precisas permite reducir riesgos y optimizar
la toma de decisiones (Villamil, Montesinos & Vazquez, 2024).

Sistema de seguimiento. Es un conjunto de procedimientos, herramientas y
mecanismos utilizados para supervisar, registrar y evaluar el desarrollo de un proceso o
actividad en tiempo real; su funcion principal es garantizar que los objetivos establecidos se
cumplan segun los plazos, recursos y estandares previstos; este sistema puede incluir
indicadores de gestion, reportes periddicos, alertas automadticas y analisis comparativos,
facilitando la identificacion temprana de desviaciones; ademds, permite realizar ajustes
oportunos para optimizar el rendimiento y corregir fallas; se utiliza en dmbitos como
logistica, finanzas, produccion y proyectos, siendo clave para mantener el control y la

eficiencia organizacional (Villamil, Montesinos & Véazquez, 2024).
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Sobrecostos operativos. Son incrementos no previstos en los gastos de
funcionamiento de una organizacion que afectan su rentabilidad; estos pueden originarse por
ineficiencias en procesos, fallas en la planificacion, desperdicio de recursos, compras
urgentes, multas por incumplimientos o pérdidas por mala gestion; su impacto no solo es
financiero, sino que también puede comprometer la capacidad competitiva y la satisfaccion
de los clientes; la deteccion temprana de sobrecostos permite aplicar medidas correctivas y
prevenir su repeticion; por ello, un control constante de los costos y una administracion
eficiente de los recursos son esenciales para la sostenibilidad economica y operativa
(Alvarez, 2025).

Estandares de calidad. Son criterios, especificaciones y requisitos previamente
establecidos que determinan las caracteristicas minimas que debe cumplir un producto,
servicio o proceso; su proposito es asegurar que el resultado final satisfaga las expectativas
del cliente y cumpla con normativas técnicas y legales; estos estandares pueden ser definidos
por organismos internacionales, autoridades regulatorias o la misma organizacion; ademas,
permiten evaluar el desempefio, garantizar uniformidad y facilitar mejoras continuas; su
cumplimiento se verifica mediante inspecciones, auditorias o pruebas especificas; mantener
altos estandares de calidad es clave para generar confianza, posicionar la marca y mejorar la
competitividad (Hernandez, 2025).

Trazabilidad de los productos. Es la capacidad de identificar, rastrear y registrar el
recorrido de un bien desde su origen hasta su destino final; este seguimiento permite conocer
el historial, ubicacion y aplicacion de un producto en cada etapa de la cadena de suministro;
su implementacion requiere sistemas de registro precisos, como cddigos de barras, etiquetas
RFID o plataformas digitales; la trazabilidad es fundamental para garantizar la calidad,
detectar fallas, gestionar devoluciones y cumplir con normativas de seguridad; ademas,
facilita la transparencia, protege al consumidor y fortalece la confianza en los procesos de
produccion y distribucion (Rolén, 2024).

Obsolescencia. Es el estado en el que un bien, producto o tecnologia pierde su
utilidad o valor debido a la aparicion de alternativas mas eficientes o a la imposibilidad de
cumplir con las necesidades actuales; puede ser funcional, cuando el producto deja de operar
correctamente, o programada, cuando se disefia con una vida 1til limitada; también puede
ser percibida, cuando el usuario considera que el bien ya no estd actualizado; la

obsolescencia genera costos de reemplazo, impacto ambiental y ajustes logisticos; su gestion
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implica planificacion, control de inventarios y adopcion de estrategias sostenibles para
prolongar la vida util (Rolon, 2024).

Resiliencia de los procesos. Es la capacidad de una organizacidon para adaptarse,
resistir y recuperarse rapidamente ante interrupciones, cambios o crisis que afectan su
operatividad; implica planificar medidas preventivas, contar con protocolos de respuesta y
garantizar la continuidad de las actividades criticas; esta resiliencia se fortalece mediante la
diversificacion de proveedores, la digitalizacion de operaciones y la capacitacion del
personal; ademas, requiere analisis de riesgos, simulacros y revision periddica de estrategias;
una alta resiliencia permite minimizar pérdidas, mantener la calidad del servicio y asegurar

la estabilidad institucional frente a contingencias internas o externas (Ortiz et al., 2024).
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2.3. Hipotesis

En el estudio titulado: Propuesta de mejora de la planificacion estratégica para la
gestion logistica en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L.,
distrito de Nepeiia, Ancash, 2025: no se planteé una hipotesis por ser de nivel descriptivo;
de acuerdo con Albornoz y Guzman (2021) manifestaron que la investigacion descriptiva se
lleva a cabo cuando se busca detallar, con precision y profundidad, los componentes
principales de una realidad determinada; este tipo de estudio emplea el método de analisis
para caracterizar un objeto de estudio o una situacién concreta, identificando sus

caracteristicas, propiedades y comportamientos.
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IT1. Metodologia

3.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada con enfoque cuantitativo

Tipo: Aplicada

De acuerdo con Albornoz y Guzman (2021) explican que el estudio de tipo aplicada
se orienta a resolver situaciones reales mediante la utilizacion de teorias comprobadas; por
tanto, no se limita tnicamente a explicar fendémenos, sino que busca intervenir sobre ellos
con base en propuestas viables y contextualizadas. La presente investigacion fue de tipo
aplicada, dado que tuvo como finalidad resolver los problemas en la planificacion estratégica
para la gestion logistica en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer
E.LLR.L.; para ello, se utilizaron conocimientos tedricos sobre la planificacion estratégica,
enfocados en el analisis del entorno, la formulacion de objetivos y la implementacion de
acciones; de este modo, se disefaron estrategias que permitieran fortalecer los procesos de
evaluacion, direccion y control, asegurando una gestion organizacional més coherente.
Asimismo, se abord6 la gestion logistica orientada a optimizar las compras, el trabajo con
proveedores, el almacenamiento, la distribucion y la supervision de actividades, con la
finalidad de mejorar la eficiencia operativa y alcanzar un desempefio integral mas alineado
con los objetivos estratégicos de la empresa.

Enfoque: Cuantitativo

Al respecto, Quincho et al. (2022) sostienen que este enfoque se basa en métodos de
recopilacion y analisis de informacion numérica; por tanto, requiere el uso de herramientas
matematicas y estadisticas para medir y representar fenomenos de manera concreta y
verificable. Este estudio fue de enfoque cuantitativo, puesto que se emplearon instrumentos
estructurados como encuestas cerradas que permitieron recolectar datos precisos, los cuales
fueron analizados estadisticamente y expresados en porcentajes y valores numéricos; de este
modo, se logro interpretar los resultados de manera objetiva y sistematica.

Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel descriptivo de propuesta

Descriptivo

de acuerdo con Lerma (2022) indica que es un tipo de investigacion que se enfoca en

describir las caracteristicas de un fendémeno o contexto especifico, se basa en la observacion
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y el analisis de los datos, sin afectar las variables. La investigacion fue de nivel descriptivo,
porque se describieron las caracteristicas de la planificacion estratégica para la gestion
logistica.

De propuesta

De acuerdo con Lerma (2022) explica que los estudios de propuesta de mejora son
un conjunto de acciones que se realizan para identificar y solucionar problemas en una
organizacion, proceso o sistema. En tal sentido, en la investigacion se elabord una propuesta
y un plan de mejora en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer
E.LLR.L.; debido a que, se evidenciaron dificultades en cuanto a la planificacion estratégica,
tales como: Analisis del entorno organizacional realizado solo a veces, identificacion de
problemas clave limitada, comunicacién poco frecuente de la mision institucional,
coherencia parcial entre la vision y los objetivos estratégicos, y entrega ocasional de
indicaciones claras sobre planes de accion; ademas, se encontraron deficiencias en la gestion
logistica, evidenciadas en la participacion casi nula del personal en la planificacion de
necesidades de materiales, cumplimiento parcial de la programacion de entregas, flexibilidad
insuficiente de los proveedores ante cambios en pedidos, y aplicacion esporddica de acciones
de mejora para la correccion de errores operativos; por lo cual se brindan acciones de mejora
orientadas a implementar comités y procedimientos de analisis del entorno, establecer
reuniones periddicas de coordinacion y supervision, capacitar al personal en planificacion y
gestion logistica, difundir y reforzar la mision y vision institucional, actualizar y comunicar
los planes de accidn, y establecer seguimiento y control de proveedores y cronogramas de
entrega; estas medidas permitiran optimizar la toma de decisiones, fortalecer la participacion
del personal, mejorar la eficiencia operativa y garantizar un desempeiio logistico confiable,
contribuyendo al crecimiento y sostenibilidad de la empresa en el mercado.

Disefio de investigacion

Fue de disefio de investigacion no experimental — transversal

No experimental

Al respecto Lerma (2022) manifiesta que es aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente variables, se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural para después analizarlos. Fue no experimental, porque
se realizd sin manipular deliberadamente las variables planificacion estratégica y gestion

logistica en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L., distrito
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de Nepena, Ancash, 2025; es decir, se observaron los acontecimientos tal y como se
presentaron en su contexto natural.

Transversal

De acuerdo con Vasquez et al. (2024) indicaron que el disefio transversal tiene como
finalidad recopilar datos en un solo momento o periodo especifico; dicho enfoque busca
describir variables, analizar relaciones o identificar prevalencias dentro de una poblacion
definida, permitiendo obtener una vision precisa de la situacion estudiada sin necesidad de
realizar un seguimiento prolongado. Fue transversal, porque la investigacion se realizd en
un espacio de tiempo determinado, donde se tuvo un inicio y un fin, especificamente en el

ano 2025.
3.2. Poblacion

Poblacion
De acuerdo con Vasquez et al. (2024) indican que la poblacion estadistica, también
conocida como universo, es el conjunto o la totalidad de elementos que se van a estudiar.
Los elementos de una poblacion lo conforman cada uno de los individuos asociados, debido
a que comparten alguna caracteristica en comun, la poblacidén estadistica puede ser un
conjunto de personas, lugares o cosas reales.
Poblacion: La poblacion estuvo constituida por 10 trabajadores de la microempresa
de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.LR.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.
Para ambas planificacion estratégica y gestion logistica.
Criterios de inclusion
e Colaboradores que tuvieron mas de 2 meses laborando en la organizacion.
e (olaboradores que aceptaron participar en el estudio y firmaron el
consentimiento informado.
Criterios de exclusion
e No se excluydo a ningun trabajador porque todos participaron en la
investigacion y firmaron el consentimiento informado.
Muestra
Del mismo modo Vizcaino et al. (2023) expresan que una muestra es entendida como
un subconjunto de la poblacion conformado por unidades de anélisis.
Muestra: La muestra estuvo conformada por 10 trabajadores de la microempresa de
venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025. Es

decir, se tomara el 100% de la poblacion.
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Muestreo: Censal

Al respecto, Vizcaino et al. (2023) expresan que es un método estadistico que
consiste en estudiar a toda una poblacion en lugar de a una muestra representativa; se aplica
especialmente cuando la poblacion es pequefia o finita, lo que permite obtener datos
completos y precisos sin recurrir a procedimientos de estimacion. En la investigacion se

utiliz6 el muestreo censal debido a que se tom6 como muestra al 100 % de la poblacion.
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3.3. Operacionalizacion de las variables

operativos.
Se elabor6 un cuestionario de 12 items para la variable gestion
logistica (Zelada, 2022).

Correccion de errores
operativos

Variables Definicion operativa Dimensiones Indicadores Escala de | Categorias o
medicion | valorizaciéon
Planificacion | La variable planificacion estratégica se midid a través de tres | Analisis Evaluacion de procesos
estratégica dimensiones: estratégico Analisis del  entorno
La primera, denominada analisis estratégico, incluyo los organizacional
indicadores evaluacion de procesos, analisis del entorno Disponibilidad de recursos Siempre = 5
organizacional, disponibilidad de recursos e identificacion de Identificacion de problemas | Likert Casi siempre = 4
problemas. Formulacion Mision A veces =3
La segunda, correspondiente a la formulacion estratégica, | estratégica Vision Casi nunca =2
estuvo compuesta por los indicadores mision, vision, Participacion en el proceso Nunca = 1
participacién en el proceso y metas estratégicas claras. Implementacié | Asignacion efectiva de
La tercera, referida a la implementacion estrategica, | estratégica Fecursos
comprendio la asignacion efectiva de recursos, los planes de Planes de accion
accion y la supervision de la ejecucion. Supervision de la ejecucion
Se elabordé un cuestionario de 10 items para la variable
planificacidn estratégica (Jiménez et al., 2024).
Gestion La variable gestion logistica se midid a través de cuatro | Gestion de | Planificacion de
logistica dimensiones: compras necesidades
La primera, gestion de compras, comprendid los indicadores Evaluacion del proceso de
planificacién de necesidades, evaluacion del proceso de adquisicién
adquisicion y presupuesto de compras. Presupuesto de compras
La segunda, gestion de proveedores, incluyo el cumplimiento | Gestion de | Cumplimiento de plazos Siempre = 5
de plazos, la calidad de los productos y la flexibilidad del | proveedores Calidad de los productos Likert Casi siempre = 4
proveedor. Flexibilidad del proveedor A veces =3
La tercera, gestion de almacenamiento y distribucion, abarco la | Gestion de | Organizacion del almacén Casi nunca = 2
organizacion del almacén, el control del inventario y la | gimacenamient | Control del inventario Nunca =1
programacién L e entregas. | oy distribucién | Programacion de entregas
La cuarta, supervision logls’tlga, considero el .r,nomtoreo de Supervision Monitoreo de entregas
entregas, las incidencias logisticas y la correccion de errores logistica Incidencias logisticas
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

De acuerdo con Romero et al. (2024) explica que una encuesta es un procedimiento de
investigacion cuantitativa en la que el investigador recopila informacién mediante el
cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendémeno donde se recoge la
informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, grafica, tabla o escrita. La técnica que
se utilizé para recolectar informacion fue la encuesta, la cual se aplicé a los trabajadores de la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L., para ambas variables:
Planificacién estratégica y gestion logistica.

Instrumento

De acuerdo con Tarrillo et al. (2024) explican que los cuestionarios se definen como una
herramienta importante para la recopilacion de la informacidn, pues consiste en una serie
organizada y sucesiva de preguntas. En tal sentido, en esta investigacion, el instrumento que se
empled fue el cuestionario, el cual estuvo estructurado por 22 items en escala Likert: 10 items
para la variable planificacion estratégica y 12 items para la variable gestion logistica.

Para la validacion de los instrumentos se recurrié al juicio de tres expertos, de los cuales
dos contaban con grado de maestria y uno con grado de doctorado en administracion, quienes
analizaron y aprobaron los cuestionarios para su aplicacion; asimismo, se evaluo el grado de
confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.890 para la
variable Planificacion estratégica y de 0.872 para la variable Gestion logistica, lo que evidencio

un excelente nivel de confiabilidad en ambos instrumentos (Anexo 5).

3.5. Método de analisis de datos

De acuerdo con Ruiz y Valenzuela (2024) el plan de analisis de datos consiste en someter
los datos a la ejecucion de operaciones, esto se realiza con el proposito de obtener conclusiones
exactas que contribuiran a alcanzar nuestros objetivos, después del recojo de los datos mediante
la técnica de la encuesta, se tabularon y graficaron de manera ordenada de acuerdo con cada
variable y sus dimensiones.

Para el andlisis de los datos recolectados se hizo uso del anélisis descriptivo de las

variables en estudio; se elaboraron tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas
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porcentuales, asi como figuras estadisticas que permitieron interpretar los resultados obtenidos
de manera clara y ordenada.

Asimismo, se utilizaron los siguientes programas informaticos: Microsoft Word, con el
cual se posibilito la redaccion digital y las posteriores modificaciones; del mismo modo, se
empled Acrobat Reader XI, un software gratuito que permiti6 la lectura de archivos digitales en
formato PDF, como fue el caso de los antecedentes que se descargaron desde la biblioteca
virtual; asimismo, se usd Microsoft Excel para llevar a cabo la tabulacion, la elaboracion y
disefio de las figuras correspondientes a los resultados obtenidos en las encuestas, y para el
calculo del coeficiente Alfa de Cronbach; de igual forma, se aplico el programa Turnitin para
verificar la originalidad y similitud del documento, el cual no excedi6 el 25% de similitud,
ademas, se utilizo Mendeley para la generacion de las referencias bibliograficas segin la norma
APA, 7ma edicion; por ultimo, se empled PowerPoint para elaborar las diapositivas solicitadas
en la sustentacion de la investigacion.

3.6 Aspectos éticos

La presente investigacion se realizd bajo los principios éticos del Reglamento de
Integridad Cientifica en la Investigacion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote,
los cuales fueron:

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes. Los trabajadores que
formaron parte del estudio sobre la planificacion estratégica y la gestion logistica en Inversiones
Eliezer E.ILR.L. estuvieron protegidos en todo momento; en tal sentido, en los formularios de
consentimiento informado se solicitaron algunos datos personales, pero estos no fueron
publicados ni difundidos de ninguna forma; asimismo, no se tomaron fotografias dentro del local
sin contar previamente con la autorizacion correspondiente; de igual manera, a cada colaborador
se le explico que toda la informacion brindada seria utilizada tUnicamente con fines de
investigacion; por consiguiente, se evitd cualquier uso indebido o divulgacién externa sin
permiso, garantizando el respeto a su privacidad durante todo el proceso.

Cuidado del medio ambiente. Se asumid un compromiso responsable con la proteccion
del entorno ambiental durante el desarrollo de la investigacion en la microempresa Inversiones
Eliezer E.LR.L.; por ello, los cuestionarios se imprimieron en papel reciclado, evitando asi el

uso excesivo de recursos nuevos y contribuyendo a reducir la deforestacion; ademads, se tuvo
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especial cuidado con el consumo de energia, evitando mantener conectadas las laptops sin
necesidad; en ese sentido, cada accion dentro del estudio busco generar el menor impacto
ambiental posible; de este modo, se pretendio alcanzar resultados utiles sin descuidar el respeto
hacia la naturaleza.

Libre participacion por propia voluntad. La participacion de los trabajadores en el
estudio fue totalmente voluntaria; primero se explico de manera clara y sencilla cudl era el
objetivo de la investigacion, y luego se les invitd a leer y firmar el consentimiento informado;
asimismo, se brind6 un espacio para resolver cualquier duda o inquietud sobre el contenido o el
uso de los datos recolectados; de esta forma, se gener6 un ambiente de confianza y respeto,
donde cada persona decidio libremente si deseaba participar; por tanto, no existié ningun tipo
de presion, obligacion o compromiso forzado.

Beneficencia y no maleficencia.

Beneficencia. En la investigacion se eléboro una propuesta y un plan de mejora
orientados a fortalecer la planificacion estratégica y optimizar la gestion logistica de la empresa
Inversiones Eliezer E.I.LR.L.; ademads, se analizaron las principales falencias y oportunidades con
el propodsito de plantear acciones que contribuyan al fortalecimiento organizacional. En ese
sentido, la empresa puede mejorar la organizacion y el aprovechamiento de sus recursos,
incrementar la eficiencia operativa, optimizar la programacion de entregas y reducir los errores
logisticos que afectan su desempefio. Del mismo modo, los trabajadores pueden mejorar la
claridad en sus funciones, fortalecer la comunicacién interna, asumir una participacion mas
activa en la toma de decisiones y desarrollar mayores competencias en la gestion de sus
actividades, promoviendo un entorno laboral mas ordenado, colaborativo y orientado a
resultados sostenibles.

No maleficencia. La investigacion no ocasiond ningin perjuicio a los trabajadores;
ademas, todas las opiniones de los trabajadores fueron tratadas de manera anénima y no se
utilizaron en su contra. Asimismo, se respet6 el horario laboral, ya que los cuestionarios fueron
aplicados cuando los colaboradores estuvieron disponibles, sin interrumpir el desarrollo de sus
funciones. En consecuencia, se cuidd cada aspecto del proceso para evitar molestias o
afectaciones; de esta manera, se priorizd en todo momento el bienestar y la seguridad de cada

persona involucrada.
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Integridad y honestidad. En todo momento se actud con total ética y responsabilidad
profesional durante la investigacion; la informacion fue recopilada de forma veraz, sin alterar
ni inventar datos, y uUnicamente se utilizaron fuentes confiables como libros, articulos
cientificos, tesis académicas o paginas reconocidas; ademas, no se manipularon los resultados
para obtener ventajas personales o académicas; por consiguiente, se mantuvo el compromiso
con la transparencia y la honestidad; asi, cada paso del estudio reflejo respeto por la verdad,
tanto en lo técnico como en lo humano.

Justicia. Todos los trabajadores de Inversiones Eliezer E.ILR.L. recibieron un trato
equitativo durante todo el proceso de investigacion; se les explico con claridad el proposito del
estudio y la importancia de su participacion; asimismo, se aplicé el mismo modelo de
consentimiento y el mismo cuestionario a todos, garantizando igualdad de condiciones; ademas,
si algiin colaborador desed conocer los resultados de la investigacion, se le facilitd una copia;
por tanto, se promovio la equidad, la transparencia y el reconocimiento a quienes colaboraron,
mediante un agradecimiento formal expresado de manera escrita en la seccion de
agradecimientos del informe final, destacando su valiosa participacion y el respeto integro de

sus opiniones en el analisis.
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IV. Resultados

Variable 1. Planificacion estratégica

Objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del andlisis estratégico en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.LLR.L., distrito de Nepefia,
Ancash, 2025.
Tabla 1

Caracteristicas del andlisis estratégico en la microempresa de venta de agua de mesa
Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Neperia, Ancash, 2025.

Analisis estratégico N %
La empresa evalua los procesos internos, en términos de eficiencia

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 4 40.00
Siempre 6 60.00
Total 10  100.00

La empresa analizar el entorno organizacional (cambios politicos,
econdmicos, sociales o tecnologicos)

Nunca 0 0.00
Casi nunca 3 30.00
A veces 7 70.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00
La empresa garantiza la disponibilidad de recursos (humanos,

financieros, tecnoldgicos y logisticos)

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 8 80.00
Total 10  100.00
La empresa identifica problemas clave que afectan el desempefio general

Nunca 0 0.00
Casi nunca 4 40.00
A veces 6 60.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la microempresa de venta
de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.
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Figura 1

Caracteristicas del andlisis estratégico en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.LR.L., distrito de Nepena,

Ancash, 2025.
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70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
—_—— ——
0.00% . . S
La empresa evalta los La empresa analizar el La empresa garantiza la La empresa identifica
procesos internos, en entorno organizacional disponibilidad de recursos problemas clave que
términos de eficiencia (cambios politicos, (humanos, financieros, afectan el desempefio
econdmicos, sociales o tecnologicos y logisticos) general
tecnologicos)
® Nunca 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
m Casi nunca 0.00% 30.00% 0.00% 40.00%
= A veces 0.00% 70.00% 0.00% 60.00%
Casi siempre 40.00% 0.00% 20.00% 0.00%
B Siempre 60.00% 0.00% 80.00% 0.00%

Nota. La figura muestra los resultados de los items relacionados a las caracteristicas del andlisis estratégico en la microempresa de
venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.
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Objetivo especifico 2: Identificar las caracteristicas de la formulacion estratégica en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L., distrito de Nepena,
Ancash, 2025.

Tabla 2

Caracteristicas de la formulacion estratégica en la microempresa de venta de agua de mesa
Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Neperia, Ancash, 2025.

Formulacion estratégica N %
La empresa comunica con claridad la mision institucional

Nunca 0 0.00
Casi nunca 7 70.00
A veces 3 30.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00
Existe coherencia entre la vision y los objetivos estratégicos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 20.00
A veces 8 80.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00
Participacion en el proceso de formulacion estratégica

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 3 30.00
Siempre 7 70.00
Total 10 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la microempresa de venta
de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.
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Figura 2
Caracteristicas de la formulacion estratégica en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.LR.L., distrito de

Neperia, Ancash, 2025.
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60.00%
50.00%
40.00%
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20.00%
10.00%
0.00%
La empresa comunica con claridad Existe coherencia entre la vision y Participacion en el proceso de
la mision institucional los objetivos estratégicos formulacion estratégica

® Nunca 0.00% 0.00% 0.00%

m Casi nunca 70.00% 20.00% 0.00%

m A veces 30.00% 80.00% 0.00%

= Casi siempre 0.00% 0.00% 30.00%

H Siempre 0.00% 0.00% 70.00%

Nota. La figura muestra los resultados de los items relacionados a las caracteristicas de la formulacion estratégica en la microempresa
de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.
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Objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas de la implementacion estratégica en
la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L., distrito de Nepeiia,
Ancash, 2025.

Tabla 3

Caracteristicas de la implementacion estratégica en la microempresa de venta de agua de mesa
Inversiones Eliezer E.LR.L., distrito de Nepeiia, Ancash, 2025.
Implementacion estratégica N %
En la empresa se da una asignacion efectiva de recursos (financieros,
humanos, materiales)

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 4 40.00
Siempre 6 60.00
Total 10 100.00
Recibe indicaciones claras sobre los planes de accion que debe seguir

Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 20.00
A veces 8 80.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10  100.00
La empresa supervisa la ejecucion de los planes para asegurar su

cumplimiento

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 8 80.00
Total 10 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la microempresa de venta
de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.
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Figura 3
Caracteristicas de la implementacion estratégica en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito

de Neperia, Ancash, 2025.
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0.00%
En la empresa se da una Recibe indicaciones claras sobre La empresa supervisa la ejecucion
asignacion efectiva de recursos los planes de accion que debe de los planes para asegurar su
(financieros, humanos, materiales) seguir cumplimiento
H Nunca 0.00% 0.00% 0.00%
m Casi nunca 0.00% 20.00% 0.00%
m A veces 0.00% 80.00% 0.00%
Casi siempre 40.00% 0.00% 20.00%
B Siempre 60.00% 0.00% 80.00%

Nota. La figura muestra los resultados de los items relacionados a las caracteristicas de la implementacion estratégica en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.
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Variable 2: Gestion logistica

Objetivo especifico 4: Identificar las caracteristicas de la gestion de compras en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L., distrito de Nepefia,
Ancash, 2025.
Tabla 4

Caracteristicas de la gestion de compras en la microempresa de venta de agua de mesa
Inversiones Eliezer E.IR.L., distrito de Neperia, Ancash, 2025.

Gestion de compras N %
Participa en la planificacion de necesidades de materiales o insumos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 7 70.00
A veces 3 30.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10  100.00
La empresa evalua el proceso de adquisicion con criterios de calidad

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 3 30.00
Siempre 7 70.00
Total 10  100.00
Respeta el presupuesto de compras para la adquisicion de materiales

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 8 80.00
Total 10 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la microempresa de venta
de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de Nepena, Ancash, 2025.
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Figura 4
Caracteristicas de la gestion de compras en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.IR.L., distrito de

Nepeiria, Ancash, 2025.
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’ Participa en la planificacion de La empresa evalua el proceso de Respeta el presupuesto de compras
necesidades de materiales o adquisicion con criterios de para la adquisicion de materiales
insumos calidad
® Nunca 0.00% 0.00% 0.00%
m Casi nunca 70.00% 0.00% 0.00%
H A veces 30.00% 0.00% 0.00%
Casi siempre 0.00% 30.00% 20.00%
® Siempre 0.00% 70.00% 80.00%

Nota. La figura muestra los resultados de los items relacionados a las caracteristicas de la gestion de compras en la microempresa de
venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.

79



Objetivo especifico 5: Definir las caracteristicas de la gestion de proveedores en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L., distrito de Nepena,
Ancash, 2025.

Tabla 5

Caracteristicas de la gestion de proveedores en la microempresa de venta de agua de mesa
Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Neperia, Ancash, 2025.

Gestion de proveedores N %
Proveedor cumple los plazos de entrega, respetando las fechas

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 8 80.00
Total 10 100.00
Proveedor mantiene un estandar constante en la calidad de los productos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 3 30.00
Siempre 7 70.00
Total 10 100.00
Existe flexibilidad del proveedor ante cambios en los pedidos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 7 70.00
A veces 3 30.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la microempresa de venta
de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.
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Figura 5
Caracteristicas de la gestion de proveedores en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de

Nepeiria, Ancash, 2025.
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entrega, respetando las fechas constante en la calidad de los ante cambios en los pedidos
productos
® Nunca 0.00% 0.00% 0.00%
m Casi nunca 0.00% 0.00% 70.00%
m A veces 0.00% 0.00% 30.00%
Casi siempre 20.00% 30.00% 0.00%
m Siempre 80.00% 70.00% 0.00%

Nota. La figura muestra los resultados de los items relacionados a las caracteristicas de la gestion de proveedores en la microempresa
de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.
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Objetivo especifico 6: Describir las caracteristicas de la gestion de almacenamiento y
distribucion en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito
de Nepefia, Ancash, 2025.

Tabla 6

Caracteristicas de la gestion de almacenamiento y distribucion en la microempresa de venta de
agua de mesa Inversiones Eliezer E.LR.L., distrito de Neperia, Ancash, 2025.

Gestion de almacenamiento y distribucion N %
En la empresa se revisa y actualiza la organizacion del almacén

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 1 10.00
Siempre 9 90.00
Total 10 100.00

En la empresa se realiza un control del inventario para conocer las
existencias reales

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 1 10.00
Siempre 9 90.00
Total 10 100.00
Se cumple la programacion de entregas en los cronogramas logisticos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 2 20.00
A veces 8 80.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la microempresa de venta
de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de Nepena, Ancash, 2025.
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Figura 6

Caracteristicas de la gestion de almacenamiento y distribucion en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer

E.LR.L., distrito de Nepeiia, Ancash, 2025.
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En la empresa se revisa y actualiza En la empresa se realiza un control Se cumple la programacion de
la organizacion del almacén del inventario para conocer las entregas en los cronogramas
existencias reales logisticos
® Nunca 0.00% 0.00% 0.00%
E Casi nunca 0.00% 0.00% 20.00%
= A veces 0.00% 0.00% 80.00%
Casi siempre 10.00% 10.00% 0.00%
m Siempre 90.00% 90.00% 0.00%

Nota. La figura muestra los resultados de los items relacionados a las caracteristicas de la gestion de almacenamiento y distribucion
en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.
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Objetivo especifico 7: Senalar las caracteristicas de la supervision logistica en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L., distrito de Nepena,
Ancash, 2025.

Tabla 7

Caracteristicas de la supervision logistica en la microempresa de venta de agua de mesa
Inversiones Eliezer E.LR.L., distrito de Nepeiia, Ancash, 2025.

Supervision logistica N %
La empresa realiza un monitoreo de entregas para verificar el

cumplimiento de los plazos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 2 20.00
Siempre 8 80.00
Total 10 100.00
La empresa identifica y reporta incidencias logisticas

Nunca 0 0.00
Casi nunca 3 30.00
A veces 7 70.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10  100.00
La empresa aplica acciones de mejora para la correccion de errores

operativos

Nunca 0 0.00
Casi nunca 3 30.00
A veces 7 70.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 10 100.00

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la microempresa de venta
de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.
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Figura 7

Caracteristicas de la supervision logistica en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de

Neperia, Ancash, 2025.
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50.00%
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La empresa realiza un monitoreo La empresa identifica y reporta La empresa aplica acciones de
de entregas para verificar el incidencias logisticas mejora para la correccion de
cumplimiento de los plazos errores operativos

= Nunca 0.00% 0.00% 0.00%
m Casi nunca 0.00% 30.00% 30.00%
B A veces 0.00% 70.00% 70.00%
= Casi siempre 20.00% 0.00% 0.00%
m Siempre 80.00% 0.00% 0.00%

Nota. La figura muestra los resultados de los items relacionados a las caracteristicas de la supervision logistica en la microempresa
de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.
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Objetivo especifico 8: Elaborar una propuesta de un plan de mejora de la planificacion estratégica para la gestion logistica en

la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L., distrito de Nepefia, Ancash, 2025.

Tabla 8

Propuesta de un plan de mejora de la planificacion estratégica para la gestion logistica en la microempresa de venta de agua de
mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Neperna, Ancash, 2025.

Variable Indicador Problemas Causas Consecuencias Acciones de mejora Responsables | Presupuesto
Planificacion | Analisis del | EI 70.00% de | Al no existir un | Dificultad para | Implementar un comité de ética para | Gerente S/ 800.00
estratégica entorno los comité de ética | anticipar cambios | el analisis del entorno
organizacional colaboradores | responsable de | externos, organizacional, con el objetivo de
consideran que | analizar el | provocando que la | mejorar la capacidad de la empresa
a veces la | entorno empresa reaccione | para anticipar cambios externos que
empresa lleva | organizacional, | tarde ante | puedan afectar la gestion:
a cabo un | el analisis lo | situaciones e Seleccionar miembros del
analisis del | realiza poh’ticas, comité representando a
entorno unicamente el | econdmicas, todas las areas estratégicas
organizacional | gerente, y solo | sociales 0 de la empresa.
(cambios lo hace a veces | tecnologicas y e Definir  funciones y
politicos, debido a que se | comprometiendo responsabilidades
economicos, dedica a otras | su capacidad de especificas  de  cada
sociales o | actividades adaptacion. integrante para asegurar un
tecnologicos) | prioritarias. andlisis integral.
que.a'lfectan la e  Establecer reuniones
gestion mensuales para revisar
cambios politicos,
econdmicos, sociales y
tecnologicos.
e  Elaborar informes
trimestrales con
recomendaciones y
medidas preventivas para
la direccion.
No se realizan | Decisiones Establecer reuniones periddicas de | Gerente/Trab | S/200.00
reuniones tomadas sin | seguimiento del entorno | ajadores
periddicas para | informacion organizacional, con el objetivo de
evaluar el | completa, lo que | garantizar decisiones estratégicas
impacto de los | genera errores
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cambios del
entorno, por lo
que el analisis
se lleva a cabo
solo a wveces
cuando  surge
alguna
necesidad
puntual.

operativos, retrasos
€n procesos y uso

ineficiente de
recursos
disponibles,
afectando la
productividad.

basadas en informacion actualizada

y completa:
e  Programar reuniones
mensuales con agenda

especifica sobre analisis
del entorno.

Involucrar a los jefes de
cada 4rea para exponer
cambios y efectos en sus
departamentos.

Registrar las discusiones y
decisiones tomadas en un
acta formal para
seguimiento.

Revisar los resultados de
las reuniones en la
siguiente sesion y ajustar

estrategias segun

necesidades.
La capacitacion | Reduccion de la | Realizar capacitaciones | Gerente/Trab | S/400.00
del  personal | competitividad especializadas al personal | ajadores
administrativo | frente a cambios | administrativo sobre analisis del

en analisis del
entorno
organizacional
es limitada, por
lo que el
analisis se
realiza a veces

del mercado y la
sociedad, limitando
la capacidad de la
empresa para
responder a nuevas
oportunidades o
amenazas externas.

entorno, con el objetivo de fortalecer
la capacidad de identificar cambios
externos que afecten la gestion:

Disefiar un programa de
formacion con modulos

sobre analisis politico,
econdomico,  social y
tecnologico.

Contratar instructores
internos 0 externos
especializados en

planificacion estratégica y
analisis del entorno.

Programar talleres
practicos donde el
personal aplique técnicas
de diagnéstico del entorno.
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e Evaluar al  personal
mediante ejercicios de
analisis y elaboracion de
informes sobre escenarios
reales de la empresa.

Identificacion El 60.00% de | Debido a que | Problemas criticos | Implementar un procedimiento | Gerente/Trab | S/200.00
de problemas los no existen | no detectados a | formal para identificar problemas | ajadores
colaboradores | procedimientos | tiempo, afectando | clave, con el objetivo de detectar
consideran que | claros para la | la eficiencia y el | oportunamente situaciones que
a veces la | deteccion de | desempeilo general | afecten el desempefio general:
empresa problemas de la organizacion, e Diseflar un formato de
realiza una | clave, esta | asi como la reporte  que incluya:
adecuada identificacion continuidad de descripcion del problema,
identificacion se realiza solo a | procesos clave. area afectada, prioridad,
de problemas | veces, responsable de
clave, limitando  la seguimiento y fecha de
detectando deteccion resolucion.
aquellos  que | oportuna de e Crear un instructivo paso a
afectan el | problemas. paso sobre como llenar el
desempefio formato, con ejemplos de
gene.ral y problemas tipicos.
requieren e Distribuir el formato
Intervencion digital y fisico a cada 4rea
estratcgica y capacitar al personal en
su uso durante una sesion
préctica.
e  Establecer un buzon fisico
y un correo institucional
para que los problemas
sean reportados y
revisados semanalmente
por la gerencia.
La escasa | Incremento de | Capacitar al personal en técnicas de | Gerente/Trab | S/ 150.00
capacitacion costos y pérdida de | identificacion de problemas | ajadores
del  personal | recursos por | estratégicos, con el objetivo de
sobre como | acciones fortalecer la deteccion temprana de
identificar correctivas tardias | problemas criticos:
problemas 0 ineficaces, e Diseflar un taller con
provoca  que | afectando la ejercicios practicos sobre
esta actividad | rentabilidad y el
se lleve acabo a | presupuesto
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veces,
dependiendo de
la iniciativa

asignado a
operaciones.

identificacion, analisis y
priorizacion de problemas.
Realizar simulaciones de

individual. situaciones reales de la
empresa y analisis de casos
anteriores.

e Evaluar la comprension
mediante  reportes  de
problemas detectados
correctamente.

e Reforzar el aprendizaje
con sesiones de
seguimiento y
retroalimentacion
mensual.

La limitada | Desmotivacion del | Establecer reuniones de | Gerente/Trab | S/400.00

comunicacion personal al no | coordinaciéon interdepartamental, | ajadores

entre areas | contar con | con el objetivo de mejorar la

dificulta la | soluciones comunicacion y resolucion conjunta

deteccion oportunas ante | de problemas:

temprana de | problemas e Programar reuniones

problemas estratégicos, mensuales con

estratégicos, disminuyendo el representantes de todas las

por lo que la | compromiso y la areas implicadas.

identificacion productividad. e Crear un registro

se realiza a centralizado de problemas

veces, detectados y soluciones

generando implementadas.

Fetrasos en la e  Analizar en conjunto la

ntervencion. efectividad de las acciones
correctivas adoptadas.

e Generar un resumen de
acuerdos y enviarlo a todos
los responsables para
seguimiento.

Mision El 70.00% de | La falta de un | Falta de alineacion | Difundir la mision institucional | Gerente S/ 500.00

los
colaboradores
indicaron que a
veces se

canal  formal
para difundir la
mision
institucional

de los
colaboradores con
los objetivos y
valores de la

mediante un plan de comunicacion
formal, con el objetivo de asegurar

que

todos los

colaboradores
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comunica y
refuerza con
claridad la
definicion  de
la mision
institucional
durante los
procesos  de
planificacion

provoca que su | empresa, comprendan y recuerden los
comunicacion dificultando la | objetivos y valores de la empresa:
se realice solo a | ejecucion e Crear carteles visibles en
veces, coherente de todas las éreas de la
dependiendo estrategias y empresa que resuman la
del esfuerzo del | proyectos. mision institucional.
gerente. e Enviar correos
corporativos  periddicos
destacando la mision y su
aplicacion practica en el
trabajo diario.

e Organizar reuniones
trimestrales para reforzar
la misiéon con ejemplos
concretos de proyectos y
logros.

e Realizar encuestas de
retroalimentacion para
medir el conocimiento y
comprension de la mision
por parte del personal.

La escasa | Toma de | Incluir la mision institucional como | Gerente/Trab | S/200.00
repeticion o | decisiones tema obligatorio en reuniones y | ajadores

refuerzo de la | individual sin | documentos internos, con el objetivo

mision en | considerar la | de mantener alineados los objetivos

reuniones 0 | mision estratégicos de la empresa:

documentos institucional, lo que e Definir un segmento fijo

internos  hace | genera en la agenda de todas las

que los | incoherencias  en reuniones para revisar la

colaboradores los procesos 'y mision.

la recuerden a
veces,
afectando la
alineacion con
los objetivos.

afecta el logro de
metas
organizacionales.

Incorporar la mision en
presentaciones y
documentos de
planificacion de proyectos.
Hacer dinamicas breves
durante las reuniones para
relacionar tareas
especificas con la mision
institucional.
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Registrar las acciones
tomadas en funcion de la

mision y difundir

resultados internos.
El desinterés o | Disminucion del | Crear un boletin institucional | Gerente S/300.00
desconocimient | compromiso y | mensual que refuerce la misién con
o sobre la | sentido de | ejemplos practicos, con el objetivo
importancia de | pertenencia del | de aumentar el compromiso Yy
comunicar la | personal, afectando | sentido de pertenencia del personal:
misién provoca | la motivacion, e Disefiar un boletin digital
que este | retencion de talento con secciones que
refuerzo se |y calidad del expliquen la mision vy
haga a veces, | trabajo diario. casos de aplicacion real.
dependiendo de e Distribuir el boletin a
la iniciativa de todos los empleados via
los correo corporativo y en
responsables. paneles informativos.

e Incorporar testimonios de
colaboradores que
ejemplifiquen como
aplican la mision en su
trabajo.

e Recoger comentarios Yy
sugerencias del personal
para mejorar la
comprension y relevancia
de la misién.

Vision El 80.00% de | La falta de | Descoordinacion Establecer un plan estratégico anual | Gerente/Trab | S/ 150.00
los planificacion entre  areas y | que vincule la vision institucional | ajadores
colaboradores | estratégica personal, afectando | con los objetivos de cada area, con
consideran que | alineada entre | laefectividad delas | el objetivo de garantizar coherencia
a veces existe | la vision | actividades y | y coordinacién interna:
coherencia institucional y | provocando e Reunir a lideres de cada
entre la vision | los objetivos de | duplicacién de area para definir objetivos
institucional y | cada area | esfuerzos 0 alineados a la vision.

los  objetivos
estratégicos

establecidos en
la organizacion

provoca que la
coherencia se
mantenga solo
a veces.

conflictos internos.

Elaborar un documento
centralizado que muestre
la relacion entre vision y
metas por area.
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e Comunicar el plan
estratégico a todo el
personal mediante

presentaciones internas.
e  Realizar revisiones
trimestrales para ajustar

objetivos 'y  asegurar
coherencia.
La escasa | Objetivos Comunicar los objetivos | Gerente S/ 150.00
comunicacion estratégicos no | estratégicos a todo el personal
interna  sobre | alcanzados por | mediante reuniones y circulares
los  objetivos | falta de claridad o | internas, con el objetivo de que
estratégicos direccion, todos comprendan su relacion con la
hace que los | generando vision institucional:
colaboradores | frustracion y e  Programar reuniones
reciban pérdida de mensuales  donde  se
informacion eficiencia en la expliquen los objetivos
alineada a | consecucion de estratégicos y su impacto
veces. metas en cada area.
organizacionales. e Enviar circulares con
resumenes  claros y
graficos de metas y
resultados.

e Abrir espacios de
preguntas para aclarar
dudas sobre los objetivos y
responsabilidades.

e  Registrar las
comunicaciones y recibir
confirmacion de
comprension por parte del
personal.

El limitado | Disminuciéon  del | Implementar seguimiento trimestral | Gerente/Trab | S/ 100.00
seguimiento y | compromiso y | de los objetivos estratégicos con | ajadores

evaluacion del

motivacion de los

indicadores claros, con el objetivo

cumplimiento colaboradores al no | de evaluar y ajustar el cumplimiento
de los objetivos | ver coherencia | de las metas:

estratégicos entre la  vision e  Definir indicadores
hace que se | institucional y sus especificos 'y medibles
cumpla la | actividades diarias.
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coherencia solo
a veces.

para cada objetivo
estratégico.
Programar reuniones

trimestrales para revisar
resultados y desviaciones.
Documentar acciones
correctivas y responsables
de cada ajuste.

Comunicar los avances a
todo el personal mediante

reportes internos y
presentaciones.

Planes de accion | El 80.00% de | La falta de un | Ejecucién Elaborar y distribuir procedimientos | Gerente S/250.00
los procedimiento | incorrecta o | escritos claros sobre los planes de
colaboradores | formal para | incompleta de las | accion de cada area, con el objetivo
seflalaron que | comunicar los | tareas asignadas, | de asegurar comprension de tareas y
a veces reciben | planes de | afectando la | responsabilidades:
indicaciones accion hace que | calidad de e Disefiar un formato
claras sobre los | las resultados y la estandar que detalle cada
planes de | instrucciones productividad del actividad, responsable y
accion que | claras se den a | area o de la plazo de ejecucion.
debe seguir en | veces. empresa en e Distribuir los
el érea de general. procedimientos a todo el
trabajo personal mediante correo

corporativo 'y archivos
compartidos.
e Capacitar a los empleados
sobre el uso correcto del
documento y la
interpretacion de tareas.
e Realizar seguimiento
mensual para verificar que
los procedimientos se
estén aplicando
correctamente.
La escasa | Retrasos en la | Establecer reuniones semanales de | Gerente/Trab | S/ 150.00
supervision y | implementacion de | supervision y seguimiento de planes | ajadores

orientacion por | los planes | de accidn, con el objetivo de orientar
parte de los | estratégicos, correctamente al personal:
jefes provocando
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inmediatos
provoca que las
indicaciones
claras se den
solo a veces.

impactos negativos .
en los tiempos de
entrega y
cumplimiento  de
metas. °

Programar reuniones fijas
con cada 4rea para revisar
avances y dudas sobre
tareas.

Elaborar  minutas  de
seguimiento que incluyan
responsabilidades y
acuerdos.

Implementar listas de
verificacion de

cumplimiento de planes de
accion.

Brindar retroalimentacion
inmediata a los empleados

sobre  desviaciones y
mejoras.
La Confusion y falta | Actualizar  periddicamente  la | Gerente/Trab | S/300.00
documentacion | de responsabilidad | documentacion de tareas y planes de | ajadores
incompleta o | en los | accion segiin cambios en la empresa,
desactualizada | colaboradores, con objetivo de mantener
sobre tareas y | dificultando la | informacion precisa y actualizada:
responsabilidad | asignacion de e Revisar y ajustar los
es hace que los | tareas y el documentos cada mes para
planes de | seguimiento de reflejar cambios en
accion se | resultados responsabilidades y
entiendan esperados. prioridades.
correctamente a e  Publicar versiones
veces. actualizadas en un
repositorio digital

accesible para todo el
personal.

Notificar a los empleados
sobre actualizaciones
mediante correo interno y
reuniones breves.
Registrar los cambios y
verificar que los
colaboradores los
comprendan y apliquen.
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Gestion
logistica

Planificacion de
necesidades

El 70.00% de
los
colaboradores
indicaron que
casi nunca
participan en la
planificacion
de necesidades
de materiales o
insumos para
el area de
trabajo

La falta de | Retrasos en la | Establecer criterios claros de | Gerente S/ 150.00
criterios claros | entrega de | seleccion de  proveedores 'y
para evaluar y | materiales o | comunicarlos al personal, con el
seleccionar insumos, afectando | objetivo de mejorar la planificacién
proveedores la produccion y | de insumos y materiales:
provoca que la | generando posibles e Elaborar un documento
participacion incumplimientos con criterios de evaluacion
en la | de plazos en basados en  calidad,
planificacion se | clientes internos o cumplimiento y
dé casi nunca. externos. flexibilidad.
e Difundir el documento a
todas las areas
involucradas en la
planificacién de insumos.
e Capacitar al personal sobre
como aplicar los criterios
en la seleccion de
proveedores.
e Revisar  peridodicamente
los criterios y ajustarlos
segun el desempetio de los
proveedores.
La escasa | Incremento de | Realizar reuniones periddicas con | Gerente/Trab | S/200.00
comunicacion costos por ajustes | proveedores para coordinar cambios | ajadores
con de Gltimo momento | en pedidos y condiciones, con el
proveedores o incumplimiento | objetivo de mejorar la entrega de

sobre cambios
y necesidades
hace que los
colaboradores
participen casi
nunca.

de pedidos,
afectando el
presupuesto
operativo 'y la
eficiencia
financiera.

materiales:
e  Programar reuniones
mensuales o semanales

segun la criticidad de los
insumos.

Elaborar actas de acuerdos
que incluyan plazos y
responsables de
seguimiento.

Implementar un sistema de
comunicacion rapida
(correo, Ilamadas o
plataforma digital) para
cambios urgentes.
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Verificar el cumplimiento
de acuerdos y reportar
desviaciones para
correccion inmediata.

La ausencia de | Dificultad para | Implementar un sistema de | Gerente/Trab | S/ 150.00
un seguimiento | cumplir objetivos | seguimiento del desempefio de | ajadores
formal del | operativos debido a | proveedores con indicadores claros,
desempefio de | falta de insumos a | con objetivo de garantizar
los proveedores | tiempo, generando | cumplimiento y puntualidad:
hace que la | retrasos y e  Definir indicadores de
planificacion se | disminuyendo la desempefio como
realice casi | productividad de cumplimiento de plazos,
nunca. las areas. calidad de productos y
flexibilidad ante cambios.
e Registrar resultados en un
sistema digital accesible
para todas las areas.
e Programar reuniones
trimestrales de evaluacion
con proveedores para
ajustar acciones.
e Establecer planes de
mejora  conjunta  con
proveedores con  bajo
desempeiio.
Flexibilidad del | El 70.00% de | La falta de | Retrasos en la | Implementar supervision periddica | Gerente S/200.00
proveedor los supervision entrega de | de los cronogramas de entrega de
colaboradores | clara sobre los | productos a | proveedores, con el objetivo de
indicaron que | cronogramas de | clientes o entre | garantizar cumplimiento y respuesta
casi nunca la | entrega areas internas, | rapida ante cambios:
flexibilidad del | provoca que la | afectando la e Elaborar un calendario de

proveedor ante
cambios en los
pedidos 0
condiciones
contractuales
es adecuada y
contribuye al
cumplimiento
de los

flexibilidad del

proveedor sea
adecuada casi
nunca.

satisfaccion del
cliente y la
coordinacion
interna.

seguimiento con fechas de
entrega y responsables.
Revisar semanalmente los

cronogramas y detectar
posibles desviaciones.
Comunicar a los
proveedores cualquier
ajuste  necesario  con
antelacion.
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objetivos
operativos

e Registrar todas las
acciones de seguimiento y
los resultados obtenidos
para andlisis futuro.

La escasa | Desorganizacion Establecer un plan interno de | Gerente/Trab | S/300.00
planificacién en la produccion y | organizacién y planificaciéon de | ajadores
interna para | almacenamiento de | entregas, con el objetivo de
cumplir con los | insumos, coordinar  adecuadamente  los
tiempos provocando tiempos y reducir retrasos:
establecidos ineficiencia e  Definir responsabilidades
hace que la | operativa y y tareas de cada 4rea
respuesta a | posibles pérdidas involucrada en la entrega.
cambios se dé | por manejo e C(Crear un cronograma
casi nunca. inadecuado. interno que  sincronice
produccion y logistica.
e  Realizar reuniones
semanales para ajustar
tiempos segun prioridades.
e Implementar indicadores
internos de cumplimiento
de entregas para
monitorear avances
La limitada | Disminucion de la | Implementar reuniones de | Gerente S/ 150.00
comunicacion satisfaccion del | coordinacion interdepartamental
entre areas | cliente por | para comunicar prioridades y
sobre incumplimiento de | cambios, con el objetivo de

prioridades y
cambios en las
entregas
provoca que la
flexibilidad se
cumpla casi
nunca.

plazos, afectando la
reputacion y
confianza en la
empresa.

mantener flujo de informacion y
flexibilidad:

e  Programar reuniones
semanales con
representantes de todas las
areas involucradas.

e  Elaborar actas que
registren los cambios de
prioridad y
responsabilidades.

e Utilizar plataformas de
comunicacion interna para
informar ajustes de manera
inmediata.
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e Evaluar mensualmente la
efectividad de la
coordinaciéon 'y ajustar
procesos segun resultados

Programacion
de entregas

El 80.00% de
los
colaboradores
mencionaron
que a veces
cumplen la
programacion
de entregas
establecida en
los
cronogramas
logisticos

La falta de un | Incidencias Implementar un procedimiento | Gerente S/300.00
procedimiento | logisticas no | formal para el reporte de incidencias
formal para | solucionadas a | logisticas, con el objetivo de
reportar tiempo, generando | identificar y solucionar problemas
incidencias retrasos en | de manera oportuna:
logisticas hace | procesos criticos y e Diseflar un formato
que la | afectando la estandar para  registrar
programacion continuidad incidencias logisticas.
se cumpla a | operativa. e Capacitar al personal sobre
veces. el uso correcto del
procedimiento y la
importancia de reportar
incidencias.

e  Establecer un canal de
comunicacion directa para
envio de reportes.

e  Revisar semanalmente los
reportes y asignar
responsables  para la
resolucién inmediata de
problemas.

La escasa | Incremento de | Capacitar al personal en | Gerente/Trab | S/150.00
capacitacion costos por errores | identificacion y  reporte  de | ajadores

del  personal | no reportados, | incidencias logisticas, con el

sobre la | ocasionando objetivo de mejorar la eficiencia

identificacion pérdidas operativa:

de problemas | financieras y e  Programar talleres

logisticos necesidad de practicos sobre deteccion

provoca que se | acciones de problemas en procesos

cumplan los | correctivas logisticos.

cronogramas a | posteriores. e Elaborar  guias con

VECeES.

ejemplos de incidencias y
su clasificacion.

e Realizar
practicas

evaluaciones
para asegurar
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comprension  de  los
conceptos.

Dar seguimiento continuo
para reforzar aprendizajes
y corregir errores.

La Disminucion de la | Establecer reuniones semanales de | Gerente/Trab | S/300.00
comunicacion eficiencia operativa | revision de incidencias logisticas | ajadores
interna y afectacion del | con todas las areas involucradas, con
ineficiente cumplimiento  de | el objetivo de coordinar acciones
entre areas | objetivos debido a | correctivas oportunas:
involucradas en | la falta de ° Definir responsables de
lalogistica hace | coordinacion y cada 4rea para participar
que los | seguimiento activamente  en  las
cronogramas se | adecuado. reuniones.
cumplan solo a e Documentar todas las
veces. incidencias 'y acciones
correctivas acordadas.
e Crear un registro de
seguimiento de soluciones
y plazos de ejecucion.
e Revisar la eficacia de las
reuniones y ajustar
formato o frecuencia si es
necesario.
Incidencias El 70.00% de | La falta de un | Repeticion de | Elaborar un plan formal de mejora | Gerente S/ 400.00
logisticas los plan formal de | errores logisticos | continua para la gestion logistica,

colaboradores
sefialaron que

mejora
continua para la

que afectan la
eficiencia de 1la

con el objetivo de prevenir errores
recurrentes y optimizar procesos:

a veces se | logistica empresa y e  Analizar procesos
identifican y | provoca que la | deterioran los logisticos  actuales e
reportan identificacion procesos internos y identificar puntos criticos
incidencias de incidencias | externos. de mejora.

logisticas que | se realice a e Definir acciones
afectan el | veces. correctivas y responsables
desarrollo de cada actividad.

normall de las e  Establecer cronogramas de
operaciones implementacion de

mejoras.
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e Monitorear resultados
periddicamente y ajustar el
plan segun desempeifio.

La escasa | Incremento de | Implementar supervision periddica | Gerente/Trab | S/ 150.00

supervision costos por | de la ejecucion de acciones | ajadores

sobre la | correcciones correctivas en logistica, con el

implementacié | tardias o | objetivo de asegurar cumplimiento y

n de acciones | ineficientes, eficacia:

correctivas afectando el e Designar supervisores

hace que el | presupuesto y la responsables de verificar

reporte de | rentabilidad de la la  implementacién de

incidencias organizacion. mejoras.

ocurra solo a e Revisar semanalmente los

veces. avances y registrar
resultados.

e Realizar reuniones de
retroalimentaciéon con los
responsables de cada
accion.

e Ajustar planes de accion
segun los hallazgos de
supervision para garantizar
efectividad.

El personal con | Disminucion de la | Capacitar al personal en técnicas de | Gerente/Trab | S/ 100.00
poca satisfaccion de | mejora operativa y correccion de | ajadores

experiencia en
aplicar medidas
de mejora
operativa
provoca que las
incidencias
sean reportadas
a veces.

clientes internos y
externos,
impactando en la
calidad del servicio
y en la relacion con
stakeholders.

errores, con el objetivo de fortalecer
la capacidad de resolucion:

e Organizar talleres
practicos con casos reales
de incidencias.

e Elaborar manuales
procedimientos
correctivos detallados.

e Realizar ejercicios de
simulacion para aplicar
soluciones en situaciones
controladas.

e Monitorear la aplicacion
de técnicas y reforzar con
sesiones de seguimiento.

con

100




Correccion  de | El 70.00% de | La falta de | Incumplimiento Implementar un sistema de control | Gerente/Trab | S/200.00
errores los control frecuente de fechas | de cronogramas de entrega, con el | ajadores
operativos colaboradores | sistematico de entrega y | objetivo de garantizar cumplimiento
indicaron que a | sobre los | retrasos operativos, | y mejorar eficiencia operativa:
veces se | cronogramas de | generando e Crear un registro digital
aplican entrega conflictos internos con todas las fechas y
acciones  de | provoca que las | y  pérdidas de responsables de entrega.
mejora para la | acciones de | productividad. e Asignar alertas
correccion de | mejora se automaticas para
errores apliquen a identificar  retrasos o
operativos veces. incumplimientos.
detectados  en e Revisar periddicamente
la . gestion los cronogramas y ajustar
logistica actividades segun
necesidades.
e Capacitar al personal en el
uso del sistema para un
seguimiento efectivo.
La escasa | Problemas de | Establecer reuniones semanales de | Gerente/Trab | S/ 150.00
coordinacién coordinacion coordinacién  entre 4reas de | ajadores
entre areas | interna y | producciébn y entrega, con el
responsables de | desorganizacion objetivo de mejorar comunicacion y
la produccion y | logistica, planificacion interna:
entrega  hace | dificultando la e Programar reuniones
que las | planificacion  de regulares con participacion
correcciones se | tareas y la de todas las areas
realicen solo a | eficiencia en la involucradas.
veces. operacion. e  Elaborar actas que
registren  acuerdos y
ajustes en procesos.
e Implementar seguimiento
de acciones correctivas
acordadas en las
reuniones.
e Revisar semanalmente la
eficacia de la coordinacion
y realizar ajustes
necesarios.
La falta de | Reduccion de la | Realizar registro y seguimiento de | Gerente/Trab | S/250.00
registro de | satisfaccion de | ajustes en los cronogramas de | ajadores
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seguimiento y
ajustes de los

cronogramas
hace que Ia
mejora se

implemente a
veces.

clientes y posibles
pérdidas de ventas
debido a la falta de
cumplimiento  en
tiempos y calidad
de entregas.

entrega, con el objetivo de optimizar
planificacién y satisfaccion del

cliente:
[ ]

Crear planillas de control
para registrar todos los
ajustes realizados.

Asignar responsables de
actualizar la informacion
en tiempo real.

Revisar semanalmente los
registros 'y evaluar Ila
efectividad de los ajustes.

Ajustar procesos y
cronogramas futuros
basandose en la

informacion registrada.

Total

S/ 7,400.00
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V. Discusion
Objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas del analisis estratégico en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Nepeiia,

Ancash, 2025.

La empresa evalia los procesos internos, en términos de eficiencia: E1 60.00% de los
colaboradores consideran que siempre la empresa realiza una evaluaciéon de los procesos
internos, en términos de eficiencia, cumplimiento y calidad en las actividades clave. Esto se
fundamenta con el articulo cientifico de Vergara et al. (2021) titulado Gestion institucional y
planificacion estratégica en una institucion educativa publica del distrito de Jaén, Cajamarca,
Peru, quienes explican que la evaluacion de procesos consiste en revisar de manera sistematica
las actividades internas de una organizacion con el objetivo de identificar fortalezas, debilidades
y oportunidades de mejora; este procedimiento permite analizar como se ejecutan las tareas, si
se cumplen los estandares establecidos y qué tan eficiente es el uso de los recursos disponibles.
Del mismo modo se fundamenta con el articulo cientifico realizado por Baque, Izquierdo y
Viteri (2022) titulado Estructura metodologica de plan estratégico para mejorar las ventas en
las MIPYMES del canton Quevedo, quienes aportaron que la evaluacion de procesos ayuda a
garantizar la calidad en los productos y servicios que ofrece la organizacion; al revisar con
regularidad los procedimientos, se pueden establecer acciones correctivas o preventivas que
optimicen los resultados; también permite adaptar los procesos a cambios tecnologicos,
normativos o de mercado, asegurando la pertinencia y competitividad de la empresa. Se observa
que la mayoria de los trabajadores consideran que siempre la empresa realiza una evaluacion de
procesos internos; esto refleja un manejo adecuado y sistematico de los procesos, ya que se
evidencian esfuerzos por mantener eficiencia, cumplimiento y calidad en cada actividad clave,
fomentando la responsabilidad del personal y asegurando la consistencia en las operaciones; sin
embargo, a pesar que no se encontraron deficiencias, se recomienda que se continie
fortaleciendo la participacion de los colaboradores en la identificacion de oportunidades de
mejora y que se implementen revisiones periddicas mas detalladas para consolidar la

optimizacién de los procesos.
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La empresa analiza el entorno organizacional (cambios politicos, economicos,
sociales o tecnolégicos): El 70.00% de los colaboradores consideran que a veces la empresa
lleva a cabo un analisis del entorno organizacional (cambios politicos, econdmicos, sociales o
tecnologicos) que afectan la gestion. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de Gomez
(2021) titulado Relacion entre la planificacion estratégica y gestion del conocimiento, quien
hallo que el analisis del entorno organizacional permite comprender los factores externos e
internos que pueden influir de forma significativa en el desempefio de una institucion; esta
herramienta estratégica facilita la identificacion de oportunidades y amenazas del entorno, asi
como de fortalezas y debilidades internas. Del mismo modo se fundamenta con el articulo
cientifico realizado por Parrales et al. (2024) titulado Modelos clasicos en el desarrollo de la
planificacion estratégica, quienes hallaron que el andlisis del entorno organizacional no solo
favorece la vision estratégica, sino que también impulsa la innovacion y la mejora continua; al
conocer en profundidad el contexto, la organizacion puede detectar tendencias emergentes,
nuevas tecnologias y cambios en el comportamiento del consumidor; asimismo, este analisis
permite reconocer las limitaciones propias de la estructura interna y mejorar su funcionamiento
operativo. Se evidencia que la mayoria de los trabajadores consideran que a veces la empresa
lleva a cabo un analisis del entorno organizacional; esto indica que, aunque la organizacion
reconoce la importancia de monitorear cambios politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos
que afectan la gestion, dicha practica no se realiza de manera constante ni sistematica, lo que
podria generar retrasos en la adaptacion a nuevas circunstancias y riesgos no anticipados; por lo
tanto, se recomienda establecer un sistema periddico y formal para analizar el entorno,
garantizando que la informacion sea utilizada oportunamente en la toma de decisiones

estratégicas.

La empresa garantiza la disponibilidad de recursos (humanos, financieros,
tecnologicos y logisticos): E1 80.00% de los colaboradores consideran que siempre la empresa
garantiza la disponibilidad de recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos y logisticos)
necesarios para ejecutar los planes estratégicos, este resultado coincide con la investigacion
realizada por Arévalo (2022), en su tesis Planeamiento estratégico y la gestion del conocimiento
en los colaboradores de la empresa Casas y Estilos Peru, La Victoria, Lima — 2019, quien indicé

que el 52.4% de los trabajadores expresod estar totalmente de acuerdo en que existe una
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asignacion eficiente de recursos para el desarrollo de tareas. Esto se fundamenta con el articulo
cientifico de Casanueva (2021) titulado Las Pymes frente a la pandemia: El necesario
desarrollo del pensamiento estratégico y de la planificacion estratégica, quien encontro que la
disponibilidad de recursos constituye un elemento decisivo para el funcionamiento y la
sostenibilidad de cualquier organizacion, ya que esta directamente relacionada con la capacidad
de ejecutar actividades, implementar estrategias y alcanzar objetivos institucionales; este
indicador hace referencia a la existencia real, continua y accesible de insumos materiales,
humanos, tecnolédgicos y financieros que permiten cumplir con las funciones esenciales; por
tanto, contar con recursos suficientes y adecuados se convierte en una condicion indispensable
para evitar interrupciones operativas y garantizar la eficiencia en los procesos. Estos resultados
demuestran que la mayoria de los trabajadores consideran que siempre la empresa garantiza la
disponibilidad de recursos necesarios; esto refleja una gestion eficiente en la planificacion y
asignacion de recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y logisticos, permitiendo ejecutar los
planes estratégicos con continuidad y minimizando interrupciones en las operaciones; sin
embargo, a pesar que no se encontraron deficiencias, se recomienda mantener un monitoreo
constante de los recursos y evaluar oportunidades de optimizacion para apoyar futuros proyectos

y contingencias.

La empresa identifica problemas clave que afectan el desempeiio general: E1 60.00%
de los colaboradores consideran que a veces la empresa realiza una adecuada identificacion de
problemas clave, detectando aquellos que afectan el desempefio general y requieren
intervencion estratégica. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de Celi et al. (2022)
titulado Planificacion estratégica aplicada en el sector transporte, quienes explicaron que la
identificacion de problemas constituye una fase crucial dentro de todo proceso de planificacion
estratégica, ya que permite reconocer los factores que estan obstaculizando el cumplimiento de
los objetivos organizacionales; este indicador se basa en un analisis profundo de las situaciones
que generan desviaciones, limitaciones o conflictos dentro de la estructura institucional. Del
mismo modo se fundamenta con el articulo cientifico realizado por Palacios (2020) titulado
Planeacion estratégica, instrumento funcional al interior de las organizaciones, quien explico
que la identificacion de problemas no solo permite reconocer situaciones visibles, sino también

aquellas que estdn ocultas o normalizadas dentro del funcionamiento institucional; mediante
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este indicador, es posible detectar fallas en los procesos, deficiencias en la comunicacion, falta
de coordinacion entre areas o incumplimiento de normas internas; asimismo, facilita la
comprension de causas estructurales y no solamente de efectos superficiales. Se observa que la
mayoria de los trabajadores consideran que a veces la empresa realiza una adecuada
identificacién de problemas clave; esto evidencia que, si bien la organizacién reconoce la
importancia de detectar factores que afectan el desempefo general, la practica no es totalmente
sistematica, lo que podria retrasar la implementacion de soluciones estratégicas y afectar la
eficiencia; por lo tanto, se recomienda fortalecer los mecanismos de identificacion de problemas

criticos y capacitar al personal en métodos de analisis para intervenir oportunamente.

Objetivo especifico 2: Identificar las caracteristicas de la formulacion estratégica
en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de

Nepeiia, Ancash, 2025.

La empresa comunica con claridad la mision institucional: El 70.00% de los
colaboradores indicaron que a veces se comunica y refuerza con claridad la definicion de la
mision institucional durante los procesos de planificacion, este resultado se contrasta con el
estudio realizado por Merino y Alava (2024), en su tesis La planificacion estratégica como
herramienta del desarrollo empresarial de comercial Panchita de la ciudad de Jipijapa, quien
encontrd que el 60% de los trabajadores conoce si la empresa cuenta con mision, vision y
objetivos empresariales; del mismo modo se contrasta Espinoza (2022) en su tesis Propuesta de
mejora del planeamiento estratégico y gestion de calidad en la microempresa Ferrluz E.I.R.L
del distrito de La Union; Huanuco, 2021; quien establecio que el 40% de los trabajadores se
encuentra en desacuerdo en que la empresa aplica la mision y visidon como parte de filosofia de
trabajo. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de Vinueza et al. (2021) titulado Plan
Estratégico que Adoptan las Empresas Ecuatorianas en Tiempos de Pandemia, quienes
aportaron que la mision representa la razon de ser de una organizacion y define el proposito
fundamental que guia sus acciones dentro de un entorno especifico; este indicador proporciona
claridad sobre los objetivos centrales, las funciones esenciales y los valores que sustentan el
trabajo institucional; ademas, permite establecer una identidad organizacional clara que
diferencia a la institucion de otras en el mismo sector. Se evidencia que la mayoria de los

trabajadores consideran que a veces se comunica y refuerza con claridad la definicion de la

106



mision institucional durante los procesos de planificacion; esto indica que, aunque la
organizacion reconoce la importancia de que todos comprendan su propoésito y direccion, la
comunicacion no es totalmente sistematica ni constante, lo que puede generar confusion o falta
de alineacion en algunos colaboradores; por lo tanto, se recomienda implementar mecanismos
mas claros y periddicos para reforzar la mision institucional, asegurando que todos los miembros

del equipo comprendan y apliquen estos lineamientos en su labor diaria.

Existe coherencia entre la vision y los objetivos estratégicos: El 80.00% de los
colaboradores consideran que a veces existe coherencia entre la vision institucional y los
objetivos estratégicos establecidos en la organizacion, este resultado se contrasta con la
investigacion realizada por Arévalo (2022), en su tesis Planeamiento estratégico y la gestion
del conocimiento en los colaboradores de la empresa Casas y Estilos Peru, La Victoria, Lima —
2019, donde el 71.4% de los trabajadores manifestd de los trabajadores estar totalmente de
acuerdo en que existe una vision clara y bien expresada de lo que se desea lograr a largo plazo.
Esto se fundamenta con el articulo cientifico de Rojas et al. (2022) titulado Gestion estratégica
en la empresa avicola de Pinar del Rio, Cuba, quienes aportaron que la vision constituye un
componente estratégico esencial que proyecta el futuro deseado de una organizacion y orienta
sus esfuerzos hacia un objetivo comun a largo plazo; este indicador establece una imagen clara
de lo que la institucion aspira a ser o lograr en un horizonte determinado; ademads, brinda
direccion y cohesion a todas las acciones organizativas al alinear las metas individuales y
colectivas con una proyeccion institucional compartida. Estos resultados demuestran que la
mayoria de los trabajadores consideran que a veces existe coherencia entre la vision institucional
y los objetivos estratégicos establecidos; esto refleja que, aunque la empresa busca alinear la
vision con sus metas, la practica no siempre se percibe clara o consistente, lo que podria afectar
la claridad en la planificacion estratégica y la orientacion del personal; por lo tanto, se
recomienda revisar periodicamente los objetivos estratégicos y fortalecer la comunicacion sobre
como estos se relacionan con la vision institucional, involucrando a los equipos en su

comprension y aplicacion.
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Participaciéon en el proceso de formulacién estratégica: El 70.00% de los
colaboradores mencionaron que siempre tienen participacion en el proceso de formulacion
estratégica dentro del area de trabajo. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de Gavilanes,
Gavilanes y Chavez (2022) titulado La gestion estratégica empresarial desde las tecnologias de
la informacion y la comunicacion. Puntos y reflexiones, quienes encontraron que la
participacion en el proceso es un indicador fundamental dentro de la planificacion estratégica,
ya que promueve la inclusion activa de los diferentes actores institucionales en la formulacion,
desarrollo y seguimiento de las estrategias organizacionales; este tipo de participacion permite
aprovechar los conocimientos, experiencias y perspectivas de los miembros de la organizacion,
fortaleciendo asi la legitimidad de las decisiones tomadas. Del mismo modo se fundamenta con
el articulo cientifico realizado por Diaz, Chiriboga y Zambrano (2025) titulado Comunicacion
estratégica y gestion social empresarial, quienes hallaron que la participacion en el proceso no
debe entenderse como una accion simbolica ni restringida a los niveles jerarquicos superiores;
por el contrario, debe extenderse a todos los estamentos de la organizacion mediante
mecanismos que faciliten la consulta, el debate y el aporte constructivo de ideas; esta
participacion debe organizarse de manera estructurada, respetando los roles y responsabilidades,
pero sin excluir voces ni limitar la expresion de propuestas. Se observan que la mayoria de los
trabajadores mencionaron que siempre tienen participacion en el proceso de formulacion
estratégica dentro del area de trabajo; esto refleja un enfoque participativo que fomenta el
compromiso y la integracion del personal en la definicion de planes y acciones estratégicas,
promoviendo que sus aportes sean considerados en la toma de decisiones; sin embargo, a pesar
que no se encontraron deficiencias, se recomienda mantener esta participacion activa y evaluar
oportunidades para ampliar la inclusion de otras areas o niveles jerarquicos, garantizando una

estrategia mas integral.

Objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas de la implementacion estratégica
en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de

Nepeiia, Ancash, 2025.

En la empresa se da una asignacion efectiva de recursos (financieros, humanos,
materiales): El 60.00% de los colaboradores consideran que siempre existe una asignacion

efectiva de recursos (financieros, humanos, materiales) para la implementacion de las
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estrategias, este resultado coincide con el estudio realizado por Arévalo (2022), en su tesis
Planeamiento estratégico y la gestion del conocimiento en los colaboradores de la empresa
Casas y Estilos Peru, La Victoria, Lima — 2019, quien indico que el 52.4% del personal expreso
estar totalmente de acuerdo en que existe una asignacion eficiente de recursos para el desarrollo
de tareas. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de Ramoén, Verdezoto y Romero (2024)
titulado Estrategia empresarial: Una reflexion teorica, quienes aportaron que la asignacion
efectiva de recursos representa un componente estratégico esencial dentro de toda organizacion,
ya que garantiza que los insumos disponibles sean distribuidos de manera racional, equitativa y
acorde con las prioridades institucionales; este indicador permite asegurar que los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos se orienten hacia las actividades y objetivos
que generan mayor valor organizacional. Se observa que la mayoria de los trabajadores
consideran que siempre existe una asignacion efectiva de recursos financieros, humanos y
materiales para la implementacion de las estrategias; esto refleja una planificacion solida y
organizada que permite que los equipos cuenten con lo necesario para ejecutar sus
responsabilidades de manera eficiente, asegurando continuidad y efectividad en los proyectos
estratégicos; sin embargo, a pesar que no se encontraron deficiencias, se recomienda mantener
esta asignacion constante y evaluar periddicamente la optimizacion de recursos para garantizar

que se utilicen de manera atin mas eficiente.

Recibe indicaciones claras sobre los planes de accion que debe seguir: El 80.00% de
los colaboradores sefialaron que a veces reciben indicaciones claras sobre los planes de accion
que debe seguir en el area de trabajo. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de Gallardo
(2021) titulado Gestion estratégica, factor clave para el éxito organizacional, quien encontrd
que los planes de accidon constituyen un instrumento operativo fundamental dentro del proceso
de planificacion estratégica, ya que permiten organizar, estructurar y ejecutar de manera
sistematica las actividades necesarias para alcanzar los objetivos institucionales; este indicador
traduce las estrategias en tareas concretas con responsables definidos, plazos establecidos y
recursos asignados. Del mismo modo se fundamenta con el articulo cientifico realizado por
Lema, Gonzélez y Guerrero (2023) titulado Gestion estratégica del talento humano en el
mejoramiento del desemperio laboral en el sector textil en la ciudad de Ambato, quienes hallaron

que los planes de accioén deben construirse con base en un analisis detallado de las capacidades
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organizacionales, las condiciones del entorno y las prioridades establecidas en el plan
estratégico general; cada plan debe incluir objetivos especificos, actividades ordenadas
logicamente, indicadores de seguimiento y mecanismos de ajuste para responder ante posibles
desviaciones. Se evidencian que la mayoria de los trabajadores sefialaron que a veces reciben
indicaciones claras sobre los planes de accion que deben seguir en el drea de trabajo; esto indica
que, aunque existe interés en guiar al personal, la comunicacidon de las acciones no siempre es
precisa ni uniforme, lo que puede generar confusion o retrasos en la ejecucion de las estrategias;
por lo tanto, se recomienda implementar canales de comunicacion mas efectivos y sistematicos,
asi como herramientas de seguimiento que permitan clarificar responsabilidades y asegurar que

todos comprendan sus tareas.

La empresa supervisa la ejecucion de los planes para asegurar su cumplimiento: El
80.00% de los colaboradores consideran que siempre la empresa realiza una adecuada
supervision de la ejecucion, asegurando que los planes y actividades se cumplan correctamente
y de acuerdo con los estandares establecidos. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de
Salazar et al. (2025) titulado EI proceso estratégico y la competitividad de una empresa
consultora en el aiio 2022, Caso: JC Ingenieria y Consultoria S.4.C, quienes explicaron que la
supervision de la ejecucion constituye una etapa clave dentro del proceso de planificacion
estratégica, ya que permite garantizar que las acciones establecidas en los planes se lleven a
cabo conforme a lo previsto; este indicador implica una revision continua y sistematica del
cumplimiento de las tareas asignadas, los plazos establecidos y el uso adecuado de los recursos
institucionales. Del mismo modo se fundamenta con el articulo cientifico realizado por Niebles
et al. (2022) titulado Desarrollo de estrategias de direccionamiento estratégico para la gestion
de calidad en empresas del sector industrial, quienes explicaron que la supervision de la
ejecucion debe realizarse con criterios técnicos, metodologias claras y una comunicacién fluida
entre los distintos niveles jerarquicos de la organizacion; este proceso requiere no solo observar,
sino también retroalimentar, motivar y orientar a los equipos responsables de la implementacion
de los planes; asimismo, permite identificar obstaculos operativos, ajustar procedimientos y
optimizar el uso del tiempo y los recursos disponibles. Estos resultados demuestran que la
mayoria de los trabajadores consideran que siempre la empresa realiza una adecuada supervision

de la ejecucion, asegurando que los planes y actividades se cumplan correctamente y de acuerdo
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con los estandares establecidos; esto refleja un control riguroso y sistematico de los procesos
que permite mantener la calidad y cumplimiento de los objetivos estratégicos, fomentando la
disciplina y responsabilidad en el personal; sin embargo, a pesar que no se encontraron
deficiencias, se recomienda continuar con esta supervision y explorar la implementacién de

indicadores de desempefio mas detallados para fortalecer aun mas la gestion estratégica.

Objetivo especifico 4: Identificar las caracteristicas de la gestion de compras en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Nepeiia,

Ancash, 2025.

Participa en la planificacion de necesidades de materiales o insumos: El 70.00% de
los colaboradores indicaron que casi nunca participan en la planificacion de necesidades de
materiales o insumos para el area de trabajo. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de
Cruz, Flores y Aguilar (2023) titulado Gestion de almacenes y productividad en empresas del
valle Jequetepeque durante el periodo pandémico, quienes aportaron que la planificacion de
necesidades es un proceso fundamental dentro de la gestion de compras, ya que permite anticipar
los requerimientos de bienes, servicios y recursos que seran necesarios para el funcionamiento
continuo y eficiente de la organizacion; este indicador busca asegurar que lo que se adquiera
responda a una demanda real, priorizada y justificada en funcion de los objetivos institucionales.
Del mismo modo se fundamenta con el articulo cientifico realizado por Guillén, Abarca y Vite
(2023) titulado Herramientas de mejora mas utilizadas en la gestion de almacenes: una revision
sistematica entre los anios 2012 al 2022, quienes encontraron que la planificacion de necesidades
debe basarse en datos confiables, proyecciones realistas y una comunicacion fluida entre las
diferentes areas de la organizacion; este proceso exige identificar las actividades futuras,
analizar el inventario actual, evaluar el consumo historico y considerar los cambios en el entorno
que puedan alterar la demanda; asimismo, requiere de criterios claros para determinar qué,
cuanto y cudndo adquirir, y de qué forma hacerlo de acuerdo con los procedimientos
establecidos. Se evidencia que la mayoria de los trabajadores indicaron que casi nunca
participan en la planificacion de necesidades de materiales o insumos para el area de trabajo;
esto refleja una limitada inclusion del personal en la definicion de requerimientos, lo que puede
generar falta de alineacion entre las necesidades reales y las adquisiciones realizadas, afectando

la eficiencia operativa; por lo tanto, se recomienda promover la participacion activa del personal
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en la planificacion de materiales, estableciendo mecanismos de consulta y retroalimentacion que

permitan identificar necesidades reales y optimizar el uso de recursos.

La empresa evalua el proceso de adquisicion con criterios de calidad: El 70.00% de
los colaboradores consideran que siempre la empresa realiza una evaluacién del proceso de
adquisicion con criterios de calidad, tiempo y costos. Esto se fundamenta con el articulo
cientifico de Huaraca y Saavedra (2023) titulado Control de inventarios y su efecto en los
ingresos ordinarios de las pequenias empresas peruanas: Andlisis de caso de estudio — 2023,
quienes aportaron que la evaluacion del proceso de adquisicion permite analizar de manera
integral como se desarrollan las actividades vinculadas a la compra de bienes y servicios dentro
de una organizacion; este indicador facilita la identificacion de fortalezas y debilidades en las
distintas etapas del proceso, desde la solicitud hasta la recepcion y verificacion del producto.
Del mismo modo se fundamenta con el articulo cientifico realizado por Mora, Garcia y Cevallos
(2024) titulado Indicadores logisticos y su impacto en la gestion de almacenamiento de la
empresa Frapalauto Cia.ltda., Santo Domingo, 2024, quienes explicaron que la evaluacion del
proceso de adquisicion requiere la aplicacion de metodologias que permitan revisar cada fase
de la compra, incluyendo la planificacion, la convocatoria, la seleccion de proveedores y la
entrega de los bienes; esta evaluacion debe considerar indicadores de tiempo, costo, calidad y
cumplimiento normativo para determinar la eficacia del procedimiento utilizado. Se observan
que la mayoria de los trabajadores consideran que siempre la empresa realiza una evaluacion
del proceso de adquisicion con criterios de calidad, tiempo y costos; esto refleja un control
sistematico que garantiza que las compras se efectien de manera eficiente, cumpliendo los
estandares establecidos y asegurando la optimizacion de recursos; sin embargo, a pesar que no
se encontraron deficiencias, se recomienda mantener estas evaluaciones periddicas y explorar
oportunidades de mejora continua, incorporando indicadores que permitan medir el desempefio

del proceso de manera mas detallada.

Respeta el presupuesto de compras para la adquisicion de materiales: El 80.00% de
los colaboradores consideran que siempre se respeta el presupuesto de compras para la
adquisicion de materiales. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de Ortiz y Paredes,
(2021) titulado Evaluacion sistémica de la implementacion de un sistema de gestion de

almacenes (WMS), quienes encontraron que el presupuesto de compras representa una
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herramienta de planificacion financiera que permite proyectar, organizar y controlar los recursos
economicos destinados a la adquisicion de bienes y servicios dentro de una organizacion; este
indicador define el limite de gasto autorizado para cada proceso de compra, lo que ayuda a evitar
excesos, garantizar la sostenibilidad financiera y priorizar las adquisiciones mas relevantes. Del
mismo modo se fundamenta con el articulo cientifico realizado por Villamil, Montesinos y
Vézquez (2024) titulado Propuesta de mejora para el control y el manejo de un almacén con
productos de papeleria, quienes aportaron que el presupuesto de compras debe elaborarse con
base en un andlisis riguroso de las necesidades previstas, el comportamiento del gasto en
periodos anteriores y las proyecciones economicas del entorno; este proceso requiere la
coordinacion entre las areas operativas, administrativas y financieras para asegurar que el
presupuesto sea realista, oportuno y alineado con las metas estratégicas. Estos resultados
demuestran que la mayoria de los trabajadores consideran que siempre se respeta el presupuesto
de compras para la adquisicion de materiales; esto refleja una planificacion financiera adecuada
y un control responsable de los recursos asignados, evitando desviaciones que puedan afectar la
ejecucion de los proyectos; sin embargo, a pesar que no se encontraron deficiencias, se
recomienda seguir monitoreando el cumplimiento del presupuesto y evaluar estrategias que

permitan optimizar los costos sin afectar la calidad de los materiales adquiridos.

Objetivo especifico 5: Definir las caracteristicas de la gestion de proveedores en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de Nepeifia,

Ancash, 2025.

Proveedor cumple los plazos de entrega, respetando las fechas: El 80.00% de los
colaboradores consideran que siempre el proveedor cumple los plazos de entrega, respetando
las fechas acordadas sin demoras significativas. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de
Segovia (2021) titulado Gestion por compromisos en el area de almacén de repuestos de una
empresa concesionaria automotriz de Lima, quien explica que el cumplimiento de plazos es un
indicador fundamental en la gestién de proveedores, ya que permite medir la capacidad de los
mismos para entregar productos o servicios dentro del tiempo acordado; este elemento influye
directamente en la continuidad operativa de la organizacion, pues garantiza que los insumos
lleguen en el momento oportuno y sin retrasos que puedan afectar el desarrollo de las

actividades. Del mismo modo se fundamenta con el articulo cientifico realizado por Corella y
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Olea (2023) titulado Desarrollo de un sistema de control de inventario para una empresa
comercializadora de sistemas de riego, quienes aportaron que el cumplimiento de plazos debe
verificarse de manera sistematica mediante mecanismos de control que registren las fechas de
solicitud, confirmacion, entrega y recepcion de los bienes o servicios; esta informacion permite
comparar los tiempos reales con los tiempos comprometidos y detectar posibles
incumplimientos; ademas, facilita la identificacion de patrones de retraso, causas frecuentes de
demora y éareas criticas que requieren intervencion. Se evidencia que la mayoria de los
trabajadores consideran que siempre el proveedor cumple los plazos de entrega, respetando las
fechas acordadas sin demoras significativas; esto refleja una coordinacion efectiva con los
proveedores y un control adecuado de los tiempos logisticos, lo que permite que las operaciones
internas se desarrollen de manera fluida y sin interrupciones; sin embargo, a pesar que no se
encontraron deficiencias, se recomienda mantener un seguimiento constante de los plazos de
entrega y establecer planes de contingencia ante posibles retrasos, asegurando la continuidad

operativa.

Proveedor mantiene un estindar constante en la calidad de los productos: El
70.00% de los colaboradores senalaron que siempre el proveedor mantiene un estandar
constante en la calidad de los productos o servicios que entrega, cumpliendo con las
especificaciones técnicas requeridas. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de Reyes y
Valladares (2024) titulado Gestion de distribucion y su incidencia en los costos de transporte
de la Importadora Benavides, Santo Domingo, 2024, quienes encontraron que la calidad de los
productos constituye un indicador esencial dentro de la gestion de proveedores, ya que garantiza
que los bienes adquiridos cumplan con los estdndares requeridos por la organizacion para el
desarrollo eficaz de sus actividades; este criterio permite evaluar si los productos entregados
satisfacen las especificaciones técnicas, funcionales y normativas previamente definidas. Del
mismo modo se fundamenta con el articulo cientifico realizado por Sdnchez et al. (2024) titulado
Tendencias de las investigaciones sobre logistica integral y cadenas de suministro enfocadas al
logro de la calidad de los procesos, quienes encontraron que la calidad de los productos debe
ser evaluada de manera objetiva mediante controles de recepcion, inspecciones técnicas y
criterios de conformidad previamente establecidos; este proceso exige la existencia de fichas

técnicas, contratos claros y mecanismos de retroalimentacion que permitan reportar cualquier
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desviacion o no conformidad detectada. Estos resultados demuestran que la mayoria de los
trabajadores sefialaron que siempre el proveedor mantiene un estandar constante en la calidad
de los productos o servicios que entrega, cumpliendo con las especificaciones técnicas
requeridas; esto refleja que la empresa selecciona y supervisa adecuadamente a sus proveedores,
garantizando que los insumos y servicios cumplan con los niveles de calidad requeridos para el
buen desempefio de las actividades; sin embargo, a pesar que no se encontraron deficiencias, se
recomienda continuar con auditorias periodicas de calidad y evaluar posibles mejoras en los

procesos de seleccion y evaluacion de proveedores.

Existe flexibilidad del proveedor ante cambios en los pedidos: El 70.00% de los
colaboradores indicaron que casi nunca la flexibilidad del proveedor ante cambios en los
pedidos o condiciones contractuales es adecuada y contribuye al cumplimiento de los objetivos
operativos. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de Zelada (2022) titulado Gestion
logistica y atencion al cliente en una empresa industrial del rubro alimentos, Lima 2021, quien
aporto que la flexibilidad del proveedor es un indicador estratégico dentro de la gestion de
proveedores, ya que evallia la capacidad del proveedor para adaptarse a cambios en las
condiciones, cantidades, tiempos o especificaciones de los productos o servicios solicitados;
este criterio resulta fundamental en entornos organizacionales dinamicos, donde las necesidades
pueden variar por razones operativas, presupuestales o emergencias imprevistas. Del mismo
modo se fundamenta con el articulo cientifico realizado por Ortiz et al. (2024) titulado Gestion
por procesos en las empresas: Una revision sistémica, quienes aportaron que la flexibilidad del
proveedor debe observarse a través de su historial de cumplimiento, la atencion ante solicitudes
excepcionales y su actitud frente a ajustes durante el proceso de entrega o negociacion; este
indicador implica no solo la voluntad de modificar lo acordado, sino también la capacidad real
de reorganizar recursos, modificar cronogramas o reformular entregables sin afectar la calidad
ni la disponibilidad de los productos. Se observa que la mayoria de los trabajadores indicaron
que casi nunca la flexibilidad del proveedor ante cambios en los pedidos o condiciones
contractuales es adecuada; esto evidencia una limitacion en la capacidad de adaptacion del
proveedor a situaciones imprevistas, lo que puede afectar la eficiencia y cumplimiento de los

objetivos operativos; por lo tanto, se recomienda negociar cldusulas mas flexibles con los
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proveedores y establecer protocolos de respuesta rapida ante modificaciones, garantizando

mayor adaptabilidad y continuidad en las operaciones.

Objetivo especifico 6: Describir las caracteristicas de la gestion de almacenamiento
y distribucion en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L.,

distrito de Nepeiia, Ancash, 2025.

En la empresa se revisa y actualiza la organizacion del almacén: El 90.00% de los
colaboradores afirmaron que siempre se revisa y actualiza la organizacion del almacén para
optimizar el espacio y mejorar la gestion de inventarios, este resultado coincide con la
investigacion hecha por Arribasplata y Trinidad (2022), en su tesis Evaluacion de la gestion de
inventarios en la ferreteria Comercial Huaraz S.A.C. — 2022, quienes indicaron que el 72,7%
del personal indicaron que existe orden en el almacén como en tienda. Esto se fundamenta con
el articulo cientifico de Moreno, Guanotasig y Moreno (2023) titulado Administracion del
inventario y rentabilidad empresarial: un acercamiento a las empresas comercializadoras de
consumo masivo, quienes hallaron que la organizacion del almacén es un componente clave
dentro de la gestion de almacenamiento y distribucion, ya que garantiza el orden, la accesibilidad
y la seguridad de los bienes almacenados; este indicador permite optimizar el uso del espacio
fisico disponible, facilitar el control de inventarios y agilizar los procesos de recepcion y
despacho de productos. Se evidencia que la mayoria de los trabajadores afirmaron que siempre
se revisa y actualiza la organizacion del almacén para optimizar el espacio y mejorar la gestion
de inventarios; esto refleja un control eficiente y sistematico del espacio fisico, permitiendo una
mejor localizacion de productos, reduccion de pérdidas y agilizacion de los procesos internos;
sin embargo, a pesar que no se encontraron deficiencias, se recomienda mantener esta revision
periodica y considerar la implementacion de tecnologias que faciliten la gestion del almacén y

el seguimiento del inventario.

En la empresa se realiza un control del inventario para conocer las existencias
reales: El 90.00% de los colaboradores indicaron que siempre se realiza un control del
inventario que permita conocer las existencias reales de productos o insumos, este resultado
coincide con el trabajo hecho por Manzaba y Zea (2023), en su tesis Gestion logistica y sus

efectos en la competitividad de la Distribuidora AGA del canton Portoviejo, donde el 100% del
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personal opinan que se realiza periédicamente control del inventario que posee la Distribuidora
AGA del canton Portoviejo. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de Valenzuela,
Benalcazar y Delgado (2024) titulado Gestion de inventarios en organizaciones de
emprendimiento: Una aproximacion teorica, quienes encontraron que el control del inventario
es un indicador esencial dentro de la gestion de almacenamiento y distribucion, ya que permite
registrar, supervisar y mantener actualizada la informacion sobre los bienes disponibles en el
almacén; este proceso garantiza que los productos estén correctamente contabilizados,
almacenados y disponibles cuando se requieran para las operaciones institucionales. Estos
resultados demuestran que la mayoria de los trabajadores indicaron que siempre se realiza un
control del inventario que permita conocer las existencias reales de productos o insumos; esto
evidencia un manejo organizado y riguroso que asegura la disponibilidad de materiales,
previniendo faltantes o excesos que puedan afectar la operacion; sin embargo, a pesar que no se
encontraron deficiencias, se recomienda continuar con el control constante y evaluar
herramientas de gestion digital que mejoren la precision y eficiencia de los registros de

inventario.

Se cumple la programacion de entregas en los cronogramas logisticos: E1 80.00% de
los colaboradores mencionaron que a veces cumplen la programacion de entregas establecida
en los cronogramas logisticos. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de Lima (2024)
titulado Control de existencias y su relacion con la gestion rentable en una distribuidora de
alimentos, quien explica que la programacion de entregas es un componente fundamental dentro
de la gestion de almacenamiento y distribucion, ya que permite planificar con anticipacion las
fechas, cantidades y condiciones en que los productos deben ser trasladados desde el almacén
hacia sus destinos finales; este indicador asegura que los bienes lleguen en el momento adecuado
y conforme a los requerimientos establecidos por las distintas areas usuarias o clientes internos.
Del mismo modo se fundamenta con el articulo cientifico realizado por Dominguez et al. (2023)
titulado Gestion de almacenamiento y su efecto en el control de inventario en la empresa
Imporpalac S.A., quienes explicaron que la programacion de entregas debe realizarse con base
en la demanda prevista, las prioridades institucionales y la capacidad operativa disponible en
cada periodo; este proceso implica coordinar las solicitudes de despacho con la disponibilidad

del inventario, definir rutas y horarios de entrega, asi como prever posibles contingencias que
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puedan afectar el cumplimiento del cronograma. Se observa que la mayoria de los trabajadores
mencionaron que a veces cumplen la programacion de entregas establecida en los cronogramas
logisticos; esto indica que, aunque existe un esfuerzo por respetar los tiempos planificados, la
ejecucion no siempre es consistente, lo que puede generar retrasos y afectar la coordinacion de
operaciones; por lo tanto, se recomienda reforzar la planificacion y seguimiento de los
cronogramas, estableciendo mecanismos de control y alerta que faciliten el cumplimiento

oportuno de las entregas.

Objetivo especifico 7: Sefalar las caracteristicas de la supervision logistica en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Nepeiia,

Ancash, 2025.

La empresa realiza un monitoreo de entregas para verificar el cauamplimiento de los
plazos: El 80.00% de los colaboradores afirmaron que siempre se realiza el monitoreo de
entregas para verificar el cumplimiento de los plazos y condiciones acordadas con los
proveedores. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de Lora, Cardona y Garcia (2023)
titulado La gestion del empaque y embalaje en la conservacion de alimentos y su aporte en la
cadena de suministros de las pequeiias y medianas empresas, quienes aportaron que el
monitoreo de entregas es un indicador clave dentro de la supervision logistica, ya que permite
hacer seguimiento en tiempo real al proceso de distribucion de los productos desde el almacén
hasta su destino final; este control continuo asegura que cada entrega se realice conforme a lo
programado, respetando los tiempos, rutas y condiciones previamente establecidos. Del mismo
modo se fundamenta con el articulo cientifico realizado por Yanque, Rodriguez y Vasquez
(2023) titulado Andlisis de los inventarios a través de un modelo de pronosticos estadisticos en
una empresa peruana, quienes encontraron que el monitoreo de entregas debe estar respaldado
por sistemas tecnologicos que permitan registrar y visualizar el estado de cada envio en tiempo
real, desde su salida del almacén hasta su recepcion en el punto de destino; este proceso requiere
el uso de plataformas digitales, dispositivos de rastreo y canales de comunicacion directa entre
los encargados de la entrega y las areas responsables. Se evidencia que la mayoria de los
trabajadores afirmaron que siempre se realiza el monitoreo de entregas para verificar el
cumplimiento de los plazos y condiciones acordadas con los proveedores; esto refleja un control

constante y sistematico de la logistica de suministros, garantizando que los procesos se
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desarrollen segun lo planificado y evitando retrasos en la operacidn; sin embargo, a pesar que
no se encontraron deficiencias, se recomienda continuar con este monitoreo y considerar el uso
de indicadores mas detallados que permitan anticipar posibles problemas y mejorar la gestion

de proveedores.

La empresa identifica y reporta incidencias logisticas: El 70.00% de los
colaboradores sefialaron que a veces se identifican y reportan incidencias logisticas que afectan
el desarrollo normal de las operaciones, este resultado se contrasta con el estudio realizado por
Suérez y Basantes (2024), en su tesis Influencia de la logistica en la comercializacion de
productos en la EP-EMMPA, quienes indicaron que el 34,72% del personal considera que los
problemas logisticos se manejan bien. Esto se fundamenta con el articulo cientifico de Ramal,
Vigil y Quispe (2023) titulado Gestion logistica y adquisicion de bienes y servicios en una
escuela de postgrado, quienes explicaron que las incidencias logisticas representan un indicador
crucial dentro de la supervision logistica, ya que permiten registrar, analizar y resolver los
problemas o irregularidades que se presentan durante el proceso de almacenamiento,
distribucion o entrega de productos; estas situaciones pueden incluir retrasos, pérdidas, dafios,
errores en la documentacion o cualquier otra desviacion respecto a lo planificado; ademas, el
control de las incidencias logisticas facilita la identificacion de fallos en los procedimientos,
debilidades en la cadena de suministro o deficiencias en la coordinacioén entre areas. Estos
resultados demuestran que la mayoria de los trabajadores sefalaron que a veces se identifican y
reportan incidencias logisticas que afectan el desarrollo normal de las operaciones; esto
evidencia que, aunque existe interés en detectar problemas, la practica no siempre se realiza de
manera oportuna, lo que puede generar interrupciones o retrasos en los procesos; por lo tanto,
se recomienda implementar un sistema de registro y seguimiento mas efectivo de incidencias

logisticas, garantizando que sean detectadas y solucionadas rapidamente.

La empresa aplica acciones de mejora para la correccion de errores operativos: El
70.00% de los colaboradores indicaron que a veces se aplican acciones de mejora para la
correccion de errores operativos detectados en la gestion logistica. Esto se fundamenta con el
articulo cientifico de Lopez, Silva y Bordon (2024) titulado Incidencia del Sistema de Control
Interno en la Gestion de Logistica de una Empresa Gastronomica de la Ciudad de Pilar, quienes

aportaron que la correccion de errores operativos es un indicador esencial dentro de la
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supervision logistica, ya que permite identificar fallos cometidos durante los procesos de
almacenamiento, transporte o distribucion y aplicar acciones especificas para subsanarlos de
manera oportuna y eficaz; este proceso tiene como finalidad minimizar el impacto negativo de
los errores en el servicio, mantener la continuidad de las operaciones y evitar que se repitan en
el futuro. Del mismo modo se fundamenta con el articulo cientifico realizado por Diaz y Pusma
(2024) titulado Logistics optimization and inventory control in Peruvian grocery companies,
quienes explicaron que la correccion de errores operativos debe realizarse a partir de un analisis
detallado de la causa raiz de cada problema detectado, lo que permite disefar e implementar
soluciones efectivas y sostenibles; este proceso requiere que los errores sean registrados,
clasificados y evaluados segun su gravedad, frecuencia y consecuencias para la operacion;
asimismo, deben establecerse protocolos claros de intervencion que incluyan responsables,
plazos de correccion y medidas de seguimiento posteriores. Se observa que la mayoria de los
trabajadores indicaron que a veces se aplican acciones de mejora para la correccion de errores
operativos detectados en la gestion logistica; esto refleja que, aunque la empresa busca corregir
fallas, la respuesta no es siempre inmediata ni sistematica, lo que puede afectar la eficiencia
general; por lo tanto, se recomienda establecer protocolos claros de accion correctiva,
promoviendo la participacion activa del personal y asegurando que las mejoras se implementen

oportunamente.
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Objetivo especifico 8: Elaborar una propuesta de un plan de mejora de la
planificacion estratégica para la gestion logistica en la microempresa de venta de agua de

mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Nepeiia, Ancash, 2025.
PLAN DE MEJORA

1. Datos generales

Razon social: Inversiones Eliezer E.ILR.L.

2. Mision

Somos una microempresa que se dedica a la venta de agua de mesa de alta calidad,
comprometidos con la salud y satisfaccion de nuestros clientes; ofrecemos productos confiables
y un servicio eficiente, fomentando la mejora continua, la responsabilidad ambiental y el
desarrollo de nuestro equipo; operamos en el distrito de Nepefia, fortaleciendo los lazos con la

comunidad y promoviendo valores de honestidad, respeto y compromiso social.

3. Visién

Ser la microempresa lider en la comercializacion de agua de mesa en Nepefia y la region
de Ancash, reconocidos por la excelencia en la atencion al cliente, la innovacion en nuestros
procesos y la sostenibilidad; aspiramos a ampliar nuestro alcance, consolidar nuestra marca y

generar valor para nuestros clientes, colaboradores y la comunidad, siendo un referente de

confianza y calidad en el sector.

4. Objetivos organizacionales

e Incrementar en un 30% la participacion del personal en reuniones de planificacion
estratégica durante el ano 2025, segun registros de asistencia y actas de planificacion,
con el objetivo de fortalecer la implicacion de los colaboradores en la toma de
decisiones.

e Lograr que al menos el 85% de los trabajadores perciban claridad en los objetivos y
metas estratégicas de la empresa mediante encuestas semestrales, asegurando

comprension y alineacion con las prioridades organizacionales.
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Aumentar en un 25% la efectividad en el cumplimiento de los planes estratégicos,
evaluada mediante seguimiento de indicadores de avance y cumplimiento de metas al
finalizar el afio 2025, en comparacion con el afo anterior.

Reducir en un 20% los retrasos en la entrega de agua de mesa a clientes durante el afio
2025, medido a través de registros de despacho y control de rutas, asegurando eficiencia
en la distribucion.

Alcanzar que al menos el 80% de los pedidos sean atendidos correctamente seglin
cantidad, calidad y tiempo de entrega, evaluado mediante auditorias internas y encuestas
de satisfaccion de clientes.

Incrementar en un 30% la disponibilidad de stock de agua de mesa en almacenes durante
todo el afio 2025, controlado mediante registros de inventario, con el objetivo de mejorar
la continuidad del suministro y la satisfaccion del cliente.

5. Productos y servicios

Productos:

Agua de mesa en botellas de 500 ml: Ideal para consumo individual, en oficinas, escuelas
y eventos.

Agua de mesa en botellas de 1 litro: Para familias, pequefias empresas y restaurantes,
asegurando hidratacion saludable.

Agua de mesa en garrafones de 5 litros: Pensada para uso doméstico, oficinas y locales
comerciales, facil de almacenar y transportar.

Agua de mesa en garrafones de 20 litros: Para abastecimiento de negocios, instituciones
y eventos masivos, con control de calidad garantizado.

Agua de mesa con envases personalizados: Opcional para promociones, eventos

corporativos o regalos institucionales, con disefio de etiqueta personalizado.

b. Servicios

Entrega a domicilio: Distribucion rapida y eficiente de pedidos en el distrito de Nepefia,
garantizando puntualidad y conservacion del producto.
Asesoramiento sobre consumo y almacenamiento: Orientacion a clientes sobre el

manejo adecuado del agua de mesa para mantener calidad y seguridad.
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e Pedidos programados y recurrentes: Planificacion de entregas periodicas segin
necesidades de hogares, empresas o instituciones.
e Promociones y paquetes especiales: Ofertas para compras al por mayor o eventos, con

beneficios econdmicos y productos complementarios.

6. Organigrama de la empresa

Gerencia general

Contador —
[ |

'A'rea . Area de Ventas Area de Logl's,tlca
administrativa y Distribucion
— Jefe de , — Jefe de Ventas || Jefe de Logistica

Administracion
| | Asisntente | Caiero | | Personal de

administrativo J Almacén

Personal de

—Personal de Ventas| = Reparto

Nota. Informacion proporcionada por el gerente de la microempresa Inversiones Eliezer

E.LR.L.
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6.1. Descripcion de los puestos

Nombre del puesto

Gerente General

Nivel académico

Licenciado en Administracion de Empresas, colegiado y
habilitado en el CORLAD.

Maestria en Gestion Empresarial o Administracion de
Negocios (deseable)

Experiencia laboral

8-10 afios en cargos de direccion o gerenciales en empresas
comerciales o de servicio

Experiencia liderando equipos multidisciplinarios
Supervision de resultados financieros y operativos

Conocimientos
necesarios

Gestion administrativa y financiera
Planificacion estratégica y control de objetivos
Legislacion laboral y tributaria

Normas de seguridad y salud en el trabajo

Habilidades y
destrezas

Liderazgo y motivacion de equipos
Comunicacion efectiva y negociacion
Capacidad de anélisis y resolucion de problemas
Planeamiento estratégico y toma de decisiones

Funciones

Definir y supervisar estrategias y objetivos generales de la
empresa

Coordinar todas las areas funcionales y tomar decisiones
operativas

Supervisar resultados financieros y operativos

Representar legal y comercialmente a la empresa

Asegurar cumplimiento de normas y estandares de calidad
Elaborar informes de gestion y presentarlos a socios o
autoridades

Evaluar desempefio del personal y proponer mejoras en
procesos

Coordinar con proveedores y socios estratégicos

Nombre del puesto

Jefe de Administracion

Nivel académico

Licenciado en Administracion de Empresas, colegiado y
habilitado en el CORLAD.

Experiencia laboral e 3-5 afios en coordinacién administrativa o contable
e Experiencia en control de inventarios y procesos internos
Conocimientos e (Contabilidad basica y control presupuestario
necesarios e Procedimientos administrativos y tributarios
e Manejo de herramientas ofimaticas
Habilidades y e Organizacion y planificacion
destrezas e Atencion al detalle
e Comunicacion clara y trabajo en equipo
Funciones e Supervisar procesos administrativos y contables
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Controlar pagos, cobros y registros

Elaborar reportes financieros y administrativos
Mantener actualizado archivo de documentos
Coordinar con gerente general el presupuesto y gastos
Proponer mejoras en procesos administrativos
Apoyar en trdmites ante SUNAT y municipalidades

Nombre del puesto

Asistente Administrativo

Nivel académico

Licenciado en Administracion de Empresas, colegiado y
habilitado en el CORLAD.

Experiencia laboral

2-4 anos en labores administrativas en empresas comerciales
Experiencia en registro de documentos, archivo y apoyo a la
gestion contable

Conocimientos
necesarios

Procedimientos administrativos y contables basicos

Manejo de herramientas ofimaticas (Word, Excel, correo
electronico)

Control de documentos y archivo

Habilidades y
destrezas

Organizacion y atencion al detalle
Comunicacion efectiva y trabajo en equipo
Responsabilidad y puntualidad

Capacidad de andlisis y planificacion de tareas

Funciones

Registrar, archivar y mantener actualizada la documentacion
administrativa

Apoyar en procesos contables y financieros

Controlar correspondencia y agenda de la empresa

Elaborar reportes internos y reportar al jefe de administracion
Coordinar tramites y pagos administrativos

Colaborar en la gestion de inventarios y pedidos segin
necesidad

Apoyar en atencion de clientes internos y externos cuando se
requiera

Nombre del puesto

Jefe de Ventas

Nivel académico

Licenciado en Administracion de Empresas, colegiado y
habilitado en el CORLAD.

Experiencia laboral

3-5 afios supervisando equipos de ventas
Experiencia en atencion al cliente y cumplimiento de metas

Conocimientos
necesarios

Técnicas de ventas y fidelizacion de clientes

Manejo de inventarios y control de stock

Conocimiento del mercado local y productos de consumo
masivo

Habilidades y
destrezas

Liderazgo y motivacion de personal
Organizacion y planificacion de metas
Comunicacién efectiva y negociacion
Resolucién de problemas
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Funciones

Planificar estrategias y metas de ventas

Supervisar personal de ventas y cajero

Analizar resultados comerciales y reportar a gerente general
Coordinar promociones y campafas comerciales

Atender clientes estratégicos y resolver incidencias
Capacitar al personal de ventas en procedimientos y servicio
al cliente

Mantener relacion con proveedores y socios comerciales
Elaborar reportes de ventas diarios y semanales

Nombre del puesto

Cajero

Nivel académico

Estudiante avanzado (octavo titulado en

Administracion de Empresas

ciclo) o

Experiencia laboral

1-3 afios en manejo de caja y atencion al cliente
Experiencia en registro de ventas y facturacion

Conocimientos
necesarios

Registro y control de ventas

Manejo de herramientas de facturacion y sistemas de punto
de venta

Procedimientos administrativos bésicos

Habilidades y
destrezas

Organizacion y atencion al detalle
Honestidad y responsabilidad
Comunicacion efectiva y trato al cliente

Funciones

Registrar y cobrar ventas correctamente

Entregar comprobantes y facturas

Mantener la caja organizada y conciliaciones diarias
Apoyar en cierres de caja y arqueos diarios
Coordinar con personal de ventas las transacciones
Detectar y reportar inconsistencias de caja

Nombre del puesto

Personal de Ventas

Nivel académico

Estudiante avanzado (octavo titulado en

Administracion de Empresas

ciclo) o

Experiencia laboral

1-2 afios en atencion al cliente y venta de productos

Conocimientos

Técnicas de ventas y fidelizacion de clientes
necesarios Registro de pedidos y control basico de stock

Conocimiento de productos y servicio al cliente
Habilidades y Comunicacion efectiva y persuasion
destrezas Puntualidad y responsabilidad

Trabajo en equipo y orientacion al cliente
Funciones Vender productos y brindar atencion personalizada

Registrar pedidos y coordinar con almacén y logistica
Participar en promociones y campafias comerciales

Reportar incidencias de clientes al jefe de ventas

Mantener orden y presentacion de productos

Apoyar en seguimiento de clientes y satisfaccion del servicio
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Nombre del puesto

Personal de Reparto

Nivel académico

Estudiante avanzado (octavo titulado en

Administracion de Empresas

ciclo) o

Experiencia laboral

1-3 afios en reparto de productos o atencion al cliente

Conocimientos
necesarios

Organizacion de rutas y control de entregas
Manejo seguro de vehiculos (si aplica)
Registro de pedidos y seguimiento de entregas

Habilidades y
destrezas

Puntualidad y responsabilidad
Orientacion al cliente

Organizacion y planificacion de rutas
Capacidad de comunicacion

Funciones

Entregar productos a clientes segin pedidos y horarios
establecidos

Verificar cantidad y calidad de productos

Mantener registro de entregas y devoluciones

Coordinar con jefe de logistica cualquier incidencia

Apoyar en tareas administrativas relacionadas con entregas

Nombre del puesto

Jefe de Logistica

Nivel académico

Licenciado en Administracion de Empresas, colegiado y
habilitado en el CORLAD.

Experiencia laboral

3-5 afios en planificacion de distribucion y control de
inventarios
Experiencia supervisando personal operativo

Conocimientos
necesarios

Control de inventarios y almacenes
Planificacion de rutas y transporte
Normas de seguridad laboral y vial

Habilidades y
destrezas

Organizacion y planificacion
Liderazgo y supervision
Resolucién de problemas y toma de decisiones

Funciones

Coordinar rutas y entregas de productos
Supervisar almacén y stock

Elaborar reportes de inventario y logistica
Gestionar transporte y repartos

Coordinar con ventas para pedidos especiales
Proponer mejoras en procesos logisticos

Nombre del puesto

Personal de Almacén

Nivel académico

Estudiante avanzado (octavo ciclo) en administracion de
empresas

Experiencia laboral

1-3 afios en control de inventarios y almacén

Conocimientos
necesarios

Organizacion y control de stock
Recepcion y despacho de productos
Normas basicas de seguridad
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Habilidades y

Responsabilidad y orden

destrezas ¢ Trabajo en equipo
e Atencion al detalle
Funciones Recibir y almacenar productos correctamente

Preparar pedidos segin requerimientos

Mantener el almacén limpio y ordenado

Apoyar en inventarios y reportes

Coordinar con logistica y ventas los pedidos diarios
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7. Diagnostico general

Analisis FODA

Oportunidades

Amenazas

O1: Crecimiento de la demanda de agua
embotellada y saludable en la region,
con clientes que buscan productos
seguros y confiables.

02: Posibilidad de expandir ventas a
mercados locales y pequeios negocios
mediante acuerdos y convenios.

03: Uso de redes sociales y marketing
digital para promocionar productos y
aumentar visibilidad.

O4: Programas de apoyo a
microempresas, capacitaciones Yy
financiamiento local.

Al: Competencia con otras empresas de
agua embotellada y bebidas.

A2: Variabilidad en precios de insumos
y costos de transporte.

A3: Regulaciones sanitarias estrictas
que requieren cumplimiento constante
de normas de calidad.

A4: Cambios en habitos de consumo y
temporadas bajas que reducen ventas.

Fortalezas

F1: Producto seguro y de calidad: agua de
mesa envasada que garantiza salud y
satisfaccion del cliente.

F2: Experiencia y conocimiento del personal
en manejo y distribucion de productos.

F3: Ubicacion estratégica en el distrito de
Nepena, con acceso a clientes locales y
COMmercios.

F4: Atencion personalizada al cliente,

generando confianza y fidelidad.

Estrategias F — O

1. Aprovechar la calidad del agua 'y
la atencion personalizada para
atraer nuevos clientes mediante
campafias en redes sociales y
degustaciones en comercios
locales (F1, F4, O1, O3).

2. Utilizar la ubicacion estratégica
y la experiencia del personal
para expandir acuerdos con
negocios locales y participar en
programas de apoyo a
microempresas (F2, F3, 02, 04).

Estrategias F — A

3. Diferenciarse de la competencia
ofreciendo agua de calidad y
atencion cercana, reforzando la
lealtad del cliente y reduciendo
el impacto de negocios similares
en la zona (F1, F4, Al).

4. Garantizar cumplimiento de

normas  sanitarias mediante
controles internos y capacitacion
continua del personal,

aprovechando la experiencia y
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ubicacion de la empresa (F2, F3,
A3, A2)

Debilidades

D1: Personal insuficiente para cubrir todas las
operaciones y atencion al cliente.

D2: Espacio de almacenamiento limitado que
dificulta gestion de inventarios.

D3: Recursos financieros restringidos para
inversion, marketing y mejoras.

D4: Dependencia de proveedores externos
para insumos y envases.

Estrategias D - O

5. Capacitar al personal y mejorar
atencion mediante programas
locales de apoyo y marketing
digital, compensando
limitaciones de personal e
infraestructura (D1, D2, O3,
04).

6. Gestionar financiamiento y
capacitaciones para mejorar
infraestructura, adquirir
equipamiento y  optimizar
almacenamiento y distribucion
(D2, D3, O4).

Estrategias D — A
7. Implementar planificaciéon de

compras y control de stock
eficiente para reducir riesgos
ante variaciones de insumos y
envases (D4, D3, A2).

Diversificar  proveedores y

establecer alianzas con
distribuidores confiables para
garantizar suministro y

minimizar impactos de la
competencia y cambios en
habitos de consumo (D4, DI,
Al, A4).
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8. Indicadores de gestion

Indicador Problemas Causas Consecuencias
Analisis del entorno | El1 70.00% de los | Al no existir un | Dificultad para
organizacional colaboradores comit¢ de ética | anticipar cambios
consideran que a | responsable de | externos, provocando
veces la empresa | analizar el entorno | que la empresa
lleva a cabo un | organizacional, el | reaccione tarde ante
analisis del | andlisis lo realiza | situaciones  politicas,
entorno Unicamente el | econdmicas, sociales o
organizacional gerente, y solo lo | tecnologicas y
(cambios hace a veces debido | comprometiendo su
politicos, a que se dedica a | capacidad de
economicos, otras  actividades | adaptacion.
sociales 0 | prioritarias.
tecnologicos) que | No se realizan | Decisiones tomadas sin
afectan la gestion | reuniones informacion completa,
periddicas para | lo que genera errores
evaluar el impacto | operativos, retrasos en
de los cambios del | procesos y uso
entorno, por lo que | ineficiente de recursos
el analisis se lleva a | disponibles, afectando
cabo solo a veces | la productividad.
cuando surge
alguna necesidad
puntual.
La capacitacion del | Reduccion de la
personal competitividad frente a
administrativo en | cambios del mercado y
analisis del entorno | la sociedad, limitando
organizacional es |la capacidad de la
limitada, por lo que | empresa para responder
el analisis se realiza | a nuevas oportunidades
a veces 0 amenazas externas.
Identificacion  de | El 60.00% de los | Debido a que no | Problemas criticos no
problemas colaboradores existen detectados a tiempo,

consideran que a
veces la empresa

realiza una
adecuada
identificacion de
problemas clave,
detectando
aquellos que
afectan el
desempefio
general y
requieren
intervencion
estratégica

procedimientos

claros para la
deteccion de
problemas clave,
esta identificacion
se realiza solo a
veces, limitando la
deteccién oportuna
de problemas.

afectando la eficiencia
y el desempeiio general
de la organizacion, asi
como la continuidad de
procesos clave.

La escasa
capacitacion  del
personal sobre
como  identificar
problemas provoca

Incremento de costos y
pérdida de recursos por

acciones correctivas
tardias o ineficaces,
afectando la
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que esta actividad
se lleve a cabo a
veces, dependiendo
de la iniciativa

rentabilidad y el
presupuesto asignado a
operaciones.

individual.

La limitada | Desmotivacion del
comunicacion entre | personal al no contar
areas dificulta la | con soluciones
deteccion temprana | oportunas ante
de problemas | problemas estratégicos,
estratégicos, por lo | disminuyendo el
que la | compromiso 'y la
identificacion  se | productividad.

realiza a veces,
generando retrasos
en la intervencion.

Misidén

El 70.00% de los
colaboradores
indicaron que a
veces se comunica
y refuerza con
claridad la
definicion de la
mision

institucional
durante los
procesos de
planificacion

La falta de un canal

formal para
difundir la mision
institucional

provoca que su
comunicacion  se
realice solo a veces,
dependiendo  del

Falta de alineacién de
los colaboradores con
los objetivos y valores
de la empresa,
dificultando la
ejecucion coherente de
estrategias y proyectos.

esfuerzo del

gerente.

La escasa | Toma de decisiones
repeticion o | individual sin
refuerzo de la | considerar la misioén
mision en | institucional, lo que
reuniones 0 | genera incoherencias en
documentos los procesos y afecta el
internos hace que | logro de metas
los colaboradores | organizacionales.

la recuerden a

veces, afectando la

alineacion con los

objetivos.

El desinterés o | Disminucién del
desconocimiento compromiso y sentido
sobre la|de pertenencia del
importancia de | personal, afectando la
comunicar la | motivacion, retencion

mision provoca que
este refuerzo se
haga a  veces,
dependiendo de la
iniciativa de los
responsables.

de talento y calidad del
trabajo diario.
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Vision

El 80.00% de los
colaboradores
consideran que a
veces existe
coherencia entre la
vision
institucional y los
objetivos
estratégicos
establecidos en la
organizacion

La falta de
planificacion

estratégica alineada
entre la  vision
institucional y los
objetivos de cada
area provoca que la

Descoordinacién entre
areas y  personal,
afectando la efectividad
de las actividades vy
provocando

duplicacion de
esfuerzos o conflictos

coherencia se | internos.

mantenga solo a

veces.

La escasa | Objetivos estratégicos
comunicacion no alcanzados por falta
interna sobre los | de claridad o direccion,
objetivos generando frustracion y
estratégicos hace | pérdida de eficiencia en
que los | la consecucion de metas
colaboradores organizacionales.
reciban

informacion

alineada a veces.

El limitado | Disminucion del
seguimiento y | compromiso y
evaluacion del | motivacion de  los
cumplimiento  de | colaboradores al no ver
los objetivos | coherencia entre la
estratégicos  hace | vision institucional y

que se cumpla la
coherencia solo a
veces.

sus actividades diarias.

Planes de accidon

El 80.00% de los

colaboradores
seflalaron que a
veces reciben

indicaciones claras
sobre los planes de
accion que debe
seguir en el area de
trabajo

La falta de un
procedimiento

formal para
comunicar los
planes de accion
hace que las
instrucciones claras
se den a veces.

Ejecucion incorrecta o
incompleta de las tareas
asignadas, afectando la
calidad de resultados y
la productividad del
area o de la empresa en
general.

La escasa
supervision y
orientacion por

parte de los jefes
inmediatos provoca
que las
indicaciones claras
se den solo a veces.

Retrasos en la
implementacion de los
planes estratégicos,
provocando impactos
negativos en  los
tiempos de entrega y
cumplimiento de metas.

La documentacion

Confusion y falta de

incompleta o | responsabilidad en los
desactualizada colaboradores,
sobre  tareas vy | dificultando la
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responsabilidades
hace que los planes
de accion  se
entiendan
correctamente  a
veces.

asignacion de tareas y el
seguimiento de
resultados esperados.

Planificacion de | EI 70.00% de los | La falta de criterios | Retrasos en la entrega
necesidades colaboradores claros para evaluar | de materiales 0
indicaron que casi |y seleccionar | insumos, afectando la
nunca participan | proveedores produccion y generando
en la planificacion | provoca que la | posibles
de necesidades de | participacion en la | incumplimientos de
materiales o | planificacion se dé | plazos en  clientes
insumos para el | casi nunca. internos o externos.
area de trabajo La escasa | Incremento de costos
comunicacion con | por ajustes de ultimo
proveedores sobre | momento 0
cambios y | incumplimiento de
necesidades hace | pedidos, afectando el
que los | presupuesto operativo y
colaboradores la eficiencia financiera.
participen casi
nunca.
La ausencia de un | Dificultad para cumplir
seguimiento formal | objetivos  operativos
del desempefio de | debido a falta de
los  proveedores | insumos a tiempo,
hace que la | generando retrasos y
planificacion  se | disminuyendo la
realice casi nunca. | productividad de las
areas.
Flexibilidad del | E1 70.00% de los | La falta de | Retrasos en la entrega
proveedor colaboradores supervision  clara | de productos a clientes
indicaron que casi | sobre los | o entre 4reas internas,
nunca la | cronogramas  de | afectando la
flexibilidad  del | entrega  provoca | satisfaccion del cliente
proveedor ante | que la flexibilidad |y la  coordinacion
cambios en los | del proveedor sea | interna.
pedidos o | adecuada casi
condiciones nunca.
contractuales es | La escasa | Desorganizacion en la
adecuada y | planificacion produccion y
contribuye al | interna para | almacenamiento de
cumplimiento de | cumplir con los | insumos, provocando
los objetivos | tiempos ineficiencia operativa y
operativos establecidos hace | posibles pérdidas por

que la respuesta a
cambios se dé casi
nunca.

manejo inadecuado.
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La limitada
comunicacion entre
areas sobre
prioridades y
cambios en las
entregas  provoca

que la flexibilidad

Disminucion de la
satisfaccion del cliente
por incumplimiento de
plazos, afectando la
reputacion y confianza
en la empresa.

se cumpla casi
nunca.
Programacion  de | El 80.00% de los | La falta de wun | Incidencias logisticas
entregas colaboradores procedimiento no solucionadas a
mencionaron que a | formal para | tiempo, generando
veces cumplen la | reportar retrasos en  procesos
programacion de | incidencias criticos y afectando la
entregas logisticas hace que | continuidad operativa.
establecida en los | la programacion se
cronogramas cumpla a veces.
logisticos La escasa | Incremento de costos
capacitacion  del | por errores no
personal sobre la | reportados,
identificacion  de | ocasionando pérdidas
problemas financieras y necesidad
logisticos provoca | de acciones correctivas
que se cumplan los | posteriores.
cronogramas a
veces.
La comunicacion | Disminucion de la
interna ineficiente | eficiencia operativa y
entre areas | afectacion del
involucradas en la | cumplimiento de
logistica hace que | objetivos debido a la
los cronogramas se | falta de coordinacion y
cumplan solo a | seguimiento adecuado.
veces.
Incidencias El 70.00% de los | La falta de un plan | Repeticion de errores
logisticas colaboradores formal de mejora | logisticos que afectan la
sefialaron que a | continua para la | eficiencia de la empresa
veces se | logistica provoca |y deterioran los
identifican y | que la | procesos internos y
reportan identificaciébn  de | externos.
incidencias incidencias se
logisticas que | realice a veces.
afectan el | La escasa | Incremento de costos
desarrollo normal | supervision sobre | por correcciones tardias
de las operaciones | la implementacion | o ineficientes,
de acciones | afectando el
correctivas  hace | presupuesto y la

que el reporte de

rentabilidad de la
organizacion.
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incidencias ocurra
solo a veces.

El personal con | Disminucion de Ia
poca  experiencia | satisfaccion de clientes
en aplicar medidas | internos y externos,
de mejora | impactando en la
operativa provoca | calidad del servicio y en
que las incidencias | la relacion con
sean reportadas a | stakeholders.
veces.
Correccion de | El 70.00% de los | La falta de control | Incumplimiento
errores operativos colaboradores sistematico sobre | frecuente de fechas de
indicaron que a | los cronogramas de | entrega y  retrasos
veces se aplican | entrega  provoca | operativos, generando
acciones de | que las acciones de | conflictos internos y
mejora para la | mejora se apliquen | pérdidas de
correccion de | a veces. productividad.
errores operativos | La escasa | Problemas de
detectados en la | coordinacion entre | coordinacion interna y
gestion logistica areas responsables | desorganizacion
de la produccién y | logistica, dificultando

entrega hace que
las correcciones se
realicen solo a
veces.

la  planificacion de
tareas y la eficiencia en
la operacion.

La falta de registro
de seguimiento y
ajustes de los
cronogramas hace
que la mejora se

Reduccion de la
satisfaccion de clientes
y posibles pérdidas de
ventas debido a la falta
de cumplimiento en

implemente a | tiempos y calidad de
VEeCes. entregas.
9. Problemas
Problemas Causas
El 70.00% de los colaboradores | Al no existir un comité de ética responsable de

consideran que a veces la empresa
lleva a cabo un analisis del entorno
organizacional (cambios politicos,
sociales 0
tecnologicos) que afectan la gestion

econodmicos,

analizar el entorno organizacional, el andlisis lo
realiza unicamente el gerente, y solo lo hace a veces
debido a que se dedica a otras actividades
prioritarias.

No se realizan reuniones periodicas para evaluar el
impacto de los cambios del entorno, por lo que el
analisis se lleva a cabo solo a veces cuando surge
alguna necesidad puntual.

La capacitacion del personal administrativo en
analisis del entorno organizacional es limitada, por
lo que el andlisis se realiza a veces
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El 60.00% de los colaboradores
consideran que a veces la empresa
realiza una adecuada identificacion
de problemas clave, detectando
aquellos que afectan el desempeino
general y requieren intervencion
estratégica

Debido a que no existen procedimientos claros para
la deteccion de problemas clave, esta identificacion
se realiza solo a veces, limitando la deteccion
oportuna de problemas.

La escasa capacitacion del personal sobre como
identificar problemas provoca que esta actividad se
lleve a cabo a veces, dependiendo de la iniciativa
individual.

La limitada comunicacion entre areas dificulta la
deteccion temprana de problemas estratégicos, por
lo que la identificacion se realiza a veces,
generando retrasos en la intervencion.

El 70.00% de los colaboradores
indicaron que a veces se comunica y
refuerza con claridad la definicion
de la mision institucional durante los
procesos de planificacion

La falta de un canal formal para difundir la mision
institucional provoca que su comunicacién se
realice solo a veces, dependiendo del esfuerzo del
gerente.

La escasa repeticion o refuerzo de la mision en
reuniones o documentos internos hace que los
colaboradores la recuerden a veces, afectando la
alineacion con los objetivos.

El desinterés o desconocimiento sobre la
importancia de comunicar la mision provoca que
este refuerzo se haga a veces, dependiendo de la
iniciativa de los responsables.

El 80.00% de los colaboradores

La falta de planificacion estratégica alineada entre

consideran que a veces existe | la vision institucional y los objetivos de cada area
coherencia  entre la  visidn | provoca que la coherencia se mantenga solo a
institucional 'y los objetivos | veces.
estratégicos establecidos en la | Laescasa comunicacion interna sobre los objetivos
organizacion estratégicos hace que los colaboradores reciban
informacion alineada a veces.
El limitado seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los objetivos estratégicos hace
que se cumpla la coherencia solo a veces.
El 80.00% de los colaboradores | La falta de un procedimiento formal para

sefalaron que a veces reciben
indicaciones claras sobre los planes
de accidon que debe seguir en el area
de trabajo

comunicar los planes de accion hace que las
instrucciones claras se den a veces.

La escasa supervision y orientacion por parte de los
jefes inmediatos provoca que las indicaciones
claras se den solo a veces.

La documentaciéon incompleta o desactualizada
sobre tareas y responsabilidades hace que los
planes de accion se entiendan correctamente a
veces.

El 70.00% de los colaboradores
indicaron que casi nunca participan
en la planificaciéon de necesidades

La falta de criterios claros para evaluar y
seleccionar  proveedores provoca que la
participacion en la planificacidon se dé casi nunca.
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de materiales o insumos para el area
de trabajo

La escasa comunicaciéon con proveedores sobre
cambios y necesidades hace que los colaboradores
participen casi nunca.

La ausencia de un seguimiento formal del
desempefio de los proveedores hace que la
planificacion se realice casi nunca.

El 70.00% de los colaboradores

indicaron que casi nunca la
flexibilidad del proveedor ante
cambios en los pedidos o

contractuales es
contribuye  al
los objetivos

condiciones
adecuada vy
cumplimiento de

La falta de supervision clara sobre los cronogramas
de entrega provoca que la flexibilidad del
proveedor sea adecuada casi nunca.

La escasa planificacion interna para cumplir con
los tiempos establecidos hace que la respuesta a
cambios se dé casi nunca.

La limitada comunicacién entre areas sobre

operativos prioridades y cambios en las entregas provoca que
la flexibilidad se cumpla casi nunca.
El 80.00% de los colaboradores | La falta de un procedimiento formal para reportar

mencionaron que a veces cumplen la

incidencias logisticas hace que la programacion se

programacion de entregas | cumpla a veces.

establecida en los cronogramas | La escasa capacitacion del personal sobre la

logisticos identificacion de problemas logisticos provoca que
se cumplan los cronogramas a veces.
La comunicaciéon interna ineficiente entre areas
involucradas en la logistica hace que los
cronogramas se cumplan solo a veces.

El 70.00% de los colaboradores | La falta de un plan formal de mejora continua para

sefalaron que a veces se identifican
y reportan incidencias logisticas que
afectan el desarrollo normal de las
operaciones

la logistica provoca que la identificacion de
incidencias se realice a veces.

La escasa supervision sobre la implementacion de
acciones correctivas hace que el reporte de
incidencias ocurra solo a veces.

El personal con poca experiencia en aplicar
medidas de mejora operativa provoca que las
incidencias sean reportadas a veces.

El 70.00% de los colaboradores
indicaron que a veces se aplican
acciones de mejora para la
correccion de errores operativos
detectados en la gestion logistica

La falta de control sistematico sobre los
cronogramas de entrega provoca que las acciones
de mejora se apliquen a veces.

La escasa coordinacion entre areas responsables de
la produccion y entrega hace que las correcciones
se realicen solo a veces.

La falta de registro de seguimiento y ajustes de los
cronogramas hace que la mejora se implemente a
veces.
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10. Establecer soluciones

Indicador Problemas Acciones de mejora

Analisis  del | E170.00% de los | Implementar un comité de ética para el analisis del
entorno colaboradores entorno organizacional, con el objetivo de mejorar la
organizacional | consideran que a | capacidad de la empresa para anticipar cambios

veces la empresa
lleva a cabo un
analisis del
entorno
organizacional
(cambios
politicos,
€conodmicos,
sociales 0
tecnologicos)
que afectan Ia
gestion

externos que puedan afectar la gestion:

e Seleccionar  miembros  del  comité
representando a todas las areas estratégicas
de la empresa.

e Definir funciones y responsabilidades
especificas de cada integrante para asegurar
un analisis integral.

o Establecer reuniones mensuales para revisar
cambios politicos, econdomicos, sociales y
tecnologicos.

e Elaborar informes  trimestrales con
recomendaciones y medidas preventivas para
la direccion.

Establecer reuniones periodicas de seguimiento del
entorno organizacional, con el objetivo de garantizar
decisiones estratégicas basadas en informacion
actualizada y completa:
e Programar reuniones mensuales con agenda
especifica sobre analisis del entorno.
e Involucrar a los jefes de cada area para

exponer cambios y efectos en sus
departamentos.
e Registrar las discusiones y decisiones

tomadas en un acta formal para seguimiento.

e Revisar los resultados de las reuniones en la
siguiente sesion y ajustar estrategias segun
necesidades.

Realizar capacitaciones especializadas al personal
administrativo sobre analisis del entorno, con el
objetivo de fortalecer la capacidad de identificar
cambios externos que afecten la gestion:

e Disefiar un programa de formacion con
moédulos sobre andlisis politico, econdmico,
social y tecnologico.

e Contratar instructores internos o externos
especializados en planificacion estratégica y
analisis del entorno.

e Programar talleres practicos donde el
personal aplique técnicas de diagnodstico del
entorno.

e Evaluar al personal mediante ejercicios de
andlisis y elaboracion de informes sobre
escenarios reales de la empresa.
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Identificacion
de problemas

E1 60.00% de los
colaboradores
consideran que a
veces la empresa
realiza una
adecuada
identificacion de
problemas clave,

Implementar un procedimiento formal para
identificar problemas clave, con el objetivo de
detectar oportunamente situaciones que afecten el
desempefio general:

e Disefar un formato de reporte que incluya:
descripciéon del problema, area afectada,
prioridad, responsable de seguimiento y
fecha de resolucion.

detectando e Crear un instructivo paso a paso sobre como
aquellos que llenar el formato, con ejemplos de problemas
afectan el tipicos.
desempefio e Distribuir el formato digital y fisico a cada
general y area y capacitar al personal en su uso durante
requieren una sesion practica.
intervencion e [Establecer un buzén fisico y un correo
estratégica institucional para que los problemas sean
reportados y revisados semanalmente por la
gerencia.
Capacitar al personal en técnicas de identificacion de
problemas estratégicos, con el objetivo de fortalecer
la deteccion temprana de problemas criticos:

e Disefiar un taller con ejercicios practicos
sobre identificacion, analisis y priorizacion
de problemas.

e Realizar simulaciones de situaciones reales
de la empresa y analisis de casos anteriores.

o Evaluar la comprension mediante reportes de
problemas detectados correctamente.

o Reforzar el aprendizaje con sesiones de
seguimiento y retroalimentacion mensual.

Establecer reuniones de coordinacion
interdepartamental, con el objetivo de mejorar la
comunicacion y resolucioén conjunta de problemas:

e Programar reuniones mensuales con
representantes de todas las areas implicadas.

o Crear un registro centralizado de problemas
detectados y soluciones implementadas.

e Analizar en conjunto la efectividad de las
acciones correctivas adoptadas.

e Generar un resumen de acuerdos y enviarlo a
todos los responsables para seguimiento.

Mision E170.00% de los | Difundir la mision institucional mediante un plan de
colaboradores comunicacion formal, con el objetivo de asegurar
indicaron que a | que todos los colaboradores comprendan y recuerden
veces se | los objetivos y valores de la empresa:
comunica y e Crear carteles visibles en todas las areas de la
refuerza con empresa que resuman la mision institucional.
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claridad la
definicién de la

e Enviar correos corporativos periddicos
destacando la mision y su aplicacion practica

mision en el trabajo diario.
institucional e Organizar reuniones trimestrales para
durante los reforzar la misién con ejemplos concretos de
procesos de proyectos y logros.
planificacion e Realizar encuestas de retroalimentacion para
medir el conocimiento y comprension de la
mision por parte del personal.
Incluir la misién institucional como tema obligatorio
en reuniones y documentos internos, con el objetivo
de mantener alineados los objetivos estratégicos de
la empresa:

e Definir un segmento fijo en la agenda de
todas las reuniones para revisar la mision.

e Incorporar la misiébn en presentaciones y
documentos de planificacion de proyectos.

e Hacer dindmicas breves durante las
reuniones para relacionar tareas especificas
con la misioén institucional.

e Registrar las acciones tomadas en funcion de
la mision y difundir resultados internos.

Crear un boletin institucional mensual que refuerce
la mision con ejemplos practicos, con el objetivo de
aumentar el compromiso y sentido de pertenencia del
personal:

o Disefiar un boletin digital con secciones que
expliquen la misién y casos de aplicacion
real.

e Distribuir el boletin a todos los empleados
via correo corporativo y en paneles
informativos.

e Incorporar testimonios de colaboradores que
ejemplifiquen como aplican la mision en su
trabajo.

e Recoger comentarios y sugerencias del
personal para mejorar la comprension y
relevancia de la misién.

Vision El 80.00% de los | Establecer un plan estratégico anual que vincule la
colaboradores vision institucional con los objetivos de cada area,
consideran que a | con el objetivo de garantizar coherencia y
veces existe | coordinacion interna:
coherencia entre e Reunir a lideres de cada area para definir
la vision objetivos alineados a la vision.
institucional y e Elaborar un documento centralizado que
los objetivos muestre la relacion entre vision y metas por
estratégicos area.

establecidos en
la organizacion

e Comunicar el plan estratégico a todo el
personal mediante presentaciones internas.
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e Realizar revisiones trimestrales para ajustar
objetivos y asegurar coherencia.

Comunicar los objetivos estratégicos a todo el
personal mediante reuniones y circulares internas,
con el objetivo de que todos comprendan su relacion
con la vision institucional:

e Programar reuniones mensuales donde se
expliquen los objetivos estratégicos y su
impacto en cada area.

e Enviar circulares con resimenes claros y
graficos de metas y resultados.

e Abrir espacios de preguntas para aclarar
dudas sobre los objetivos y
responsabilidades.

e Registrar las comunicaciones y recibir
confirmacion de comprension por parte del
personal.

Implementar seguimiento trimestral de los objetivos
estratégicos con indicadores claros, con el objetivo
de evaluar y ajustar el cumplimiento de las metas:
e Definir indicadores especificos y medibles
para cada objetivo estratégico.
e Programar reuniones trimestrales
revisar resultados y desviaciones.
e Documentar acciones  correctivas y
responsables de cada ajuste.
e Comunicar los avances a todo el personal
mediante reportes internos y presentaciones.

para

Planes
accion

de

El 80.00% de los
colaboradores
sefialaron que a
veces  reciben
indicaciones
claras sobre los
planes de accién
que debe seguir
en el area de
trabajo

Elaborar y distribuir procedimientos escritos claros
sobre los planes de accion de cada area, con el
objetivo de asegurar comprension de tareas y
responsabilidades:

o Disefiar un formato estandar que detalle cada
actividad, responsable y plazo de ejecucion.

e Distribuir los procedimientos a todo el
personal mediante correo corporativo y
archivos compartidos.

e Capacitar a los empleados sobre el uso
correcto del documento y la interpretacion de
tareas.

e Realizar seguimiento mensual para verificar
que los procedimientos se estén aplicando
correctamente.

Establecer reuniones semanales de supervision y
seguimiento de planes de accion, con el objetivo de
orientar correctamente al personal:
e Programar reuniones fijas con cada area para
revisar avances y dudas sobre tareas.
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e [Elaborar minutas de seguimiento que
incluyan responsabilidades y acuerdos.

e Implementar listas de verificacion de
cumplimiento de planes de accion.

e Brindar retroalimentacion inmediata a los
empleados sobre desviaciones y mejoras.

Actualizar periodicamente la documentacion de
tareas y planes de accion segun cambios en la
empresa, con el objetivo de mantener informacion
precisa y actualizada:
e Revisar y ajustar los documentos cada mes
para reflejar cambios en responsabilidades y
prioridades.

e Publicar versiones actualizadas en un
repositorio digital accesible para todo el
personal.

e Notificar a los empleados  sobre

actualizaciones mediante correo interno y
reuniones breves.

e Registrar los cambios y verificar que los
colaboradores los comprendan y apliquen.

Planificacion
de necesidades

El 70.00% de los
colaboradores

indicaron  que
casi nunca
participan en la
planificacion de
necesidades de
materiales 0
insumos para el
area de trabajo

Establecer criterios claros de seleccion de
proveedores y comunicarlos al personal, con el
objetivo de mejorar la planificacion de insumos y
materiales:
e Elaborar un documento con criterios de
evaluacion basados en calidad, cumplimiento
y flexibilidad.
e Difundir el documento a todas las areas
involucradas en la planificacion de insumos.
e Capacitar al personal sobre como aplicar los
criterios en la seleccion de proveedores.
e Revisar periodicamente los criterios y
ajustarlos segin el desempeno de los
proveedores.

Realizar reuniones periddicas con proveedores para
coordinar cambios en pedidos y condiciones, con el
objetivo de mejorar la entrega de materiales:

e Programar reuniones mensuales o semanales
segun la criticidad de los insumos.

e Elaborar actas de acuerdos que incluyan
plazos y responsables de seguimiento.

e Implementar un sistema de comunicacion
rapida (correo, llamadas o plataforma digital)
para cambios urgentes.

e Verificar el cumplimiento de acuerdos y
reportar desviaciones para correccion
inmediata.
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Implementar un sistema de seguimiento del
desempefio de proveedores con indicadores claros,
con el objetivo de garantizar cumplimiento y
puntualidad:

e Definir indicadores de desempeiio como
cumplimiento de plazos, calidad de
productos y flexibilidad ante cambios.

e Registrar resultados en un sistema digital
accesible para todas las areas.

e Programar reuniones trimestrales de
evaluacion con proveedores para ajustar
acciones.

o Establecer planes de mejora conjunta con
proveedores con bajo desempefio.

Flexibilidad
del proveedor

El70.00% de los
colaboradores
indicaron  que
casi nunca la
flexibilidad del
proveedor ante
cambios en los
pedidos 0
condiciones
contractuales es
adecuada y
contribuye  al
cumplimiento de
los objetivos
operativos

Implementar  supervision  periodica de los
cronogramas de entrega de proveedores, con el
objetivo de garantizar cumplimiento y respuesta
rapida ante cambios:
e Elaborar un calendario de seguimiento con
fechas de entrega y responsables.
e Revisar semanalmente los cronogramas y
detectar posibles desviaciones.
e Comunicar a los proveedores cualquier
ajuste necesario con antelacion.
e Registrar todas las acciones de seguimiento y
los resultados obtenidos para andlisis futuro.

Establecer un plan interno de organizacion y
planificacion de entregas, con el objetivo de
coordinar adecuadamente los tiempos y reducir
retrasos:
e Definir responsabilidades y tareas de cada
area involucrada en la entrega.
e Crear un cronograma interno que sincronice
produccion y logistica.
o Realizar reuniones semanales para ajustar
tiempos segun prioridades.
e Implementar indicadores internos de
cumplimiento de entregas para monitorear
avances

Implementar reuniones de coordinacion
interdepartamental para comunicar prioridades y
cambios, con el objetivo de mantener flujo de
informacion y flexibilidad:

e Programar reuniones
representantes  de
involucradas.

o Elaborar actas que registren los cambios de
prioridad y responsabilidades.

semanales
todas las

con
areas
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o Utilizar plataformas de comunicacion interna
para informar ajustes de manera inmediata.

e Evaluar mensualmente la efectividad de la
coordinacién y ajustar procesos segun
resultados

Programacion
de entregas

El 80.00% de los
colaboradores
mencionaron
que a veces
cumplen la
programacion de
entregas
establecida en
los cronogramas

Implementar un procedimiento formal para el
reporte de incidencias logisticas, con el objetivo de
identificar y solucionar problemas de manera
oportuna:
e Disefiar un formato estdndar para registrar
incidencias logisticas.
e Capacitar al personal sobre el uso correcto
del procedimiento y la importancia de
reportar incidencias.

logisticos o Establecer un canal de comunicacion directa
para envio de reportes.

e Revisar semanalmente los reportes y asignar
responsables para la resolucion inmediata de
problemas.

Capacitar al personal en identificacion y reporte de
incidencias logisticas, con el objetivo de mejorar la
eficiencia operativa:

e Programar talleres practicos sobre deteccion
de problemas en procesos logisticos.

o Elaborar guias con ejemplos de incidencias y
su clasificacion.

o Realizar evaluaciones practicas para asegurar
comprension de los conceptos.

e Dar seguimiento continuo para reforzar
aprendizajes y corregir errores.

Establecer reuniones semanales de revision de
incidencias logisticas con todas las areas
involucradas, con el objetivo de coordinar acciones
correctivas oportunas:

e Definir responsables de cada area para
participar activamente en las reuniones.

e Documentar todas las incidencias y acciones
correctivas acordadas.

e Crear un registro de seguimiento de
soluciones y plazos de ejecucion.

o Revisar la eficacia de las reuniones y ajustar
formato o frecuencia si es necesario.

Incidencias E170.00% de los | Elaborar un plan formal de mejora continua para la
logisticas colaboradores gestion logistica, con el objetivo de prevenir errores
sefialaron que a | recurrentes y optimizar procesos:
veces se e Analizar procesos logisticos actuales e
identifican y identificar puntos criticos de mejora.
reportan e Definir acciones correctivas y responsables
incidencias de cada actividad.
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logisticas  que o Establecer cronogramas de implementacion
afectan el de mejoras.
desarrollo e Monitorear resultados peridodicamente y
normal de las ajustar el plan segun desempeiio.
operaciones Implementar supervision periddica de la ejecucion
de acciones correctivas en logistica, con el objetivo
de asegurar cumplimiento y eficacia:
e Designar supervisores responsables de
verificar la implementacion de mejoras.
o Revisar semanalmente los avances y registrar
resultados.
e Realizar reuniones de retroalimentacion con
los responsables de cada accion.
e Ajustar planes de accioén segln los hallazgos
de supervision para garantizar efectividad.
Capacitar al personal en técnicas de mejora operativa
y correccion de errores, con el objetivo de fortalecer
la capacidad de resolucion:
e Organizar talleres practicos con casos reales
de incidencias.
e Elaborar manuales con procedimientos
correctivos detallados.
e Realizar ejercicios de simulacion para aplicar
soluciones en situaciones controladas.
e Monitorear la aplicacion de técnicas y
reforzar con sesiones de seguimiento.
Correccion de | E1 70.00% de los | Implementar un sistema de control de cronogramas
errores colaboradores de entrega, con el objetivo de garantizar

operativos

indicaron que a
veces se aplican
acciones de
mejora para la
correccion  de
errores
operativos
detectados en la
gestion logistica

cumplimiento y mejorar eficiencia operativa:

o Crear un registro digital con todas las fechas
y responsables de entrega.

e Asignar alertas automaticas para identificar
retrasos o incumplimientos.

e Revisar periddicamente los cronogramas y
ajustar actividades segiin necesidades.

e Capacitar al personal en el uso del sistema
para un seguimiento efectivo.

Establecer reuniones semanales de coordinacion
entre areas de produccidn y entrega, con el objetivo
de mejorar comunicacion y planificacion interna:
e Programar reuniones regulares con
participacion de todas las areas involucradas.
o Elaborar actas que registren acuerdos y
ajustes en procesos.
e Implementar seguimiento de acciones
correctivas acordadas en las reuniones.
e Revisar semanalmente la eficacia de la
coordinacién y realizar ajustes necesarios.
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Realizar registro y seguimiento de ajustes en los
cronogramas de entrega, con el objetivo de optimizar
planificacion y satisfaccion del cliente:

Crear planillas de control para registrar todos
los ajustes realizados.

Asignar responsables de actualizar la
informacion en tiempo real.

Revisar semanalmente los registros y evaluar
la efectividad de los ajustes.

Ajustar procesos y cronogramas futuros
basdndose en la informacion registrada.
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11. Recursos para la implementacion de las estrategias

Estrategias Humanos Econémic | Tecnolégicos Tiempo
0s
Implementar un comité de ética para el andlisis del entorno organizacional, | Gerente S/ 800.00 | Computadora, 1 mes
con el objetivo de mejorar la capacidad de la empresa para anticipar cambios | General, correo electronico,
externos que puedan afectar la gestion: Jefe de Word, Excel,
e Seleccionar miembros del comité representando a todas las areas | Administrac reuniones virtuales
estratégicas de la empresa. ion, Jefe de (Zoom/Meet)
e Definir funciones y responsabilidades especificas de cada integrante | Ventas
para asegurar un analisis integral.
o Establecer reuniones mensuales para revisar cambios politicos,
econdémicos, sociales y tecnologicos.
Elaborar informes trimestrales con recomendaciones y medidas preventivas
para la direccion.
Establecer reuniones periodicas de seguimiento del entorno organizacional, | Gerente S/200.00 | Computadora, 1 mes
con el objetivo de garantizar decisiones estratégicas basadas en informacion | General, calendario digital,
actualizada y completa: Jefes de area correo electronico,
e Programar reuniones mensuales con agenda especifica sobre analisis Word/Excel
del entorno.
e Involucrar a los jefes de cada area para exponer cambios y efectos en
sus departamentos.
o Registrar las discusiones y decisiones tomadas en un acta formal para
seguimiento.
Revisar los resultados de las reuniones en la siguiente sesion y ajustar
estrategias segiin necesidades.
Realizar capacitaciones especializadas al personal administrativo sobre | Gerente S/400.00 | Computadora, 1 mes
andlisis del entorno, con el objetivo de fortalecer la capacidad de identificar | General, proyector/TV,
cambios externos que afecten la gestion: Jefe de PowerPoint, hojas
e Disenar un programa de formacion con moddulos sobre andlisis | Administrac impresas
politico, econdmico, social y tecnologico. 10n,
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o Contratar instructores internos o externos especializados en | Asistente
planificacion estratégica y analisis del entorno. Administrat
e Programar talleres practicos donde el personal aplique técnicas de | ivo
diagnostico del entorno.
Evaluar al personal mediante ejercicios de andlisis y elaboracion de
informes sobre escenarios reales de la empresa.
Implementar un procedimiento formal para identificar problemas clave, con | Jefe de | S/200.00 | Word, Excel, | 1 mes
el objetivo de detectar oportunamente situaciones que afecten el desempenio | Administrac correo electronico,
general: ion, impresora
o Disefiar un formato de reporte que incluya: descripcion del problema, | Asistente
area afectada, prioridad, responsable de seguimiento y fecha de | Administrat
resolucion. ivo
e Crear un instructivo paso a paso sobre como llenar el formato, con
ejemplos de problemas tipicos.
e Distribuir el formato digital y fisico a cada area y capacitar al
personal en su uso durante una sesion practica.
Establecer un buzdn fisico y un correo institucional para que los problemas
sean reportados y revisados semanalmente por la gerencia.
Capacitar al personal en técnicas de identificacion de problemas estratégicos, | Gerente S/ 150.00 | Computadora, 1 mes
con el objetivo de fortalecer la deteccion temprana de problemas criticos: General, PowerPoint, hojas
o Disefiar un taller con ejercicios practicos sobre identificacion, | Jefe de impresas,
analisis y priorizacion de problemas. Administrac proyector/TV
o Realizar simulaciones de situaciones reales de la empresa y analisis | 16n
de casos anteriores.
e Evaluar la comprension mediante reportes de problemas detectados
correctamente.
Reforzar el aprendizaje con sesiones de seguimiento y retroalimentacion
mensual.
Establecer reuniones de coordinacion interdepartamental, con el objetivo de | Gerente S/ 400.00 | Computadora, 1 mes
mejorar la comunicacion y resolucién conjunta de problemas: General, calendario digital,

149




e Programar reuniones mensuales con representantes de todas las areas | Jefes de Word, Excel,
implicadas. Area correo electronico
e Crear un registro centralizado de problemas detectados y soluciones
implementadas.
e Analizar en conjunto la efectividad de las acciones correctivas
adoptadas.
Generar un resumen de acuerdos y enviarlo a todos los responsables para
seguimiento.
Difundir la mision institucional mediante un plan de comunicacion formal, | Gerente S/500.00 | Computadora, 1 mes
con el objetivo de asegurar que todos los colaboradores comprendan y | General, correo electronico,
recuerden los objetivos y valores de la empresa: Jefe de carteles impresos,
o Crear carteles visibles en todas las areas de la empresa que resuman | Administrac Word, PowerPoint
la mision institucional. 16n, Jefe de
e Enviar correos corporativos periddicos destacando la mision y su | Ventas
aplicacion practica en el trabajo diario.
e Organizar reuniones trimestrales para reforzar la mision con
ejemplos concretos de proyectos y logros.
Realizar encuestas de retroalimentacion para medir el conocimiento y
comprension de la mision por parte del personal.
Incluir la misién institucional como tema obligatorio en reuniones y | Gerente S/200.00 | Word, PowerPoint, | 1 mes
documentos internos, con el objetivo de mantener alineados los objetivos | General, correo electronico,
estratégicos de la empresa: Jefes de calendario digital
« Definir un segmento fijo en la agenda de todas las reuniones para | Area

revisar la mision.

Incorporar la misidon en presentaciones
planificacion de proyectos.

Hacer dinamicas breves durante las reuniones para relacionar tareas
especificas con la mision institucional.

y documentos de

Registrar las acciones tomadas en funcion de la mision y difundir
resultados internos.
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Crear un boletin institucional mensual que refuerce la misioén con ejemplos | Jefe de | S/300.00 | Computadora, 2 meses
practicos, con el objetivo de aumentar el compromiso y sentido de | Administrac Word, correo
pertenencia del personal: i6n, electronico, Canva
e Disefiar un boletin digital con secciones que expliquen la mision y | Asistente (opcional)
casos de aplicacion real. Administrat
e Distribuir el boletin a todos los empleados via correo corporativo y | ivo
en paneles informativos.
e Incorporar testimonios de colaboradores que ejemplifiquen coémo
aplican la mision en su trabajo.
Recoger comentarios y sugerencias del personal para mejorar la
comprension y relevancia de la mision.
Establecer un plan estratégico anual que vincule la vision institucional con | Gerente S/150.00 | Word, Excel, | 2 meses
los objetivos de cada area, con el objetivo de garantizar coherencia y | General, PowerPoint, correo
coordinacion interna: Jefes de electrénico
« Reunir a lideres de cada area para definir objetivos alineados a la | Area
vision.
o Elaborar un documento centralizado que muestre la relacion entre
vision y metas por area.
e Comunicar el plan estratégico a todo el personal mediante
presentaciones internas.
Realizar revisiones trimestrales para ajustar objetivos y asegurar
coherencia.
Comunicar los objetivos estratégicos a todo el personal mediante reuniones | Gerente S/ 150.00 | Computadora, 2 meses
y circulares internas, con el objetivo de que todos comprendan su relacion | General, correo electronico,
con la vision institucional: Jefes de PowerPoint,
« Programar reuniones mensuales donde se expliquen los objetivos | Area reuniones
estratégicos y su impacto en cada area. presenciales 0
e Enviar circulares con resumenes claros y graficos de metas y virtuales
resultados.
e Abrir espacios de preguntas para aclarar dudas sobre los objetivos y
responsabilidades.
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Registrar las comunicaciones y recibir confirmacion de comprension por
parte del personal.

Implementar seguimiento trimestral de los objetivos estratégicos con | Gerente S/100.00 | Excel, Word, | 2 meses
indicadores claros, con el objetivo de evaluar y ajustar el cumplimiento de | General, computadora,
las metas: Jefes de correo electronico
e Definir indicadores especificos y medibles para cada objetivo | Area
estratégico.
e Programar reuniones trimestrales para revisar resultados y
desviaciones.
e Documentar acciones correctivas y responsables de cada ajuste.
Comunicar los avances a todo el personal mediante reportes internos y
presentaciones.
Elaborar y distribuir procedimientos escritos claros sobre los planes de | Jefe de | S/250.00 | Word, correo | 2 meses
accion de cada area, con el objetivo de asegurar comprension de tareas y | Administrac electrénico,
responsabilidades: 16n, impresora, carpeta
o Disefiar un formato estandar que detalle cada actividad, responsable | Asistente fisica
y plazo de ejecucion. Administrat
e Distribuir los procedimientos a todo el personal mediante correo | ivo
corporativo y archivos compartidos.
e Capacitar a los empleados sobre el uso correcto del documento y la
interpretacion de tareas.
Realizar seguimiento mensual para verificar que los procedimientos se
estén aplicando correctamente.
Establecer reuniones semanales de supervision y seguimiento de planes de | Gerente S/150.00 | Calendario digital, | 2 meses
accion, con el objetivo de orientar correctamente al personal: General, Word, Excel,
e Programar reuniones fijas con cada area para revisar avances y dudas | Jefes de correo electronico
sobre tareas. Area

o Elaborar minutas de seguimiento que incluyan responsabilidades y
acuerdos.

e Implementar listas de verificacion de cumplimiento de planes de
accion.
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Brindar retroalimentacion inmediata a los empleados sobre desviaciones y
mejoras.

Actualizar periddicamente la documentacion de tareas y planes de accion | Jefe de | S/300.00 | Word, Excel, | 2 meses
segin cambios en la empresa, con el objetivo de mantener informacion | Administrac correo electronico,
precisa y actualizada: i6n, impresora
o Revisar y ajustar los documentos cada mes para reflejar cambios en | Asistente
responsabilidades y prioridades. Administrat
e Publicar versiones actualizadas en un repositorio digital accesible | ivo
para todo el personal.
e Notificar a los empleados sobre actualizaciones mediante correo
interno y reuniones breves.
Registrar los cambios y verificar que los colaboradores los comprendan y
apliquen.
Establecer criterios claros de seleccion de proveedores y comunicarlos al | Gerente S/ 150.00 | Word, Excel, | 2 meses
personal, con el objetivo de mejorar la planificacion de insumos y materiales: | General, correo electronico,
e Elaborar un documento con criterios de evaluacion basados en | Jefe de reuniones
calidad, cumplimiento y flexibilidad. Administrac presenciales
e Difundir el documento a todas las &reas involucradas en la | i6n
planificacion de insumos.
o Capacitar al personal sobre como aplicar los criterios en la seleccion
de proveedores.
Revisar periddicamente los criterios y ajustarlos segtn el desempeio de los
proveedores.
Realizar reuniones periddicas con proveedores para coordinar cambios en | Gerente S/200.00 | Computadora, 2 meses
pedidos y condiciones, con el objetivo de mejorar la entrega de materiales: | General, correo electronico,
e Programar reuniones mensuales o semanales segun la criticidad de | Jefe de WhatsApp,
los insumos. Logistica teléfono

o Elaborar actas de acuerdos que incluyan plazos y responsables de
seguimiento.

o Implementar un sistema de comunicacion rapida (correo, llamadas o
plataforma digital) para cambios urgentes.
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Verificar el cumplimiento de acuerdos y reportar desviaciones para
correccion inmediata.

Implementar un sistema de seguimiento del desempefio de proveedores con | Jefe de | S/ 150.00 | Excel, 2 meses
indicadores claros, con el objetivo de garantizar cumplimiento y puntualidad: | Logistica, computadora,
e Definir indicadores de desempefio como cumplimiento de plazos, | Jefe de correo electronico,
calidad de productos y flexibilidad ante cambios. Administrac WhatsApp
e Registrar resultados en un sistema digital accesible para todas las | i6n
areas.
e Programar reuniones trimestrales de evaluacion con proveedores
para ajustar acciones.
Establecer planes de mejora conjunta con proveedores con bajo desempefio.
Implementar supervision periddica de los cronogramas de entrega de | Jefe de | S/200.00 | Excel, 2 meses
proveedores, con el objetivo de garantizar cumplimiento y respuesta rapida | Logistica, computadora,
ante cambios: Personal de correo electronico,
e Elaborar un calendario de seguimiento con fechas de entrega y | Almacén WhatsApp
responsables.
e Revisar semanalmente los cronogramas y detectar posibles
desviaciones.
e Comunicar a los proveedores cualquier ajuste necesario con
antelacion.
Registrar todas las acciones de seguimiento y los resultados obtenidos para
analisis futuro.
Establecer un plan interno de organizacion y planificacion de entregas, con | Gerente S/300.00 | Excel, Word, | 2 meses
el objetivo de coordinar adecuadamente los tiempos y reducir retrasos: General, computadora,
o Definir responsabilidades y tareas de cada area involucrada en la | Jefe de calendario digital
entrega. Logistica

e Crear un cronograma interno que sincronice produccion y logistica.

o Realizar reuniones semanales para ajustar tiempos segun prioridades.
Implementar indicadores internos de cumplimiento de entregas para
monitorear avances
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Implementar reuniones de coordinacion interdepartamental para comunicar | Gerente S/150.00 | Calendario digital, | 2 meses
prioridades y cambios, con el objetivo de mantener flujo de informaciéon y | General, Word, Excel,
flexibilidad: Jefes de correo electronico
 Programar reuniones semanales con representantes de todas las areas | Area
involucradas.
o Elaborar actas que registren los cambios de prioridad y
responsabilidades.
o Utilizar plataformas de comunicacién interna para informar ajustes
de manera inmediata.
Evaluar mensualmente la efectividad de la coordinacion y ajustar procesos
segun resultados
Implementar un procedimiento formal para el reporte de incidencias | Jefe de | S/300.00 | Word, Excel, | 2 meses
logisticas, con el objetivo de identificar y solucionar problemas de manera | Logistica, correo electrénico,
oportuna: Personal de buzodn fisico
o Disefiar un formato estandar para registrar incidencias logisticas. Almacén
e Capacitar al personal sobre el uso correcto del procedimiento y la
importancia de reportar incidencias.
o Establecer un canal de comunicacion directa para envio de reportes.
Revisar semanalmente los reportes y asignar responsables para la
resolucion inmediata de problemas.
Capacitar al personal en identificacion y reporte de incidencias logisticas, | Jefe de | S/ 150.00 | Computadora, 2 meses
con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa: Logistica, PowerPoint, hojas
e Programar talleres practicos sobre deteccion de problemas en | Personal de impresas,
procesos logisticos. Almacén proyector/TV
o Elaborar guias con ejemplos de incidencias y su clasificacion.
e Realizar evaluaciones practicas para asegurar comprension de los
conceptos.
Dar seguimiento continuo para reforzar aprendizajes y corregir errores.
Establecer reuniones semanales de revision de incidencias logisticas con | Gerente S/300.00 | Calendario digital, | 2 meses
todas las dareas involucradas, con el objetivo de coordinar acciones | General, Word, Excel,

correctivas oportunas:

correo electronico
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o Definir responsables de cada area para participar activamente en las | Jefe de
reuniones. Logistica
o Documentar todas las incidencias y acciones correctivas acordadas.
e Crear un registro de seguimiento de soluciones y plazos de ejecucion.
o Revisar la eficacia de las reuniones y ajustar formato o frecuencia si
€s necesario.
Elaborar un plan formal de mejora continua para la gestion logistica, con el | Gerente S/400.00 | Word, Excel, | 2 meses
objetivo de prevenir errores recurrentes y optimizar procesos: General, computadora,
e Analizar procesos logisticos actuales e identificar puntos criticos de | Jefe de correo electronico
mejora. Logistica
e Definir acciones correctivas y responsables de cada actividad.
o Establecer cronogramas de implementacion de mejoras.
Monitorear resultados periddicamente y ajustar el plan segun desempeiio.
Implementar supervision periddica de la ejecucion de acciones correctivas | Jefe de | S/150.00 | Word, Excel, | 2 meses
en logistica, con el objetivo de asegurar cumplimiento y eficacia: Logistica, computadora,
o Designar supervisores responsables de verificar la implementacion | Personal de correo electronico
de mejoras. Almacén
e Revisar semanalmente los avances y registrar resultados.
o Realizar reuniones de retroalimentacion con los responsables de cada
accion.
Ajustar planes de accion segun los hallazgos de supervision para garantizar
efectividad.
Capacitar al personal en técnicas de mejora operativa y correccion de errores, | Jefe de | S/100.00 | PowerPoint, hojas | 2 meses
con el objetivo de fortalecer la capacidad de resolucion: Logistica, impresas,
e Organizar talleres practicos con casos reales de incidencias. Personal de computadora,
o Elaborar manuales con procedimientos correctivos detallados. Almacén proyector/TV
o Realizar ejercicios de simulacion para aplicar soluciones en
situaciones controladas.
Monitorear la aplicacion de técnicas y reforzar con sesiones de seguimiento.
Implementar un sistema de control de cronogramas de entrega, con el | Jefe de | S/200.00 | Excel, 2 meses
objetivo de garantizar cumplimiento y mejorar eficiencia operativa: Logistica, computadora,
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e Crear un registro digital con todas las fechas y responsables de

Personal de

calendario digital,

entrega. Almacén WhatsApp
e Asignar alertas automaticas para identificar retrasos o
incumplimientos.
o Revisar periddicamente los cronogramas y ajustar actividades segin
necesidades.
Capacitar al personal en el uso del sistema para un seguimiento efectivo.
Establecer reuniones semanales de coordinacion entre areas de produccion y | Gerente S/150.00 | Calendario digital, | 2 meses
entrega, con el objetivo de mejorar comunicacion y planificacion interna: General, Word, Excel,
e Programar reuniones regulares con participacion de todas las areas | Jefe de correo electronico
involucradas. Logistica,
o Elaborar actas que registren acuerdos y ajustes en procesos. Jefe de
o Implementar seguimiento de acciones correctivas acordadas en las | Ventas
reuniones.
Revisar semanalmente la eficacia de la coordinacion y realizar ajustes
necesarios.
Realizar registro y seguimiento de ajustes en los cronogramas de entrega, | Jefe de | S/250.00 | Excel, 2 meses
con el objetivo de optimizar planificacion y satisfaccion del cliente: Logistica, computadora,
e Crear planillas de control para registrar todos los ajustes realizados. | Personal de correo electronico,
e Asignar responsables de actualizar la informacion en tiempo real. Almacén WhatsApp

o Revisar semanalmente los registros y evaluar la efectividad de los
ajustes.
Ajustar procesos y cronogramas futuros basandose en la informacion
registrada.
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12. Cronograma de actividades

N° Actividades Inicio Termino Aiio 2026
Enero Febrero Marzo Abril
213 1/2/3/4/1(2|34 2|3
1 Implementar un comité de ética para el andlisis del entorno | 01-01-26 | 31-01-26 X
organizacional, con el objetivo de mejorar la capacidad de la X
empresa para anticipar cambios externos que puedan afectar
la gestion:
e Seleccionar miembros del comité representando a
todas las areas estratégicas de la empresa.
o Definir funciones y responsabilidades especificas de
cada integrante para asegurar un analisis integral.
o Establecer reuniones mensuales para revisar cambios
politicos, econdmicos, sociales y tecnologicos.
o Elaborar informes trimestrales con recomendaciones
y medidas preventivas para la direccion.
2 Establecer reuniones periddicas de seguimiento del entorno | 01-01-26 | 31-01-26 X
organizacional, con el objetivo de garantizar decisiones X
estratégicas basadas en informacion actualizada y completa:
e Programar reuniones mensuales con agenda especifica
sobre analisis del entorno.
e Involucrar a los jefes de cada area para exponer
cambios y efectos en sus departamentos.
o Registrar las discusiones y decisiones tomadas en un
acta formal para seguimiento.
e Revisar los resultados de las reuniones en la siguiente
sesion y ajustar estrategias segiin necesidades.
3 Realizar  capacitaciones  especializadas al  personal | 01-01-26 | 31-01-26 X
administrativo sobre analisis del entorno, con el objetivo de X
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fortalecer la capacidad de identificar cambios externos que
afecten la gestion:

o Disenar un programa de formacion con médulos sobre
analisis politico, econdmico, social y tecnolédgico.

e Contratar instructores internos o0  externos
especializados en planificacion estratégica y andlisis
del entorno.

e Programar talleres practicos donde el personal aplique
técnicas de diagndstico del entorno.

o Evaluar al personal mediante ejercicios de andlisis y
elaboracion de informes sobre escenarios reales de la
empresa.

Implementar un procedimiento formal para identificar
problemas clave, con el objetivo de detectar oportunamente
situaciones que afecten el desempefio general:

e Disefiar un formato de reporte que incluya:
descripcion del problema, éarea afectada, prioridad,
responsable de seguimiento y fecha de resolucion.

e Crear un instructivo paso a paso sobre como llenar el
formato, con ejemplos de problemas tipicos.

e Distribuir el formato digital y fisico a cada area y
capacitar al personal en su uso durante una sesion
practica.

Establecer un buzén fisico y un correo institucional para que
los problemas sean reportados y revisados semanalmente por
la gerencia.

01-01-26

31-01-26

Capacitar al personal en técnicas de identificacion de
problemas estratégicos, con el objetivo de fortalecer la
deteccion temprana de problemas criticos:
o Disenar un taller con ejercicios practicos sobre
identificacion, andlisis y priorizacion de problemas.

01-01-26

31-01-26
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e Realizar simulaciones de situaciones reales de la
empresa y analisis de casos anteriores.

e Evaluar la comprension mediante reportes de
problemas detectados correctamente.

o Reforzar el aprendizaje con sesiones de seguimiento y
retroalimentacion mensual.

Establecer reuniones de coordinacion interdepartamental, con | 01-01-26 | 31-01-26
el objetivo de mejorar la comunicacion y resolucion conjunta
de problemas:
e Programar reuniones mensuales con representantes de
todas las areas implicadas.
e Crear un registro centralizado de problemas
detectados y soluciones implementadas.
e Analizar en conjunto la efectividad de las acciones
correctivas adoptadas.
Generar un resumen de acuerdos y enviarlo a todos los
responsables para seguimiento.
Difundir la misién institucional mediante un plan de | 01-01-26 | 31-01-26

comunicacion formal, con el objetivo de asegurar que todos
los colaboradores comprendan y recuerden los objetivos y
valores de la empresa:
e Crear carteles visibles en todas las areas de la empresa
que resuman la mision institucional.
o Enviar correos corporativos periddicos destacando la
mision y su aplicacion practica en el trabajo diario.
e Organizar reuniones trimestrales para reforzar la
mision con ejemplos concretos de proyectos y logros.
Realizar encuestas de retroalimentacion para medir el
conocimiento y comprension de la mision por parte del
personal.

160




Incluir la misién institucional como tema obligatorio en
reuniones y documentos internos, con el objetivo de mantener
alineados los objetivos estratégicos de la empresa:

e Definir un segmento fijo en la agenda de todas las
reuniones para revisar la mision.

e Incorporar la mision en presentaciones y documentos
de planificacion de proyectos.

e Hacer dinamicas breves durante las reuniones para
relacionar tareas especificas con la misién
institucional.

Registrar las acciones tomadas en funciéon de la mision y
difundir resultados internos.

01-01-26

31-01-26

Crear un boletin institucional mensual que refuerce la mision
con ejemplos practicos, con el objetivo de aumentar el
compromiso y sentido de pertenencia del personal:
o Disefiar un boletin digital con secciones que expliquen
la mision y casos de aplicacion real.
e Distribuir el boletin a todos los empleados via correo
corporativo y en paneles informativos.
e Incorporar testimonios de colaboradores que
ejemplifiquen cdmo aplican la misidn en su trabajo.
Recoger comentarios y sugerencias del personal para mejorar
la comprension y relevancia de la mision.

01-01-26

28-02-26

10

Establecer un plan estratégico anual que vincule la vision
institucional con los objetivos de cada area, con el objetivo de
garantizar coherencia y coordinacion interna:
e Reunir a lideres de cada area para definir objetivos
alineados a la vision.
o Elaborar un documento centralizado que muestre la
relacion entre vision y metas por area.

01-01-26

28-02-26
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e Comunicar el plan estratégico a todo el personal
mediante presentaciones internas.
Realizar revisiones trimestrales para ajustar objetivos y
asegurar coherencia.

11

Comunicar los objetivos estratégicos a todo el personal
mediante reuniones y circulares internas, con el objetivo de
que todos comprendan su relacion con la vision institucional:
e Programar reuniones mensuales donde se expliquen
los objetivos estratégicos y su impacto en cada area.
e Enviar circulares con resimenes claros y graficos de
metas y resultados.
e Abrir espacios de preguntas para aclarar dudas sobre
los objetivos y responsabilidades.
Registrar las comunicaciones y recibir confirmacion de
comprension por parte del personal.

01-01-26

28-02-26

12

Implementar seguimiento trimestral de los objetivos
estratégicos con indicadores claros, con el objetivo de evaluar
y ajustar el cumplimiento de las metas:
e Definir indicadores especificos y medibles para cada
objetivo estratégico.
e Programar reuniones trimestrales para revisar
resultados y desviaciones.
e Documentar acciones correctivas y responsables de
cada ajuste.
Comunicar los avances a todo el personal mediante reportes
internos y presentaciones.

01-01-26

28-02-26

13

Elaborar y distribuir procedimientos escritos claros sobre los
planes de accioén de cada area, con el objetivo de asegurar
comprension de tareas y responsabilidades:
e Disefar un formato estandar que detalle cada
actividad, responsable y plazo de ejecucion.

01-01-26

28-02-26
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e Distribuir los procedimientos a todo el personal
mediante correo corporativo y archivos compartidos.
e Capacitar a los empleados sobre el uso correcto del
documento y la interpretacion de tareas.
Realizar seguimiento mensual para verificar que los
procedimientos se estén aplicando correctamente.

14

Establecer reuniones semanales de supervision y seguimiento
de planes de accidn, con el objetivo de orientar correctamente
al personal:
e Programar reuniones fijas con cada area para revisar
avances y dudas sobre tareas.
e Elaborar minutas de seguimiento que incluyan
responsabilidades y acuerdos.
e Implementar listas de verificacion de cumplimiento de
planes de accion.
Brindar retroalimentacion inmediata a los empleados sobre
desviaciones y mejoras.

01-02-26

31-03-26

15

Actualizar periddicamente la documentacion de tareas y
planes de accidon segiin cambios en la empresa, con el objetivo
de mantener informacion precisa y actualizada:
e Revisar y ajustar los documentos cada mes para
reflejar cambios en responsabilidades y prioridades.
e Publicar versiones actualizadas en un repositorio
digital accesible para todo el personal.
e Notificar a los empleados sobre actualizaciones
mediante correo interno y reuniones breves.
Registrar los cambios y verificar que los colaboradores los
comprendan y apliquen.

01-02-26

31-03-26

16

Establecer criterios claros de seleccion de proveedores y
comunicarlos al personal, con el objetivo de mejorar la
planificacion de insumos y materiales:

01-02-26

31-03-26
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e Elaborar un documento con criterios de evaluacion
basados en calidad, cumplimiento y flexibilidad.
o Difundir el documento a todas las areas involucradas
en la planificacion de insumos.
o Capacitar al personal sobre como aplicar los criterios
en la seleccion de proveedores.
Revisar periédicamente los criterios y ajustarlos segun el
desempefio de los proveedores.

17

Realizar reuniones periddicas con proveedores para coordinar
cambios en pedidos y condiciones, con el objetivo de mejorar
la entrega de materiales:

e Programar reuniones mensuales o semanales segun la
criticidad de los insumos.

o Elaborar actas de acuerdos que incluyan plazos y
responsables de seguimiento.

e Implementar un sistema de comunicacion rapida
(correo, llamadas o plataforma digital) para cambios
urgentes.

Verificar el cumplimiento de acuerdos y reportar desviaciones
para correccioén inmediata.

01-02-26

31-03-26

18

Implementar un sistema de seguimiento del desempefio de
proveedores con indicadores claros, con el objetivo de
garantizar cumplimiento y puntualidad:

e Definir indicadores de desempefio como
cumplimiento de plazos, calidad de productos y
flexibilidad ante cambios.

e Registrar resultados en un sistema digital accesible
para todas las areas.

e Programar reuniones trimestrales de evaluacion con
proveedores para ajustar acciones.

01-02-26

31-03-26
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Establecer planes de mejora conjunta con proveedores con
bajo desempeiio.

19

Implementar supervision periddica de los cronogramas de
entrega de proveedores, con el objetivo de garantizar
cumplimiento y respuesta rapida ante cambios:
o Elaborar un calendario de seguimiento con fechas de
entrega y responsables.
e Revisar semanalmente los cronogramas y detectar
posibles desviaciones.
e Comunicar a los proveedores cualquier ajuste
necesario con antelacion.
Registrar todas las acciones de seguimiento y los resultados
obtenidos para andlisis futuro.

01-02-26

31-03-26

20

Establecer un plan interno de organizacion y planificacion de
entregas, con el objetivo de coordinar adecuadamente los
tiempos y reducir retrasos:
e Definir responsabilidades y tareas de cada area
involucrada en la entrega.
e Crear un cronograma interno que sincronice
produccion y logistica.
o Realizar reuniones semanales para ajustar tiempos
segun prioridades.
Implementar indicadores internos de cumplimiento de
entregas para monitorear avances

01-02-26

31-03-26

21

Implementar reuniones de coordinacion interdepartamental
para comunicar prioridades y cambios, con el objetivo de
mantener flujo de informacion y flexibilidad:
e Programar reuniones semanales con representantes de
todas las areas involucradas.
o Elaborar actas que registren los cambios de prioridad
y responsabilidades.

01-03-26

30-04-26
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o Utilizar plataformas de comunicacion interna para
informar ajustes de manera inmediata.
Evaluar mensualmente la efectividad de la coordinacion y
ajustar procesos segun resultados

22 | Implementar un procedimiento formal para el reporte de | 01-03-26 | 30-04-26
incidencias logisticas, con el objetivo de identificar y
solucionar problemas de manera oportuna:
e Disefiar un formato estdndar para registrar incidencias
logisticas.
e Capacitar al personal sobre el uso correcto del
procedimiento y la importancia de reportar
incidencias.
o [Establecer un canal de comunicacion directa para
envio de reportes.
Revisar semanalmente los reportes y asignar responsables
para la resolucion inmediata de problemas.
23 | Capacitar al personal en identificacion y reporte de | 01-03-26 | 30-04-26
incidencias logisticas, con el objetivo de mejorar la eficiencia
operativa:
e Programar talleres practicos sobre deteccion de
problemas en procesos logisticos.
o Elaborar guias con ejemplos de incidencias y su
clasificacion.
o Realizar evaluaciones practicas para asegurar
comprension de los conceptos.
Dar seguimiento continuo para reforzar aprendizajes y
COrTegir errores.
24 | Establecer reuniones semanales de revision de incidencias | 01-03-26 | 30-04-26

logisticas con todas las areas involucradas, con el objetivo de
coordinar acciones correctivas oportunas:
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e Definir responsables de cada area para participar
activamente en las reuniones.
e Documentar todas las incidencias y acciones
correctivas acordadas.
e Crear un registro de seguimiento de soluciones y
plazos de ejecucion.
Revisar la eficacia de las reuniones y ajustar formato o
frecuencia si es necesario.

25 | Elaborar un plan formal de mejora continua para la gestion | 01-03-26 | 30-04-26
logistica, con el objetivo de prevenir errores recurrentes y
optimizar procesos:
e Analizar procesos logisticos actuales e identificar
puntos criticos de mejora.
e Definir acciones correctivas y responsables de cada
actividad.
o [Establecer cronogramas de implementacion de
mejoras.
Monitorear resultados periddicamente y ajustar el plan segun
desempefio.
26 | Implementar supervision peridodica de la ejecucion de | 01-03-26 | 30-04-26

acciones correctivas en logistica, con el objetivo de asegurar
cumplimiento y eficacia:
o Designar supervisores responsables de verificar la
implementacion de mejoras.
e Revisar semanalmente los avances y registrar
resultados.
e Realizar reuniones de retroalimentacion con los
responsables de cada accion.
Ajustar planes de accion segun los hallazgos de supervision
para garantizar efectividad.
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27 | Capacitar al personal en técnicas de mejora operativa y | 01-03-26 | 30-04-26
correccion de errores, con el objetivo de fortalecer la
capacidad de resolucion:
e Organizar talleres practicos con casos reales de
incidencias.
o Elaborar manuales con procedimientos correctivos
detallados.
e Realizar ejercicios de simulaciébn para aplicar
soluciones en situaciones controladas.
Monitorear la aplicacion de técnicas y reforzar con sesiones
de seguimiento.
28 | Implementar un sistema de control de cronogramas de | 01-03-26 | 30-04-26
entrega, con el objetivo de garantizar cumplimiento y mejorar
eficiencia operativa:
e Crear un registro digital con todas las fechas y
responsables de entrega.
e Asignar alertas automaticas para identificar retrasos o
incumplimientos.
e Revisar periddicamente los cronogramas y ajustar
actividades segun necesidades.
Capacitar al personal en el uso del sistema para un
seguimiento efectivo.
29 | Establecer reuniones semanales de coordinacion entre areas | 01-03-26 | 30-04-26

de produccion y entrega, con el objetivo de mejorar
comunicacion y planificacion interna:
e Programar reuniones regulares con participacion de
todas las areas involucradas.
o Elaborar actas que registren acuerdos y ajustes en
procesos.
o Implementar seguimiento de acciones correctivas
acordadas en las reuniones.
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Revisar semanalmente la eficacia de la coordinacion y realizar
ajustes necesarios.

30

Realizar registro y seguimiento de ajustes en los cronogramas
de entrega, con el objetivo de optimizar planificacion y
satisfaccion del cliente:
e Crear planillas de control para registrar todos los
ajustes realizados.
e Asignar responsables de actualizar la informacion en
tiempo real.
e Revisar semanalmente los registros y evaluar la
efectividad de los ajustes.
Ajustar procesos y cronogramas futuros basandose en la
informacion registrada.

01-03-26

30-04-26
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VI. Conclusiones

Se establecid una propuesta de mejora de la planificacion estratégica para la gestion
logistica en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L.; se
evidenciaron dificultades en cuanto a la planificacion estratégica, tales como: analisis del
entorno organizacional realizado solo a veces, identificacion de problemas clave limitada,
comunicacion poco frecuente de la mision institucional, coherencia parcial entre la vision y
los objetivos estratégicos, y entrega ocasional de indicaciones claras sobre planes de accion;
ademas, se encontraron deficiencias en la gestion logistica, tales como: participacion casi
nula del personal en la planificacion de necesidades de materiales, cumplimiento parcial de
la programacion de entregas, flexibilidad insuficiente de los proveedores ante cambios en
pedidos, y aplicacion esporddica de acciones de mejora para la correccion de errores
operativos; por lo cual se brindan acciones de mejora orientadas a implementar comités y
procedimientos de andlisis del entorno, establecer reuniones periddicas de coordinacion y
supervision, capacitar al personal en planificacion y gestion logistica, difundir y reforzar la
mision y visidn institucional, actualizar y comunicar los planes de accion, y establecer
seguimiento y control de proveedores y cronogramas de entrega; estas medidas permitiran
optimizar la toma de decisiones, fortalecer la participacion del personal, mejorar la eficiencia
operativa y garantizar un desempefio logistico confiable, contribuyendo al crecimiento y

sostenibilidad de la empresa en el mercado.

Se describi6 las caracteristicas del analisis estratégico en la microempresa de venta
de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L., en donde, la mayoria de los colaboradores
consideran que siempre la empresa realiza una evaluacion de los procesos internos, en
términos de eficiencia, cumplimiento y calidad en las actividades clave, a su vez consideran
que la empresa garantiza la disponibilidad de recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos
y logisticos) necesarios para ejecutar los planes estratégicos; sin embargo, consideran que a
veces la empresa lleva a cabo un analisis del entorno organizacional (cambios politicos,
econdmicos, sociales o tecnoldgicos) que afectan la gestion; y a veces la empresa realiza una
adecuada identificacion de problemas clave, detectando aquellos que afectan el desempefio
general y requieren intervencion estratégica. Estos resultados indican que, aunque la empresa
presenta fortalezas en la evaluacion de procesos internos y en la disponibilidad de recursos,

existen oportunidades de mejora en el analisis del entorno y la identificacion de problemas

170



estratégicos; por lo tanto, se recomienda implementar mecanismos sistematicos que
fortalezcan estas areas, promoviendo la participacion activa del personal y asegurando una

gestion mas eficiente y proactiva.

Se identificé las caracteristicas de la formulacion estratégica en la microempresa de
venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L., en donde, la mayoria de los
colaboradores consideran que siempre tienen participacion en el proceso de formulacion
estratégica dentro del area de trabajo; sin embargo, consideran que a veces se comunica y
refuerza con claridad la definicion de la mision institucional durante los procesos de
planificacion; y a veces consideran que existe coherencia entre la vision institucional y los
objetivos estratégicos establecidos en la organizacion. Estos resultados indican que, aunque
la empresa fomenta la participacion del personal en la formulacién estratégica, existen
oportunidades de mejora en la comunicacion de la mision institucional y en la alineacion de
la vision con los objetivos estratégicos; por lo tanto, se recomienda fortalecer los
mecanismos de comunicaciéon y seguimiento, asegurando que todos los colaboradores
comprendan la mision y vision de la organizacion y que estas se reflejen efectivamente en

los objetivos estratégicos

Se describid las caracteristicas de la implementacion estratégica en la microempresa
de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.LR.L., en donde, la mayoria de los
colaboradores consideran que siempre existe una asignacion efectiva de recursos
(financieros, humanos, materiales) para la implementacion de las estrategias; a su vez
consideran que la empresa realiza una adecuada supervision de la ejecucion, asegurando que
los planes y actividades se cumplan correctamente y de acuerdo con los estandares
establecidos; sin embargo, consideran que a veces reciben indicaciones claras sobre los
planes de accion que deben seguir en el area de trabajo. Estos resultados indican que, aunque
la empresa garantiza la asignacion de recursos y supervisa adecuadamente la ejecucion de
las estrategias, existen oportunidades de mejora en la comunicacion de los planes de accion
al personal; por lo tanto, se recomienda implementar mecanismos que aseguren que las
indicaciones sobre los planes de accidn sean claras, oportunas y comprendidas por todos los

colaboradores, garantizando una ejecucion mas eficiente.

Se identifico las caracteristicas de la gestion de compras en la microempresa de venta
de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L.., en donde, la mayoria de los colaboradores

consideran que siempre la empresa realiza una evaluacion del proceso de adquisicion con
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criterios de calidad, tiempo y costos; a su vez consideran que se respeta el presupuesto de
compras para la adquisicion de materiales; sin embargo, consideran que casi nunca
participan en la planificacion de necesidades de materiales o insumos para el area de trabajo.
Estos resultados indican que, aunque la empresa garantiza la evaluacion de los procesos de
adquisicion y el respeto del presupuesto, existe una oportunidad de mejora en la
participacion del personal en la planificacion de materiales, lo que podria favorecer una
mayor eficiencia y adecuacion de los recursos; por lo tanto, se recomienda implementar
mecanismos que promuevan la participacion activa de los colaboradores en la planificacion

de necesidades de materiales e insumos, asegurando una gestion mas inclusiva y efectiva.

Se definid las caracteristicas de la gestion de proveedores en la microempresa de
venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L., en donde, la mayoria de los
colaboradores consideran que siempre el proveedor cumple los plazos de entrega, respetando
las fechas acordadas sin demoras significativas; a su vez consideran que siempre el
proveedor mantiene un estandar constante en la calidad de los productos o servicios que
entrega, cumpliendo con las especificaciones técnicas requeridas; sin embargo, consideran
que casi nunca la flexibilidad del proveedor ante cambios en los pedidos o condiciones
contractuales es adecuada y contribuye al cumplimiento de los objetivos operativos. Estos
resultados indican que, aunque la empresa cuenta con proveedores que cumplen plazos y
mantienen calidad constante, existe una oportunidad de mejora en la flexibilidad ante
cambios, lo que podria afectar la eficiencia operativa; por lo tanto, se recomienda
implementar estrategias que fortalezcan la flexibilidad de los proveedores y permitan
adaptarse oportunamente a modificaciones en pedidos o condiciones contractuales,

asegurando un desempeflo mas eficiente.

Se describid las caracteristicas de la gestion de almacenamiento y distribucion en la
microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.LR.L., en donde, la mayoria
de los colaboradores consideran que siempre se revisa y actualiza la organizacion del
almacén para optimizar el espacio y mejorar la gestion de inventarios; a su vez consideran
que se realiza un control del inventario que permita conocer las existencias reales de
productos o insumos; sin embargo, consideran que a veces cumplen la programacion de
entregas establecida en los cronogramas logisticos. Estos resultados indican que, aunque la
empresa mantiene un manejo eficiente del almacén y un control adecuado del inventario,

existen oportunidades de mejora en el cumplimiento de los cronogramas de entrega, lo que
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podria afectar la coordinacion y flujo de operaciones; por lo tanto, se recomienda fortalecer
la planificacion y seguimiento de las entregas, estableciendo mecanismos que garanticen que

se cumplan los cronogramas logisticos de manera constante y oportuna.

Se sefald las caracteristicas de la supervision logistica en la microempresa de venta
de agua de mesa Inversiones Eliezer E.LR.L., en donde, la mayoria de los colaboradores
consideran que siempre se realiza el monitoreo de entregas para verificar el cumplimiento
de los plazos y condiciones acordadas con los proveedores; sin embargo, consideran que a
veces se identifican y reportan incidencias logisticas que afectan el desarrollo normal de las
operaciones; y a veces consideran que se aplican acciones de mejora para la correccion de
errores operativos detectados en la gestion logistica. Estos resultados indican que, aunque la
empresa mantiene un seguimiento constante de las entregas, existen oportunidades de mejora
en la identificacion de incidencias y en la implementacion de acciones correctivas, lo que
podria optimizar la eficiencia de la gestion logistica; por lo tanto, se recomienda fortalecer
los mecanismos de deteccion de incidencias y establecer protocolos claros de correccion de

errores operativos, asegurando una gestion logistica mas eficiente y confiable.

Se elabor6 una propuesta de un plan de mejora de la planificacion estratégica y la
gestion logistica para afrontar los retos identificados en la microempresa de venta de agua
de mesa Inversiones Eliezer E.I.LR.L., distrito de Nepeia, Ancash, 2025; este plan aborda
aspectos criticos como el analisis del entorno organizacional, identificacion de problemas
clave, comunicacion de la mision y vision institucional, claridad en los planes de accion,
asignacion y supervision de recursos, participacion en la planificacion de necesidades de
materiales, cumplimiento de los cronogramas de entrega, flexibilidad de proveedores y
aplicacion efectiva de acciones correctivas. Asimismo, se propone implementar comités y
procedimientos formales, capacitar al personal, fortalecer la coordinacion interna y el
seguimiento, y establecer protocolos claros para la gestion logistica. Con estas acciones, se
busca mejorar la eficiencia operativa, garantizar la alineacion estratégica, optimizar la
ejecucion de tareas y asegurar un desempefio logistico confiable, contribuyendo al

crecimiento y competitividad de la empresa
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VII. Recomendaciones

Asegurar que la propuesta de mejora de la planificacion estratégica y la gestion
logistica en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L. sea
efectiva; es recomendable que la empresa implemente un sistema de seguimiento y
evaluacion constante de las estrategias adoptadas; esto incluye la elaboracion periddica de
informes sobre el andlisis del entorno organizacional, la identificacion de problemas clave,
el cumplimiento de los planes de accion y la supervision de recursos, con el fin de medir el
impacto de las mejoras en la eficiencia, la coordinacion interna y el desempeio logistico;
ademas, seria beneficioso establecer un programa de retroalimentacion continua que permita
ajustar procedimientos, cronogramas de entrega y acciones correctivas segun las necesidades
detectadas, asegurando un entorno dindmico de aprendizaje, cooperaciébn y mejora
permanente; fomentar la participacion activa de los colaboradores en la planificacion,
ejecucion y seguimiento de los procesos estratégicos y logisticos también contribuird a
fortalecer su compromiso, responsabilidad y sentido de pertenencia; estas acciones
impactaran positivamente en la eficiencia operativa, la alineacion estratégica y la

competitividad de la empresa.

Implementar un sistema integral de monitoreo del entorno organizacional que
permita identificar cambios politicos, econdomicos, sociales y tecnologicos que puedan
afectar la gestion de la microempresa; para ello se debe conformar un comité estratégico con
representantes de todas las areas y definir roles claros, ademas, se deben realizar reuniones
mensuales donde se revisen noticias, informes sectoriales, reportes de la competencia y
situaciones econdmicas locales, y cada trimestre se debe elaborar un informe consolidado
que sirva para anticipar problemas y tomar decisiones proactivas; entonces, este mecanismo
permitird que los colaboradores comprendan como los factores externos impactan en la
operacion diaria y se fortalezca la capacidad de respuesta frente a amenazas y oportunidades

emergentes.

Fortalecer la comunicacion de la mision institucional mediante reuniones
semestrales, presentaciones internas, boletines informativos y carteles visibles en areas de
trabajo que recuerden el propdsito y los valores de la empresa; ademads, se debe capacitar al
personal cada tres meses sobre como la mision se traduce en sus actividades diarias y en la
toma de decisiones estratégicas, utilizando ejemplos practicos de su trabajo cotidiano y

ejercicios de alineacion de objetivos; entonces, se lograra que todos los colaboradores
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comprendan y apliquen efectivamente la mision institucional, generando compromiso y

coherencia en la planificacion y ejecucion de tareas.

Desarrollar mecanismos que aseguren la coherencia entre la vision institucional y los
objetivos estratégicos mediante mapas estratégicos, cuadros de mando, talleres
participativos trimestrales y sesiones de revision semestrales donde se contrasten los logros
con la vision a largo plazo; ademas, se debe establecer un seguimiento mensual de
indicadores clave que permita ajustar los objetivos cuando existan desviaciones o cambios
en la estrategia, fomentando la claridad y el entendimiento compartido entre los
colaboradores; entonces, los trabajadores podran tomar decisiones alineadas con la estrategia
general y se reducira la posibilidad de acciones incongruentes que afecten la eficiencia

operativa.

Crear protocolos claros de comunicacion sobre los planes de accion en cada area de
trabajo, que incluyan un paso a paso detallado: definicion de actividades, responsables,
recursos necesarios, plazos y criterios de evaluacion; ademds, se debe implementar un
sistema de retroalimentacion quincenal donde los colaboradores puedan plantear dudas o
sugerencias, complementado con capacitaciones cada trimestre sobre la correcta
interpretacion y ejecucion de los planes; entonces, se asegurara que las instrucciones sean
comprendidas y aplicadas de manera eficiente, evitando retrasos y errores en la

implementacion estratégica.

Optimizar la participacion del personal en la planificacion de necesidades de
materiales e insumos mediante reuniones mensuales donde se revise el consumo, se
proyecten requerimientos y se prioricen recursos, utilizando herramientas de registro
compartidas que permitan la trazabilidad de cada solicitud; ademads, se debe capacitar a los
colaboradores cada tres meses sobre como estimar, registrar y priorizar las necesidades,
integrando ejemplos practicos de su area, lo que permitird que sus aportes sean considerados
efectivamente en la planificacion de compras; entonces, se reducira el riesgo de
desabastecimiento, se mejorara la eficiencia del presupuesto y se fomentara una gestion mas

inclusiva y participativa.

Fortalecer la flexibilidad de los proveedores mediante acuerdos contractuales claros,
establecimiento de canales de comunicacion directa y reuniones trimestrales de coordinacion

para analizar posibles ajustes en pedidos o condiciones de entrega; ademas, se debe
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implementar un sistema de evaluacion semestral del desempefio de proveedores que incluya
criterios de calidad, tiempos de entrega, capacidad de adaptacion y resolucion de incidencias,
lo que permitiré anticipar problemas y mantener la eficiencia operativa; entonces, la empresa
contara con proveedores capaces de adaptarse oportunamente a cambios, garantizando

continuidad en la produccién y minimizando interrupciones.

Desarrollar un protocolo de identificacion y correccion de incidencias logisticas que
incluya los siguientes pasos: primero, registrar cualquier desviacion o error en la
programacién de entregas, control de inventarios o almacenamiento mediante un formato
estandarizado; segundo, clasificar las incidencias segiin su impacto y urgencia, priorizando
aquellas que afecten directamente la operacidn; tercero, asignar responsables para la
correccion y establecer plazos especificos de resolucion; cuarto, realizar seguimiento
semanal de la efectividad de las acciones y documentar los resultados para analisis futuros;
ademas, se debe capacitar al personal cada tres meses en la correcta identificacion y reporte
de incidencias, asi como en el uso de herramientas de seguimiento, asegurando que todos
comprendan el protocolo y puedan aplicarlo oportunamente; entonces, se logrard una gestion
logistica mas eficiente, confiable y orientada a la mejora continua, minimizando errores

operativos y garantizando el cumplimiento de los cronogramas.

Crear un sistema de seguimiento y evaluacion constante que abarque el analisis del
entorno organizacional, la identificacion de problemas clave, la comunicacion de la mision
y visidn institucional, la asignacion y supervision de recursos, la planificacion de
necesidades, la programacion de entregas y la correccion de errores operativos. Ademas,
implementar protocolos claros, establecer reuniones periddicas de coordinacion y fortalecer
la participacion activa del personal en todos los procesos estratégicos y logisticos; fomentar
una cultura organizacional que valore la responsabilidad, el compromiso, la eficiencia y la
mejora continua; con estas acciones se busca garantizar un desempeio operativo mas
eficiente, optimizar la gestion logistica, fortalecer la coordinacién interna y contribuir al

crecimiento sostenido y competitividad de la microempresa.
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Anexos

Anexo 1. Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion (Ley 29733)

AGUA
M ERE RUC: 20608460714

"Aiio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

INVERSIONES ELIEZER E.I.R.L.

Fecha, 08 de agosto del 2025

OFICIO N*015-2028
Mgtr. Reyna Mirquez Elena Esther

Coordinadora de Gestion de investigacion
Universidad catdlica los Angeles de Chimbote

Presente. -
Asunto: Aceptacion para el Desarrollo de la investigacion

Referencia: Carta N° 0000001449- 2025-CGI-VI-ULADECH CATOLICA

A través de la presente, me dinjo a usted para hacerle llegar mi cordial saludo en
nombre de la Empresa INVERSIONES ELIEZER ELRL., ubicada en ¢l distnto de
Nepedia, Provincia del Santa, Regidn Ancash,

Me¢ complace informarle que la Srt. AGUILAR ANTICONA MARIA ESTEFANI
con DNI N* 71347457 cgresado del Programa de Estudios de Admimstracion, de la
ULADECH CATOLICA, ha presentado una canta de acuerdo al asunto de referencia,
donde solicito autorizacion para ¢l recojo de los datos de la investigacion titulada:
PROPUESTA DE MEJORA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA
GESTION LOGISTICA EN LA MICROEMPRESA DE VENTA DE AGUA DE MESA
INVERSIONES ELIEZER ELR.L., DISTRITO DE NEPENA, ANCASH, 2025 con
RUC N* 20608460714

Por tal motivo, se acepta lo solicitado, asimismo s¢ autoriza a incluir ¢l nombre de

nuestra empresa en ¢l Titalo del informe de investigacion y utilizar los datos para ¢l
desarrollo de la investigacion,

Sin otro particular, me despido de usted, reiterando mis muestras de especial
sideracion y estima personal,

Atentamente,
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Anexo 2. Carta de recojo de datos

Chimbote, 30 de jullo del 2025
CARTAN* 0000001449- 2025-CGl-VI-ULADECH CATOLICA

Senor/a:

MEREGILDO MELGAREJO GABRIEL BARI
INVERSIONES ELIEZER E.LR.L.

Presente.:

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para llevar a cabo una investigacién titulada PROPUESTA DE
MEJORA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA GESTION LOGISTICA EN LA
MICROEMPRESA DE VENTA DE AGUA DE MESA INVERSIONES ELIEZER E.LR.L.,
DISTRITO DE NEPENA, ANCASH, 2025, con la LINEA DE INVESTIGACION: GESTION
PUBLICA Y PRIVADA, que involucra la recoleccién de informacién/datos en
TRABAJADORES, a cargo de MARIA ESTEFANI AGUILAR ANTICONA, perteneciente al

PROGRAMA DE ESTUDIO DE ADMINISTRACION, con DNI N* 71347457, durante el
periodo de 14-07-2025 al 31-10-2025.

La investigacidn se llevara a cabo si
confidencialidad y todos los datos reco
de la investigacidn.

guiendo altos estiandares éticos y de
pilados serdn utilizados tinicamente para los fines

Es propicia la o

portunidad para reiterarle las muestras de mi especial
constderacion.

Atentamente.

0 OO0 0O|® wuussresssy
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Anexo 3. Matriz de consistencia y operacionalizacion

Titulo: Propuesta de mejora de la planificacion estratégica para la gestion logistica en la microempresa de venta de agua de mesa

Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito de Nepeiia, Ancash, 2025.

estratégica en la microempresa
de venta de agua de mesa
Inversiones Eliezer E.ILR.L.,

Nepeina, Ancash, 2025.
e Describir las caracteristicas
de la implementacion

de andlisis para
caracterizar  un
objeto de estudio
0 una situacion

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general: Objetivo general: En el estudio, no | Variable 1: | Tipo: Aplicada
(Cuadl es la propuesta de mejora de la | Establecer una propuesta de mejora | se planted6 una | Planificacion Enfoque:
planificacion estratégica para la | de la planificacion estratégica para | hipotesis por ser | estratégica Cuantitativo
gestion logistica en la microempresa | la  gestion  logistica en la | de nivel | Dimensiones:
de venta de agua de mesa Inversiones | microempresa de venta de agua de | descriptivo.  de | e  Anélisis Nivel: Descriptivo-
Eliezer E.ILR.L., distrito de Nepefa, | mesa Inversiones Eliezer E.ILR.L., | acuerdo con estratégico de propuesta
Ancash, 20252 distrito de Nepena, Ancash, 2025. | Vizcaino, Cedefio | ¢  Formulacién
Variable 1: Planificacion | Variable 1: Planificacion | y Maldonado estratégica Diseno: No
estratégica estratégica (2023) e Implementacién | €xperimental,
e ;Cuadles son las caracteristicas e Describir las caracteristicas | manifestaron que estratégica transversal
del analisis estratégico en la del analisis estratégico en | la investigacion | yariable 2:
microempresa de venta de la microempresa de venta | descriptiva se | Gestion logistica Poblacion
agua de mesa Inversiones de agua de mesa|lleva a cabo | Dimensiones: muestra:
Eliezer E.LR.L., distrito de Inversiones Eliezer | cuando se busca | ¢ Gestién de
Nepefia, Ancash, 2025? EIRL., distrito de | detallar, con compras Poblacion: 10
e ;Cuales son las caracteristicas Nepefia, Ancash, 2025. precision Y|e Gestion de | trabajadores
de la formulacion estratégica o Identificar las | profundidad, los proveedores Muestra: 10
en la microempresa de venta caracteristicas de la | componentes e Gestién de | trabajadores
de agua de mesa Inversiones formulacion estratégica en prlnfslpales de una almacenamiento
Eliezer E.IR.L., distrito de la microempresa de venta | realidad y distribucion Técnica
Nepeiia, Ancash, 2025? de  agua de mesa determinada; este | Supervision instrumento:
e ;Cuadles son las caracteristicas Inversiones Eliezer | tipo de estudio logistica
de la implementacion E.IRL., distrito de | emplea el método Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
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distrito de Nepefia, Ancash,
20257

Variable 2: Gestion logistica

(Cuales son las caracteristicas
de la gestion de compras en la
microempresa de venta de
agua de mesa Inversiones
Eliezer E.ILLR.L., distrito de
Nepena, Ancash, 2025?

(Cuales son las caracteristicas
de la gestion de proveedores
en la microempresa de venta
de agua de mesa Inversiones
Eliezer E.ILR.L., distrito de
Nepena, Ancash, 20252

(Cuales son las caracteristicas
de la gestion de
almacenamiento y distribucioén
en la microempresa de venta
de agua de mesa Inversiones
Eliezer E.ILR.L., distrito de
Nepefia, Ancash, 20252

(Cuadles son las caracteristicas
de la supervision logistica en
la microempresa de venta de
agua de mesa Inversiones
Eliezer E.LLR.L., distrito de
Nepeiia, Ancash, 2025?

(Cudl es la propuesta de un
plan de mejora de la
planificacion estratégica para

estratégica en la
microempresa de venta de
agua de mesa Inversiones
Eliezer E.I.LR.L., distrito de
Nepeiia, Ancash, 2025.
Variable 2: Gestion logistica

e Identificar las
caracteristicas de la gestion
de compras en la
microempresa de venta de
agua de mesa Inversiones
Eliezer E.I.LR.L., distrito de
Nepena, Ancash, 2025.

e Definir las caracteristicas
de la  gestion de
proveedores en la
microempresa de venta de
agua de mesa Inversiones
Eliezer E.I.LR.L., distrito de
Nepeiia, Ancash, 2025.

e Describir las caracteristicas
de la gestion de
almacenamiento y
distribucion en la
microempresa de venta de
agua de mesa Inversiones
Eliezer E.I.LR.L., distrito de
Nepena, Ancash, 2025.

e Senalar las caracteristicas
de la supervision logistica
en la microempresa de

concreta,
identificando sus
caracteristicas,
propiedades y
comportamientos.
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la gestion logistica en Ila
microempresa de venta de
agua de mesa Inversiones
Eliezer E.ILR.L., distrito de
Nepenia, Ancash, 20252

venta de agua de mesa
Inversiones Eliezer
EIR.L., distrito de
Nepena, Ancash, 2025.

Elaborar una propuesta de
un plan de mejora de la
planificacion  estratégica
para la gestion logistica en
la microempresa de venta
de agua de  mesa
Inversiones Eliezer
EIR.L., distrito de
Nepena, Ancash, 2025.
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Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion operativa Dimensiones Indicadores Escala de | Categorias o
medicion | valorizaciéon
Planificacion | La variable planificacion estratégica se midio a través de tres | Analisis Evaluacién de procesos
estratégica dimensiones: estratégico Analisis del  entorno
La primera, denominada analisis estratégico, incluyo los organizacional
indicadores evaluacion de procesos, analisis del entorno Disponibilidad de recursos Siempre = 5
organizacional, disponibilidad de recursos e identificacion de Identificacion de problemas | Likert Casi siempre = 4
problemas. Formulacion Mision A veces =3
La segunda, correspondiente a la formulacion estratégica, | estratégica Vision Casi nunca =2
estuvo compuesta por los indicadores mision, vision, Participacion en el proceso Nunca = 1
participaciéon en el proceso y metas estratégicas claras. Implementacio | Asignacion  efectiva  de
La tercera, referida a la implementacion estrategica, | estratégica FeCUrsos
comprendi6 la asignacion efectiva de recursos, los planes de Planes de accién
accion y la superv1s161} de lg ejecucion. . Supervision de la ejecucion
Se elabordé un cuestionario de 10 items para la variable
planificacion estratégica (Jiménez et al., 2024).
Gestion La variable gestion logistica se midi6 a través de cuatro | Gestion de | Planificacion de
logistica dimensiones: compras necesidades
La primera, gestion de compras, comprendid los indicadores Evaluacion del proceso de
planificacién de necesidades, evaluacion del proceso de adquisicion
adquisicion y presupuesto de compras. Presupuesto de compras
La segunda, gestion de proveedores, incluyo el cumplimiento | Gestion de | Cumplimiento de plazos Siempre = 5
de plazos, la calidad de los productos y la flexibilidad del | proveedores Calidad de los productos Likert Casi siempre = 4
proveedor. Flexibilidad del proveedor A veces =3
La tercera, gestion de almacenamiento y distribucion, abarco la | Gestion de | Organizacion del almacén Casi nunca =2
organizacion del almacén, el control del inventario y la | gimacenamient | Control del inventario Nunca = 1
programacién o de entregas. | o y distribucién | Programacion de entregas
La cuarta, supervision 10ng’tha, considero el .r,nomtoreo de Supervision Monitoreo de entregas
entregas, las incidencias logisticas y la correccion de errores logistica Incidencias logisticas

operativos.
Se elabor6 un cuestionario de 12 items para la variable gestion
logistica (Zelada, 2022).

Correccion de errores
operativos
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Anexo 4. Ficha de identificacion del experto

Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacién
Nombres y Apellidos: Walter Ronald Heredia Jiménez
N°DNI/CE: 08157789  Edad: 39
Teléfono / celular: 927834398 Email: ronalds. hj@hotmail.com

Titulo profesional: Administracion

Grado académico: Maestria___ X Doctorado:
Especialidad:

Administracion

Institucion que labora:

Universidad Tecnologica del Perdy

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:

PROPUESTA DE MEJORA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA GESTION
LOGISTICA EN LA MICROEMPRESA DE VENTA DE AGUA DE MESA INVERSIONES
ELIEZER E.LR.L., DISTRITO DE NEPENA, ANCASH, 2025

Autor(es):
Aguilar Anticona, Maria Estefani
Programa académico: Administracion

j/ 2 V\/A 0

/
. Walter Rongld. ia Jimenez
mtr € N AGMINISTRACION

CLAD 32239

Firma Huella digital
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Ficha de ldentificacién del Experto para proceso de validacién
Nombres y Apellidos: Fiorella Chervellini Orbegozo
N° DNI/ CE: 40589530  Edad: 41
Teléfono / celular: 983462598  Email: cherveor@gmail.com

Titulo profesional: Administracion
Grado académico: Maestria___ Doctorado: X
Especialidad:
Administracion
Institucion que labora:
Directora de MAPFRE PERU

Identificacién del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:

PROPUESTA DE MEJORA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA GESTION
LOGISTICA EN LA MICROEMPRESA DE VENTA DE AGUA DE MESA INVERSIONES

ELIEZER E.LR.L., DISTRITO DE NEPENA, ANCASH, 2025
Autor(es):

Aguilar Anticona, Maria Estefani

Programa académico: Administracion

Firma Huella digital
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion
Nombres y Apellidos: Eddy Antonio Aguilar Huapaya
N° DNI/ CE: 40185389 Edad: 42
Teléfono / celular: 990253411 Email: cherveor@gmail.com

Titulo profesional: Administracion
Grado académico: Maestria__ x_ Doctorado:
Especialidad:
Administracion
Institucién que labora:
Procuraduria General del Estado

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:

PROPUESTA DE MEJORA DE LA PLANIF ICACION ESTRATEGICA PARA LA GESTION
LOGISTICA EN LA MICROEMPRESA DE VENTA DE AGUA DE MESA INVERSIONES
ELIEZER E.LR.L., DISTRITO DE NEPENA, ANCASH, 2025

Autor(es):
Aguilar Anticona, Mana Estefani
Programa académico: Administracion
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Firma Huella digital
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Anexo 5. Ficha técnica de los instrumentos (descripcion de propiedades métricas: validez,

confiabilidad, u otros).

Carta de Presentacion al Experto
CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Walter Ronald Heredia Jiménez
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: Aguilar Anticona, Maria Estefani egresado del programa académico de
Administracion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de
validacién de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su
participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “PROPUESTA DE MEJORA DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA GESTION LOGISTICA EN LA MICROEMPRESA DE VENTA DE
AGUA DE MESA INVERSIONES ELIEZER E.LR.L., DISTRITO DE NEPENA, ANCASH, 2025”
y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

Aguilar Anticona, Mania Estefam
DNI: 71347457
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FICHA DE VALIDACION*

TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA GESTION LOGISTICA EN LA MICROEMPRESA DE VENTA DE

AGUA DE MESA INVERSIONES ELIEZER E.LR.L.. DISTRITO DE NEPENA, ANCASH, 2025.

Variable 1: Planificacion estratégica Relevancia Pertinencia

Claridad

Dimensién 1: Analisis estratégico (Evaluacién de los No No
procesos, andlisis del entorno organizacional, | Cumple | cumple | Cumple | cumple
disponibilidad de recursos, identificacion de
problemas clave)

No
Cumple | cumple

Observaciones

1 | {Considera que en la empresa se realiza una evaluacion X X
de los procesos internos, en términos de eficiencia,
cumplimiento y calidad en las actividades clave?

2 | ;Considera que la empresa se lleva a cabo un analisis del X X
entorno organizacional (cambios politicos, economicos,
sociales o tecnolégicos) que afectan la gestion?

3 | (Considera que la empresa garantiza la disponibilidad de X X
recursos  (humanos, financieros, tecnologicos vy
logisticos) necesarios para ejecutar sus planes
estratégicos?

4 | (Considera que la empresa realiza una adecuada X X
identificacion de problemas clave, detectando aquellos
que afectan cl desempefio general y requicren
intervencion estratégica?

Dimension 2: Formulacién estratégica (Mision,
vision, participacién en el proceso)

1 | ;Se comunica y refuerza con claridad la definicion de la X X
misién  institucional durante los procesos de
planificacion?

2 | ;Considera que existe coherencia entre la vision X X
institucional y los objetivos estratégicos establecidos en
su organizacion?

3 | ;Tiene usted participacion en el proceso de formulacion X X
estratégica dentro de su érea de trabajo?

Dimensién  3: Implementacién  estratégica
(Asignacién efectiva de recursos, planes de accion,
supervision de la ejecucién)
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(Considera que existe una asignacién efectiva de
recursos (financieros, humanos, materiales) para la
implementacion de las estrategias?

(Recibe usted indicaciones claras sobre los planes de
accion que debe seguir en su drea de trabajo?

iConsidera que la empresa realiza una adecuada
supervision de la ejecucion, asegurando que los planes y
actividades se cumplan correctamente y de acuerdo con
los estandares establecidos?

Variable 2: Gestion logistica

Dimensién 1: Gestion de compras (Planificacion de
necesidades, evaluacion del proceso de adquisicion,
presupuesto de compras)

Participa usted en la planificacion de necesidades de
materiales o insumos para su drea de trabajo?

(Consideran que en la empresa se realiza una evaluacion
del proceso de adquisicién con criterios de calidad,
tiempo y costos?

(Considera que se respeta el presupuesto de compras
para la adquisicion de materiales?

Dimension 2: Gestion de proveedores (Cumplimiento
de plazos, calidad de los productos, flexibilidad del
proveedor)

(Considera que el proveedor cumple los plazos de
entrega, respetando las fechas acordadas sin demoras
significativas?

(El proveedor mantiene un estdndar constante en la
calidad de los productos o servicios que entrega,
cumpliendo con las especificaciones técnicas
requeridas?

(La flexibilidad del proveedor ante cambios en los
pedidos o condiciones contractuales es adecuada y
contribuye al cumplimiento de los objetivos operativos?

Dimension 3: Gestion de almacenamiento vy
distribucion (Organizacién del almacén, control del
inventario, programacion de entregas).

(Se revisa y actualiza la organizacion del almacén para
optimizar el espacio y mejorar la gestién de inventarios?
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2 | ;Screaliza un control del inventario que permita conocer X X X
las existencias reales de productos o insumos?

3| iSe ple la progr ion de 2 blecida en X X X
los ) logisticos?

Dimension 4: Supervision logistica (Monitoreo de
entregas, incidencias logisticas, correccion de errores

operativos).

¢Se realiza el monitoreo de entregas para verificar el X X X
cumplimiento de los plazos y condiciones acordadas con
los p il

)

(Se identifican y reportan incidencias logisticas que X X X

|__| afectan el desarrollo normal de las operaciones?

w

¢Se aplican acciones de mejora para la correccion de X X X

crrores operativos detectados en la gestion logistica?

BRBCOMIETIINCIOBEES . o ity 14 o i v me T E e wa s e R T s oM s N e A O RN B s SRR R r R A T SR A STy
Opini6n de experto: ~ Aplicable ( x)  Aplicable después de modificar ()  Noaplicable ()

P L 4

Nombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg Walter Ronald Heredia Jiménez DNI: 08157789

e LAD 38230
Firma Huella digital
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CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Fiorella Chervellini Orbegozo
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: Aguilar Anticona, Maria Estefani egresado del programa académico de
Administracién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de
validacién de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo por el cual acudo a Ud. para su
participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “PROPUESTA DE MEJORA DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA GESTION LOGISTICA EN LA MICROEMPRESA DE VENTA DE
AGUA DE MESA INVERSIONES ELIEZER E.LR.L., DISTRITO DE NEPENA, ANCASH, 2025”
y envio a Ud. el expediente de validacién que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

Aguilar Anticona, Maria Estefani
DNI: 71347457
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Ficha de Validacion

FICHA DE VALIDACION*

AGUA DE MESA INVERSIONES ELIEZER E.LR.L., DISTRITO DE NEPENA, ANCASH, 2025.

TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA GESTION LOGISTICA EN LA MICROEMPRESA DE VENTA DE

Variable 1: Planificacion estratégica Relevancia Pertinencia

Claridad

Dimension 1: Anilisis estratégico (Evaluacion de los No No
procesos, andlisis del entorno organizacional, | Cumple | cumple | Cumple | cumple
disponibilidad de recursos, identificacion de
problemas clave)

No
Cumple | cumple

Observaciones

1 | ;Considera que en la empresa se realiza una evaluacion X X
de los procesos internos, en términos de eficiencia,
cumplimiento y calidad en las actividades clave?

2 | (Considera que la empresa se lleva a cabo un andlisis del X X
entorno organizacional (cambios politicos, econdmicos,
sociales o tecnologicos) que afectan la gestion?

3 | iConsidera que la empresa garantiza la disponibilidad de X X
recursos (humanos, financieros, tecnologicos y
logisticos) necesarios para e¢jecutar  sus  planes
estratégicos?

4 | ;Considera que la empresa realiza una adecuada X X
identificacion de problemas clave, detectando aquellos
que afectan el desempefio general y requieren
intervencion estratégica?

Dimensién 2: Formulacion estratégica (Mision,
vision, participacion en el proceso)

1 | (Se comunica y refuerza con claridad la definicion de la X X
misién  institucional durante los procesos de
planificacion?

2 | (Considera que existe coherencia entre la vision X X
institucional y los objetivos estratégicos establecidos en
su organizacion?

3 | ;Ticne usted participacion en ¢l proceso de formulacion X X
estratégica dentro de su érea de trabajo?

Dimensiéon  3:  Implementacién  estratégica
(Asignacién efectiva de recursos, planes de accién,
supervision de la ejecucion)

1 | (Considera que existe una asignacion cfectiva de X X
recursos (financieros, humanos, materiales) para la
implementacion de las cstrategias?
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¢Recibe usted indicaciones claras sobre los planes de
accion que debe seguir en su drea de trabajo?

(Considera que la empresa realiza una adecuada
supervision de la ¢jecucion, asegurando que los planes y
actividades se cumplan correctamente y de acuerdo con
los estandares establecidos?

Variable 2: Gestion logistica

Dimension 1: Gestion de compras (Planificacién de
necesidades, evaluacién del proceso de adquisicion,
presupuesto de compras)

¢Participa usted en la planificacion de necesidades de
materiales o insumos para su drea de trabajo?

¢Consideran que en la empresa se realiza una evaluacion
del proceso de adquisicion con criterios de calidad,
tiempo y costos?

iConsidera que se respeta el presupuesto de compras
para la adquisiciéon de materiales?

Dimensién 2: Gestion de proveedores (Cumplimiento
de plazos, calidad de los productos, flexibilidad del
proveedor)

(Considera que el proveedor cumple los plazos de
entrega, respetando las fechas acordadas sin demoras
significativas?

(El proveedor mantiene un estandar constante en la
calidad de los productos o servicios que entrega,
cumpliendo con las especificaciones técnicas
requeridas?

;La flexibilidad del proveedor ante cambios en los
pedidos o condiciones contractuales es adecuada y
contribuye al cumplimiento de los objetivos operativos?

Dimensiéon 3: Gestion de almacenamiento y
distribucién (Organizaciéon del almacén, control del
inventario, programacion de entregas).

¢Se revisa y actualiza la organizacion del almacén para
optimizar el espacio y mejorar la gestion de inventarios?

¢ Se realiza un control del inventario que permita conocer
las existencias reales de productos o insumos?

¢Se cumple la programacion de entregas establecida en
los cronogramas logisticos?
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Dimension 4: Supervisién logistica (Monitoreo de
entregas, incidencias logisticas, correccion de errores
| | operativos).
1 | ¢Se realiza el monitorco de entregas para verificar el b3 X X
cumplimiento de los plazos y condiciones acordadas con
los proveedores?
2 | ;Se identifican y rep incidencias logisticas que X X X
|| afectan el desarrollo normal de las of i ?
3 | ;Se aplican acciones de mejora para la correccion de X X X
|| errores operativos detectados en la gestion logistica?
RECOMICTAACIONES: ;.. iu.vuvossesasnssvonsssasasssnnssis kb siossbonisbosrvassantssnssoonssssnsodssunsdios askssssaasonsh osousrarssss sssraesusssasanassnsessssssrmisvmasasspnness
Opinion de experto:  Aplicable (x)  Aplicable después de modificar ()  No aplicable ()
Nombres y Apellidos de experto: Dr/ Mg Fiorella Chervellini Orbegozo DNI: 40589530

Dtﬁaeﬂn.glemlﬁmﬂiegow

CLAD: 31364

Huella digital

Firma
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Carta de Presentacion al Experto
CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: Eddy Antonio Aguilar Huapaya
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona para hacer
de su conocimiento que yo: Aguilar Anticona, Maria Estefani egresado del programa académico de
Administracion de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo realizar el proceso de
validacién de mi instrumento de recoleccién de informacién, motivo por el cual acudo a Ud. para su
participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto sc titula: “PROPUESTA DE MEJORA DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA GESTION LOGISTICA EN LA MICROEMPRESA DE VENTA DE
AGUA DE MESA INVERSIONES ELIEZER E.LR.L., DISTRITO DE NEPENA, ANCASH, 2025
y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacién, me despido de usted.

Atentamente,

Aguilar Anticona, Mana Estefani
DNI: 71347457
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FICHA DE VALIDACION* )
TITULO: PROPUESTA DE MEJORA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA GESTION LOGISTICA EN LA MICROEMPRESA DE VENTA
DE AGUA DE MESA INVERSIONES ELIEZER E.LR.L., DISTRITO DE NEPENA. ANCASH. 2025.

Variable 1: Planificacién estratégica Relevancia Pertinencia Claridad

Dimensién 1: Andilisis estratégico (Evaluacién de los No No No Observaciones
procesos, anilisis del entorno organizacional, | Cumple | cumple | Cumple | cumple | Cumple | cumple
disponibilidad de recursos, identificacion de
problemas clave)

1 | ;Considera que en la empresa se realiza una evaluacién X X X
de los procesos internos, en términos de eficiencia,
cumplimiento v calidad en las actividades clave?

2 | {Considera que la empresa se lleva a cabo un andlisis del X X X
entorno organizacional (cambios politicos, econdémicos,
sociales o tecnologicos) que afectan la gestion?

3 | ;Considera que la empresa garantiza la disponibilidad X X X
de recursos (humanos, financieros, tecnolégicos y
logisticos) necesarios para ejecutar sus planes
estratégicos?

4 | (Considera que la empresa realiza una adecuada X X X
identificacion de problemas clave, detectando aquellos
que afectan el desempefio general y requieren
intervencion estratégica?

Dimension 2: Formulacién estratégica (Mision,
visién, participacion en el proceso)

1 | ¢Se comunica y refuerza con claridad la definicion de la X X X
mision  institucional durante los procesos de
planificacion?

2 | ;Considera que existe coherencia entre la vision X X X
institucional y los objetivos estratégicos establecidos en
su organizacion?

3 | ;Tiene usted participacion en el proceso de formulacién X X X
estratégica dentro de su area de trabajo?

Dimension  3:  Implementacién  estratégica
(Asignacion efectiva de recursos, planes de accion,
supervision de la ejecucion)

1 | ;Considera que existe una asignacion cfectiva de X X X
recursos (financieros, humanos, materiales) para la
implementacion de las estrategias?
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oRecibe usted indicaciones claras sobre los planes de
accion que debe seguir en su drea de trabajo?

(Considera que la empresa realiza una adecuada
supervision de la ejecucion, asegurando que los planes y
actividades sc cumplan correctamente y de acuerdo con
los estandares establecidos?

Variable 2: Gestion logistica

Dimension 1: Gestion de compras (Planificacién de
necesidades, evaluacién del proceso de adquisicion,
presupuesto de compras)

,Participa usted en la planificacién de necesidades de
materiales o insumos para su area de trabajo?

(Consideran que en la empresa se realiza una evaluacion
del proceso de adquisicién con criterios de calidad,
tiempo y costos?

(Considera que se respeta el presupuesto de compras
para la adquisicion de materiales?

Dimensiéon  2:  Gestion  de  proveedores
(Cumplimiento de plazos, calidad de los productos,
flexibilidad del proveedor)

(Considera que ¢l proveedor cumple los plazos de
entrega, respetando las fechas acordadas sin demoras
significativas?

(El proveedor mantiene un estdndar constante en la
calidad de los productos o servicios que entrega,
cumpliendo con las especificaciones  técnicas
requeridas?

iLa flexibilidad del proveedor ante cambios en los
pedidos o condiciones contractuales es adecuada y
contribuye al cumplimiento de los objetivos operativos?

Dimensién 3: Gestion de almacenamiento y
distribucién (Organizaciéon del almacén, control del
inventario, programacion de entregas).

Se revisa y actualiza la organizacion del almacén para
optimizar ¢l espacio y mejorar la gestion de inventarios?

¢Se realiza un control del inventario que permita
conocer las existencias reales de productos o insumos?

(Se cumple la programacion de entregas establecida en
los cronogramas logisticos?
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Dimensién 4: Supervision logistica (Monitoreo de
entregas, incidencias logisticas, correccion de errores
operativos).

1 | ;Se realiza ¢l monitorco de entregas para verificar ¢l X X X
cumplimiento de los plazos y condiciones acordadas con
los proveedores?

2 | ;Se identifican y reportan incidencias logisticas que X x x
afectan el desarrollo normal de las operaciones?

3 | ;Se aplican acciones de mejora para la correccion de X x X

errores operativos detectados en la gestion logistica?

IRODOERIIIACIONIN: .o » 000500503/ $88 850 megh oy 40 Ko 20 5 an SeN K imm s o mpmms e e am st e A N B F AN € Eay C RN KT KRN AT AAIN S 52 RECTTP O R PPPERRRPe
Opinion de experto:  Aplicable ( x)  Aplicable después de modificar () Noaplicable ()
Nombres y Apellidos de experto: Dr / Mg Eddy Antonio Aguilar Huapaya DNI: 40589530

&

4"

Mg. %MMHW

CLAD: 3287

Firma Huella digital
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Alfa de Cronbach

Propuesta de mejora de la planificacion estratégica para la gestion logistica en la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer E.I.R.L., distrito

de Nepeiia, Ancash, 2025
N° (participante) V1: Planificacién estratégica
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 TOTAL
1 5 3 5 3 2 3 5 5 3 5 39
2 4 3 5 2 2 3 5 4 3 5 36
3 5 3 5 3 2 3 5 5 3 5 39
4 4 2 5 2 3 3 4 4 3 5 35
5 5 3 5 3 2 3 5 5 3 5 39
6 4 2 4 2 3 2 4 4 2 4 31
7 5 3 5 3 2 3 5 5 3 5 39
8 4 2 4 2 3 2 4 4 2 4 31
9 5 3 5 3 2 3 5 5 3 5 39
10 5 3 5 3 2 3 5 5 3 5 39
VARIANZA POBLACIONAL 024 | 021 ] 0.16] 024 | 021 ] 0.16 | 0.21 | 0.24| 0.16 0.16 10.1
K= 10 rtem £ . . RANGO CONFIABILIDAD
scala valorativa Codigo
; ‘ 0.53 a menos Confiabilidad nula
K/(K-1 1.111 Siempre > 0.5420.59 Confiabilidad baja
Casi siempre 4 0.60 a 0.65 Confiable
Zk Sr: _ A vv.?ces 3 Interpretaci(')n: 066a0.71 Muy confiable
i=1 1.99 Casi nunca 2 0.72a 0.99 Excelente confiabilidead
Nunca 1 1 Confiabilidad perfecta
2
5 ~1 1001 El cuestionario aplicado a los 10 trabajadores de la microempresa de venta de agua de mesa Inversiones Eliezer
E.LR.L., distrito de Nepefia, Ancash, obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.890, lo que refleja un nivel excelente de
confiabilidad; en consecuencia, los items del instrumento presentan coherencia interna y son adecuados para evaluar
ALFA = 0.890 la variable Planificacion estratégica.
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No V2: Gestion logistica
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 TOTAL
1 2 5 5 5 5 2 5 5 3 5 3 3 48
2 2 5 5 5 5 2 5 5 3 5 3 3 48
3 2 5 5 5 5 2 5 5 3 5 3 3 48
4 2 4 5 5 4 3 5 5 3 5 2 2 45
5 2 5 5 5 5 2 5 5 3 5 3 3 48
6 3 4 4 4 4 3 5 5 2 4 2 2 42
7 2 5 5 5 5 2 5 5 3 5 3 3 48
8 3 4 4 4 4 3 4 4 2 4 2 2 40
9 2 5 5 5 5 2 5 5 3 5 3 3 48
10 2 5 5 5 5 2 5 5 3 5 3 3 48
VARIANZA 0.16 0.21 0.16 0.16 0.21 0.21 0.09 0.09 0.16 0.16 0.21 0.21 8.01
POBLACIONAL
K= 12 item RANGO CONFIABILIDAD
Escala valorativa Codigo 0.53 a menos Confiabilidad mila
. ; . 0.54a0.5%9 Confiabilidad baja
K/(K-I)= 1091 S1e1T1p-1e ) > 0.60 a 0.65 Confiable
Cast siempre 4 0.66 a0.71 Muy confiable
k A veces 3 0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad
E 5, = 1.61 C'as1 nunca 2 1 Confiabilidad perfecta
— Nunca 1
5‘3 = S.01 Interpretacion: El cuestionario aplicado a los 10 trabajadores de la microempresa de venta de agua de mesa
Inversiones Eliezer E.IR.L., distrito de Nepefia, Ancash, obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.872, lo que refleja
un nivel excelente de confiabilidad; en consecuencia, los items del instrumento presentan coherencia interna y
son adecuados para evaluar la variable gestion logistica.
ATLFA= 0.872
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Anexo 6. Formato de consentimiento informado u otros que corresponda a la
investigacion

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ciencias Sociales)

La finalidad de este protocolo en Ciencias Sociales, es informarle sobre el proyecto de investigacion
y solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion se titula

y es dirigido por -
, investigador de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote.
El proposito de la investigacion es:

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomara minutos de su tiempo.

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede

decidir interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningtin perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted sera informado de los resultados a través de

. Si desea, también podra escribir al correo
para recibir mayor informacion. Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse

con el Comité de Etica de la Investigacion de la universidad Catolica los Angeles de Chimbote.
Si esta de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion):
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DECLARACION JURADA

DECLARACION JURADA

Yo, AGUILAR ANTICONA, MARIA ESTEFANIL, identificada (n) con oM
71347457, con domicilio real: Prolongacion Rio Santa Mz B Lt 5- £l Huerto. provincia del

Santa, distrito del Santa, Ancash.
DECLARO BAJO JURAMENTO

En mi condicién de bachiller cn Administracién con codigo de estudiante: 0111151228
del Programa de estudio de Administracion de la Facultad de Humanidades, Ciencias y Salud
de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, semestre académico 2025-02:

1. Que los datos consignados en la tesis titulada: PROPUESTA DE MEJORA DE LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA GESTION LOGISTICA EN LA
MICROEMPRESA DE VENTA DE AGUA DE MESA INVERSIONES ELIEZER
E.LR.L.,, DISTRITO DE NEPENA, ANCASH, 2025; son reales y no hubo
manipulacién ni fabricacion de los resultados, todo lo que se presenta en la
investigacion tantos resultados, validaciones de los expertos y toda la informacién
colocada es autentico y real.

Doy fe que esta declaracién corresponde a la verdad

Nepena, 27 de setiembre 2025.

Huella digital

DNI: 71347457
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