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I. Planteamiento del problema de investigacion
En los ultimos afios, la economia mundial ha sufrido varias crisis profundas que han

afectado notablemente a las pequefias y medianas empresas y a los emprendedores. Si bien
el apoyo rapido y significativo de los gobiernos contribuy6 a proteger a las pequefias
empresas del impacto econémico de la pandemia, tras la agresiéon no provocada de Rusia
contra Ucrania, han surgido nuevas amenazas. El aumento de las tensiones geopoliticas y los
riesgos financieros globales, la elevada inflacion, las politicas monetarias y fiscales mas
restrictivas, la presion sobre el sector financiero, la escasez de mano de obra, las barreras
comerciales y la accion en las cadenas de valor globales contribuyen a un entorno econémico
mas complejo. El aumento de los tipos de interés encarecio el pago de la deuda para la
pequefias y medianas empresas y los emprendedores, muchos de los cuales se encuentran
muy endeudados (OCDE, 2023).

El 2023 las pequetias y medianas empresas de la Union Europea desempeniaron un
papel crucial en la economia europea, ya que representaron el 99,8 % de todas las empresas
del sector empresarial no financiero. Con 25,8 millones de pymes que emplean a 88,7
millones de personas, contribuyeron significativamente al empleo y al valor afiadido de la
UE-27. Las microempresas fueron las mas frecuentes, ya que representaron el 94 % de las
pymes en 2023. La fuerte presencia de microempresas se observo en todos los Estados
miembros de la UE-27 y en los 14 ecosistemas. Si bien los nuevos registros de empresas
pyme aumentaron un 2,6 % en 2023, el nimero de quiebras de pymes también aumentd un
13 %, lo que estd en consonancia con la dificil situacion de la Pymes en la UE (Recavarren,
2024).

En la ciudad de Boston, Sudafrica, los sistemas de control interno son un
componente esencial de toda organizacidn, ya que son reconocidos por su impacto en la
prevencion y mitigacion de riesgos. Sin embargo, existen pocos estudios que examinen la
relacion entre los sistemas de control interno y las pequefias y medianas empresas. Si bien
las pequefias y medianas empresas desempefian un papel crucial en la estabilidad financiera
del pais, se percibe que sus propietarios y gerentes en los paises en desarrollo carecen de
conocimientos sobre los sistemas de control interno. En este contexto, el presente documento
conceptual busca brindar a los lideres y gerentes de las pequeiias y medianas empresas una
comprension mas amplia sobre la implementacion de sistemas de control interno de calidad,
lo cual contribuye a su supervivencia y al impacto positivo en la economia del pais. El

documento analiza la literatura relevante sobre la implementacion de controles internos, el
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nivel de conocimiento de los lideres y propietarios de las pequeias y medianas empresas
respecto a estos sistemas, asi como su influencia en la supervivencia empresarial y en la
economia nacional. Asimismo, se identifica como una preocupacion importante la
percepcion de que los sistemas de control interno solo pueden ser implementados por
grandes organizaciones. Con base en la literatura revisada, el estudio evidencia que las
pequenas y medianas empresas también pueden implementar sistemas de control interno
eficaces y eficientes, logrando mejorar su desempeio. En este sentido, un adecuado
conocimiento por parte de los lideres y la gerencia contribuiria significativamente a una
mejor implementacion de estos sistemas. Finalmente, se concluye que una adecuada
aplicacion de los sistemas de control interno impulsaria el crecimiento y fortalecimiento de
la economia del pais (Nqala y Tichaona, 2023).

En América Latina, las pequenas y medianas empresas de Ecuador, la practica del
control interno es irregular, ya sea por cambios de gestion, por la situacion econdémica o por
el desconocimiento de este sistema. Esta situacion provoca variaciones en su desempeio,
por lo que resulta crucial proponer soluciones y alternativas que contribuyan a mejorar la
gestion administrativa, con el fin de optimizar su alcance y productividad, asi como su
competitividad y sostenibilidad ambiental. De este modo, las pequeias y medianas empresas
podran sobresalir y prosperar en un entorno competitivo, ofreciendo productos y servicios
de calidad. En este contexto, las pequefias y medianas empresas deben ser competitivas
mediante la implementacion de un sistema de control interno adecuadamente organizado,
que permita mejorar la gestion empresarial y garantizar resultados financieros confiables
(Merchan, et al.,2024).

En el Pert las cifras de la SUNAT, la informalidad de las medianas y pequefias
empresas ascendio al 86%, un 1.6 puntos porcentuales por encima de lo registrado en 2020.
Si bien, en 2021, las medianas y pequefias empresas aumentaron un 76% respecto de lo
registrado en 2020, las medianas y pequefias empresas formales crecieron un 58%, lo que
indicaria un aumento en mayor proporcion de las empresas informales que las formales
(ComexPeru, 2022).

En las medianas y pequefias empresas del Peru, la falta de planificacion,
organizacion, direccion y control en el proceso administrativo es la razén principal del
estancamiento o cierre de las pequefias y microempresas. Ademads, el empresario peruano,
quien se distingue por su creatividad y actitud emprendedora, es el actor principal en la

fundacion de las medianas y pequefias empresas en Peri. No obstante, a pesar de que hay

Z'l—.l turnltln Pagina 5 de 65 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::1:3624512102



Z"-.I turnitin Pégina 6 de 65 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3624512102

una cantidad significativa de empresas nuevas, muchas de ellas enfrentan serias dificultades
a futuro y acaban estancadas o incluso cerrando sus puertas en el peor de los casos. A la luz
de esta realidad, nos surge la gran duda acerca de los factores que podrian estar provocando
este efecto adverso en todos estos pequefios negocios y/o emprendimientos, los las cuales
entran al mercado con planes e ideas para atraer al cliente a través de la propuesta con un
valor afiadido més elevado (Hidalgo, 2022).

Asimismo, en las empresas del Peru, es necesario realizar una retroalimentacion del
sistema de control interno para identificar deficiencias en el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacion, asi como
en las actividades de supervision, los cuales conforman los cinco componentes funcionales
para desarrollar un sistema de control interno de nivel alto. Asimismo, resulta importante
efectuar una retroalimentacion de la gestion administrativa, con el propodsito de mejorar los
procesos de planeacion, organizacion, integracion, direccion y control (Pacheco, 2023).

De acuerdo con la microempresa en estudio, “CONTRATISTA GENERALES DE
ALTO NIVEL S.A.C.” — Ayacucho, 2025, dedicada al alquiler de maquinarias para la
construccion, equipos y bienes tangibles, se evidencia como principal problematica la
existencia de debilidades en su sistema de control interno. Estas deficiencias afectan
directamente la transparencia y la confianza en la gestion administrativa. La ausencia de
controles adecuados dificulta mantener un manejo ordenado de las operaciones y propicia
un uso poco eficiente de los recursos econdémicos, incrementando el riesgo de errores o
practicas inadecuadas.

Asimismo, el limitado monitoreo y la escasa supervision de las actividades impiden
detectar oportunamente posibles fallas o desviaciones en los procesos, lo que podria generar
pérdidas econdmicas y afectar la estabilidad financiera de la microempresa. A esto se suma
una comunicacion interna poco efectiva, que genera confusion entre las distintas areas,
ocasionando retrasos y errores en la ejecucion de las tareas. Todo ello termina afectando la
confianza de clientes y proveedores, haciendo a la microempresa mas vulnerable frente a
riesgos administrativos y operativos, y comprometiendo su desarrollo y permanencia en el
competitivo mercado de la region de Ayacucho.

En cuanto a la gestion administrativa, se observa que la falta de una adecuada
planificacion limita el cumplimiento de metas y objetivos, restringiendo el crecimiento
organizacional. De igual manera, la deficiente asignacion de funciones y la desorganizacion

interna provocan duplicidad de tareas y pérdida de tiempo en las actividades diarias. Estas
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fallas, derivadas de un control interno inadecuado, impactan directamente en el desempefio
general de la microempresa. Ademaés, la toma de decisiones suele ser lenta e ineficiente,
reduciendo la capacidad de respuesta ante cambios o problemas. Asimismo, la escasa
supervision del personal afecta negativamente su rendimiento y nivel de compromiso.

En conjunto, estas situaciones generan una baja eficiencia operativa y reducen la
competitividad dentro del sector servicios. Como consecuencia, la microempresa enfrenta
dificultades para alcanzar resultados favorables, lo que repercute en su rentabilidad, imagen
institucional y permanencia en el mercado.

La mayoria de los antecedentes planteados y revisados, establecen una serie de
incidencias sobre el control interno en la gestion administrativa en las micro, pequefias y
medianas empresas existentes en los diferentes contextos de sus propias realidades, tanto a
nivel internacional, nacional, regional y local; Asi mismo, dado las complejidades de las
propias unidades de andlisis estudiadas (investigadas), asi como del propio control interno y
la propia gestion administrativa: los autores revisados no han cubierto todas las aristas del
problema del control interno y la gestion administrativa en las medianas y pequenas
empresas en general; por ello, se evidencia que sigue habiendo un vacio del conocimiento;
por ejemplo, todavia ningun investigador ha realizado una investigacion sobre la mediana 'y
pequeinas empresas de nuestro caso de estudio; en consecuencia, sigue existiendo un vacio
del conocimiento; por tales razones, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ;Cual es la incidencia del control interno en la gestion administrativa de las micro
y pequeiias empresas del sector servicios del Pert1 y de la microempresa “CONTRATISTA
GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.” de Ayacucho, 2025?

Para poder abordar el problema de la investigacion se formul6 el siguiente objetivo
general: Identificar y describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Peri y de la microempresa
“CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.” de Ayacucho, 2025. Para
conseguir los resultados del objetivo general, planteamos los siguientes objetivos
especificos:

1. Describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de las micro y

pequenas empresas del sector servicio del Peru, 2025.

2. Identificar y describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa
de la microempresa “CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.” de

Ayacucho, 2025.
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3. Realizar un analisis comparativo de la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de las micro y pequeias empresas de servicios del Pert y de la
microempresa “CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.” de
Ayacucho, 2025.

La investigacion se justifico tedricamente por que contribuyd al fortalecimiento del
saber acerca del control interno y su incidencia en la gestion administrativa en el sector de
estudiado, asimismo, se basa en enfoques tedricos establecidos, como el modelo COSO y
los principios basicos de la administracion: organizacion, planificacion, control y direccion.
Estos permiten entender lo crucial que es crear mecanismos de control apropiados para
asegurar la transparencia en la gestion, el cumplimiento de las metas institucionales y la
eficiencia operativa.

Del mismo modo, el estudio se justific6 de manera practica, por que estudi6 la
situacion del control interno en la microempresa "CONTRATISTA GENERAL DE ALTO
NIVEL S.A.C." y suimpacto en la gestion administrativa. A partir del estudio de la situacion
organizacional, se pretende detectar las principales carencias en los procedimientos internos,
como son la planificacion, la organizacion, la supervision y la comunicacion interna. Los
resultados posibilitaran proponer sugerencias que ayuden a perfeccionar la administracion,
aumentar la eficiencia en el uso de recursos, robustecer los sistemas de control y mejorar el
rendimiento organizacional.

Finalmente, la investigacion se justific en el aspecto metodoldgico, dado que utilizo
un enfoque cualitativo para entender a fondo la realidad del control interno y su relacion con
los procesos de la gestion administrativa. Ademas, implement6 un disefio no experimental
porque las variables no se manipularén, sino que se examin6 tal como aparecen en su entorno
natural, lo cual asegura la objetividad. El estudio fue de nivel descriptivo porque explico
comportamientos, situaciones y caracteristicas asociadas a las variables, lo que hizo mas
facil entender el fendmeno. Por ultimo, se baso en un enfoque documentario y bibliografico,
revisando fuentes fiables, investigaciones anteriores, articulos cientificos y normas. Esto

aumento la validez tedrica y el rigor cientifico.
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I1. Marco tedrico
2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

Se considerd, en este informe de investigacion, como antecedentes
internacionales a cualquier trabajo realizado por autores en cualquier pais o ciudad del
mundo (excepto Perti) sobre las variables, las unidades de analisis y el sector servicios
de nuestra investigacion.

Merchan et al. (2024) en su articulo cientifico denominado: “Analizar el control
interno y su efecto en la administracion de las microempresas de servicios en Machala”
- Ecuador. Tuvo como objetivo general: Examinar cémo la implementacion de un
sistema de control interno influye en la toma de decisiones econdémicas. Cuya
metodologia fue basada en entrevistas a microempresarios y en la revision de
bibliografia especializada. Encontrando los siguientes resultados: La ausencia de un
adecuado control interno limita el cumplimiento de los objetivos organizacionales, lo
que generd estancamiento e incluso el cierre de numerosas microempresas; asimismo,
el control interno constituye un elemento esencial para fortalecer y expandir las
organizaciones, ya que permite optimizar la eficiencia operativa y garantizar la
confiabilidad de la informaciéon financiera. Ademas, se destaca que la alta direccion
desempefia un papel fundamental al definir funciones, establecer prioridades e
incentivar la participacion del personal. En este sentido, resulta indispensable
implementar procedimientos y normas que promuevan la mejora continua y prevengan
el fraude, incluso en las microempresas de caracter familiar. Finalmente, se enfatiza la
importancia de contar con personal capacitado para supervisar, evaluar y dar
seguimiento a las actividades, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los
objetivos empresariales.

Catagua, Pinargote y Mendoza (2023) en su articulo cientifico denominado: “
Control interno y modelo COSO en la gestion administrativa y financiera empresarial”.
Cuyo objetivo general fue: Analizar el control interno y modelo COSO en la gestion
administrativa y financiera empresarial. La metodologia fue, de disefio no experimental-
descriptivo y de caso. Hallando los siguientes resultados: a) el componente ambiente de
control, una identificacion de riesgos basada en el respeto a los valores de toda la
empresa, que son comunicados por la alta direccion, lo que genera alto nivel de riesgo

debido ala  ausencia de procedimientos que incrementen el nivel de seguridad para

6
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fortalecer la estructura de control en la empresa. b) En el componente de control de
riesgos, la empresa carece de actividades que permitan identificar y analizar los riesgos
que afectan al alcance de los objetivos propuestos. ¢) actividades de control, se
verificod que los procedimientos realizados por la empresa carecian de este tipo de
actividades en los diferentes niveles de las operaciones que en la misma se realizan. d)
informacion y comunicacidn, se observé la presencia de procesos comunicativos
defectuosos, que crearon un alto grado de riesgo, ignorando como lo plantea COSO,
que dentro de una institucion se necesita informacion para cumplir con  sus
responsabilidades de control interno. e) La supervision, por su parte mostro la
importancia de establecer procedimientos para asegurar cualquier deficiencia detectada
que pueda alterar de alguna forma el sistema de control interno, siempre que sea
reportada de forma oportuna para permitir la toma de decisiones relevantes.
Finalmente, se concluye que el control interno se utiliza de manera empirica a través de
procesos no estructurados

Vélez y Morejon (2024) en su articulo cientifico denominado: “El Control
interno y gestion administrativa en el Gobierno Auténomo Descentralizado municipal
del Canton Portoviejo’-Ecuador. Tuvieron como objetivo general: Determinar la
importancia del control interno y gestion administrativa en el Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal del Canton Portoviejo. Cuya metodologia fue cualitativa-
descriptiva, bibliografica y de campo. Encontrando el siguiente resultado: El 12% de los
encuestados considerd adecuada la planificacion administrativa, mientras que un 88%
la consider6 inadecuada, por lo tanto, el control interno es fundamental para la eficacia
y eficiencia de la gestion administrativa en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Portoviejo. Sin embargo, los resultados indicaron una percepcion
mayoritariamente negativa respecto a la adecuacion de los mecanismos de control
interno, con un 52% de los encuestados calificando el control interno como "Regular" y
un 24% como "Malo". Esto sefial6 la necesidad de fortalecer los sistemas de control
interno para mejorar la transparencia, reducir errores y fraudes, y aumentar la confianza
en las operaciones administrativas.

Criollo et al. (2023) en su articulo cientifico denominado: “Control Interno en la
gestion administrativa de Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Rurales de
Latacunga”. Tuvieron como objetivo general: analizara el control interno en la gestion

administrativa de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs) rurales de la
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ciudad de Latacunga. La investigacion fue, bibliografica y descriptiva, y la aplicacion
de un cuestionario validado de control interno de 26 items. Encontrado los siguientes
resultados: Existe una tendencia negativa en estas instituciones, que consiste en la baja
implementacion de mecanismos para la correcta evaluacion de los riesgos
organizacionales internos, determinando asi, la falta de estrategias o herramientas que
permitan identificar, prevenir, evaluar y mitigar la presencia de distintos riesgos.
Finalmente, se concluye que el control interno permite manejar de forma correcta los
recursos de una institucion y mantener una gestion financiera y administrativa eficiente,

evitando procesos fraudulentos o ciertos desvios en los procesos administrativos.

2.1.2 Nacionales

En la presente investigacion, se consideré como antecedentes nacionales aquellos
estudios desarrollados por otros investigadores en diversas ciudades del Perti, excluyendo
las pertenecientes a la region Ayacucho, que abordan las mismas variables, unidades de
analisis y el sector servicios relacionados con el objeto de estudio de esta investigacion.

Gonzales (2024) en su investigacion denominada: “El control interno y su
incidencia en la gestion administrativa de las pequefias empresas del Perd, sector
comercio: Dinogas Estaciones y Servicios S.A.C., Chimbote — 2023”. Tuvo como
objetivo especifico 2: Describir la importancia del control interno y su incidencia en la
gestion administrativa de la empresa Dinogas Estaciones y Servicios S.A.C.- Chimbote,
2023. La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y con un
disefio no experimental. Para la recoleccion de datos se utilizd la exploracion
bibliografica y una entrevista y como instrumento un cuestionario. Encontrando el
siguiente resultado: La empresa Dinogas Estaciones y Servicios S.A.C. no tiene un
sistema de control interno, debido a la falta de conocimiento y capacitacion en temas de
control. Los propietarios tienen una resistencia a la implementacion de controles
formales, ya que se perciben como una carga burocratica, asi como un gasto que no estan
dispuestos a incurrir, asimismo, no han llevado a cabo un proceso formal de identificacién
de riesgos, como también no tienen un proceso documentado que les permita tener una
vision integral de los principales riesgos a los que se enfrentan. Ademés no tiene
implementado un manual de organizacién y funciones, ni cuenta no tiene ninguna medida
para verificar que el personal cumpla con sus funciones asignadas. En relacion a la gestion
administrativa la empresa en estudio, reconoce lo importante de una buena gestion
administrativa, sin embargo, presentan una serie de deficiencias, no tienen metas y

8
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objetivos organizacionales claramente definidos. Finalmente, concluye que el control
interno influye positivamente en la gestion administrativa, al contribuir a la reduccion de
costos y gastos, lo cual favorece el cumplimiento de los objetivos empresariales y la
adecuada toma de decisiones.

Deza (2025) en su investigacion denominado: “El control interno y su efecto en la
gestion administrativa de las micro empresas del Pertl, sector servicio Caso: Inversiones
El Cangri E.ILR.L.- Piura, 2025. Cuyo objetivo especifico 2 fue: Identificar y describir
la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la microempresa
Inversiones El Cangri E.ILR.L. Piura, 2025. La metodologia de la investigacion fue de
disefio no experimental-bibliografico-documental y de caso, para la recoleccién de la
informacion se emplearon técnicas como la revision bibliografica y la encuesta, como
instrumento un cuestionario. Encontrando los siguientes resultados: a) En el componente
ambiente de control, la empresa no cuenta con un sistema de control interno establecido
ni con lineamientos, procedimientos o regulaciones formales que orienten la conducta
organizacional, ni con un MOF. b) Evaluacién de riesgos, no se han implementado
mecanismos para identificar, analizar ni mitigar los riesgos internos y externos que
podrian afectar el desarrollo de las actividades. ¢) En la Actividad de control, la empresa
no implementa estrategias o procedimientos formales que garanticen un adecuado
resguardo de los recursos ni la correcta ejecucion de las operaciones. d) Informacion y
comunicacion, existe una comunicacion interna fluida y respetuosa entre el empleador y
los colaboradores, no se han establecido canales formales que permitan transmitir de
manera oportuna la informacion relevante. e) Supervision o monitoreo, no se aplican
mecanismos formales para identificar deficiencias ni se realizan evaluaciones internas
que permitan detectar oportunidades de mejora. En cuanto a la Planificacion, la empresa
implementa ciertas estrategias orientadas al cumplimiento de sus metas, no ha logrado
consolidar un proceso de planificacion eficiente. La dimension Organizacion, los
trabajadores conocen claramente sus funciones y responsabilidades, y ademas existe una
adecuada coordinacion entre las areas. En la Direccion, la empresa aplica estrategias de
motivacion, orientacidon continua y supervision directa de la persona. En la dimension
Control, no se realiza seguimiento a las estrategias implementadas, no se evalua la
eficiencia de los procesos y tampoco se aplican mecanismos que permitan verificar el

cumplimiento de metas. En conclusion, el control interno ejerce un impacto significativo

Z'l—.l turnltln Pagina 12 de 65 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::1:3624512102



Z"-.I turnitin Pagina 13 de 65 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3624512102

en la gestion administrativa, ya que constituye un elemento clave para optimizar los
procesos de planificacion, organizacion, direccion y control.

Morales (2024) en su estudio denominado: “El Control interno y su incidencia en
la gestion administrativa de las microempresas sector servicios del Peru caso:
“Representaciones Morales ATMA E.ILR.L — Remoatma E.ILR.L” Yungay, 2024. Tuvo
como objetivo especifico 2: Describir la importancia del control interno y su incidencia
en la gestion administrativa de la microempresa “Representaciones Morales Atma
E.ILR.L. — Remoatma E.I.LR.L.” Yungay, 2024. La metodologia de la investigacion fue de
disefio no experimental- descriptivo y de caso, para la recoleccion de datos se utilizé la
técnica de la encuesta, y un cuestionario estructurado de 46 preguntas. Encontrando los
siguientes resultados: en el componente de ambiente de control no se ha adecuado un
manual de organizacion y funciones que fortalezcan el control de la administracion. El
componente de evaluacion de riesgo no tiene identificado los riesgos internos y externos.
En el componente de actividades de control no cuenta con un control periddicamente en
los procesos financieros, administrativos y operativos de la empresa, el componente de
informacion y comunicacion, cumple con mantener los canales de comunicacion para que
los trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades. el componente de
supervision y monitoreo se ha implementado instrumentos de supervision periodicamente
que permite detectar deficiencias dentro de la empresa. En cuanto a la gestion
administrativa, en la planificacion no cumple con capacitar al personal con estrategias
para el logro de las metas planificadas. En la organizacion, la empresa no permite que los
trabajadores tomen decisiones y por tltimo, el control no cuenta con un 6rgano de control.
Finalmente, se concluye que la empresa tiene un control interno deficiente e influye
negativamente en la gestion administrativa, ya que, lo aplican solo de manera empirica
sin considerar puntos importantes para su desarrollo perjudicando ciertas areas.

Valdez (2025) en su investigacion: “Control interno y su incidencia en la gestion
administrativa de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert: caso
pequeiia empresa Q'Orianka Social S.A.C- San Isidro-Lima, 2024”. La investigacion tuvo
como objetivo especifico 2: Describir la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de la pequefia empresa Q’Orianka Social S.A.C —San Isidro — Lima, 2024.
La investigacion fue de disefio no experimental, bibliografico documental y de caso. Se
emplearon técnicas de revision bibliografica, encuesta y andlisis comparativo, como

instrumento un cuestionario. Hallando los siguientes resultados: la organizacién no
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cuenta con un sistema de control interno formalmente implementado, recurriendo a
practicas de control empiricas y no estandarizadas. Aunque la empresa dispone de un
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), este no se encuentra plenamente disponible
ni en uso efectivo. La evaluacion de riesgos no se realiza de manera estructurada ni
preventiva. En cuanto a las actividades de control, se constatd la ausencia de
procedimientos documentados y de mecanismos sistematicos de revision o supervision
de tareas. Los procesos de comunicacion son principalmente informales, lo que dificulta
la difusion de informacidon oportuna, asimismo, la empresa no ejecuta procesos continuos
de monitoreo o supervision careciendo de mecanismos para evaluar el cumplimiento de
objetivos o detectar desviaciones en la gestion. Finalmente, se concluye que el control
interno incide de manera negativa en la gestion administrativa, reflejandose en
deficiencias de planificacion estratégica, ausencia de lineamientos operativos claros y

limitada capacidad de seguimiento y evaluacion de resultados.

2.1.3 Regionales

En la presente investigacion, se considerd6 como antecedentes regionales aquellos
estudios realizados por diversos investigadores en distintos lugares de la region de
Ayacucho, los cuales abordan las mismas variables, unidades de andlisis y el sector
servicios vinculados al objeto de estudio de esta investigacion.

Berrocal (2024) en su estudio titulado: “ El control interno y su efecto en la gestion
administrativa de las pequefias empresas del Peru, sector servicio, caso: Institucién
Educativa Ciencias S.A.C.- Distrito de Ayacucho, 2024”. Cuyo objetivo especifico 2 fue:
Describir el efecto del control interno en la gestion administrativa de la empresa
Institucion Educativa Ciencias S.A.C. — Distrito de Ayacucho, 2024. La metodologia fue
de disefio no experimental-cualitativo-descriptivo y de caso, como técnicas de
recoleccion de datos se utilizdo la entrevista y la encuesta, como instrumento un
cuestionario. Encontrando los siguientes resultados: La Institucion Educativa Ciencias
S.A.C., se traducen en procesos administrativos ineficientes, duplicacion de tareas, toma
de decisiones empirica y escasa capacidad de respuesta organizacional. Finalmente, se
concluye que el control interno tiene un efecto significativo en la gestion administrativa,
ya que su adecuada implementacién permite optimizar la planificacion, organizacion,
direccion y control de los procesos, mejorando la eficiencia operativa, la transparencia

institucional y la sostenibilidad empresarial.
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Ventura (2025) en su estudio denominado: “El Control interno y su incidencia en
la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del Peri: caso Empresa
Contratistas & Consultores Tauru's E.LLR.L. - Ayacucho, 2024”. Tuvo como objetivo
especifico 2: Describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la
empresa Contratistas & Consultores Tauru's E.ILR.L. - Ayacucho, 2024. La metodologia
fue de diseno no experimental, descriptivo, documental y de estudio de caso. Para la
recoleccion de la informacidon se empled la técnica de la encuesta, utilizando como
instrumento un cuestionario compuesto por preguntas cerradas y abiertas. Encontrando
los siguientes resultados: La incidencia del control interno en la empresa estudiada pone
en evidencia deficiencias importantes que afectan directamente su gestion administrativa.
a) En el componente ambiente de control, se observa la inexistencia de un sistema formal,
sin documentos fundamentales como el MOF o un codigo de ética, lo que debilita la
estructura organizacional. b) Evaluacion de riesgos, no se cuenta con un sistema para
identificar ni analizar riesgos internos o externos, lo que incrementa su exposicion a
eventos imprevistos. ¢) En la Actividad de control, se carece de procedimientos y
parametros definidos, afectando la eficiencia operativa y dificultando la correccion de
errores. d) La dimension de Informacion y comunicacion, también presenta fallas ya que
no existen canales accesibles ni comunicacién oportuna para una adecuada
retroalimentacion. €) Respecto a la Supervision o monitoreo, no se realizan auditorias
internas ni se cuenta con evaluaciones constantes del personal, lo cual impide corregir
deficiencias a tiempo. En cuanto a la Planificacion, pese a reconocer la importancia del
control interno, no se aplican estrategias para alcanzar metas, lo que genera incertidumbre
en las operaciones. La dimension Organizacion, refleja falta de estructura definida y de
asignacion de responsabilidades por niveles, afectando la coordinacion y distribucion de
tareas. En la Direccion, no se promueven el liderazgo ni la motivacion del personal,
debilitando el compromiso organizacional, aunque se valora la ética. En la dimension
Control, no existen criterios de evaluacién ni mecanismos de monitoreo que permitan
medir resultados y mejorar continuamente. Finalmente, concluye que, estos hallazgos
reflejan una desconexion entre la teoria del control interno y su practica, lo que limita el
desarrollo, eficiencia y sostenibilidad de la empresa, haciendo urgente su implementacion
integral.

Cérdova (2025) en su investigacion denominado: ““ El Control interno y su efecto

en la gestion administrativa de la mediana empresa del sector servicio: Consorcio
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Pongora, Lima 2024 — Sucursal Ayacucho. Tuvo como objetivo especifico 2: Describir
el control interno en la gestion administrativa en la mediana empresa del sector servicio:
Consorcio Pongora, Distrito de Santiago de Surco, Lima 2024. La metodologia de la
investigacion fue de disefio no experimental, sustentado en la revision bibliografica, asi
como en la aplicacion de entrevistas y cuestionarios como instrumentos de recoleccion
de datos. Obteniendo los siguientes resultados: La empresa Consorcio Pongora, evidencio
la ausencia de instrumentos basicos de gestion, tales como un Manual de Organizacion y
Funciones y un organigrama claramente definido, asi como una inadecuada difusion de
valores éticos, lo que debilita significativamente su ambiente de control. Asimismo, no
cuenta con un sistema formal de gestion de riesgos, lo que limita su capacidad para
prevenir fraudes y otras contingencias. De igual manera, se identifico la inexistencia de
controles formales y de procedimientos claramente establecidos para la asignacion de
tareas. La comunicacion interna se desarrolla de manera informal, lo que repercute
negativamente en la toma de decisiones. Ademas, la organizacién no implementa
acciones correctivas frente a las debilidades detectadas ni realiza una supervision
adecuada de sus procesos. En cuanto a la gestion administrativa, la ausencia de una
adecuada planificacion, organizacion, direccion y control formal impacta negativamente
en la eficiencia de la gestion administrativa. Finalmente, se concluye que el control
interno ejerce un impacto significativo en la gestion administrativa, ya que su adecuada
implementacion permite optimizar los procesos y fortalecer la estructura organizacional.

Laura (2025) en su investigacion titulado: “El Control interno y su influencia en
la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas del sector servicio del Pera,
caso: Nina Consultores & Contratistas E.I.LR.L.- Huamanga, 2024”. Tuvo como objetivo
especifico 2: Describir la importancia del control interno y su influencia en la gestion
administrativa de la empresa Nina Consultores & Contratistas EIRL. - Huamanga, 2024.
La metodologia de la investigacion fue de disefio, no experimental, documental y de caso.
Para la recoleccion de la informacion se emplearon técnicas como la revision
bibliografica y entrevistas a profundidad, utilizando como instrumentos fichas
bibliograficas y cuestionarios con preguntas abiertas. Encontrando los siguientes
resultados: la empresa no cuenta con un sistema formalmente establecido; ha desarrollado
algunos procedimientos segin sus necesidades operativas, no existen politicas
formalmente documentadas. Respecto a la evaluacion de riesgos, no sigue un proceso

formal para identificar y evaluar riesgos internos y externos. En relacion a las actividades
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de control, la empresa ha implementado procedimientos como la autorizacion previa para
compras superiores y realiza verificaciones peridodicas. En la informacién y
comunicacion, la empresa maneja la informacion principalmente a través de informes
semanales. Respecto a la supervision y monitoreo, no cuenta con mecanismos formales
especificamente disefiados para evaluar la efectividad de su control interno y La
supervision ocurre principalmente mediante observacion de resultados. En cuanto a la
Gestion Administrativa, la planificacion administrativa, la empresa realiza una
planificacion estratégica practica centrada en identificar oportunidades de nuevos
proyectos, asimismo no elaboran un plan estratégico formal documentado, sino
lineamientos generales. Respecto a la organizaciéon, presenta una estructura
organizacional sencilla, las responsabilidades se asignan segiin formacion y experiencia,
sin descripciones de puesto formalmente documentadas. En relacion a la direccion, el
enfoque de liderazgo es practico y cercano, basado en comunicacion directa y
bonificaciones por el cumplimiento de metas. Respecto al control administrativo, la
empresa monitorea el desempeiio mediante indicadores basicos, Realizan reuniones
mensuales para revisar estos indicadores y analizar desviaciones, sin embargo, no cuentan
con un sistema formal de evaluacion de desempenio para el personal. Finalmente, se
concluye que el sistema de control interno proporciona una estructura que mejora
eficiencia operativa, protege recursos y asegura la fiabilidad de la informacion financiero-

administrativa.

2.1.4 Locales

En la investigacion se entendid por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion realizado por algunos investigadores en cualquier ciudad de la provincia de
Huamanga, que hayan utilizado las variables y unidades de andlisis de nuestra

investigacion.

2.2 Bases tedricas:

2.2.1 Teoria del control interno
2.2.1.1 Teorias de control interno
2.2.1.1.1 Informe Coso I

La estructura conceptual COSO se ha impuesto como estandar internacional de
referencia valida en el mundo empresarial privado y publico, porque se centra en el

control interno. Por lo tanto, fue COSO quien dio el origen a la denominada tercera
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generacion del control interno y que se consolidd como el punto de partida para
importantes desarrollos en las areas de control interno de los nuevos instrumentos
financieros, gubernamental y sistemas de informacion y que se viene a completar con la
Gestion de Riesgos (Alava, et al.,2023)

2.2.1.1.2 Informe Coso II

El COSO II Enterprise Risk Management, es una ampliacion del informe COSO
I. Es un sistema que permite implementar el control interno en cualquier tipo de
empresa u organizacion, ya sea para el sector publico o privado, donde se evalia
que la ausencia de orden en los procesos de una entidad representa una diversidad de
riesgos, por lo tanto, es necesario valorar y darles una respuesta inmediata para evitar los
posibles fraudes o errores que pudieren surgir y por ende conllevara que no se cumplan
los objetivos y metas trazadas de la entidad. (Alava et al., 2023)

2.2.1.1.3 Informe Coso III

La evaluacion con el marco integrado de control interno (Coso III) tiene como
objetivos aclarar los requerimientos del control interno, actualizar el contexto del control
interno de gestion que permite determinar los conocimientos y las brechas existentes,
como y donde se origina, quiénes lo poseen y como se transfiere el conocimiento; asi
como identificar los usuarios, usos y atributos clave de los activos de conocimiento. Su
utilizacion con enfoque de proceso, encaminado al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion resulta una manera de proceder de gran vigencia y
actualidad. (Pallasco y Zambrano, 2024)

2.1.1.4 COSO

Los elementos del COSO provienen del entorno de control, el cual se refiere,
principalmente, a la integridad y los principios éticos de la entidad; a las capacidades de
los empleados; al enfoque filosofico; al estilo de liderazgo; a las politicas para conceder
autoridad; al cumplimiento por parte de sus colaboradores de roles y funciones; asi como
a la supervision y asesoramiento que proporciona el Consejo de Administracion. La
evaluacion de riesgos se centra en la manera en que la gerencia detecta los posibles
peligros, sus consecuencias internas y externas a la entidad, y como deben ser manejados
para prevenir que afecten el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Las
acciones de control, que se llevan a cabo por los individuos y permiten la aplicacion
completa de las directrices administrativas necesarias para manejar los riesgos, se

manifiestan en cada nivel y funcidon del personal. La informacion y la comunicacion
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tienen que ser puntuales y directas en todas las direcciones (internas y externas) por medio
de los canales y medios apropiados. La claridad y la fluidez de los mensajes contribuyen

de manera importante a que se logren los objetivos. (Loor y Pefialoza , 2023)

2.2.1.2 Componentes del control interno
2.2.1.2.1 Ambiente de control

Este componente del control interno analiza el contexto organizacional tanto
interno como externo. El contexto interno comprende la estructura organizacional, las
estrategias, los valores institucionales y la asignacion de funciones; mientras que el
contexto externo incluye factores sociales, econémicos, politicos, culturales, ambientales
y legales que pueden influir en la gestion. Asimismo, un elemento clave dentro de este
componente es el recurso humano, especialmente en lo relacionado con su integridad y
sus valores éticos y profesionales. Estos aspectos son fundamentales para lograr un
desarrollo organizacional eficiente, siempre que exista una cultura orientada al control y
una adecuada motivacion. En este sentido, el personal cumple un rol esencial, ya que es
responsable de ejecutar, supervisar y garantizar que las actividades se desarrollen
conforme a la filosofia institucional, asi como a las politicas y procedimientos

establecidos. (Torres, 2024a)

2.2.1.2.2 Evaluacion de riesgos

Para el desarrollo de la organizacion es necesario asumir riesgos moderados en las
operaciones, siempre y cuando sean evaluados de acuerdo a su impacto en la gestion, para
identificar sus consecuencias y controlarlas oportunamente. Para hacerlo, es necesario
reconocer posibles eventos adversos que afecten el logro de los objetivos operativos,
financieros y de cumplimiento normativo. Esta evaluacion se realiza a través de una
cultura de gestion de riesgos que permite una mayor conciencia de sus impactos internos
y externos. También es un proceso continuo que debe integrarse en las funciones de
RRHH, promoviendo un enfoque preventivo que facilite la identificacion de riesgos
futuros y la implementacion inmediata de medidas para mitigarlos. (Torres M. , 2024b)

2.2.1.2.3 Actividades de control

Este componente del control interno permite a la empresa unificar las respuestas a
los riesgos identificados en su gestion y evaluacion, utilizando procedimientos
(implementacion de politicas) y politicas (qué se debe hacer) que deben definirse de
acuerdo con la naturaleza de la organizacion y lineamientos para el logro de las metas

trazadas. Para lograr esto, es crucial implementar actividades basadas en tecnologia e
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innovacion en todos los niveles que fortalezcan los procesos y las operaciones. Ademas,
se deben establecer controles preventivos antes de que se produzcan, asi como controles
de lagunas para detectar incidencias o errores de forma inmediata. El control correctivo
también es necesario en el desarrollo de estrategias para prevenir o reducir el dafio
causado por eventos indeseables, errores o mal funcionamiento en los procesos debido a
la accion o la inaccion. (Torres, 2024c¢)

2.2.1.2.4 Informacion y comunicacion

La informacion y la comunicacion son un elemento esencial de las organizaciones,
ya que permiten mantener constantemente un adecuado control interno. Un sistema de
informacion eficaz se encarga de recopilar, procesar y difundir datos relevantes,
facilitando la toma de decisiones en las areas de operaciones, finanzas y cumplimiento,
asi como de comparar los resultados alcanzados y los objetivos fijados. Estos sistemas
deben adaptarse a los desarrollos tecnoldgicos e integrarse con componentes de control
interno y operaciones de personal, facilitando la supervision de la gestion. También deben
proporcionar informacion clave a los grupos de interés y promover una comunicacion
clara, fluida y bidireccional en todos los niveles de la organizacion, fortalecer la
participacion responsable de los empleados y garantizar un desempefio organizacional
efectivo. (Torres, 2024d)

2.2.1.2.5 Supervision y monitoreo

El seguimiento y monitoreo es el componente final y se recomienda realizarlo de
manera continua durante la ejecucion de procesos y actividades o periddicamente después
de la evaluacion o gestion de riesgos. Debe basarse en elementos de control interno
relacionados con actividades o procesos criticos que indiquen un nivel de riesgo alto,
medio o bajo y determinar la frecuencia relativa. Lo presentado permite a la organizacion
determinar el nivel de confiabilidad del sistema de control interno, lo que muestra el grado
de eficiencia y eficacia de la gestion. Estos elementos pueden cambiar con el tiempo
debido, entre otras cosas, a factores tecnologicos, técnicos y administrativos. Lo
explicado permite determinar si el sistema de control interno es adecuado y, en caso
contrario, tomar medidas correctoras inmediatas para fortalecerlo y proporcionar una
seguridad razonable de que la organizacion alcanzara sus objetivos y mejorara la gestion.

(Torres, 2024¢)
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2.2.1.3 Principios del control interno
Segtin Torres (2024) sefialdo 17 principios agrupados en cinco componentes
fundamentales del control interno son:
Ambiente de control:
1. Evidencia compromiso con los valores éticos y la integridad.
2. Asume la responsabilidad de supervisar.
3. Define la estructura organizacional, asi como la autoridad y responsabilidades.
4. Muestra compromiso con la capacidad y competencia.
5. Garantiza el cumplimiento de las responsabilidades.
Evaluacion de riesgos:
6. Define objetivos apropiados.
7. Reconoce y analiza los riesgos.
8. Analiza el riesgo de fraude.
9. Detecta y evaltia cambios relevantes.
Actividades de control:
10. Determina y desarrolla actividades de control.
11. Define y desarrolla controles generales en tecnologia.
12. Aplica actividades mediante politicas y procedimientos.
Informacion y comunicacion:
13. Utiliza informacion pertinente.
14. Transmite informacion a nivel interno.
15. Difunde informacion a nivel externo.
Actividades de monitoreo:
16. Realiza evaluaciones continuas y/o independientes.
17. Analiza y comunica las deficiencias detectadas.
2.2.1.4 Tipos de control
Control preventivo: Se enfoca en reconocer y reducir riesgos antes de que
surjan problemas en una organizacion. Se fundamenta en el supuesto de que prever
eventualidades y crear mecanismos para evitar desviaciones en los procesos puede
conducir a una gestion mas eficaz y eficiente. (Iglesias, 2025)
Controles Correctivos: Se implementan después de que el evento ha

sucedido, con el objetivo de reducir sus efectos y evitar que vuelva a ocurrir. Ejemplos:
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sanciones disciplinarias, apartamiento del personal que haya participado en actos
deshonestos, etc (Seguro Integral de Salud, 2025).

Control detectivo: Se concentra en detectar fraudes y errores una vez que ya
han sucedido. Esto se puede conseguir a través del establecimiento de controles de
auditoria, como la verificacion de los estados financieros con fuentes externas, la
realizacion de pruebas de reconciliacion y las revisiones periodicas de los registros
financieros. Ademas, podria incluir la implementacion de un sistema interno de
denuncias para que los trabajadores tengan la posibilidad de informar sobre cualquier
anomalia (Aguirre, 2023).
2.2.1.5 Objetivos del control interno

De acuerdo con COSO, los propositos del control interno incluyen la seguridad
de los activos, la eficacia en las operaciones, la entrega de reportes confiables y el
acatamiento de las regulaciones. Para asegurar la efectividad, la transparencia y el
acatamiento de las politicas, estos objetivos conforman un marco completo para las
organizaciones. Los sistemas de control interno, al tratar con estos objetivos, ayudan
a alcanzar las metas de la organizacion y a reducir los riesgos (Saci & Kammoun,
2024).

El propésito del control interno es asegurar los activos y proteger los bienes de
la institucion, comprobar la confiabilidad y razonabilidad de los reportes
administrativos y contables, impulsar el cumplimiento de las politicas administrativas
establecidas y alcanzar las metas y objetivos planeados (Estupifian, 2021).
2.2.1.6 Importancia del control interno

El control interno es esencial para garantizar operaciones eficientes,
informacion financiera confiable y el cumplimiento de regulaciones y politicas. El
modelo COSO orienta su adecuada implementacion a través de componentes como la
evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacidén y comunicacion y el
seguimiento. Un sistema deficiente puede conducir a una mala calidad contable y
malos resultados comerciales, por lo que esta estrechamente relacionado con la
auditoria, ya que los contadores dependen de ella para verificar la confiabilidad de los
estados financieros. Existen controles preventivos, detectivos y correctivos que
fortalecen las operaciones y se apoyan en procesos como seguimiento, documentacion
y aseguramiento de activos. Sin embargo, también tiene limitaciones, como la

dificultad de detectar fraude, el riesgo de colusion, error humano o abuso de poder. Por
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tanto, el control interno juega un papel vital en la gestion de una organizacion, pero
necesita una mejora continua para resolver problemas y optimizar su eficacia (Afshan,
2024).

2.2.1.7 Definiciones de control interno

El control interno es un procedimiento realizado por la junta directiva, la
gerencia y otros empleados de una organizacion. Su objetivo es proporcionar un nivel
razonable de seguridad en relacion con el logro de objetivos en las siguientes
categorias: eficiencia y eficacia operativa, confiabilidad de los datos financieros y
cumplimiento de las regulaciones y leyes aplicables. Las empresas necesitan crear un
sistema de control interno eficaz que les facilite hacer frente a los rapidos cambios del
mundo actual. La administracion y los gerentes son responsables de crear un sistema
que asegure el cumplimiento de los objetivos comerciales y se convierta en parte
fundamental de la cultura de la organizacion. El Sistema Integrado de Control Interno
de COSO ofrece un enfoque integral y herramientas para implementar un sistema de
control interno eficaz que impulse la mejora continua. El riesgo de no alcanzar los
objetivos de la empresa se reduce a un nivel aceptable gracias a un sistema de control
interno eficaz. (Pallasco y Zambrano, 2024).

Los controles internos de una compaifiia son singulares y se ajustan a la
situacion de cada organizacion. Como su proposito principal es garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la institucion y salvaguardar sus intereses, su disefio
cambia dependiendo del tamafo, la estructura y las demandas particulares de la
empresa. En este contexto, un sistema de control interno apropiado favorece la

operacion eficaz y la sostenibilidad de la organizacion (Miranda y Tualombo, 2025).

2.2.2. Teoria de la gestion administrativa

2.2.2.1 Teoria de la gestion administrativa
2.2.2.1.1 Teoria cientifica.

En esta teoria se destacan varios autores dentro de los cuales tenemos a
Frederick Winslow Taylor, considerado el “Padre de la administracion”, que dio un
paso fundamental para el desarrollo de las teorias organizacionales, concentrando sus
esfuerzos en la organizacion cientifica del trabajo, fomentando de esta manera, la
racionalizacion del trabajo obrero con la coordinacion de esfuerzos dentro de una
perfecta sistematizacion de los métodos de produccion. Taylor fue el primer autor en

plantear los principios de la administracion cientifica en sus trabajos, y que en toda
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organizacion deben regir los principios planteados por Taylor (1975) como son: 1)

Planeamiento, 2) Preparacion, 3) Control, y 4) Ejecucidn; principios que aun se

encuentran vigentes con algunas modificaciones en la actualidad (Torres, 2022).
2.2.2.1.2 Teoria clasica.

Esta teoria nace en Francia en 1916, y su principal representante fue Henry
Fayol; esta teoria plantea ir de lo general a lo particular, de arriba hacia abajo; Fayol
hacia énfasis en la estructura; es decir, en la forma de la empresa (Torres, 2022).

2.2.2.1.3 Teoria de las relaciones humanas.

El trabajo tiene su fundamento en la teoria de las relaciones humanas, la cual
estudia la organizacion como grupos de personas, y hace énfasis en las personas; se
inspira en sistemas de psicologia, en la delegacion plena de la autoridad, en la
autonomia del trabajador, en la confianza con énfasis en las relaciones humanas entre

los empleados y la confianza en las personas (Torres, 2022).

2.2.2.2 Elementos de la gestion administrativa

2.2.2.2.1 Planificacion

Implica examinar y analizar los objetivos establecidos y la manera de
alcanzarlos. La planificacion es una tactica de accion que implica crear un plan para
determinar qué hacer y por qué. Los objetivos y las diferentes metas que comprende
la planificacion son los elementos que definen el rumbo de una empresa. Este es el
primer paso es la primera linea de todo proyecto y sobre la que los expertos, en cada
una de las areas, deben trazar el plan que luego ejecutaran. Los ejecutivos que disenan
los planes, basados en las politicas y normas de la empresa, son generalmente quienes
toman las decisiones (Guerra, 2025).

2.2.2.2.2 Organizacion

Es un sistema disefiado para alcanzar los objetivos y metas de la entidad. En
otras palabras, la organizacion es un grupo de personas que realizan trabajos para
administrar una empresa y se relacionan entre si dentro de un marco sistematico con

el fin de lograr objetivos (Guerra, 2025).

2.2.2.2.3 Direccion

Es la actividad que guia a una organizacion, empresa o individuo hacia un
objetivo especifico. Pertenece al liderazgo y permite influir en el comportamiento de
individuos y grupos para que lleguen a los objetivos propuestos. Es un componente

fundamental en la gestion, porque planear, organizar, integrar y controlar no tiene valor

21

Z'l—.l turnltln Pagina 24 de 65 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::1:3624512102



Z"-.I turnitin Pagina 25 de 65 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3624512102

si no se consigue una ejecucion adecuada. Esta se encuentra sujeta a una buena
direccion. (Guerra, 2025)
2.2.2.2.4 Control
Es la funciéon que se encarga de analizar el rendimiento de la compaiia y
rectificar el desempefio individual y organizativo con el fin de garantizar que las
acciones se alineen con los objetivos y metas. Para esto, es fundamental tener
procedimientos y comprobar que se lleven a cabo correctamente. Las evaluaciones de
desempefio y las evaluaciones personales son las que ejercen el control. La etapa de
retroalimentacion, también conocida como las acciones correctivas, sigue a
continuacion. Es importante destacar que el control permite la modificacion de los
planes, la formulacién de metas nuevas, cambios en la operacion e incluso la
reasignacion del personal. Se disenan los métodos de control en funcion de las
particularidades y la estructura de la empresa (Guerra, 2025)
2.2.2.3 Caracteristica de la gestion administrativa
Una gestion administrativa, se caracteriza por la ejecucion Optima de tareas y
la consecucion de metas con recursos adecuados. Implica la planificacion cuidadosa
de actividades, la organizacion eficaz de recursos humanos y materiales, la direccion
motivadora del personal y el control preciso de los procesos. La toma de decisiones
informadas y la adaptabilidad a cambios son fundamentales. La comunicacion
efectiva, la colaboracion y la coordinacién son elementos claves para fomentar un
ambiente de trabajo productivo. La eficiencia se mide no solo por la maximizacion de
resultados, sino también por la optimizacion de recursos y la adaptacion a desafios
dindmicos. Una gestion administrativa eficaz, busca la excelencia operativa y el logro
de objetivos de manera efectiva y sostenible (Chappa, 2025).
2.2.2.4 Importancia de la gestion administrativa
La gestion administrativa es importante dentro de una organizacioén porque se
trata de una herramienta eficaz y efectiva que le permite constatar y controlar todos
los procesos que se llevan a cabo en una organizacidon ademds permite asegurar que
los objetivos y las tareas estén alineadas con las estrategias para que juntas vayan de
la mano con el adecuado desarrollo organizacional, ya que permite a los miembros de
la empresa identificar los obstaculos a superar para: mejorar su eficacia como equipo,
optimizar la calidad de sus interacciones e implementar medidas para influir positiva

y significativamente en su éxito empresarial (Contento y Balanzategui, 2022).
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La administracion también es importante en términos practicos, ya que
posibilita la definicion de objetivos y metas a nivel organizacional. Esto debe ser
manejado de manera efectiva, ya que la dedicacion de los empleados va en aumento y
la compaiiia alcanza la productividad conforme a las expectativas y metas establecidas,
ademas de fomentar considerablemente una economia de calidad. Ademas, la gestion
administrativa tiene que tener en cuenta estrategias como el empleo de las diferentes
etapas de los procesos administrativos (planificacion, organizacion, direccion y
control), asi como potenciar las funciones de regulacion y supervision; adecuar las
estrategias de gestion administrativa al entorno local; fomentar la participacion
democratica y la cultura de paz; e impulsar a todos los actores sociales para
implementar transformaciones que propicien la creacion de una cultura que favorezca
el respeto, la empatia, la solidaridad, la equidad y la comunicacion (Roque, 2024).
2.2.2.5 Definiciones de la gestion administrativa

Es el conjunto de acciones que se realiza para dirigir una organizacion,
mediante la direccion de un conjunto de tareas, recursos y esfuerzos, asi como su
capacidad para coordinar y dirigir las acciones y las distintas actividades que se
desenvuelven dentro de la Institucion, que permitan prevenir problemas y lograr los
objetivos planteados. La adquisicion y toma de decisiones es uno de los componentes
claves en la gestion. En las decisiones de las grandes administraciones no solo se
tienen en cuenta las circunstancias internas y externas del entorno de la organizacion,
sino también, el mercado, los clientes, los proveedores, la cultura organizacional, la
forma de direccion, la inteligencia del negocio, el liderazgo, entre otros (Estrada ,
2023).

Igualmente, la gestion administrativa es la accion que se realiza para la
consecucion de algo; es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar
sus propositos con el adecuado uso de los recursos. Las cooperativas de transporte se
han dedicado basicamente a movilizar pasajeros hacia su destino, sin preocuparse de
la satisfaccion de los usuarios de los servicios de transporte, y de la adecuada gestion
administrativa y financiera para el uso eficiente de los recursos, para alcanzar niveles
de ingresos aceptables para sus socios, como medio de lograr un mejor nivel de vida
personal y social, lo cual se puede lograr a través de fijacion objetivos y estrategias

administrativas (Pefia et al.,2022).
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Segtin Gonzales et al., (2020) manifestaron que, la gestion administrativa es un
instrumento esencial en la administracion, ya que ha sido el pilar y el sostén del
progreso tecnologico, institucional, social y econdémico. La planificacion, la
organizacion, la direccion y el control son los cuatro roles esenciales que incluye el

proceso de administracion.

2.2.3 Teoria de la empresa

2.2.3.1 Clasificacion de las empresas

Las empresas de acuerdo a su actividad se dividen en comerciales, industriales
y de servicios, tal como lo sefiala Arguello et al. (2022), manifiesta de acuerdo al
siguiente detalle se caracteriza la empresa:

Las empresas comerciales: Su caracteristica distintiva es que su funcion
principal se basa en la compra y venta de productos. Se comporta como mediador entre
el productor y el consumidor. Segun el nivel de comercializacion, se puede categorizar
a una compafiia como minorista o mayorista.

Las empresas industriales: Son aquellas que producen bienes mediante la
obtencion o el cambio de las materias primas. Asimismo, las empresas industriales se
clasifican como extractivas, transformadoras o manufactureras.

Las empresas de servicios, tiene como objetivo proporcionar servicios a la

poblacién en general o a empresas.

2.2.4 Teoria de las micro y pequeiias empresas

2.2.4.1 Clasificacion de las micro y pequefias empresas
La Ley 30056, que fue promulgada en Pert el primero de julio del afio 2013,

busca fomentar la inversion y el desarrollo de las empresas. Esta norma categoriza a
las empresas en funcidén de sus ventas anuales, calculadas en UIT: si una empresa
vende hasta 150 UIT, es considerada una microempresa; si realiza ventas superiores a
esa cifra, pero no mas de 1 700 UIT, se le considera pequeia empresa; y si sus ventas
son mayores a 1 700 UIT y alcanzan como maximo los 2 300 UIT, se trata de una
mediana empresa. En sintesis, el volumen de ventas anuales determina directamente

el tamafo de la compafia (Ministerio de la Produccion, 2025).
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2.2.4.2 Importancia de las micro y pequeiias empresas

En Peru, las micro y pequefias empresas son cruciales y determinantes en la
creacion de empleo porque mas del 80% de la poblacion activa econdomicamente
trabaja en este sector. Asimismo, aportan cerca del 45% del Producto Bruto Interno
(PBI), lo que muestra su relevancia para la economia de la nacién. La importancia de
estas compaiias como la fuente primordial de trabajo y su funcién en la disminucion
de la pobreza se evidencia en diversos elementos esenciales. Primero, las medianas y
pequetias empresas brindan una cantidad importante de empleos, lo cual es crucial en
un entorno donde la generaciéon de empleo es una prioridad. Estas compafias
contribuyen a reducir la pobreza en sus comunidades al obtener ingresos por medio de
varias actividades. En segundo lugar, incentivan la iniciativa personal y el espiritu
empresarial, promoviendo que mds individuos inicien sus propios proyectos y
desarrollen sus ideas de negocio. Asimismo, las medianas y pequefias empresas son
fundamentales para el progreso del sector privado porque constituyen la mayor parte
de las empresas en el pais. Este sector no solamente optimiza la distribucion de los
ingresos, sino que ademas aporta de forma importante al ingreso nacional y al aumento
economico en general. Para resumir, respaldar a las pequefias y microempresas es un
factor esencial para mejorar la calidad de vida de los habitantes y no solo para la
economia (Cuellar , 2025).
2.2.4.3 Régimen tributario de las micro y pequeiias empresas

Segun Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(2022), senala que existe 4 regimenes tributarios, que a continuacion se detallan:

-Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS)
-Régimen Especial de Impuesto a la Renta (RER)
-Régimen MYPE Tributario (RMT)
-Régimen General (RG
2.2.4.4 Régimen laboral de las micro y pequeiias empresas

Segun la SUNAT (2024) senala respecto al régimen laboral de la micro y
pequefias empresas:

e ElRégimen de Promocion y Formalizacion de las micro y pequeias empresas
se aplica a todos los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada,
que presten servicios en las Micro y Pequefias Empresas, asi como a sus

conductores y empleadores.
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o Los trabajadores contratados al amparo de la legislacion anterior continuaran
rigiéndose por las normas vigentes al momento de su celebracion.
e No estan incluidos en el ambito de aplicacion laboral los trabajadores sujetos
al régimen laboral comtn, que cesen después de la entrada en vigencia del Decreto
Legislativo N° 1086 y sean inmediatamente contratados por el mismo empleador,
salvo que haya transcurrido un (1) afio desde el cese.
. Créase el Régimen Laboral Especial dirigido a fomentar la formalizacion y
desarrollo de las Micro y Pequefia Empresa, y mejorar las condiciones de disfrute

efectivo de los derechos de naturaleza laboral de los trabajadores de las mismas.

2.2.5 Teoria de los sectores productivos:

2.2.5.1 Clasificacion de los sectores productivos

Sector Primario: Dentro del sector primario encontramos la agricultura,
ganaderia, pesca y caza, no asi la mineria ni la extraccion del petréleo.

Sector Secundario o Industrial: En este sector incluiremos las actividades del
pais que estén relacionadas con la extraccion y transformacion de las materias primas.
Los productos podran utilizarse como base para la fabricacion y elaboracion de nuevos
productos.

Sector Terciarios o Servicios: Lo forman todas aquellas actividades que no
producen una mercancia, pero abastecen al mercado de servicio y vienes. El comercio,
industrias hoteleras, transporte, servicios financieros, administraciones publicas son
las actividades que se encuentran en esta tercera division.

Sector Cuaternario: son actividades propias del sector secundario, pero por
su importancia e independencia en la produccion se ha diferenciado del resto (Albino,

2023).

2.2.5.2 El sector servicios

El sector de servicios es un componente del comercio, produce empleo y
constituye un indicador relevante del Producto Interno Bruto (PIB) de un pais. De
hecho, es una actividad que el ser humano hace con la finalidad de satisfacer sus
necesidades de consumo. Ademas, a lo largo del tiempo ha posibilitado, por medio de
la innovacidn, que sus actividades se expandan. Se considera que el sector de servicios
es esencial en las economias, ya que incluye diversas actividades que han ido
evolucionando a lo largo del tiempo, lo cual ha posibilitado un aumento en la
produccion. Como resultado del fortalecimiento de las actividades econdmicas y del
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incremento en la generacion de empleo, la relevancia del sector servicios en las
economias ha crecido en las ultimas décadas. Por lo tanto, en los afios recientes han
aparecido nuevas actividades, la implementacion de tecnologia ha mejorado y se han

fortalecido las labores productivas, entre otros aspectos (Macias y Gomez, 2024).

2.2.6 Breve descripcion de la microempresa

La microempresa en estudio, denominada “CONTRATISTA GENERAL DE ALTO
NIVEL S.A.C.”, correspondiente al periodo 2025, se dedica principalmente al alquiler de
maquinarias para la construccion, asi como a la provision de equipos y bienes tangibles
relacionados con el sector. Dicha empresa se encuentra ubicada en el departamento de
Ayacucho, provincia de Huamanga y distrito de Jesus de Nazareno, especificamente en la
Urbanizacion Ingenieria. En cuanto a su naturaleza juridica, la empresa estd constituida
como una Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C.), inscrita en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) bajo el N.°20606253819. Inici6 sus actividades el 01 de agosto de
2020, desarrollando operaciones formales mediante la emision de comprobantes de pago,
tales como facturas y boletas de venta, lo que evidencia su participacion activa en el mercado
formal. Desde el punto de vista contable, la empresa lleva una contabilidad computarizada,
lo cual le permite registrar, procesar y analizar su informacion financiera de manera eficiente
y oportuna. Asimismo, se encuentra acogida al Régimen MYPE Tributario, régimen que
favorece a las micro y pequefias empresas en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
En su estructura organizacional, la empresa cuenta con un Gerente General, quien es
responsable de la direccion y toma de decisiones estratégicas, ademas de tres socios que
participan en la gestion y desarrollo de la organizacion. Esta estructura permite una adecuada
coordinacion de actividades y una toma de decisiones mas agil, acorde con las necesidades

del sector en el que opera.

2.3 Hipotesis

Dado que la investigacion fue de nivel descriptivo-correlacional simple, no se
planteara hipotesis. Segun Polania et al., (2020), sefiald que, el proceso de investigacion
cualitativa presenta caracteristicas especificas, entre las que destaca que no se realizan
pruebas de hipodtesis previamente establecidas; por el contrario, estas pueden surgir durante
el desarrollo del estudio y enriquecerse progresivamente a medida que se recopila mayor

informacion, o bien, derivarse de los propios hallazgos obtenidos.
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IT1. Metodologia
3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion:
3.1.1 Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo cualitativo. De acuerdo con Tarrillo el al. (2024),
este enfoque se orienta en entender y describir fendmenos desde un punto de vista

subjetivo. Ademas, intenta investigar significados, contextos e interpretaciones.

3.1.2 Nivel de investigacion

La investigacion fue de nivel descriptivo. Segin segin Naupas et al., (2023),
explican que el proposito es "conocer la realidad como se manifiesta en una situacion
espacio-temporal y dar respuesta a los problemas que surgen alrededor de las preguntas,
o bien caracterizar un hecho, un fenémeno o una situacion problematica en un contexto

temporal y espacial especifico".

3.1.3 Diseiio de investigacion

La investigacion fue no experimental-descriptivo- correlacional simple-
documental-bibliografico y de caso, debido a que el analisis se centrd exclusivamente
en una microempresa. Fue no experimental, debido a que la informacién fue analizada
sin intervenir ni modificar el comportamiento de la variable de estudio, tomando como
base la evidencia disponible en fuentes bibliograficas y documentales. Fue descriptivo,
ya que el proposito consistio en caracterizar y exponer las principales particularidades
de la variable analizada. Fue documental, puesto que el desarrollo del estudio se
sustentd en la revision y andlisis de diversas fuentes de informacion, tales como libros,
articulos cientificos y otros documentos relacionados con el tema. Finalmente, fue de
caso, porque se centr6 exclusivamente en el andlisis de una inica empresa como unidad
de investigacion.

Segun Calle (2023), en este disefio se tiene un control menos estricto que el
experimental y es mas dificil deducir relaciones de causa y efecto. Sin embargo, la
investigacion no experimental se aproxima mas a la realidad de todos los dias y es mas

natural

28

Z'l—.l turnltln Pagina 31 de 65 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::1:3624512102



Z"-.I turnitin Pagina 32 de 65 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3624512102

3.2 Poblacion y muestra:

3.2.1 Poblacion

La poblacién de la investigacion estuvo compuesta todas las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Peru.

Segun Valencia et al., (2025a), sefialaron que la poblacion, que engloba todo el
conjunto colectivo de elementos que presentan rasgos importantes y relevantes en
relacion con el objeto especifico de investigacion o indagacion, estd formada
principalmente por diversas entidades que poseen estas caracteristicas significativas.
Esta poblacién puede ser finita, con un limite numérico bien definido, o infinita, que se
extiende mas alla de cualquier limite mensurable. Es fundamental que se defina
explicitamente en relacion con las dimensiones del tiempo, los parametros espaciales y
las unidades de analisis especificas que se utilizaran dentro del contexto de la

investigacion.

3.2.2 Muestra

La muestra de estudio fue la microempresa “CONTRATISTA GENERAL DE
ALTO NIVEL S.A.C” ubicada en el distrito de Jesus Nazarenos.

Seglin Valencia et al. (2025), indicaron que la muestra es un subconjunto
representativo cuidadosamente seleccionado, el cual contiene las caracteristicas de la
poblacion mas amplia de la que se obtiene, asegurando asi que represente fielmente las

diversas propiedades y variaciones presentes en dicha poblacion.
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Variable 1
Control
Interno

documentacién y
cumplimiento con las
leyes, normas vy
reglamentos que rigen
sobre la empresa.
(Merchan et al., 2024)

empresa

organizacional?

(La microempresa cuenta con un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF) vigente?

(La microempresa dispone de un Reglamento
Interno de Trabajo (RIT)?

Cumplimiento de
responsabilidades

(Los trabajadores de la microempresa cumplen
con las funciones asignadas en sus puestos de
trabajo?

(En la microempresa se asignan
responsabilidades de manera formal al personal?

(El personal de la microempresa conoce sus
responsabilidades especificas?

Evaluacion de
Riesgo

Valoracién de
riesgo

(La gerencia de la microempresa analiza riesgos
operativos periédicamente?

(En la microempresa existe un plan de
mitigacion de riesgos?

(El personal de la microempresa identifica los
riesgos en sus procesos administrativos?

Riesgos

(En la microempresa se consideran riesgos en la
toma de decisiones?

. DEFINICION OPERACIONAL ESCALA DE | CATEGORIAS O
VARIABLE DEFINICION SUB- MEDICION | VALORIZACION
CONCEPTUAL DIMENSIONES | DIMENSIONES INDICADORES

El control interno Valores ¢€ticos (La microempresa cuenta con un sistema de

proporciona una control interno formalmente implementado? Dicotoémicas | Encuesta

vision general y clara (Los valores éticos son difundidos al personal de | (SI,NO)

de la eficacia y la microempresa?

eficiencia operativa de (La microempresa cuenta con un codigo de ética

la empresa, asi como Ambiente de formalmente establecido?

su confiabilidad, Ia Control Estructura de la | ;La microempresa cuenta con una estructura
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(En la microempresa se evaltan riesgos
relacionados a pérdidas financieras?

(En la microempresa se actualizan los riesgos
identificados regularmente?

Fraude

(En la microempresa se identifican riesgos de
fraude en sus procesos?

(En la microempresa se aplican medidas para
prevenir fraudes?

(En la microempresa existe un plan de
mitigacion de fraude?

Actividades de
Control

Registros de
inventarios

(En la microempresa se realizan controles sobre
los inventarios?

(Los registros de inventarios de la microempresa
son confiables?

(En la empresa se verifican periddicamente los
activos de la microempresa?

Informacion
financiera

(En la microempresa existen controles para
evitar pérdida de documentacion contable?

(En la microempresa se realizan conciliaciones
de informacion financiera?

(Los estados financieros de la microempresa
presentan informacion confiable?

Actividades
administrativas

(En la microempresa existen procedimientos
formales para las actividades administrativas?

(En la microempresa se aplican controles en los
procesos administrativos?

(En la microempresa se documentan los
procedimientos administrativos?

Informacion y
comunicacion

Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion

(La microempresa cuenta con sistemas de
informacion adecuados?

(En la  microempresa se
transparencia en la informacioén?

garantiza la

(En  la  microempresa la  comunicacion

organizacional es formal?
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Comunicacion
interna del
control interno

(La microempresa comunica adecuadamente al
personal sobre las normas y procedimientos de
control interno?

(En la microempresa existen canales formales de
comunicacién interna que permitan reportar
deficiencias del control interno?

(En la microempresa se documentan las
comunicaciones internas?

Comunicacion
externa de control
interno

(La microempresa comunica informacion
relevante a entidades externas cuando es
necesario?

(En la microempresa existen mecanismos
formales para recibir denuncias externas
relacionadas con el control interno?

(En la microempresa existe comunicacion
externa efectiva con los proveedores?

Supervision

Evaluacion de
resultados

(La microempresa evalta periodicamente los
resultados de sus actividades?

(Los resultados de las evaluaciones de control
interno de la microempresa son analizados para
implementar mejoras correctivas?

(En la microempresa se evalaa la efectividad del
control interno?

Comunicacion de
deficiencias

(El personal de la microempresa comunican
oportunamente las deficiencias detectadas?

(En la microempresa se realiza seguimiento a la
comunicacion de deficiencias para asegurar que
se adopten las acciones correctivas necesarias?

(En la microempresa se corrigen oportunamente
las deficiencias detectadas?
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Supervisa las | ¢La gerencia supervisa el cumplimiento de las
acciones acciones correctivas implementadas en la
correctivas microempresa?

(La gerencia monitorea los  procesos

administrativos de la microempresa?

;La
seguimiento a las recomendaciones de control?

gerencia de la microempresa hace

Fuente: Elaboracion propia.

, DEFINICION OPERACIONAL ESCALA | CATEGORIAS O
VARIABLE | A eIMCION SUB DE | VALORIZACION
DIMENSIONES | v e el ONES INDICADORES MEDICION

Objetivos (La microempresa tiene objetivos claros en la
La gestion gestion administrativa? Dicotomicas | Encuesta
administrativa es (Los objetivos de la microempresa son | (SI,NO)
un conjunto de comunicados al personal?
tareas y (La microempresa cuenta con planes estratégicos
actividades definidos?
coordinadas  que Planeacion Metas (La microempresa establece metas especificas
ayudan a utilizar para cumplir sus objetivos?
de manera 6ptima (La microempresa realiza evaluacion del
los recursos que cumplimiento de las metas planteadas?
posee una (La microempresa cumple con las metas
empresa. Todo establecidas en la planificacion?
esto con el fin de - — . . . —
alcanzar los Planificacion (‘_,El'l l.a microempresa se realiza planificacion de
objetivos y actividades?
obtener los (En la microempresa se cumple la planificacion

establecida?
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Variable 2
Gestion
administrativa

mejores
resultados.
(Barrientos, 2023)

(En la microempresa se asignan recursos en
funcidn a la planificacion?

Organizacion

Asignacion de
funciones

(En la microempresa se asigna funciones de
manera formal a cada puesto de trabajo?

(En la microempresa las funciones asignadas al
personal estdn alineadas con su perfil
profesional?

(En la microempresa existe una adecuada
distribucién de funciones?

Distribucion  de
recursos

(La microempresa distribuye adecuadamente sus
recursos para cumplir sus actividades?

(La microempresa evalua periddicamente la
distribucion de recursos para optimizar sus
actividades?

(La microempresa organiza adecuadamente sus
recursos para cumplir con los objetivos
institucionales?

Coordinacion de
actividades

(En la microempresa existe una adecuada
coordinaciéon de actividades entre las areas
administrativas?

(En la microempresa se realiza seguimiento a las
actividades para asegurar el cumplimiento de las
tareas asignadas?

(La coordinacion de las actividades en la
microempresa facilita el logro de objetivos?

Liderazgo

(La gerencia ejerce un liderazgo adecuado en la
microempresa?

(La gerencia orienta al personal hacia el logro de
los objetivos institucionales?
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Direccion

(La gerencia lidera adecuadamente al personal
que trabaja en la microempresa?

Toma
decisiones

de

(La gerencia se basa sus decisiones en
informacion confiable de la microempresa?

(Las decisiones adoptadas por la gerencia
contribuyen al logro de los objetivos
organizacionales de la microempresa?

(La gerencia utiliza la informacion financiera
para la toma de decisiones en la microempresa?

Motivacion
personal

del

(La gerencia promueve la motivacion del
personal que labora en la microempresa?

(La gerencia reconoce los logros del personal
como parte de la motivacion laboral en la
microempresa?

(En la microempresa se motiva al personal para
el cumplimiento de objetivos?

Control

Evaluacion
desempeno

de

(La gerencia evalia el desempefio de sus
trabajadores de la microempresa?

(Los resultados de la evaluacion de desempetio
de los trabajadores son utilizados para
implementar acciones de mejora en la
microempresa?

(El area de Recursos Humanos de la
microempresa brinda retroalimentacion a los
trabajadores sobre los resultados de su
evaluacion de desempeio?

Supervision
actividades

de

[La gerencia supervisa regularmente las
actividades del personal de la microempresa?

z'l-_l turnitin Péagina 38 de 65 - Engrega de integridad

35

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3624512102




zﬂ turnitin Pagina 39 de 65 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3624512102

(La gerencia toma acciones correctivas como
resultado de la supervision de las actividades
realizadas por los trabajadores de Ila
microempresa?

(La gerencia supervisa las actividades
administrativas de la microempresa?

Acciones
correctivas

(La gerencia aplica acciones correctivas cuando
se detectan errores en la microempresa?

(La  gerencia realiza  seguimiento  al
cumplimiento de las acciones correctivas para
asegurar la solucion de los problemas
identificados en la microempresa?

(En la microempresa se corrigen las desviaciones
en los procesos administrativos oportunamente?

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

3.4.1 Técnicas

La técnica de recoleccion de datos empleada en el estudio fue la entrevista, la
cual se aplico en relacion con las variables de control interno y gestion administrativa.
Dicha entrevista estuvo dirigida al gerente general de la microempresa
“CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.”, con el proposito de obtener
informacion relevante y detallada que permita comprender la situacion actual de la
organizacion en torno a las variables de estudio.

Segun Gonzales et al. (2022), sefialaron que, el objetivo de la entrevista, desde
la metodologia cualitativa, es comprender los fendmenos del mundo a través desde el
punto de vista de los entrevistados, a partir desde la perspectiva fenomenoldgica,
implica centrarse en las experiencias provenientes del mundo de la vida de los

entrevistados y atribuirles significado.

3.4.2 Instrumentos

En el presente estudio se empled como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario de tipo dicotdémico, compuesto por 81 preguntas con opciones de respuesta
“si” y “no”, complementado con preguntas abiertas. Este instrumento permitié obtener
informacion relevante y precisa sobre las variables de control interno y gestion
administrativa, facilitando el anélisis de los resultados en funcion de los objetivos de la
investigacion.

Segun Hadi et al. (2023), expresaron que el cuestionario es un conjunto de

preguntas estandarizadas que se administran a un grupo de personas.

3.5 Método de analisis de datos

Como se va a desarrollar cada uno de los objetivos especificos, Respecto al objetivo
especifico 1: Revision bibliografica, se realiz6 una revision bibliografica y documental de
los antecedentes a nivel nacional, regional y local, con el proposito de sustentar tedricamente
la investigacion y contextualizar el problema de estudio.

Respecto al Objetivo especifico 2: Aplicacion de entrevista mediante cuestionario, se
llevo a cabo una entrevista estructurada, basada en un cuestionario elaborado en funcién de
las bases tedricas y antecedentes revisados, la cual fue aplicada al gerente de la
microempresa “CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C”, con la finalidad de

obtener informacion relevante sobre la realidad de la organizacion.
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Respecto al Objetivo especifico 3: Analisis comparativo, se desarrolld una matriz de
analisis comparativo que permitié evaluar el efecto del control interno en la gestion
administrativa de la empresa, contrastando la informacion obtenida con los fundamentos

tedricos y antecedentes investigados.

3.6 Aspectos éticos
Segtin lo sefialado por la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote —
ULADECH (2025) todo trabajo de investigacion se llevd segun lo estipulado en el
Reglamento de Integridad Cientifica en la Investigacion, version 002, especialmente lo
expresado en el articulo 4°, que tratd sobre los principios éticos. Los criterios a los que se
refieren son:
a. Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad
y diversidad cultural, ya que, se asegur6 la confidencialidad y privacidad de todos los
participantes o fuentes del estudio.
b. Cuidado del medio ambiente: Se respetd el entorno, proteccion de especies y
preservacion de la biodiversidad y naturaleza.
c. Libre participacion por propia voluntad: Estar informado de los propdsitos y
finalidades de la investigacion en la que participa, de tal manera, que se exprese de
forma inequivoca su voluntad libre y especifica.
d. Beneficencia, no maleficencia: Durante la investigacion y con los hallazgos
encontrados se aseguro el bienestar de los participantes a través de la aplicacion de los
preceptos de no causar dafo, reducir efectos adversos posibles y maximizar los
beneficios.
e. Integridad y honestidad: Permitio la objetividad, imparcialidad y transparencia en
la difusion responsable de la investigacion.
f. Justicia: A través de un juicio razonable se tomo las precauciones y limite los sesgos,

asi también, el trato equitativo con el representante legal de la empresa.
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IV. Resultados

4.1 Respecto al objetivo especifico 1:
Describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de las micro y

pequetias empresas del sector servicio del Peru, 2025

Tabla 1: Resultados del objetivo especifico 1:

AUTOR (ES) RESULTADOS

Gonzales (2024) Afirman que, la empresa Dinogas Estaciones y Servicios S.A.C.
empresa no dispone de un sistema de control interno formalmente
establecido, situacion que genera diversas debilidades y amenazas,
tales como la pérdida de documentacion financiera y administrativa,
la duplicidad de funciones, la elaboracion de estados financieros con
informacion poco confiable; ademds, no tiene implementado un
manual de organizaciéon y funciones, ni cuenta no tiene ninguna
medida para verificar que el personal cumpla con sus funciones
asignadas. En cuanto a la a la gestion administrativa presentan una
serie de deficiencias, no tienen metas y objetivos organizacionales
claramente definidos.

Deza (2025) Menciona que, la microempresa estudiada no existe una incidencia
significativa del sistema de control interno en la gestion
administrativa, ya que, no cuenta con un sistema de control interno
establecido ni con lineamientos, procedimientos o regulaciones
formales que orienten la conducta organizacional, ni con un MOF. En
la evaluacion de riesgos, no se han implementado mecanismos para
identificar, analizar ni mitigar los riesgos internos y externos. En la
actividad de control, no implementa estrategias o procedimientos
formales que garanticen un adecuado resguardo de los recursos ni la
correcta ejecucion de las operaciones. En la Informacion y
comunicacion, existe una comunicacion interna fluida y respetuosa
entre el empleador y los colaboradores, no se han establecido canales
formales que permitan transmitir de manera oportuna la informacioén
relevante. En la supervision o monitoreo, no se aplican mecanismos
formales para identificar deficiencias ni se realizan evaluaciones
internas que permitan detectar oportunidades de mejora. En cuanto a
la Planificacion, la empresa implementa ciertas estrategias orientadas
al cumplimiento de sus metas. En la organizacion, los trabajadores
conocen claramente sus funciones y responsabilidades, y ademas
existe una adecuada coordinacion entre las areas. En la direccion,
aplica estrategias de motivacion, orientacion continua y supervision
directa de la persona. En el control, no se realiza seguimiento a las
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estrategias implementadas, no se evalta la eficiencia de los procesos
y tampoco se aplican mecanismos que permitan verificar el
cumplimiento de metas.

Morales (2024) Sostiene que, la microempresa “Representaciones Morales ATMA
E.I.R.L — Remoatma E.I.LR.L”, tiene un control interno deficiente e
influye negativamente en la gestion administrativa ; ya que, no tiene
un manual de organizacién y funciones que fortalezcan el control de
la administracién. En la evaluacion de riesgo, no tiene identificado
los riesgos internos y externos. En las actividades de control, no
cuenta con un control periddicamente en los procesos financieros,
administrativos y operativos de la empresa. En la informacion y
comunicacion, cumple con mantener los canales de comunicacion
para que los trabajadores puedan informar sobre posibles
irregularidades. En la supervision y monitoreo se ha implementado
instrumentos de supervision periddicamente que permite detectar
deficiencias dentro de la empresa. En cuanto a la gestion
administrativa, en la planificacion no cumple con capacitar al
personal con estrategias para el logro de las metas planificadas. En la
organizacion, la empresa no permite que los trabajadores tomen
decisiones y por ultimo, el control no cuenta con un drgano de
control.

Valdez (2025) Senala que, la microempresa estudiada, no cuenta con un sistema de
control interno formalmente implementado, recurriendo a practicas
de control empiricas y no estandarizadas; aunque la empresa dispone
de un MOF, este no se encuentra plenamente disponible ni en uso
efectivo. La evaluacion de riesgos no se realiza de manera
estructurada ni preventiva. En cuanto a las actividades de control, se
constatd la ausencia de procedimientos documentados y de
mecanismos sistematicos de revision o supervision de tareas. Los
procesos de comunicacion son principalmente informales, lo que
dificulta la difusion de informacion oportuna; asimismo, no ejecuta
procesos continuos de monitoreo o supervision careciendo de
mecanismos para evaluar el cumplimiento de objetivos o detectar
desviaciones en la gestion. Por lo tanto, el control interno incide de
manera negativa en la gestion administrativa, reflejandose en
deficiencias de planificacion estratégica, ausencia de lineamientos
operativos claros y limitada capacidad de seguimiento y evaluacion
de resultados.

Berrocal (2024) Seiiala que, la empresa estudiada, el control interno esta incidiendo
de manera positiva en la gestion administrativa; ya que, su adecuada
implementacion del control interno permitié optimizar la
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planificacion, organizacion, direccion y control de los procesos,
contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa, la transparencia
institucional y la sostenibilidad empresarial.

Ventura (2025) Afirma que, el control interno no estd incidiendo de manera
determinante en la gestion administrativa de la empresa “Contratistas
& Consultores Tauru's E.LLR.L.” , debido a que, se observa la
inexistencia de un sistema formal, sin documentos fundamentales
como el MOF o un codigo de ética, lo que debilita la estructura
organizacional. En la evaluacion de riesgos, no se cuenta con un
sistema para identificar ni analizar riesgos internos o externos. En la
actividad de control, se carece de procedimientos y parametros
definidos, afectando la eficiencia operativa y dificultando la
correccion de errores. En la informacién y comunicacion, también
presenta fallas ya que no existen canales accesibles ni comunicacion
oportuna. En la supervision o monitoreo, no se realizan auditorias
internas ni se cuenta con evaluaciones constantes del personal. En
cuanto a la Planificacion, no se aplican estrategias para alcanzar
metas, lo que genera incertidumbre en las operaciones. En la
Organizacion, refleja falta de estructura definida y de asignacion de
responsabilidades por niveles. En la Direccion, no se promueven el
liderazgo ni la motivacion del personal, debilitando el compromiso
organizacional. Finalmente, en el Control, no existen criterios de
evaluaciéon ni mecanismos de monitoreo que permitan medir
resultados y mejorar continuamente.

Argumenta que, el control interno ha incidido de manera negativa en
la gestion administrativa de la empresa estudiada, ya que, la ausencia
de instrumentos basicos de gestion, tales como un MOF y un
organigrama claramente definido, asi como una inadecuada difusion
de valores éticos, debilita significativamente el ambiente de control.
Asimismo, no cuenta con un sistema formal de gestion de riesgos, lo

Cordova (2025) que limita su capacidad para prevenir fraudes y otras contingencias.
De igual manera, se identificé la inexistencia de controles formales y
de procedimientos claramente establecidos para la asignacion de
tareas. La comunicacion interna se desarrolla de manera informal, lo
que repercute negativamente en la toma de decisiones. Ademads, no
implementa acciones correctivas frente a las debilidades detectadas
ni realiza una supervision adecuada de sus procesos. En cuanto a la
gestion administrativa, la ausencia de una adecuada planificacion,
organizacion, direccion y control formal impacta negativamente en la
eficiencia de la gestion administrativa.
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Laura (2025) Manifesta que, el control interno ha incidido de manera parcial en la
empresa “Nina Consultores & Contratistas E.I.LR.L.”; debido a que la
empresa a pesar de no contar con un sistema formalmente
establecido; ha desarrollado algunos procedimientos segun sus
necesidades operativas, no existen politicas formalmente
documentadas. En la evaluacién de riesgos, no sigue un proceso
formal para identificar y evaluar riesgos internos y externos. En las
actividades de control, se ha implementado procedimientos como la
autorizacidn previa para compras superiores y realiza verificaciones
periodicas. En la informacion y comunicacion, se maneja la
informacion principalmente a través de informes semanales. En la
supervision y monitoreo, no cuenta con mecanismos formales
especificamente disefiados para evaluar la efectividad de su control
interno y la supervision ocurre principalmente mediante observacion
de resultados. En cuanto a la Gestion Administrativa, la planificacion
administrativa, se realiza una planificacién estratégica practica
centrada en identificar oportunidades. La organizacion, presenta una
estructura organizacional sencilla, las responsabilidades se asignan
segin formacion y experiencia, sin descripciones de puesto
formalmente documentadas. En la direccion, el enfoque de liderazgo
es practico y cercano, basado en comunicacion directa y
bonificaciones por el cumplimiento de metas. Finalmente en el
control administrativo, la empresa monitorea el desempefio mediante
indicadores basicos, realizan reuniones mensuales para revisar estos
indicadores y analizar desviaciones.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los antecedentes nacionales y regionales de la
presente investigacion.

4.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Identificar y describir la incidencia del control interno en la gestion administrativa de la

microempresa “CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.” de Ayacucho, 2025
Tabla 2: Resultados del objetivo especifico 2:

N° ITEMS RESULTADOS
Control interno
Ambiente de control SI NO
1. ;La microempresa cuenta con un sistema de control interno X
formalmente implementado?
2. (Los valores éticos son difundidos al personal de la microempresa? X
3. ;La microempresa cuenta con un codigo de ética formalmente X
establecido?
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4. (La microempresa cuenta con una estructura organizacional? X

5. (La microempresa cuenta con un Manual de Organizacion y X
Funciones (MOF) vigente?

6. (La microempresa dispone de un Reglamento Interno de Trabajo X
(RIT)?

7. (Los trabajadores de la microempresa cumplen con las funciones X
asignadas en sus puestos de trabajo?

8. ¢(Enlamicroempresa se asignan responsabilidades de manera formal X
al personal?

9. (El personal de la microempresa conoce sus responsabilidades X
especificas?

Evaluacion de riesgo

10.;La gerencia de la microempresa analiza riesgos operativos X
periddicamente?

11.;En la microempresa existe un plan de mitigacion de riesgos? X

12.;El personal de la microempresa identifica los riesgos en sus X
procesos administrativos?

13.;En la microempresa se consideran riesgos en la toma de X
decisiones?

14..En la microempresa se evaltan riesgos relacionados a pérdidas X
financieras?

15.;En la microempresa se actualizan los riesgos identificados X
regularmente?

16..En la microempresa se identifican riesgos de fraude en sus X
procesos?

17.;En la microempresa se aplican medidas para prevenir fraudes? X

18.;En la microempresa existe seguridad permanente para prevenir X
riesgos de sustraccion de bienes?

Actividades de control

19.¢.En la microempresa se realizan controles sobre los inventarios? X

20.;Los registros de inventarios de la microempresa son confiables? X

21.;En la microempresa se verifican periddicamente los activos de la X
empresa?

22..En la microempresa existen controles para evitar pérdida de X
documentacion contable?

23.;En la microempresa se realizan conciliaciones de informacion X
financiera?

24.;Los estados financieros de la microempresa presentan informacion X
confiable?

25.;En la microempresa existen procedimientos formales para las X

actividades administrativas?
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26.;En la microempresa se aplican controles en los procesos X
administrativos?

27.;En la microempresa se documentan los procedimientos X
administrativos?

Informacion y comunicacion

28. (Lamicroempresa cuenta con sistemas de informacién adecuados? X

29. (En la microempresa se garantiza la transparencia en la X
informacion?

30. ¢(En la microempresa la comunicacion organizacional es formal? X

31. ¢(La microempresa comunica adecuadamente al personal sobre las X
normas y procedimientos de control interno?

32. (En la microempresa existen canales formales de comunicacion X
interna que permitan reportar deficiencias del control interno?

33. (Enla microempresa se documentan las comunicaciones internas?

34. ;La microempresa comunica informacion relevante a entidades
externas cuando es necesario?

35. (En la microempresa existen mecanismos formales para recibir X
denuncias externas relacionadas con el control interno?

36. (Enla microempresa existe comunicacion externa efectiva con los X
proveedores?

Supervision

37. (La microempresa evaltia periodicamente los resultados de sus X
actividades?

ol

38. (Los resultados de las evaluaciones de control interno de la X
microempresa son analizados para implementar mejoras
correctivas?

39. (Enla microempresa se evalua la efectividad del control interno? X

40. (El personal de la microempresa comunican oportunamente las X
deficiencias detectadas?

41. (En la microempresa se realiza seguimiento a la comunicacion de X
deficiencias para asegurar que se adopten las acciones correctivas
necesarias?

42. ;En la microempresa se corrigen oportunamente las deficiencias X
detectadas?

43. ;La gerencia supervisa el cumplimiento de las acciones correctivas X
implementadas en la microempresa?

44, ;La gerencia monitorea los procesos administrativos de la X
microempresa?

45. ;La gerencia de la microempresa hace seguimiento a las X
recomendaciones de control?

Gestion administrativa

44

Z'l—.l turnltln Pagina 47 de 65 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::1:3624512102



z"-.l turnitin Pagina 48 de 65 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3624512102

Planeacion SI NO

46. ;La microempresa tiene objetivos claros en la gestion X
administrativa?

47. (Los objetivos de la microempresa son comunicados al personal? X

48. ;La microempresa cuenta con planes estratégicos definidos? X

49. ;La microempresa establece metas especificas para cumplir sus X
objetivos?

50. (La microempresa realiza evaluacion del cumplimiento de las X
metas planteadas?

51. ;La microempresa cumple con las metas establecidas en la X
planificacion?

52. (En la microempresa se realiza planificacion de actividades? X

53. (Enla microempresa se cumple la planificacion establecida? X

54. (En la microempresa se asignan recursos en funcion a la X
planificacion?

Organizacion

55. (Enla microempresa se asigna funciones de manera formal a cada X
puesto de trabajo?

56. (En la microempresa las funciones asignadas al personal estan X
alineadas con su perfil profesional?

57. (En la microempresa existe una adecuada distribucion de X
funciones?

58. (La microempresa distribuye adecuadamente sus recursos para X
cumplir sus actividades?

59. (La microempresa evalua periodicamente la distribucion de X
recursos para optimizar sus actividades?

60. ;La microempresa organiza adecuadamente sus recursos para X
cumplir con los objetivos institucionales?

61. (En la microempresa existe una adecuada coordinacion de X
actividades entre las areas administrativas?

62. (En la microempresa se realiza seguimiento a las actividades para X
asegurar el cumplimiento de las tareas asignadas?

63. ¢(La coordinacion de las actividades en la microempresa facilita el X
logro de objetivos?

Direccion

64. ;La gerencia ejerce un liderazgo adecuado en la microempresa? X

65. (La gerencia orienta al personal hacia el logro de los objetivos de X

la microempresa?

66. (La gerencia lidera adecuadamente al personal de Ila X
microempresa?
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67. (La gerencia se basa sus decisiones en informacion confiable de la X
microempresa?

68. (Las decisiones adoptadas por la gerencia contribuyen al logro de X
los objetivos de la microempresa?

69. ;La gerencia utiliza la informacioén financiera para la toma de X
decisiones en la microempresa?

70. ¢;La gerencia promueve la motivacion del personal que labora en X
la microempresa?

71. (La gerencia reconoce los logros del personal como parte de la X
motivacion laboral en la microempresa?

72. (En la microempresa se motiva al personal para el cumplimiento X
de objetivos?

Control

73. (La gerencia evaltia el desempeno de los trabajadores de la X
microempresa?

74. (Los resultados de la evaluacion de desempeio de los trabajadores X
son utilizados para implementar acciones de mejora en la
microempresa?

75. (El éarea de Recursos Humanos de la microempresa brinda X

retroalimentacion a los trabajadores sobre los resultados de su
evaluacion de desempeno?

76. (La gerencia supervisa regularmente las actividades del personal X
de la microempresa?

77. (La gerencia toma acciones correctivas como resultado de la X
supervision de las actividades realizadas por los trabajadores en la
microempresa?

78. (La gerencia supervisa las actividades administrativas de la X
microempresa?

79. (La gerencia aplica acciones correctivas cuando se detectan errores X
en la microempresa?

80. (La gerencia de la microempresa realiza seguimiento al X

cumplimiento de las acciones correctivas para asegurar la solucién
de los problemas identificados en la microempresa?

81. (En la microempresa se corrigen las desviaciones en los procesos X
administrativos oportunamente?

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado al gerente general de la

microempresa “CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C” de Ayacucho, 2025.
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Realizar un andlisis comparativo de la incidencia del control interno en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas de servicios

del Pert y de la microempresa “CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.” de Ayacucho, 2025

Tabla 3: Resultados del objetivo especifico 3:

ELEMENTO DE RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS DEL OBJETIVO RESULTADOS
COMPARACION ESPECIFICO 1 ESPECIFICOS 2
I. CONTROL INTERNO
Ambiente de Gonzales (2024), Deza (2025), Valdez (2025) y El gerente general de 1la microempresa SiCoincide
control Cordova (2025) afirman que, las Mype “CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL

estudiadas no cuentan con un sistema de control
interno establecido, ni con
lineamientos, procedimientos o regulaciones
formales que orienten la conducta organizacional,
ademéas de no contar con un MOF y ni un
organigrama claramente definido, asi como la
inadecuada difusion de valores éticos, lo debilita
significativamente el ambiente de control.

formalmente

S.A.C.” sefial6 que, no existe un sistema de control
interno  formal, no se difunden valores
institucionales ni se cuenta con un codigo de
conducta, ademas carece de herramientas clave
como el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) y el Reglamento Interno de Trabajo (RIT),
lo que impide una delimitacion oficial de las
responsabilidades del personal.

Evaluacion de
riesgos

Deza (2025), Valdez (2025) y Morales (2024)
indican que, las Mype estudiadas no tienen
implementado mecanismos para identificar,
analizar ni mitigar los riesgos internos y externos,
ademas que no se identifican los riesgos internos
y externos que pueden ocurrir dentro y fuera de la
empresa, ya que, no se realiza de manera
estructurada ni preventiva.

El gerente general de la microempresa
“CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL
S.A.C.” afirma que, no realiza evaluacién de
riesgos interno y externo, debido a que no se
analiza estas amenazas de manera periodica, no
cuenta con un plan de mitigacion formal. Ademas,
el personal carece de capacitacion para identificar
riesgos dentro de los procesos administrativos,

Si Coincide
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omitiéndose también la evaluacion de factores que
puedan provocar estos riesgos. Asimismo, la
organizacion no actualiza regularmente sus riesgos

Actividades de
control

Gonzales (2024) y Ventura (2025) argumentan
que, las Mype estudiadas no dispone de un
sistema de control interno formalmente
establecido, genera diversas
debilidades y amenazas, tales como: La pérdida
de documentacion financiera y administrativa, la
duplicidad de funciones, la elaboracion de estados
financieros con informacién poco confiable y la
existencia de inventarios con saldos irreales

situaciébn que

Asimismo, Deza (2025) afirma que, la empresa
estudiada, no implementa estrategias o
procedimientos formales que garanticen un
adecuado resguardo de los recursos ni la correcta
ejecucion de las operaciones.

identificados 'y desatiende la deteccion 'y
prevencion de fraudes en sus actividades
operativas.

El gerente general de la microempresa

“CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL
S.A.C.” senald que, la empresa ejecuta controles
periodicos y confiables sobre sus inventarios,
realiza conciliaciones bancarias de manera regular
y asegura que la informacidon financiera que
respalda los estados contables se encuentre
debidamente documentada. Asimismo, aplica
medidas especificas para salvaguardar y evitar la
pérdida de dicha documentacion contable.

No coincide

Informacion y
comunicacion

Ventura (2025) y Cordova (2025) argumentan
que, en las Mype estudiadas no existen canales
accesibles, ni comunicacion oportuna. Ademas, la
comunicacion interna se desarrolla de manera
informal, lo que repercute negativamente en la
toma de decisiones.

El gerente general de la microempresa
“CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL
S.A.C.” indica que, la empresa carece de una
comunicacion organizacional formal y no difunde
entre su personal las normas ni los procedimientos
de control interno. Asimismo, no se cuenta con

Si Coincide
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canales internos que permitan reportar deficiencias,
asi como tampoco existe el habito de documentar
las comunicaciones institucionales.

Supervision y
monitoreo

Deza (2025), menciona que, en la microempresa
“Inversiones El Cangri E.LLR.L”, no aplican
mecanismos formales para identificar
deficiencias ni se realizan evaluaciones internas
que permitan detectar oportunidades de mejora.

Asimismo, Valdez (2025) afirma que, en la
pequenia empresa estudiada, no ejecuta procesos
continuos de monitoreo o supervision careciendo
de mecanismos para evaluar el cumplimiento de
objetivos o detectar desviaciones en la gestion.

Finalmente, Cordova (2025) argumente que, en la
empresa estudiada no implementan acciones
correctivas frente a las debilidades detectadas, ni
realiza una supervision adecuada de sus procesos.

El gerente general de la microempresa
“CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL
S.A.C.” manifiesta que, se presenta severas
limitaciones en su funcion de supervision, debido a
que no evalta periodicamente los resultados de sus
actividades, ni mide la efectividad de su control
interno. Asimismo, carece de un seguimiento
sistematico que permita adoptar y corregir
oportunamente dichas fallas, omitiendo también la
supervision sobre el cumplimiento de las pocas
acciones correctivas que se logran implementar.
Finalmente, existe una falta de monitoreo continuo
en sus procesos administrativos y un seguimiento a
las recomendaciones de control interno emitidas.

Si Coincide

II. GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion

Deza (2025) y Morales (2024) mencionan que, las
Mype estudiadas implementan ciertas estrategias
orientadas al cumplimiento de sus metas, ademas
que no cumplen con capacitar al personal con
estrategias para el logro de las metas planificadas.

El gerente general de la microempresa
“CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL
S.A.C.” sefiala que, la empresa carece de planes
estratégicos definidos, lo que impide que se
establezcan metas especificas para alcanzar dichos
objetivos, omitiéndose tanto la evaluacion como el

cumplimiento de cualquier meta planteada.

No Coincide
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Asimismo, opera sin realizar una planificacion de

Organizacion

Ventura (2025) argumenta que, la Mype estudiada
refleja falta de estructura definida y de asignacion
de responsabilidades por niveles, lo que genera
deficiencias en la organizacion, tales como la
duplicacion de funciones, una planificacion
inadecuada y debilidades en la gestion operativa.

actividades periddica, lo que deriva en el
incumplimiento de las proyecciones
institucionales.

El gerente general de la microempresa

“CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL
S.A.C.” sostiene que, la microempresa posee la
falta de formalizacion estructural, dado que no se
asignan funciones de manera formal a cada puesto
de trabajo. Asimismo, se evidencian deficiencias en
la gestion de recursos, puesto que la organizacion
no los distribuye ni los organiza adecuadamente
para cumplir sus actividades y alcanzar las metas
institucionales, omitiendo ademas una evaluacion
periodica orientada a optimizar dicha distribucion.

Si Coincide

Direccion

Deza (2025) y Laura (2025) sefialan que las Mype
estudiadas aplican estrategias de motivacion,
orientacion continua y supervision directa de la
persona, ademas presenta estructura
organizacional sencilla y las responsabilidades se

una

asignan segin formacion y experiencia, sin

El gerente general de la microempresa
“CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL
S.A.C.” afirma que, existe un liderazgo adecuado
que orienta al personal hacia el logro de las metas
institucionales, lo cual esta gestion destaca por una
toma de decisiones estratégica respaldada en

Si Coincide

descripciones de puesto formalmente informacion confiable y, de manera especifica, en
documentadas. el uso de los estados financieros, asegurando que
las  disposiciones  adoptadas  contribuyan
directamente a los objetivos de la organizacion.
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Control

Gonzales (2024) menciona que, la empresa
estudiada carece de un sistema de control interno
formal, lo que genera debilidades significativas en
los procesos administrativos, lo cual se relaciona
con la falta de supervision, verificacion y control
de actividades evidenciada en la microempresa.

También, Deza (2025) y Ventura (2025) indican
que, las Mype estudiadas, no se
seguimiento a las estrategias implementadas, no
evaltan la eficiencia de los procesos y tampoco se
aplican mecanismos que permitan verificar el
cumplimiento de metas, ademas, que no existen
criterios de evaluacion ni mecanismos de

realiza

monitoreo que permitan medir resultados y
mejorar continuamente.

El gerente general de la microempresa
“CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL
S.A.C.” menciona que, presenta un escenario
critico en su funcion de control, debido a que omite
por completo la evaluacion del desempefio de sus
trabajadores y, carece de resultados diagnosticos
para implementar acciones de mejora o brindar
retroalimentacion al personal, lo cual, la ausencia
de mecanismos de verificacién se extiende a la
operatividad diaria, ya que no se supervisa
regularmente al personal ni las actividades
administrativas generales. Ademas, la gerencia no
adopta medidas correctivas oportunas ante la
deteccion de errores o desviaciones en los procesos.

Si Coincide

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de los objetivos especificos 1y 2.
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V. Discusion

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Gonzales (2024), Deza (2025), Morales (2024) y Valdez (2025), describen que, la
incidencia del control interno en la gestion administrativa de las micro y pequefias empresas
del sector servicios del Perti, son que las siguientes: las Mype estudiadas no cuentan con un
sistema de control interno formalmente establecido, ni con lineamientos, procedimientos o
regulaciones formales que orienten la conducta organizacional, ademas de no contar con un
MOF y ni un organigrama claramente definido, asi como la inadecuada difusion de valores
éticos, lo debilita significativamente el ambiente de control, no tienen implementado
mecanismos para identificar, analizar ni mitigar los riesgos internos y externos, ademas que
no se identifican los riesgos internos y externos que pueden ocurrir dentro y fuera de la
empresa, ya que, no se realiza de manera estructurada ni preventiva. no dispone de un sistema
de control interno formalmente establecido, situacion que genera diversas debilidades y
amenazas, tales como: La pérdida de documentacién financiera y administrativa, la
duplicidad de funciones, la elaboracion de estados financieros con informaciéon poco
confiable y la existencia de inventarios con saldos irreales, asimismo, no existen canales
accesibles, ni comunicacion oportuna. Ademads, la comunicacion interna se desarrolla de
manera informal, lo que repercute negativamente en la toma de decisiones, debido a que no
aplican mecanismos formales para identificar deficiencias, ni se realizan evaluaciones
internas que permitan detectar oportunidades de mejora, ni implementan acciones
correctivas frente a las debilidades detectadas, ni realiza una supervision adecuada de sus
procesos. En cuanto a la gestion administrativa, las Mype estudiadas argumentan que,
implementan ciertas estrategias orientadas al cumplimiento de sus metas, sin embargo no
capacitan al personal con estrategias para el logro de las metas planificadas lo que refleja
falta de estructura definida y de asignacion de responsabilidades por niveles, lo que genera
deficiencias en la organizacion, tales como la duplicacion de funciones, una planificacion
inadecuada y debilidades en la gestion operativa, no se realiza seguimiento a las estrategias
implementadas, no evaltan la eficiencia de los procesos y tampoco se aplican mecanismos
que permitan verificar el cumplimiento de metas, ademas, que no existen criterios de
evaluacion ni mecanismos de monitoreo que permitan medir resultados y mejorar
continuamente, sin embargo presenta una estructura organizacional sencilla y las

responsabilidades se asignan segun formacion y experiencia, sin descripciones de puesto
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formalmente documentadas; por lo que no esta incidiendo de manera adecuada en la gestion
administrativa de estas empresas. Estos resultados coinciden con los antecedentes
internacionales de Merchan et al. (2024) y Criollo et al. (2023) quienes afirman que, las
empresas carecen de un adecuado control interno lo que limita el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, generando estancamiento e incluso el cierre de numerosas
microempresas; asimismo, el control interno constituye un elemento esencial para fortalecer
y expandir las organizaciones, ya que permite optimizar la eficiencia operativa y garantizar
la confiabilidad de la informacion financiera. Ademas que, existe una tendencia negativa en
estas empresas, que consiste en la baja implementacion de mecanismos para la correcta
evaluacion de los riesgos organizacionales internos, determinando asi, la falta de estrategias
o herramientas que permitan identificar, prevenir, evaluar y mitigar la presencia de distintos
riesgos. Estos resultados no coinciden con las bases teoricas de Afshan (2024), quien
argumenta que, el control interno es esencial para garantizar operaciones eficientes,
informacion financiera confiable y el cumplimiento de regulaciones y politicas. El modelo
COSO orienta su adecuada implementacion a través de componentes como la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion y el seguimiento.
asimismo, Roque (2024), menciono6 que la administracion también es importante en términos
practicos, ya que posibilita la definicion de objetivos y metas a nivel organizacional. Esto
debe ser manejado de manera efectiva, ya que la dedicacion de los empleados va en aumento
y la compatfiia alcanza la productividad conforme a las expectativas y metas establecidas,

ademas de fomentar considerablemente una economia de calidad.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

De las 81 preguntas realizadas al gerente general de la microempresa
“CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.” de Ayacucho, 2025, las cuales
representan el 100%, se hallaron las siguientes respuestas: 22 (27,16%) de las respuestas
fueron contestadas Si y 59 (72,84%) fueron contestadas No, evidenciando que, en el
ambiente de control, la microempresa no cuenta con un sistema de control interno
formalmente implementado, carece de un codigo de ética, Manual de Organizacion y
Funciones (MOF), Reglamento Interno de Trabajo y una estructura organizacional
claramente definida. Asimismo, las responsabilidades no son asignadas formalmente al
personal, aunque los trabajadores conocen las funciones que desempefian y cumplen con las
actividades encomendadas. Respecto a la evaluacion de riesgos, los resultados muestran que
la empresa no identifica ni evaltia de manera periddica los riesgos operativos, financieros y
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administrativos, tampoco dispone de planes de mitigacion ni procedimientos para prevenir
posibles fraudes y la ausencia de estas practicas incrementa la vulnerabilidad de la empresa
frente a eventos que podrian afectar el logro de sus objetivos institucionales. En cuanto a las
actividades de control, los resultados reflejan que la empresa inicamente desarrolla controles
relacionados con el manejo de inventarios; sin embargo, no existen procedimientos
documentados para las actividades administrativas, conciliaciones financieras, proteccion de
la documentacion contable ni controles permanentes sobre los procesos internos. Esta
situacion demuestra que las actividades de control son insuficientes para garantizar el uso
eficiente de los recursos y la confiabilidad de la informacion utilizada en la gestion
administrativa. Con relacion a la dimension informacion y comunicacion, se evidencio que
la empresa no dispone de sistemas de informacion adecuados ni de canales formales para
comunicar politicas, procedimientos o deficiencias del control interno. Asimismo, no se
documentan las comunicaciones internas ni existen mecanismos establecidos para reportar
irregularidades o sugerencias de mejora. En la dimension supervision, los resultados
muestran que la empresa no realiza evaluaciones periodicas sobre la efectividad del control
interno, tampoco efectia seguimiento sistematico a las deficiencias detectadas ni verifica el
cumplimiento de las acciones correctivas implementadas. La inexistencia de mecanismos
permanentes de supervision impide detectar oportunamente las debilidades de los procesos
administrativos y limita la mejora continua dentro de la organizacion.

Con respecto a la gestion administrativa, el gerente general de la microempresa afirma que,
las funciones de planeacion, organizacion, direccion y control presentan debilidades
derivadas de las limitaciones del sistema de control interno. En la planeacion, la empresa
comunica sus objetivos al personal, pero no dispone de planes estratégicos, metas claramente
establecidas ni evaluaciones periddicas de su cumplimiento. En la organizacion, aunque las
funciones son desarrolladas de acuerdo con la experiencia de cada trabajador, no existe una
distribucion formal de responsabilidades ni procedimientos escritos que orienten el
desarrollo de las actividades. En la direccion, la gerencia mantiene liderazgo y utiliza
informacion financiera para algunas decisiones; sin embargo, persisten limitaciones
relacionadas con la motivacion, coordinacion y aprovechamiento del talento humano.
Finalmente, en el control administrativo, aunque se realizan algunas evaluaciones al
desempefio del personal, no existe una supervision continua ni un adecuado seguimiento de

las acciones correctivas.
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Estos resultados no coinciden con las bases tedricas de Pallasco y Zambrano (2024),
quien afirma que, el control interno es un procedimiento realizado por la junta directiva, la
gerencia y otros empleados de una organizacion, su objetivo es proporcionar un nivel
razonable de seguridad en relacion con el logro de objetivos en las siguientes categorias:
eficiencia y eficacia operativa, confiabilidad de los datos financieros y cumplimiento de las
regulaciones y leyes aplicables. Asimismo, Estrada (2023) menciona que, la gestién
administrativa, es el conjunto de acciones que se realiza para dirigir una organizacion,
mediante la direccion de un conjunto de tareas, recursos y esfuerzos, asi como su capacidad
para coordinar y dirigir las acciones y las distintas actividades que se desenvuelven dentro

de la Institucion, que permitan prevenir problemas y lograr los objetivos planteados.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:
Respecto al Ambiente de control

Gonzales (2024), Deza (2025), Valdez (2025) y Cérdova (2025) afirman que, las
Mype estudiadas no cuentan con un sistema de control interno formalmente establecido, ni
con lineamientos, procedimientos o regulaciones formales que orienten la conducta
organizacional, ademas de no contar con un MOF y ni un organigrama claramente definido,
asi como la inadecuada difusion de valores éticos, lo debilita significativamente el ambiente
de control. Este resultado si coincide con la microempresa “CONTRATISTA GENERAL DE
ALTO NIVEL S.A.C.”, ya que el gerente indico que, no existe un sistema de control interno
formal, no se difunden valores institucionales ni se cuenta con un cddigo de conducta,
ademas carece de herramientas clave como el Manual de Organizacioén y Funciones (MOF)
y el Reglamento Interno de Trabajo (RIT), lo que impide una delimitacion oficial de las
responsabilidades del personal.
Respecto a la Evaluacion de riesgos

Deza (2025), Valdez (2025) y Morales (2024) indican que, las Mype estudiadas no
tienen implementado mecanismos para identificar, analizar ni mitigar los riesgos internos y
externos, ademas que no se identifican los riesgos internos y externos que pueden ocurrir
dentro y fuera de la empresa, ya que, no se realiza de manera estructurada ni preventiva. Este
resultado si coincide con la microempresa “CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL
S.A.C.”, ya que el gerente afirma que, El gerente general de la microempresa
“CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.” afirma que, no realiza evaluacion
de riesgos interno y externo, debido a que no se analiza estas amenazas de manera periodica,
no cuenta con un plan de mitigacion formal. Ademas, el personal carece de capacitacion para
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identificar riesgos dentro de los procesos administrativos, omitiéndose también la evaluacion
de factores que puedan provocar estos riesgos. Asimismo, la organizacion no actualiza
regularmente sus riesgos identificados y desatiende la deteccion y prevencion de fraudes en
sus actividades operativas.
Respecto a las Actividades de control

Gonzales (2024) y Ventura (2025) argumentan que, las Mype estudiadas no dispone
de un sistema de control interno formalmente establecido, situacion que genera diversas
debilidades y amenazas, tales como: La pérdida de documentacion financiera y
administrativa, la duplicidad de funciones, la elaboraciéon de estados financieros con
informacion poco confiable y la existencia de inventarios con saldos irreales. Asimismo,
Deza (2025) afirma que, la empresa estudiada, no implementa estrategias o procedimientos
formales que garanticen un adecuado resguardo de los recursos ni la correcta ejecucion de
las operaciones. Este resultado no coincide con la microempresa “CONTRATISTA
GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.”, ya que el gerente indica que, la empresa ejecuta
controles periodicos y confiables sobre sus inventarios, realiza conciliaciones bancarias de
manera regular y asegura que la informacion financiera que respalda los estados contables
se encuentre debidamente documentada. Asimismo, aplica medidas especificas para
salvaguardar y evitar la pérdida de dicha documentacion contable.
Respecto a la Informacion y comunicacion

Ventura (2025) y Cérdova (2025) argumentan que, en las Mype estudiadas no existen
canales accesibles, ni comunicacién oportuna. Ademas, la comunicacidon interna se
desarrolla de manera informal, lo que repercute negativamente en la toma de decisiones. Este
resultado si coincide con la microempresa “CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL
S.A.C.”, ya que el gerente menciona que, la empresa carece de una comunicacioén
organizacional formal y no difunde entre su personal las normas ni los procedimientos de
control interno. Asimismo, no se cuenta con canales internos que permitan reportar
deficiencias, asi como tampoco existe el habito de documentar las comunicaciones
institucionales.
Respecto a la Supervision.

Deza (2025), menciona que, en la microempresa “Inversiones El Cangri E.I.LR.L”, no
aplican mecanismos formales para identificar deficiencias ni se realizan evaluaciones
internas que permitan detectar oportunidades de mejora. Asimismo, Valdez (2025) afirma

que, en la pequefia empresa estudiada, no ejecuta procesos continuos de monitoreo o
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supervision careciendo de mecanismos para evaluar el cumplimiento de objetivos o detectar
desviaciones en la gestion. Finalmente, Cordova (2025) argumenta que, en la empresa
estudiada no implementan acciones correctivas frente a las debilidades detectadas, ni realiza
una supervision adecuada de sus procesos. Este resultado si coincide con la microempresa
“CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.”, ya que el gerente manifiesta que,
se presenta severas limitaciones en su funcién de supervision, debido a que no evala
periodicamente los resultados de sus actividades, ni mide la efectividad de su control interno.
Asimismo, carece de un seguimiento sistematico que permita adoptar y corregir
oportunamente dichas fallas, omitiendo también la supervision sobre el cumplimiento de las
pocas acciones correctivas que se logran implementar. Finalmente, existe una falta de
monitoreo continuo en sus procesos administrativos y un seguimiento a las recomendaciones
de control interno emitidas.
Respecto a la Planeacion

Deza (2025) y Morales (2024) mencionan que, las Mype estudiadas implementan
ciertas estrategias orientadas al cumplimiento de sus metas, ademas que no cumplen con
capacitar al personal con estrategias para el logro de las metas planificadas. Este resultado
no coincide con la microempresa “CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.”,
ya que el gerente sostiene que, la empresa carece de planes estratégicos definidos, lo que
impide que se establezcan metas especificas para alcanzar dichos objetivos, omitiéndose
tanto la evaluacion como el cumplimiento de cualquier meta planteada. Asimismo, opera sin
realizar una planificacion de actividades periodica, lo que deriva en el incumplimiento de
las proyecciones institucionales.
Respecto a la Organizacion

Ventura (2025) argumenta que, la Mype estudiada refleja falta de estructura definida
y de asignacion de responsabilidades por niveles, lo que genera deficiencias en la
organizacion, tales como la duplicaciéon de funciones, una planificacion inadecuada y
debilidades en la gestion operativa. Este resultado si coincide con la microempresa
“CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.”, ya que el gerente menciona que,
la microempresa posee la falta de formalizacion estructural, dado que no se asignan
funciones de manera formal a cada puesto de trabajo. Asimismo, se evidencian deficiencias
en la gestion de recursos, puesto que la organizacion no los distribuye ni los organiza
adecuadamente para cumplir sus actividades y alcanzar las metas institucionales, omitiendo

ademas una evaluacion perioddica orientada a optimizar dicha distribucion.
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Respecto a la Direccion

Deza (2025) y Laura (2025) senalan que las Mype estudiadas aplican estrategias de
motivacion, orientacion continua y supervision directa de la persona, ademas presenta una
estructura organizacional sencilla y las responsabilidades se asignan segun formacién y
experiencia, sin descripciones de puesto formalmente documentadas. Este resultado si
coincide con la microempresa “CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.”, ya
que el gerente indica que, existe un liderazgo adecuado que orienta al personal hacia el logro
de las metas institucionales, lo cual esta gestion destaca por una toma de decisiones
estratégica respaldada en informacion confiable y, de manera especifica, en el uso de los
estados financieros, asegurando que las disposiciones adoptadas contribuyan directamente a
los objetivos de la organizacion.
Respecto al Control

Gonzales (2024) menciona que, la empresa estudiada carece de un sistema de control
interno formal, lo que genera debilidades significativas en los procesos administrativos, lo
cual se relaciona con la falta de supervision, verificacion y control de actividades
evidenciada en la microempresa. También, Deza (2025) y Ventura (2025) indican que, las
Mype estudiadas, no se realiza seguimiento a las estrategias implementadas, no evaltan la
eficiencia de los procesos y tampoco se aplican mecanismos que permitan verificar el
cumplimiento de metas, ademads, que no existen criterios de evaluacidon ni mecanismos de
monitoreo que permitan medir resultados y mejorar continuamente. Este resultado si
coincide con la microempresa “CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.”, ya
que el gerente manifiesta que, la microempresa presenta un escenario critico en su funcion
de control, debido a que omite por completo la evaluacion del desempefio de sus trabajadores
y, carece de resultados diagndsticos para implementar acciones de mejora o brindar
retroalimentacion al personal, lo cual, la ausencia de mecanismos de verificacion se extiende
a la operatividad diaria, ya que no se supervisa regularmente al personal ni las actividades
administrativas generales. Ademas, la gerencia no adopta medidas correctivas oportunas ante

la deteccion de errores o desviaciones en los procesos.
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V1. Conclusiones

6.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Revisando la literatura pertinente de los antecedentes nacionales y regionales
presentados por los diferentes autores citados en el Pert, mencionan que la mayoria de las
Mype estudiadas presentan deficiencias en la implementacion de su sistema de control
interno, entre las principales debilidades identificadas destacan la inexistencia de un sistema
de control interno formalmente establecido, la ausencia de instrumentos de gestion como el
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y el organigrama, la falta de lineamientos y
procedimientos documentados, una inadecuada gestion de riesgos, escasas actividades de
control, canales de comunicacion informales y limitados mecanismos de supervision y
monitoreo; lo cual, estas deficiencias ocasionan problemas como la duplicidad de funciones,
informacion financiera poco confiable, pérdida de documentacion, deficiente planificacion,
limitada asignacion de responsabilidades y ausencia de evaluacion del cumplimiento de
metas, afectando la eficiencia y el desempefio de la gestion administrativa; no obstante,
algunas empresas implementan estrategias basicas de planificacion y asignan
responsabilidades de acuerdo con la experiencia del personal; sin embargo, dichas acciones
resultan insuficientes al no estar respaldadas por politicas y procedimientos formalmente
establecidos, por lo que, se determina que la ausencia de un control interno adecuadamente
implementado limita el fortalecimiento de la gestion administrativa y el logro eficiente de

los objetivos organizacionales en las micro y pequeiias empresas del sector servicio del Peru.

6.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Del cuestionario aplicado al gerente general de la microempresa “CONTRATISTA
GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.” de Ayacucho, se concluye que, el control interno
incide de manera desfavorable en la gestion administrativa de la microempresa estudiada,
debido a la ausencia de un sistema de control interno formalmente implementado; carece de
instrumentos fundamentales de gestion, como el Codigo de Etica, el Manual de Organizacion
y Funciones (MOF), el Reglamento Interno de Trabajo y una estructura organizacional
formal, lo que debilita el ambiente de control; asimismo, no dispone de mecanismos para
identificar, evaluar y mitigar riesgos, las actividades de control son insuficientes y se limitan
principalmente al manejo de inventarios, la informaciéon y comunicacion se desarrollan
mediante canales informales y no existen procedimientos documentados que respalden la

gestion. La supervision es deficiente al no realizarse evaluaciones periddicas, seguimiento
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de las deficiencias ni verificacion de las acciones correctivas, lo cual estas debilidades
repercuten directamente en la gestion administrativa, reflejandose en una planificacion
limitada, una organizacioén basada en la experiencia mas que en procedimientos formales,
una direccidon con restricciones en la coordinacion y motivacion del personal, y un control
administrativo que carece de monitoreo permanente. Por lo tanto, se determina que la
inexistencia de un sistema de control interno formal limita la eficiencia de los procesos
administrativos, dificulta el logro de los objetivos institucionales y reduce la capacidad de la

empresa para mejorar continuamente su desempeno.

6.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Del analisis comparativo obtenidos de los objetivos especificos 1 y 2, se concluye
que, las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert y la microempresa
“CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.” de Ayacucho, coincide con la
mayoria de los antecedentes estudiados, ya que presenta debilidades en los componentes del
control interno, principalmente en el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, la
informacion y comunicacion, la supervision, la planeacion, organizacion y el control, debido
a la ausencia de politicas, procedimientos, documentos de gestion y mecanismos de
seguimiento formalizados, lo que repercute desfavorablemente en la gestion administrativa;
ya que, al no contar con un sistema de control interno formalmente implementado, un Codigo
de Etica, Manual de Organizacién y Funciones (MOF), Reglamento Interno de Trabajo
(RIT) ni una estructura organizacional definida; incrementa su vulnerabilidad frente a
eventos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos. Sin embargo, la microempresa
presenta practicas favorables relacionadas con el control de inventarios, conciliaciones
bancarias y resguardo de la documentacion contable, aspectos que no coinciden con algunos
de los antecedentes analizados, en cambio, en la dimension de planeacion se constatd que la
empresa evidencia mayores deficiencias, al carecer de planes estratégicos, metas
institucionales y una programacion sistematica de sus actividades; por lo se determina que
el control interno incide no estd incidiendo de manera significativa en la gestion
administrativa, ya que la ausencia de un sistema formal limita la eficiencia de los procesos

administrativos.

6.4 Respecto al objetivo general
Luego de la revision bibliogréafica, el andlisis de los resultados y la discusion

correspondiente, se concluye que tanto las micro y pequefias empresas del sector servicio
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del Peru y de la microempresa “CONTRATISTA GENERAL DE ALTO NIVEL S.A.C.” de
Ayacucho, presentan una incidencia desfavorable del control interno en la gestion
administrativa, debido a que evidencian mayores debilidades que fortalezas en la
implementacion de sus componentes, debido a la inexistencia de un sistema de control
interno formalmente establecido, la ausencia de documentos de gestion, deficiencias en la
evaluacion de riesgos, limitadas actividades de control, comunicacion organizacional
informal y escasos mecanismos de supervision y monitoreo, aspectos que afectan el
adecuado desarrollo de la planificacion, organizacion, direccion y control de la

microempresa estudiada.
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VII. Recomendaciones

Se recomienda al gerente de la microempresa "CONTRATISTA GENERAL DE
ALTO NIVEL S.A.C." implementar un sistema de control interno basado en los
componentes del modelo COSO, en un plazo no mayor de tres meses, con la finalidad de
fortalecer la gestion administrativa.

Asimismo, se recomienda elaborar e implementar documentos de gestion, como el
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), el Reglamento Interno de Trabajo (RIT) y un
Codigo de Etica, en un periodo maximo de dos meses, porque permitiran definir claramente
las funciones, responsabilidades y normas de conducta del personal.

También, se recomienda establecer un procedimiento formal para la identificacion,
evaluacion y tratamiento de riesgos, en un plazo no mayor de dos meses, con el proposito de
prevenir posibles pérdidas, minimizar errores y fortalecer la toma de decisiones.

Finalmente, se recomienda formular un plan estratégico con objetivos, metas e
indicadores de desempefo, en un plazo de tres meses, con la finalidad de mejorar la
planificacion, evaluar el cumplimiento de las actividades y contribuir al crecimiento

sostenible de la microempresa.
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