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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer la reingenieria de la red LAN
en COFOPRI-Zonal Ancash, Huaraz, en el afio 2025, con la finalidad de mejorar la
transferencia de informacion. El estudio fue de tipo aplicada, con un nivel descriptivo, y un
disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 20
trabajadores de COFOPRI-Zonal Ancash. Para la recoleccién de datos se empleé un
cuestionario, aplicado mediante la técnica de la encuesta. Los resultados mostraron que, en
la dimensién 01, el 90.00% de los encuestados manifestd insatisfaccion respecto a la calidad
de la red de transmision existente. En la dimension 02, el 95.00% expresé su conformidad
con la propuesta de implementar una reingenieria de la red LAN. Finalmente, se concluy6
que el disefi6 de la propuesta de reingenieria de la red de datos, elaborado mediante las fases
de preparacion, planeacién y disefio de la metodologia PPDIOO, verificdndose ademds que

una amplia mayoria de los participantes mostré conformidad con el disefio planteado.

Palabras clave: Red de datos, red LAN, reingenieria, cableado estructurado.



ABSTRACT

The general objective of this research was to propose the re-engineering of the LAN network
at COFOPRI-Zonal Ancash, Huaraz, by 2025, with the aim of improving information
transfer. The study was applied, descriptive, and employed a non-experimental, cross-
sectional design. The sample consisted of 20 employees of COFOPRI-Zonal Ancash. Data
was collected using a questionnaire administered via survey. The results showed that, in
dimension 1, 90% of respondents expressed dissatisfaction with the quality of the existing
transmission network. In dimension 2, 95% expressed their agreement with the proposal to
implement a LAN re-engineering. Finally, it was concluded that the design of the data
network reengineering proposal, developed through the preparation, planning and design
phases of the PPDIOO methodology, was also verified by a large majority of the participants

who showed agreement with the proposed design.

Keywords: Data network, LAN network, re-engineering, structured cabling.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion del problema

A nivel internacional, la reingenieria de la red de datos es esencial para optimizar
la infraestructura y garantizar una integracion eficiente de servicios de voz y datos. Este
proceso permite definir nuevos criterios y parametros para el desarrollo de aplicaciones
y servicios innovadores que, de otra manera, no estarian disponibles en la red actual.
También implica un andlisis detallado del estado existente, identificando fallas y dreas
de mejora, con el fin de disefar una estrategia integral. La reingenieria busca modernizar
la red, aumentar su capacidad, mejorar la calidad del servicio y facilitar la incorporacién
de nuevas tecnologias. Todo esto contribuye a crear una infraestructura méas flexible,
preparada para responder a futuras demandas y avances tecnoldgicos, asegurando asi

una operacion mds eficiente y competitiva a nivel global (Haro, 2011).

En los udltimos afios, las tecnologias de redes informdticas han avanzado
rapidamente en paises desarrollados y en vias de desarrollo, incluyendo Peru. Este
progreso ha tenido un impacto significativo en la vida diaria, especialmente en jovenes
y estudiantes de secundaria. La incorporaciéon de nuevas tecnologias de comunicacion
ha transformado la manera en que estos estudiantes consumen medios y se relacionan
con su entorno. La conectividad constante a Internet y las redes sociales es vista como
esencial para actividades como estudiar, socializar y entretenerse. Este acceso
permanente a la informacién ha modificado sus héabitos y formas de interaccién. Por
ello, es fundamental que los estudiantes y la sociedad en general se adapten a estos
avances tecnoldgicos, para aprovechar sus beneficios y afrontar los desafios que
conllevan. La integracion de estas innovaciones requiere de una educacion adecuada y
politicas que promuevan un uso responsable y efectivo de las tecnologias, garantizando

un desarrollo equilibrado en la era digital. (Estrada, 2019).

1.2.Caracterizacion del Problema
COFOPRI, Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal - Zonal
Ancash, requiere implementar su red de datos que le ayude a mejorar todas las dreas
de la entidad, actualmente COFOPRI cuenta con un red deficiente en donde la
velocidad es lenta y los dispositivos informaticos desfasados, la misma que ocasiona

perdida de datos. Para ello, es crucial renovar los dispositivos de comunicaciones y



hacer un cambio total de todos los equipos de la entidad, y de esta manera contar con
tecnologia de telecomunicaciones confiable que permita mejorar el ancho de banda de
la entidad.

Actualmente, COFOPRI - Zonal Ancash tiene su sede administrativa en la Av.
Agustin Gamarra N° 788, Huaraz, Provincia de Huaraz, a unos 300 metros de la Plaza
de Armas. Para materializar este proyecto, es indispensable utilizar materiales 100%
homologados y herramientas de ultima generacion, lo que permitird satisfacer las

necesidades planteadas por la institucion.

1.3.Formulacién Del Problema
(De qué manera la propuesta de reingenieria de la red LAN en COFOPRI-Zonal

Ancash, Huaraz, en el afio 2025, permitird mejorar la transferencia de informacion?
1.4.Justificaciones

1.4.1. Justificacion Tedrica
La investigacion se justificé en la necesidad de abordar el problema
planteado mediante la revision, conceptualizacién y fundamentacion tedrica
relacionada con las Redes de Datos, lo que permiti6 establecer un marco sélido
para la comprension y el andlisis del fendmeno estudiado. Asimismo, este trabajo
constituyé una referencia y una fuente de informacién para futuras
investigaciones orientadas a profundizar en la variable analizada dentro del

contexto de las Redes de Datos.

1.4.2. Justificacion Practica
Esta justificacion se basé en la necesidad de mejorar el sistema de
comunicaciones en COFOPRI Zonal Ancash, con el fin de fortalecer la
conectividad y el desempefio de la red de datos. La propuesta facilito la deteccion
de fallas técnicas y la implementacion de soluciones que elevaron la eficiencia,
estabilidad y calidad del servicio de transmision de informacién en la

organizacion.

1.4.3. Justificacion Metodologica
En esta justificacion, se aplicd la metodologia PPDIOO de Cisco para

asegurar un enfoque organizado en la reingenieria de la red de datos. Esta



metodologia facilitd el andlisis, disefio e implementacion de la infraestructura de

comunicaciones de manera eficiente y ajustada a los requerimientos de

COFOPRI-Zonal Ancash.
1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo General
Proponer la reingenieria de la red LAN en COFOPRI-Zonal Ancash,
Huaraz, en el afio 2025, con la finalidad de mejorar la transferencia de

informacion.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Analizar el estado actual de la infraestructura de la red de datos en
COFOPRI-Zonal Ancash, con el propésito de evaluar el servicio de
transmision de datos que actualmente ofrece.

2. Aplicar la metodologia PPDIOQO de Cisco para desarrollar la red LAN de
manera estructurada, con el propdsito de mejorar la transferencia de
informacion.

3. Realizar el disefio de la propuesta de reingenieria de la red LAN con
cableado estructurado, con el fin de reconstruir la interconexién en todas

las instalaciones de COFOPRI-Zonal Ancash.



IL.LMARCO TEORICO
2.1.Antecedentes
2.1.1. Antecedentes a Nivel Internacional

Paucar (2025) realiz6é una investigacion titulada "Implementaciéon de
cableado estructurado bajo normativa TIA/EIA-568 para el data center del
complejo universitario". El propdsito principal de este proyecto fue reconfigurar
el cableado del Data Center del complejo universitario conforme a la normativa
TIA/EIA-568. La metodologia empleada combiné diferentes enfoques,
aplicando varios métodos cientificos para recopilar informacién, como el
método hipotético-deductivo, descriptivo y bibliografico. Como resultado, se
logroé la reestructuracion del cableado del Data Center respetando las normativas
TIA/EIA-568. La conclusion fue que esta intervencion es esencial para fortalecer
la conectividad, incrementar la eficiencia operativa y garantizar la seguridad y
sostenibilidad de la infraestructura tecnoldgica del Data Center, asegurando su

rendimiento 6ptimo a largo plazo.

Marcillo (2023) llevé a cabo una investigacion y respaldo su tesis titulada
“Implementaciéon de red de datos con cableado estructurado y conexiones
inalambricas para el campus de la Unidad Educativa Parrales y Guale”. El
objetivo principal fue ofrecer beneficios que mejoren la experiencia de
estudiantes, docentes y el personal en general. Para ello, se utiliz6 la metodologia
del modelo PPDIOO de Cisco, el cual consta de cinco fases para el disefio y la
implementacion de la red. El resultado del proyecto técnico culmind con éxito
en la implementacién eficiente de la red de datos, alcanzando el objetivo
principal establecido. Los beneficiarios directos incluyen a estudiantes, docentes
y personal administrativo de la Unidad Educativa, quienes ahora disfrutan de una
conectividad més estable y rdpida, mejorando significativamente sus procesos
académicos y administrativos. En conclusién, se puede afirmar que la puesta en
marcha de la red ha sido viable, y se recomienda que el responsable de
informdtica mantenga los equipos actualizados para asegurar la seguridad de la
red y prevenir vulnerabilidades, ademéds de conservarlos en buen estado fisico

para garantizar su correcto funcionamiento.



El autor Valero (2022) en su tesis titulada “Propuesta de disefio de una
red LAN corporativa mediante simulacion para el nuevo complejo de la empresa
xionlog Ecuador S.A. ubicada en el Km. 14.5 via a Samborondén”, tuvo como
objetivo principal realizar un anélisis exhaustivo de las redes LAN, acompanado
por el disefio y la simulacién de una red especifica para la empresa Xionlog
Ecuador S.A. La investigacion utilizé un enfoque descriptivo, lo que permitio
detallar y explicar como se lleva a cabo la comunicacion entre los distintos nodos
de la red. El estudio concluyé con una simulaciéon que demostré el éxito de la
instalacion y el correcto funcionamiento de la red, evidenciando configuraciones
y conexiones positivas. Estos resultados facilitardn que los empleados puedan
acceder a informacion en tiempo real, de manera sistematizada, mejorando la

eficiencia de los procesos y funciones dentro de la empresa.

2.1.2. Antecedentes a Nivel Nacional

Segtin Apolo (2025) en su tesis “Propuesta de reingenieria de la red de
datos con cableado estructurado en la Empresa JS Maquiber E.ILR.L. - Lima;
20257, se propuso el objetivo de realizar la propuesta de reingenieria de la red
de datos con cableado estructurado; para mejorar la calidad de la comunicacidn,
la metodologia utilizada fue de tipo bdsica, de nivel descriptivo y de disefio no
experimental con corte transversal, la muestra fue de 35 trabajadores, se utilizo
la encuesta como la técnica de recoleccion de datos y el cuestionario como
instrumento, logrando los resultados; como objetivo general se observé que el
85.70% de los trabajadores encuestados comunicaron su insatisfaccién con la
estructura actual de la red, también, en la segunda dimensién el 94.30% de los
trabajadores encuestados comunicaron que estdn en total acuerdo de usar la
metodologia PPDIOO de Cisco, e igualmente en la tercera dimension el 97.10%
de los trabajadores encuestados comunicaron que necesitan la propuesta de
reingenieria de la red de datos con cableado estructurado, asi mismo, se llegé a
la conclusion que la propuesta de reingenieria de la red de datos con cableado

estructurado, permitié mejorar la distribucién de datos para sus trabajadores.

Segtin Vicente (2025) en su tesis denominada “Propuesta de reingenieria
del cableado estructurado en la LE.P. N° 21531 — Canete; 2024, se planted

como objetivo general realizar la propuesta de reingenieria del cableado



estructurado en la LLE.P. N° 21531 Cafete, donde se utiliz6 una metodologia de
enfoque cuantitativo, de nivel de investigacion fue descriptiva, el disefio de la
investigacion fue de corte transversal, la técnica utilizada fue la encuesta a una
muestra de 25 alumnos y 2 docentes dando un total de 27 personas encuestadas,
el alcance de dicha investigacion fue en el de laboratorio de cémputo, los
resultados obtenidos en la tabla 08, se considera positiva considerando que el
75.00% respondieron que si en propuesta de reingenieria de cableado
estructurado, se concluye que elaborar la propuesta de reingenieria de cableado
estructurado mejorard la bisqueda de informacion, traslado de informacién y

descarga de archivos promoviendo el uso de los equipos informdticos en red.

Segin Inga (2021) en su tesis titulada propuesta de implementacion de la
red de datos administrada con servidor centos en clas la legua — Piura; 2021, La
tesis actual se sustenta en la linea de investigacién en Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién, dicha investigacion toma como objetivo
primordial Realizar la propuesta de implementaciéon de la red de datos
administrada con servidor Centos en CLAS La Legua — Piura; 2021; para
mejorar el servicio de comunicacion de los usuarios. Para agilizar la labor de los
trabajadores, para realizar la entrega rdpida y oportuna a los pacientes sus
requerimientos necesarios y asi evitar las aglomeraciones y pérdida de tiempo
en el drea indicada. Este trabajo es de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio
no experimental, de corte transversal. Se utiliz6 una poblacion muestral de 20
trabajadores, el resultado de la proposiciéon se muestra en dos dimensiones,
dimension 1: nivel de satisfaccion de la actual red de datos, en la Tabla Nro. 27,
nos muestra que el 95% de los trabajadores encuestados del Clas La Legua -
Piura no estdn satisfechos con la red actual, por la pérdida de tiempo que
ocasionan y al mismo tiempo causa interrupciones y desconcentracién al
personal que procesa esta informacidn, asimismo en la dimensién 2 nivel de
necesidad de alternativa de solucién mediante una red de datos administrada con
servidor Centos, aplicando la encuesta que se muestra en la Tabla Nro. 27, nos
dice que el 100% de los trabajadores del Clas La Legua afirman que, SI aceptan
la Propuesta de Implementacién de la red de datos administrada con servidor
centos lo cual permitird atender de forma rdpida a todos los pacientes. Estos

resultados me permiten afirmar que la hip6tesis queda aceptada.
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2.1.3. Antecedentes a Nivel Regional

Segun Broncano (2021) segun su tesis propuestas de implementacion del
cableado estructurado de la red de datos de la institucién educativa inca
Garcilaso de la vega — Huarmey: 2021, El presente informe tesis fue desarrollada
bajo la linea de investigacion: Tecnologia de redes de datos e informacion, de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catodlica los
Angeles de Chimbote; la problemdtica fue que no todas las dreas de esta
institucién se encuentran interconectadas entre si y no aprovechan los beneficios
de las redes, por lo cual se plante6 como objetivo general: Realizar la propuesta
de implementacion del cableado estructurado de la Institucién Educativa Inca
Garcilaso de la Vega, de la provincia de Huarmey; 2021, con la finalidad de
mejorar la transmision de datos; la investigacion fue del tipo descriptivo, nivel
cuantitativa, de disefio no experimental y de corte transversal, la muestra fue de
26 trabajadores, se utilizo el instrumento del cuestionario mediante la técnica de
la encuesta, arrojando los siguientes resultados: en la primera dimension: Nivel
de satisfaccion de la actual red de datos se observé que el 65.38% NO estan
satisfechos con el funcionamiento de la actual red de datos; con respecto a la
segunda dimension: Necesidad de implementacién del cableado estructurado de
la red de datos, se observo que el 100.00%, SI tiene la necesidad de implementar
el cableado estructurado de la red de datos, el alcance del estudio es institucional,
por lo tanto se concluye que es importante y necesario implementar la presente

propuesta en la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega Ramos Moscol.

Segiin Horna (2021) realizé una investigacion titulada “Propuesta de
reingenieria de la Red LAN de la Red de Salud Pacifico Sur - Nuevo Chimbote”,
tiene como objetivo plantear la reingenieria de la red LAN en la organizacion.
La investigacién utilizé un enfoque cuantitativo y descriptivo, con un disefio no
experimental de tipo transversal, aplicindose un cuestionario a una muestra de
30 empleados. Los resultados indicaron que el 90% de los encuestados se
encontraba insatisfecho con la red de datos actual, mientras que solo el 10%
mostré satisfaccion. Respecto a la necesidad de reestructuracion de la red LAN,
la totalidad de los participantes estuvo de acuerdo en que era necesaria, lo que

confirmd la hipétesis inicial. El alcance del proyecto involucré a todo el personal



administrativo de la Red de Salud Pacifico Sur, con el objetivo de mejorar los
problemas de conectividad y comunicacion. En resumen, el estudio de Horna
subray6 la urgencia de optimizar la conectividad en la Red de Salud Pacifico

Sur, proponiendo la reingenieria de la red de datos como solucién global.

Segin Honores (2020) realiz6 una investigacién titulada “Propuesta de
reingenieria de una red informatica de datos para la L.LE. Reptblica Peruana N°
88031 — Chimbote.”, tiene como objetivo principal incrementar la eficiencia en
la transmisién de datos, mejorando aspectos como la velocidad, la estabilidad y
la calidad, con el fin de optimizar las labores académicas. Se empled una
metodologia cuantitativa, con un disefio no experimental y un grupo de 26
participantes, quienes completaron encuestas. Los hallazgos revelaron que el
88.46% de los encuestados se sentian insatisfechos con el sistema actual, aunque
el 84.62% manifesto estar a favor de la reestructuracion de la red de datos. El
proyecto abarcoé a todo el personal docente y administrativo, ademds de
estudiantes y sus familias. En conclusion, se destac la urgente necesidad de la
reingenieria de la red, confirmando la hipdtesis inicial y proporcionando una
justificacion sélida para la mejora de la infraestructura de la red LAN en la

institucion educativa.
2.2.Bases teodricas
2.2.1.El rubro de la empresa

COFOPRI (Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal), ente
del Ministerio de Vivienda, busca facilitar la formalizacion de terrenos no
catastrados e informales, promoviendo la regularizacion y el acceso a la
formalidad. Su mision incluye garantizar el cumplimiento normativo, fomentar
el desarrollo sostenible y brindar seguridad juridica a los ciudadanos en la

tenencia de sus propiedades.

2.2.2.La empresa investigada

a) Informacion general
COFOPRI ha desempefiado un papel fundamental en promover el

desarrollo sostenible tanto en areas urbanas como rurales a nivel nacional. Su
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labor principal ha sido regularizar la tenencia de la tierra y otorgar titulos de
propiedad, lo que fomenta la seguridad juridica, impulsa la inversion, mejora
la calidad de vida y contribuye al ordenamiento territorial del pafs.
COFOPRI es responsable de identificar y titular los predios
informales, asegurando la seguridad juridica de los propietarios y fomentando
la inversion en la formalizacion de la propiedad. Ademas, verifica y garantiza
el cumplimiento de las normas técnicas y legales en los procesos de
formalizacién, promoviendo procedimientos transparentes y eficientes. Su
labor contribuye a fortalecer la seguridad de la propiedad, promover el

desarrollo urbano y reducir la informalidad en el pais.

b) Ubicacion geografica
COFOPRI - Zonal Ancash tiene su sede administrativa en la Av.
Agustin Gamarra N° 788, Huaraz, Provincia de Huaraz, a unos 300 metros

de la Plaza de Armas.

Figura 1
Frontis de COFOPRI Zonal Ancash

Nota. Imagen del local institucional del COFPRI zonal Ancash



Figura 2

Ubicacién geogrdfica de COFOPRI Zonal Ancash
ConciliacionDharfna W

@ Jircn) 28/de T

‘mm 2840

Nota. Informacién extraida desde Google Maps, 2025.

Historia

COFOPRI: Un pilar esencial en el crecimiento urbano y rural del
Peru

En 2024, COFOPRYI, el Organismo de Formalizacién de la Propiedad
Informal, celebr6 con orgullo su vigésimo octavo aniversario. Su fundacién
data de 1996, cuando, mediante el Decreto Legislativo N° 803, se cred la
Comision de Formalizacion de la Propiedad Informal, que posteriormente
pasdé a denominarse "Organismo de Formalizacién de la Propiedad
Informal", conservando las siglas COFOPRI. Estas siglas se han convertido

en un simbolo de legalidad y progreso en el pais.

La historia de COFOPRI ha estado marcada por logros juridicos que
han fortalecido su papel en el desarrollo nacional. La Ley N° 29951 le
asignd la funcién de Secretaria Técnica del Sistema Integrado de Catastro,
impulsando la modernizacién y consolidacion del catastro nacional. Esto ha
permitido la creacién y actualizacién de registros precisos sobre la
propiedad de la tierra, un elemento crucial para la planificacién urbana y la

gestion territorial.
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Ademds, COFOPRI ha establecido alianzas estratégicas con
Gobiernos Locales y Provinciales. Conforme a lo dispuesto en la Ley N°
30711, realiza actividades catastrales de levantamiento y actualizacién en
zonas urbanas en convenio con estas entidades, promoviendo la

descentralizacion y fortaleciendo las capacidades locales.

El compromiso de COFOPRI con la formalizacion de la propiedad
informal se reforz6 mediante la Ley N° 1365, que le otorgd la
responsabilidad de gestionar, actualizar y ejecutar el Catastro Urbano
Nacional. Esta herramienta resulta vital para garantizar la seguridad juridica
de los propietarios y fomentar el desarrollo sostenible de las ciudades

peruanas.

Asimismo, COFOPRI ha demostrado su capacidad de supervision y
gestion a través de la Unidad Ejecutora 003, cuyo objetivo es ampliar la
cobertura del servicio de catastro urbano en distritos prioritarios de
Chiclayo, Lambayeque, Lima y Piura, contribuyendo a reducir
desigualdades sociales y mejorando la calidad de vida de miles de familias

peruanas.

Finalmente, la Ley N° 31056 ampli6 los plazos de titulacién de
terrenos ocupados por Posesiones Informales hasta el 31 de diciembre de
2015, reflejando el compromiso del Estado peruano con la formalizacién de
la propiedad informal y reconociendo su papel en el desarrollo econémico

y social del pais.

A lo largo de su historia, COFOPRI se ha consolidado como un actor
clave en el avance urbano y rural del Peru. Su labor en la formalizacion de
la propiedad, la modernizacién del catastro y la colaboracién con las
autoridades locales ha contribuido a establecer un marco legal y técnico
s6lido que ha permitido a miles de peruanos acceder a la propiedad formal
de sus predios, impulsando asi el crecimiento econdémico y la inclusién

social.
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Objetivos organizacionales

COFOPRI, el Organismo de Formalizacion de la Propiedad

Informal, estd firmemente dedicado a reducir la informalidad en la

propiedad urbana y a fortalecer las capacidades de gestion de las

instituciones del sector. Esta mision esta alineada con las directrices del Plan

Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2016-2026 del Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS).

Para alcanzar estos objetivos, COFOPRI ha establecido cuatro

Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), que guardan estrecha relacién

con el tercer y séptimo Objetivos Estratégicos Sectoriales (OES) del

PESEM:

OEIL1: COFOPRI busca reducir la informalidad predial mediante la
formalizacién de predios urbanos, entregando titulos de propiedad,
brindando seguridad juridica y acceso a servicios bdsicos, y
promoviendo un ordenamiento territorial més eficiente y ordenado en
las comunidades urbanas.

OEIL2: Optimizar y modernizar el Catastro Urbano facilitard a los
Gobiernos Locales gestionar el territorio con informacion actualizada y
precisa. Esto permitird planificar mejor el uso del suelo, invertir en
infraestructura y mejorar la prestacion de servicios publicos,
fortaleciendo la gestion urbana y el desarrollo local.

OEIL3: COFOPRI busca mejorar la gestion institucional centrada en el
ciudadano, ofreciendo atencion de calidad, simplificando tramites y
optimizando canales de comunicacién para facilitar el acceso a
servicios y promover la satisfaccion y bienestar de la poblacidn.
OEIL4: Reforzar la gestion interna de riesgos de desastres.
Reconociendo la importancia de gestionar los riesgos asociados a
eventos naturales como sismos e inundaciones, COFOPRI busca
fortalecer su capacidad interna para responder eficazmente ante estos
desastres y proteger a las comunidades vulnerables.

En conjunto, estos cuatro objetivos estratégicos conforman la hoja

de ruta de COFOPRI para promover un desarrollo urbano sostenible,

impulsar la inclusién social en Perd y construir un futuro més seguro y
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préspero para todos los peruanos, abordando la problemdtica de la
informalidad, fortaleciendo las instituciones y priorizando la atencion al

ciudadano.

Mision

Regularizar y asignar la propiedad de terrenos urbanos y asegurar su
mantenimiento de acuerdo con la normativa vigente. También es importante
actualizar el registro de propiedades urbanas y brindar asesoramiento
técnico en el proceso de regularizacion y registro de propiedades a personas
de bajos recursos, beneficiarios y autoridades locales, de manera completa,

exhaustiva y puntual.

Vision

COFOPRI aspira a convertirse en la institucion lider en
Latinoamérica en la realizacién de catastros y la formalizacion de la
propiedad. Esta ambiciosa vision busca lograr que todo el territorio peruano
esté plenamente registrado y catastrado, brindando a la poblacién la
seguridad juridica y el acceso a servicios de calidad que permitan impulsar

el desarrollo sostenible a nivel local y regional.

Figura 3
Organigrama de COFOPRI
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Nota. Informacion extraida de COFOPRI.
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Infraestructura tecnoldgica existente

COFOPRI utiliza una variedad de Tecnologias que permiten mejora
continua en la transparencia y la eficiencia en el proceso de formalizacién de la
propiedad informal. Entre las herramientas que emplea se encuentran:

a) Una plataforma web donde los ciudadanos pueden acceder a informacion.

b) Aplicaciones mdviles para realizar tramites y consultas.

c) Sistemas de informacion geogrifica para georreferenciar propiedades
informales.

d) Base de datos centralizada para almacenar y gestionar la informacién
relacionada con los procesos de formalizacidon, tanto en base gréifica y base
alfanumérica.

En resumen, COFOPRI utiliza las TIC para garantizar el acceso de los
ciudadanos a este importante derecho de fundamental.

* Infraestructura tecnolégica

Esta infraestructura incluye:

- Servidores

- Computadoras

- Redes de comunicacién

- Sistemas para almacenamiento de datos

- Programas y aplicaciones que aseguran a COFOPRI realizar sus
operaciones de forma eficiente y segura.
La inversion en esta infraestructura es fundamental para garantizar que

la institucion pueda ofrecer servicios de calidad a los ciudadanos y cumplir con

sus objetivos de forma efectiva

2.2.3. Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (TIC)

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) abarcan
servicios, redes, software y dispositivos que mejoran la vida, facilitando la
comunicacion, el acceso a informacidn, la innovacién y el crecimiento social y
econdmico. Fomentan oportunidades educativas, laborales y la participacion
ciudadana, siendo fundamentales para crear sociedades mds conectadas,

inclusivas y sostenibles en el contexto digital actual (Jicome, 2023).
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Figura 4

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Nota. Figura elaborada por Telefonica, 2022
(https://share.google/z16hoxDIlhoehZ6nTN).

Caracteristicas de las TIC
Segin Contreras (2022) sus principales caracteristicas son:

e Inmaterialidad: La materia base de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) es la informacion, la cual se produce y gestiona en
grandes volumenes de manera rdpida, y se transmite a través de diversos
codigos lingiiisticos hacia lugares distantes.

e Instantaneidad: Estas tecnologias permiten eliminar las barreras de tiempo
y distancia, facilitando la transmision de datos a largas distancias en muy
poco tiempo.

e Interactividad: Fomentan una relacién dindmica entre el usuario y la
maquina, ajustindose a las necesidades y caracteristicas del usuario.

e Innovacién: Su objetivo es perfeccionar y transformar las tecnologias
anteriores, mejorando la calidad y ampliando sus capacidades tecnoldgicas.

e Digitalizaciéon de imagen y sonido: Facilitan la edicion y distribucion de
contenidos multimedia con mayor calidad y menor costo, poniendo mayor
énfasis en los procesos que en los productos finales.

e Automatizacién e interconexion: Operan de manera auténoma o en

conjunto, incrementando sus funcionalidades y alcance.
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e Diversidad: Las tecnologias existentes son variadas y cumplen diferentes

roles relacionados con las caracteristicas mencionadas anteriormente.

Ventajas de las TIC
- Innovacién tecnoldgica en comunicacion y transmision de informacion.

- Ofrece nuevas herramientas que simplifican el acceso a datos y a diferentes

canales de comunicacion.
- Esun drea en constante transformacion y desarrollo a lo largo del tiempo.
- Ofrece recursos que fomentan un aprendizaje interactivo.
- Hace posible la educacion a distancia de manera mas efectiva.
- Permite comunicacién a distancia entre personas en diferentes lugares.
- Permite acceder a una gran cantidad de informacién de manera sencilla.

- Cuenta con diversas herramientas disefiadas para realizar tareas y trabajos

de manera mds eficiente.
- Permite que grupos de personas se comuniquen y dialoguen mediante las
redes de manera sencilla y efectiva (Morales, 2019).
Desventajas de las TIC

- Los dispositivos, ya sean portétiles o de escritorio, deben estar conectados a

internet a través de una red fija o moévil.

- En ocasiones, las conexiones a internet pueden presentar lentitud,

dificultando la comunicacion y el acceso a los datos.
- En el &mbito educativo, esto puede generar distracciones entre los alumnos.
- Es preciso abonar una tarifa por el servicio de internet.

- En algunas circunstancias, puede sustituir la interaccién cara a cara.
2.2.4.Teorias y conceptos que fundamentan las variables de estudio

Reingenieria

La reingenieria es un proceso de redisefio radical de los procesos
empresariales clave para lograr mejoras significativas en rendimiento,
eficiencia y calidad. Implica analizar, replantear y transformar las formas en

que una organizacion opera, con el objetivo de reducir costos, mejorar el
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servicio al cliente y aumentar la productividad, mediante cambios innovadores

y fundamentales (Gonzalez, 1998).

Reingenieria de redes

La reingenieria de redes implica un cambio profundo en infraestructura
y sistemas de comunicacién para mejorar eficiencia, rendimiento y seguridad.
Incluye evaluar y modificar arquitectura, protocolos y servicios, eliminando
duplicidades y optimizando recursos. Su objetivo es adaptarse a nuevas
tecnologias, reducir costos y mejorar la calidad del servicio, garantizando que
la red satisfaga las necesidades presentes y futuras de la organizacion

(Echeverria, 2017).

Red de datos

La Red de Datos conecta computadoras y dispositivos a través de
cables, ondas o satélites, permitiendo el intercambio de informacién y recursos.
Facilita la comunicacion, colaboracién y acceso a servicios digitales en &mbitos
diversos. Es fundamental para Internet y las tecnologias modernas,
promoviendo la interconexién global y el flujo continuo de datos, esenciales

para el progreso digital (Barrantes, 2022).

Tipos de Redes

a) Redes de Area Local (LAN)

Es una estructura estdndar y un conjunto de normas que controlan de
forma regular la infraestructura de red, siendo la mds comun y empleada en
diferentes puntos de conexion. Esto permite enlazar todos los dispositivos
que necesitan comunicarse para colaborar eficazmente, asegurando una
velocidad adecuada y precisa que facilita la realizacion de tareas diarias en

cada entorno laboral (Andrango, 2022).

b) Redes de Area Metropolitana (MAN)
Se describe una red que enlaza computadoras en un espacio
geografico determinado. La extension de esta red es mayor que la de una
red de drea local (LAN), pero menor que la de una red de drea amplia

(WAN). Su proposito es establecer una red integral a partir de recursos
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individuales, capaz de responder a las solicitudes de todos los dispositivos
que, en otro caso, dependerian de multiples redes LAN. Esta red puede
cubrir una ciudad, varias localidades cercanas, un municipio, diferentes
sucursales de una empresa (si estdn proximas entre si) o ciertos edificios

especificos (Ionos, 2024).

c¢) Redes de Area Amplia (WAN)

Las redes mdas conocidas ofrecen ventajas importantes en
computacion, facilitando la conexién de dispositivos de telefonia y datos.
Al expandirse, transforman redes locales en redes amplias, incrementando
la conectividad y mejorando el rendimiento. Esto permite una
comunicacion eficiente y el intercambio de informacion entre diversas
ubicaciones, optimizando la interaccién en entornos empresariales y

personales (Candelario, 2017).

Cableado estructurado

El cableado estructurado se refiere al conjunto de instalaciones fisicas
que permiten la conexion de los dispositivos en una red de comunicacién. Es
importante tratar estas instalaciones de manera comparable a otros servicios
esenciales, como la electricidad, el agua o el gas, ya que aseguran el correcto
funcionamiento, la seguridad y la eficiencia de la infraestructura de

comunicacién (Castillo, 2011).

La organizacién del cableado consiste en conectar cables UTP, STP,
F/UTP o S/FTP dentro de un edificio con la finalidad de establecer una red de
area local (LAN). Normalmente, se utilizan cables de par trenzado de cobre,
especificamente fabricados para redes de comunicacion. No obstante, también
es posible emplear cables de fibra Optica o coaxiales, dependiendo de los

requerimientos y caracteristicas del sistema (Inga, 2022).

Componentes del cableado estructurado
Hay una variedad de dispositivos y/o componentes que colaboran en
conjunto para asegurar la eficiencia en la transmisién de datos en una red de

comunicaciones, los cuales se describen a continuacion:
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a) Sistema de Cableado vertical

El término "backbone" hace referencia al sistema de conexiones
que enlaza los armarios de comunicaciones ubicados en diferentes plantas
o espacios dentro de un mismo edificio o en lugares cercanos, utilizando
comunmente fibra 6ptica, cable UTP o en algunos casos cable coaxial. Se
recomienda implementar una topologia en estrella, ya que es la mds
utilizada en empresas y organizaciones. Dentro de este tendido, también
se encuentran los cables de distribucidon vertical, que conectan los
dispositivos y en los cuales se emplean conectores para conexiones
temporales, finalizando la instalacion vertical de cables en los dispositivos

de distribucién horizontal (Miranda, 2023).

b) Sistema de Cableado horizontal

Todas las dreas de trabajo deben estar conectadas a un Patch Panel,
que concentra todo el cableado del edificio y actia como punto de
conexion entre los cables provenientes de cada dependencia y su
respectivo punto de red; ademas, la roseta en el edificio estd enlazada al
panel de parcheo a través de su cable, lo que permite controlar facilmente
el servicio de cada dependencia activando o desactivando la sefial en dicho
panel. Por otro lado, el cableado horizontal se refiere a la infraestructura
utilizada para conectar cada espacio de trabajo con su Patch Panel, y debe
estar correctamente canalizado mediante canaletas para garantizar un
recorrido flexible y ordenado desde el édrea laboral hasta el panel,

asegurando asi una instalacion eficiente y organizada (Miranda, 2023).

¢) El cableado horizontal y dispositivo de conexion.
Se emplean para transportar los datos digitales generados en el drea
de trabajo hacia el centro de control, siendo de gran importancia ya que
garantizan una comunicacion adecuada entre los distintos espacios dentro

de un edificio.

d) Ruta y espacios horizontales.
Los sistemas horizontales emplean una disposicion en posicion

horizontal para distribuir y sostener el cableado horizontal, ademds de

19



conectar los equipos electrénicos y computacionales entre la zona de
trabajo y el armario de telecomunicaciones. Funcionan como canales para
el cableado horizontal y estdn integrados por:
- La salida de distribuciéon (es decir las cajas, las placas y los
conectores).
- Cables y conectores.
- Panel para empate (Patch).

- Cableria utilizados para configurar.

e) Area de trabajo
Esta se refiere al punto de conexién y comprende el entorno fisico
en el que los usuarios llevan a cabo sus tareas diarias, incluyendo su
escritorio, silla y espacio de movimiento; ademads, los cables que unen la
roseta con los dispositivos activos deben ajustarse a las especificaciones
de cada equipo, por lo que su planificacion y ejecucién deben realizarse
durante la instalacion de estos dispositivos (Arroyo, 2016).

Los puntos de conexion en la instalacion se establecen de acuerdo
con la norma general que indica un punto por cada 8 a 10 m? ttiles o por
cada 1.35 m de fachada, en funcion de la estructura. Cuando en el lugar se
disponen tanto servicios de telefonia como de informatica, se recomienda
asignar tres tomas por cada punto de conexién para garantizar una

adecuada distribucién y funcionalidad (DeGroat, 2023).

f) Cuarto de telecomunicaciones
En esta darea se encuentra el armario (RACK) asignado en la
estructura del edificio, destinado a almacenar el equipo cableado y
utilizado en las comunicaciones. Este incluye puntos de conexién para el
cableado tanto vertical como horizontal, ademas de las terminaciones

mecanicas necesarias (Vallejo, 2017).

g) Cuarto o espacio de equipo
Es un espacio fundamental dentro de la estructura donde se
almacenan todos los dispositivos de red, incluyendo Router, switches y
multiplexores, ademds de equipos de datos como PBX, sistemas de video

y otros dispositivos electronicos diversos. La distribucion y caracteristicas
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de este cuarto estdn reguladas por el estindar TIA/EIA 569A (Chéez &
Barrezueta, 2012).

h) Administracion, rotulado, etiquetado y puesta a punto

J)

k)

La norma EIA/TTA-606 define un método de etiquetado tinico para
facilitar la identificacién. Es recomendable evitar sistemas de etiquetado
que dependan de ubicaciones especificas; en su lugar, es mejor utilizar
nomenclaturas generales. Por ejemplo, si se etiqueta un equipo de
computacion y luego se traslada a otra drea del edificio, seria necesario
cambiar la etiqueta, lo cual resulta poco practico (Chéez & Barrezueta,

2012).

Puesta a tierra de los equipos de telecomunicacion
El sistema estd regulado por el estindar ANSI/TIA/EIA-607, y es

fundamental que el gabinete cuente con un sistema de toma de tierra
conectado a la instalacién eléctrica, lo que garantiza la conexion segura de
todos los equipos. Es importante destacar que en muchas ocasiones los
planos no indican de manera clara la ubicacién de la cableado o conexiones
a tierra, por lo que se recomienda que los cables de tierra de seguridad se
conecten correctamente a la tierra en el subsuelo para asegurar su

efectividad y proteccion (Chéez & Barrezueta, 2012).

Aterrizaje

Se establecerdn conexiones a tierra en todos los componentes
metélicos de la estructura, como tuberias, canaletas, blindajes y equipos de
cableado, con el objetivo de prevenir descargas estdticas, ademds de
conectar los dispositivos de comunicacién y computo a las unidades de

alimentacion ininterrumpida (UPS) para evitar la pérdida de informacién.

Cable UTP categoria 6

Este cable o estandar incorpora la tecnologia Gigabit Ethernet y
puede alcanzar una frecuencia de hasta 250 MHz. Ademads, es compatible
con versiones anteriores, como las categorias 3 y 5, lo que permite llegar

a una velocidad de 1 GHz
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D

Estructura para el cableado Cat 6 UTP

Este cable de cobre consta de 4 pares trenzados, siguiendo estdndares
anteriores. Puede ser de 22 a 24 AWG, no necesariamente 23 AWG,
siempre que pase las pruebas requeridas. Se termina generalmente con
conectores RJ-45, aunque algunos cables de categoria 6 necesitan piezas
especiales. La compatibilidad entre componentes de diferentes estdndares
limita el rendimiento a la categoria comun, asegurando cumplimiento y

funcionalidad adecuada.

La distancia maxima del cable categoria 6 en un entorno horizontal
es de 90 metros, pudiendo llegar hasta 100 metros de longitud cuando se
incluye todo el trayecto del canal (el cable horizontal y los extremos), de

acuerdo con la norma TIA/EIA-568-B

m) Atenuacion

La atenuacion, expresada en decibeles, es un aspecto fundamental en
los cables de par trenzado, ya que refleja la reduccion en la amplitud de la
sefal a medida que esta se desplaza a lo largo del cable, siendo causada

por diversos factores que afectan la transmision.
- Tipo de cable.
- Los Materiales en su construccion.
- La Pérdidas debido a terminaciones e imperfecciones.
- La impedancia.
- Perdida a mayor frecuencia / sobre atenuacion.
- Sobre la Temperatura.
- Tamafo del cable del enlace.
- Sobre la Humedad.

- El deterioro del cableado.

n) Capacitancia

La capacitancia del cable se refiere a la cantidad de energia
almacenada en €l y puede ser medida mediante probadores especificos que
evaldan la capacitancia entre par de cables, permitiendo detectar posibles

dafios. En el ambito de las redes, esta capacitancia generalmente oscila
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p)

entre 17 y 20 pF por metro, pero puede variar si el cable es mas largo o
maés delgado, ya que en esas condiciones la capacitancia aumenta, lo que a

su vez puede afectar la calidad de la sefal transmitida

La impedancia y distorsiéon por retardo

La transmision por cable puede presentar ruido de fondo proveniente
de diversas fuentes, causando distorsion en la sefial. La atenuacién ayuda
a reducir el nivel del ruido, especialmente en sefiales con multiples
frecuencias, evitando distorsiones por retardo debido a impedancias.
Mantener un nivel de sefal superior al ruido es crucial para prevenir
interferencias externas como ldmparas fluorescentes, motores y equipos de
oficina. La interferencia se puede medir inyectando una sefal conocida y

evaluando la influencia de la cableacion adyacente

De la transmision

Las restricciones relacionadas con la distancia, el ancho de banda y
la tasa de datos son aspectos fundamentales a tener en cuenta en la
transmision de sefiales, ya que la atenuacion se vuelve mds significativa en
frecuencias elevadas, ademds de que factores como la interferencia y el
ruido externo influyen considerablemente en la calidad de Ia
comunicacién. En el contexto de redes locales, que cuentan con la
capacidad de conectar computadoras en un entorno cercano, la velocidad
de transferencia de datos puede variar y alcanzar ciertos limites
especificos.

- hasta 10 Mbps — Ethernet
- hasta 100 Mbps - Fast-Ethernet.

Normalmente, se utilizan solo dos pares de cables: uno para la
recepcidn (3 y 6) y otro para la transmision (1 y 2). Esto implica que solo
se puede llevar a cabo una de las funciones en un momento dado, lo cual
se conoce como transmision half-duplex. Es importante sefialar que, al
emplear los cuatro pares de cables, la transmision pasa a ser de doble via

(full ddplex).

- Bajo costo de contratacion.
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- El alto numero estaciones de trabajo por cada segmento.

- Lo fécil del rendimiento y solucién de problemas.

q) Advertencias de instalacion

r)

Es fundamental instalar y terminar correctamente los cables
categoria 6 y 6a, siguiendo las especificaciones del fabricante, sin
retorcerlos ni doblarlos excesivamente, manteniendo una curvatura
minima de cuatro veces su didmetro externo. Ademads, todos los cables
blindados deben estar conectados a tierra de manera continua para
garantizar seguridad y evitar interferencias por diferencia de potencial,

asegurando asi una instalacidn eficiente y libre de ruidos.

Equipos que componen el cableado estructurado
Los instrumentos que faciliten mantener la continuidad del

servicio, asi como los equipos imprescindibles para garantizar el

funcionamiento sin inconvenientes de las redes de comunicaciones, son:

- El Patch Cord

Un cable de red se emplea para conectar dos dispositivos
electrénicos, con una longitud maxima de 100 metros, aumentando en
grosor y afadiendo apantallamiento para reducir pérdidas e
interferencias. El conector mas utilizado es el RJ45, aunque los patch
Cord también sirven en otras comunicaciones. Internamente, tiene 4
pares de cables delgados y debe cumplir normas internacionales para
garantizar su calidad y clasificacion en la categoria adecuada. Estos
cables, conocidos como chicotes o latiguillos, facilitan la transmision

de datos en redes informaticas.

- Patch panel
El patch panel es un componente clave en el sistema de cableado
estructurado que organiza y conecta la cableria de red, facilitando la
integracion de dispositivos LAN y protegiendo los puertos de equipos
activos como switches y Router. Se instala en racks o bastidores y aloja
puertos analdgicos o digitales, permitiendo una gestion eficiente y

segura de las conexiones. Todos los dispositivos informaticos, como
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servidores e impresoras, se conectan a estos paneles para mantener

orden y facilitar el mantenimiento de la red.

- Tomas de Red para el usuario
Conocidas como placa frontal, la encargada de albergar los

conectores RJ45.

- Switch
Un Switch es un elemento de red que conecta diferentes
dispositivos en una red local (LAN) y gestiona el transito de datos entre

ellos de forma eficiente, siguiendo el modelo OSI/ISO.

- Router (Encaminador)

Un enrutador facilita la conexién entre distintas redes, como la
red local de un hogar u oficina y la red global, controlando el
intercambio de datos entre ambas. Funciona en la capa 3 del modelo

OSI/ISO.

- El Modem o Modulador-demodulador

Un médem es un dispositivo electronico de entrada y salida, ya
sea integrado o externo, que permite conectar un ordenador a una linea
telefénica para acceder a la red, realizar llamadas y otras funciones. El
modulador y demodulador convierten sefiales analdgicas en digitales y
viceversa, permitiendo la comunicacion telefénica digital e internet,
facilitando la interaccién entre computadoras y redes telefénicas

mediante la modulacién y demodulacion de datos.

s) El Conector RJ45

El conector RJ-45 es un componente fisico frecuente que conecta
redes de cableado estructurado segin normativas de EE.UU., compuesto
por 8 pines utilizados en cables de par trenzado y en otros dispositivos
como teléfonos, RDSI, T1 y RS-232. Se emplea en extremos de cables de
red y en aplicaciones internacionales, facilitando la transmisién de datos

en diversos sistemas de comunicacion.

t) Consideraciones de diseiio
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Los costos relacionados con la actualizacion del cableado horizontal
pueden ser elevados, considerando el precio de los materiales, el trabajo
requerido y las posibles interrupciones en las tareas laborales. Por ello, es
esencial que el cableado horizontal esté disefiado para soportar diversas

aplicaciones de usuario, con el objetivo de prevenir estos gastos.

Normas y Estandares que se utilizan en el cableado estructurado

Las regulaciones y directrices en cableado estructurado establecen
requisitos técnicos que aseguran la calidad, seguridad y compatibilidad del
sistema, como las establecidas por la ANSI/TIA-568, ISO/IEC y EIA, con el

objetivo de lograr un sistema confiable y eficiente (Tecnologia, 2024).

- ANSI/TIA-568: Es uno de los estdndares principales en el campo del
cableado estructurado. Este documento establece las especificaciones
técnicas para los cables, conectores, los requisitos de rendimiento y las

configuraciones necesarias para una instalacién adecuada.

- ISO/IEC 11801: Se trata de un estdndar internacional que define los
requisitos para los sistemas de cableado utilizados en edificios tanto
comerciales como residenciales. Incluye diferentes categorias de cables,
criterios de desempefio y recomendaciones para llevar a cabo las

instalaciones de manera eficiente.

- ANSI/TIA-569: Este estandar determina las condiciones y requisitos para
los espacios y pasajes en las instalaciones de cableado, tales como salas de
telecomunicaciones y rutas de cables, asegurando una planificacién

adecuada y segura.

- ANSI/TTIA-606: s una normativa que regula la gestion y administracion de
la infraestructura de cableado y telecomunicaciones en los edificios,

facilitando el mantenimiento y la organizacion del sistema.

- IEEE 802.3: Especifica las caracteristicas técnicas para las redes Ethernet,
incluyendo los aspectos relacionados con la transmisiéon de datos y el

cableado, que son fundamentales para las redes de érea local.
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Topologias de una Red

La topologia de una red se refiere a la organizacion fisica o 16gica de sus

elementos, como nodos y enlaces, que define la forma en que se comunican y

la estructura que adopta la red.

a)

b)

Topologia en Bus:

La red cableada principal conecta nodos mediante un cable
central, facilitando la transmisién de datos. La comunicacién puede ser
directa o indirecta, segin la funcién y el método empleado. Es esencial
para garantizar una transferencia de informacion rdpida, eficiente y
confiable entre dispositivos en redes tradicionales cableadas,

proporcionando estabilidad y seguridad en la conexién (Canaza, 2019).

Figura 5

Topologia en Bus

G
<

=

Nota. Figura elaborada, por Wordpress, 2011
(https://share.google/WZ9kmfY1zz50bOysH).

Topologia Estrella:

La topologia en estrella enlaza todos los dispositivos periféricos
a un nodo central, lo que facilita su gestion, optimiza el rendimiento y
simplifica la deteccidn de errores. Cuando un nodo tiene un problema, no
impacta en los demds, asegurando mayor estabilidad y control en la red.
Por estas razones, es la configuracion mads utilizada en redes de
comunicacién, ya que ofrece ventajas significativas en términos de

eficiencia y confiabilidad (Gita, 2024).

27



Figura 6

Topologia estrella

File Server

g -
PC4 Laptop 2
%ptop 1

Nota. Figura elaborada, por Vecteezy, 2020
(https://share.google/8P26ZmvMalVGb6FOg).

Topologia Anillo:

La estructura en anillo conecta nodos formando un circuito
cerrado que permite un flujo unidireccional, incrementando redundancia
y fiabilidad, asegurando una comunicacion eficiente, estable, resistente y

minimizando interrupciones en la red (Zenarmor, 2022).

Figura 7

Topologia anillo

-
PC 2
File Server
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==y

PC4

Nota. Figura elaborada, por Vecteezy, 2020
https://share.google/xsVo9BOIDyADAXk3Z).
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d) Topologia en Arbol:

La topologia jerarquica es sencilla y organizada, con enlaces en
forma de 4rbol. Facilita una gestion eficiente y comunicacion clara entre
niveles, ya que los nodos y computadoras estdn dispuestos de manera

estructurada y ordenada (Helmut, 2024).

Figura 8

Topologia en drbol
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Nota. Figura elaborada, por Ferrer, 2015
(https://share.google/MfwwSgVKTPAIBj4Gy).

Topologia en Malla:

Este método, mds seguro pero costoso, conecta todos los puntos
de la armadura, permitiendo multiples recorridos entre oficinas. Ofrece
mayor redundancia y resistencia, siendo mds completo en proteccion,

aunque mas complejo y caro que otros enfoques (Gillis, 2021).

Figura 9

Topologia en malla
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Nota. Figura elaborada, por Elingesor, 2020
(https://share.google/rObW7TzvgOGTNKCWX).
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Metodologia PPDIOO

Definir las medidas necesarias para ofrecer a nuestros usuarios una
orientacion clara y eficiente en el uso e instalacion de la tecnologia Cisco. Para
ello, adoptaremos la metodologia PPDIOO, la cual proporciona un marco
estructurado para el disefio de redes. Las etapas que componen esta

metodologia, segiin Herrera (2010) son las siguientes:

- Preparacion: implica definir objetivos, establecer el alcance del proyecto,
reunir informacion relevante, identificar recursos necesarios y planificar
actividades, con el fin de asegurar una base sélida y organizada para el

desarrollo efectivo de las etapas siguientes.

- Planeacion: Detectar las necesidades particulares a través de un analisis
completo, evaluando las deficiencias existentes en comparacién con las
posibles optimizaciones en la estructura de la red. Esto implica elaborar un
plan de proyecto minucioso, distribuir las tareas entre los responsables y

determinar los recursos requeridos para llevar a cabo la implementacion.

- Disefio: Crear un boceto detallado que combine los requisitos técnicos y
las necesidades de la empresa, recopilados en las fases anteriores. Este
disefio debe incorporar los esquemas y diagramas solicitados, asegurando

una representacion clara y precisa de la solucién propuesta.

- Implementacién: Los nuevos dispositivos se incorporan sin alterar la red
actual, siguiendo instrucciones precisas y planes de contingencia

establecidos.

- Operacion: En esta etapa, se garantiza el funcionamiento ininterrumpido
del sistema a través de la administracion de actualizaciones, el seguimiento

del rendimiento y la resolucién de problemas en la red.

- Optimizacion: En esta fase, es posible realizar cambios en el disefio
original si se detectan diversos obst4culos, con la finalidad de optimizar el

rendimiento o resolver los problemas presentes.
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Figura 10
Ciclo de vida PPDIOO Cisco

Optimizar 7]
PuT il Planear

Implementar

Nota. Figura elaborada, por Atom, 2008
https://share.google/3x8zZyfan2SqqRPje).

Seguridad de Redes

La seguridad de redes es el conjunto de medidas y tecnologias destinadas
a proteger las comunicaciones y recursos informdticos contra accesos no
autorizados, ataques, interrupciones y amenazas, garantizando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién transmitida y

almacenada en una red (Lorenzo, 2019).
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III. METODOLOGIA

3.1. Nivel, Tipo y Diseifio de la Investigacion
El estudio fue de tipo aplicada, con un enfoque descriptivo, cuantitativo, no
experimental y de corte transversal. Se clasific6 como aplicada porque buscod
soluciones concretas a problemas vinculados a la red. Fue descriptiva al centrarse en
detallar sus caracteristicas y relaciones. No experimental, ya que no se realizaron
intervenciones ni manipulaciones de variables, y transversal, porque la recoleccion de

datos se realiz6 en un periodo de tiempo determinado

La investigacion Aplicada: Es un proceso que emplea conocimientos cientificos para
resolver problemas concretos, mejorando procesos, productos o servicios, con énfasis

en funcionalidad y aplicacion practica en situaciones reales (Ortega, 2025).

Descriptiva: Es aquella que tiene como objetivo identificar, describir y analizar las
caracteristicas de un fenémeno, poblacion o situacion, sin manipular variables, para
comprender su estructura, elementos y relaciones, facilitando una vision clara y

detallada de lo investigado (Hernandez et al., 2025).

Cuantitativo: Se caracteriza por emplear datos numéricos y métodos estadisticos para
analizar fendmenos, siendo ideal para obtener resultados cuantificables, practicos y
aplicables de manera amplia, facilitando una comprension objetiva y generalizada de

los temas estudiados (Rosado, 2018).

La investigacion no experimental: Es un método en el que el investigador observa,
describe y analiza fendmenos sin intervenir, permitiendo entender relaciones y
comportamientos en su entorno natural. Es ttil en estudios descriptivos para obtener

una vision precisa de la realidad (Ruiz, 2025).

Transversal: El estudio transversal es una investigacion observacional que analiza
datos de una poblacién en un momento especifico, comparando individuos similares
en todas las variables salvo en la que se estudia, conocida también como estudio de

prevalencia o corte transversal (Ortega, 2020).
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3.2. Poblacion y muestra

La poblacion: Comprende todos los individuos o elementos sobre los que se busca
obtener informacién, permitiendo recopilar datos representativos y confiables. Esto es
esencial para realizar anélisis estadisticos precisos y fundamentados, lo que facilita la
toma de decisiones acertadas y bien fundamentadas (Arias, 2012).

La poblacién considerada en COFOPRI-Zonal Ancash estuvo compuesta por

43 trabajadores que utilizan computadora.

La muestra: Es un grupo reducido que comparte caracteristicas importantes. Elegirla
correctamente asegura resultados representativos, precision y validez en las
conclusiones, siendo crucial para la efectividad y exactitud del andlisis estadistico

(Arias, 2012).

Para el estudio se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,

conformado por 20 trabajadores que participan de manera directa en la red LAN.
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3.3.0peracionalizacion de la Variable

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION
OPERATIVA

DIMENSIONES

ESCALA

INDICADORES DE

MEDICION VALORACION

CATEGORIAS

O

Reingenieria
de lared
LAN

Se empleo la técnica
de encuesta y el
instrumento consistié
en un cuestionario de
16 preguntas con
opciones de respuesta
dicotémicas (si/no).
La recoleccién de
datos se realiz6 de
manera presencial, a
través de encuestas
aplicadas a 20
trabajadores. La
tabulacion y andlisis
de los datos se
llevaron a cabo
utilizando las
herramientas Excel.

Satisfaccion de la
red de datos
actual.

Necesidad de la
reingenieria de la
red LAN.

Numero de puntos de
acceso disponibles.
Rapidez en la transmision.
Capacidad de compartir
recursos

Satisfaccion del personal.
Baja cobertura de sefial

inalambrica Nominal

Reingenieria a toda la red
de transmisién de datos
Cobertura de red.
Velocidad de Trasferencia
Uso y mejoramiento de las
tecnologias.

Monitoreo de los
terminales de la red.

- Si
- No
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
El estudio emple6 la técnica de la encuesta y utilizO como instrumento el

cuestionario para recolectar informacion pertinente.

Encuesta: Es una herramienta que recopila datos mediante preguntas estandarizadas,
dirigidas a una muestra representativa, con el propdsito de conocer las opiniones y

perspectivas de las personas sobre temas o problemas que les afectan (Farias, 2024).

Cuestionario: Es un instrumento de recopilaciéon de datos compuesto por preguntas
estructuradas que permiten obtener informacion especifica de los participantes, facilitando

el andlisis y la interpretacion de variables relacionadas con el estudio (Farias, 2024).

3.5.Método de analisis de datos
La informacién recopilada fue ingresada en el programa MS Excel, lo que permiti6é
organizar los datos de forma eficiente y facilitar un andlisis minucioso. Los resultados se
presentaron en porcentajes y se realizaron interpretaciones precisas. Asimismo, se
elaboraron tablas que facilitaron la identificacién de los resultados, lo que contribuyé a
obtener conclusiones claras, fundamentadas y comprensibles respecto a cada objetivo

especifico

3.6.Aspectos éticos
Esta investigaciéon denominada propuesta de reingenieria de la red LAN en
COFOPRI-Zonal Ancash, teniendo en cuenta el cédigo de ética para la investigacion en
su version 005 de la ULADECH, asegurando el cumplimiento riguroso de todos los
principios establecidos en dicho documento (ULADECH, 2022).

- Respeto y proteccion de los derechos de los participantes: Consiste en valorar la
dignidad de todas las personas involucradas, teniendo en cuenta aspectos como su
autonomia, confidencialidad y transparencia en el proceso.

- Preservacion del medio ambiente: Este principio promueve la proteccién y
conservacion del entorno natural, incluyendo la biodiversidad y los recursos

naturales.
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Participacion voluntaria: Se refiere a la capacidad de las personas para decidir de
manera informada y libre sobre su participacién en una actividad o estudio.
Beneficencia y no maleficencia: Las decisiones relacionadas, especialmente en
ambitos de salud, investigacién y apoyo social, deben centrarse en maximizar
beneficios y evitar dafos.

Integridad y honestidad: La investigacion debe seguir una metodologia rigurosa y
transparente, evitando que los participantes inviertan tiempo en estudios que no
cumplen con los estdndares adecuados.

Justicia: Este principio asegura que la recoleccion de datos se realice de manera

equitativa, garantizando un trato justo y comprensible para todos los participantes.
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IV. RESULTADOS

En respuesta al objetivo general, que indicé proponer la reingenieria de la red
LAN en COFOPRI-Zonal Ancash, Huaraz, en el afio 2025, con la finalidad de mejorar la

transferencia de informacion.

Tabla 2
Resultados de las dos dimensiones evaluadas
Si No Total
Dimensiones
n % n % n %
Satisfaccion de la
red de datos actual 1 10.00 18 90.00 20 100.00
Necesidad de la
2 95.00 19 5.00 20 100.00

reingenieria de la

red LAN

Nota. De los resultados obtenidos en la dimension 01, se evidenci6 que el 90.00% de los
encuestados en COFOPRI-Zonal Ancash manifest insatisfaccién respecto a la calidad de
la transmision de la red existente, mientras que el 10.00% indicé estar satisfecho con dicho
servicio. Asimismo, en la dimensién 02, el 95.00% de los participantes mostré su
conformidad con la propuesta de implementar una reingenieria de lared LAN, en contraste

con el 5.00% que expres6 desacuerdo.

En respuesta al primer objetivo especifico, que indicé analizar el estado actual de
la infraestructura de la red de datos en COFOPRI-Zonal Ancash, con el propésito de

evaluar el servicio de transmision de datos que actualmente ofrece.
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Tabla 3

Resultados sobre el servicio de la red LAN actual

Alternativa n %
Si 2 10.00
No 18 90.00
Total 20 100.00

Nota. Se observé que el 90.00% de los encuestados indicé no estar satisfecho con el

funcionamiento del sistema de red actual de la entidad. Por otro lado, el 10.00% manifesto

estar satisfecho con el servicio que brinda la red LAN de la institucion.

En respuesta al segundo objetivo especifico, que planted aplicar la metodologia

PPDIOO de Cisco para desarrollar la red LAN de manera estructurada, con el propdsito

de mejorar la transferencia de informacion.

Tabla 4
Beneficios de la metodologia PPDIOO de Cisco

Beneficios

Descripcion

Enfoque estructurado y

ordenado

Reduccién de riesgos

Mejor utilizacién de
recursos

Disefio alineado a las
necesidades del negocio
Mayor confiabilidad y
estabilidad de la red

Permite gestionar el ciclo de vida de la red de

manera organizada.

Disminuye errores, reprocesos y fallas durante

las etapas operativas.

Optimiza el uso del tiempo, personal y

presupuesto, evitando inversiones innecesarias.

La preparacion y planificacién aseguran que la

red se disefie segun los requisitos reales de la

El disefio estructurado garantiza infraestructura
robusta, eficiente y preparada para soportar

cargas actuales y futuras de manera efectiva.

Nota. Elaborado con base en la informacion proporcionada por (Munar & Pérez, 2020)
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Tabla S

Aplicacion de las fases PPDIOO en la propuesta de reingenieria de la red LAN

Aplicacion en la Propuesta de Reingenieria de la Red LAN en
Fase PPDIOO .
COFOPRI-Zonal Ancash
- Seidentificaron las limitaciones de la red actual: baja velocidad
de transferencia de informacion.
Preparar
- Se recopilaron los requerimientos de las dreas usuarias respecto
a disponibilidad y rendimiento.
- Se definieron los requerimientos del proyecto y se evaluaron
alternativas tecnoldgicas.
- Se determinaron los criterios de segmentacion mediante
Planear
VLAN.
- Se seleccionaron las tecnologias adecuadas, cableado
estructurado y switches de capa 2.
- Se elabor¢ el diagrama fisico y 16gico de la nueva red LAN.
Disenar - Se disefio el esquema de direccionamiento IP y las VLAN para
cada drea.

La aplicacién de estas tres fases permiti6 estructurar adecuadamente la propuesta

de reingenieria y asegurar que la solucién planteada contribuya a optimizar la

transferencia de informacion. Por ello, el uso de la metodologia PPDIOO proporciona un

proceso ordenado y comprobado para el desarrollo de redes que responden a los

requerimientos actuales de COFOPRI-Zonal Ancash, Huaraz.

En respuesta al tercer objetivo especifico, que planted realizar el disefo de la

propuesta de reingenieria de la red LAN con cableado estructurado, con el fin de

reconstruir la interconexién en todas las instalaciones de COFOPRI-Zonal Ancash.

39




Figura 11
Diseiio de la red LAN de COFOPRI Zonal Ancash
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Tabla 6
Resultados de la conformidad del diserio de la red LAN
Alternativa n %
Si 17 85.00
No 3 15.00
Total 20 100.00

Nota. Se not6 que el 85.00% de los participantes en la encuesta expresé estar conforme
con el disefo de la red LAN presentado en la figura anterior, mientras que el 15.00%
expres desacuerdo. Estos resultados confirmaron una amplia aceptacion del disefio

propuesto, orientado a mejorar los servicios de transmision de datos en la entidad.
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V. DISCUSION

En este estudio, se establecié como objetivo general proponer la reingenieria de
la red LAN en COFOPRI-Zonal Ancash, Huaraz, en el ano 2025, con la finalidad de
mejorar la transferencia de informacion. De los resultados obtenidos en la dimension 01,
se evidenci6 que el 90.00% de los encuestados en COFOPRI-Zonal Ancash manifesté
insatisfaccion respecto a la calidad de la transmision de la red existente, mientras que el
10.00% indico estar satisfecho con dicho servicio. Asimismo, en la dimension 02, el
95.00% de los participantes mostré su conformidad con la propuesta de implementar una
reingenieria de la red LAN, en contraste con el 5.00% que expres6 desacuerdo. Esto
concuerda con el estudio realizado por Broncano (2021) en su tesis “Propuesta de
implementacién del cableado estructurado de la Red de datos de la institucion educativa
Inca Garcilaso de la Vega — Huarmey; 20217, los resultados obtenidos fueron los
siguientes: en la primera dimension, que evaluaba el nivel de satisfaccion con la red de
datos actual, se determin6 que el 65.38% de los encuestados no estaban satisfechos con
su funcionamiento. En cuanto a la segunda dimensién, que abordaba la necesidad de
implementar el cableado estructurado en la red de datos, se evidenci6 que el 100.00% de
los participantes consideraban que era necesario llevar a cabo dicha implementacién. El
fundamento tedrico estd presente en la investigacion de Camayo (2023) quien sostuvo
que reingenieria de la red de transmision de datos facilita a los usuarios un control mas
efectivo, brindando acceso rdpido, seguro y eficiente a la informacion. Esto mejora el
rendimiento, estabilidad y gestién tecnoldgica, permitiendo a organizaciones reducir

tiempos, proteger datos y potenciar su competitividad y eficiencia en el entorno digital.

En relacion con el primer objetivo especifico, que indic6 analizar el estado actual
de la infraestructura de la red de datos en COFOPRI-Zonal Ancash, con el propésito de
evaluar el servicio de transmision de datos que actualmente ofrece, en los resultados se
observo que el 90.00% de los encuestados indico no estar satisfecho con el funcionamiento
del sistema de red actual de la entidad. Por otro lado, el 10.00% manifesté estar satisfecho
con el servicio que brinda la red LAN de la institucion. Estos resultados estan en linea con
los descubrimientos reportados por Inga (2021) en su tesis “Propuesta de implementacion
de la red de datos administrada con servidor CentOS en Clas la Legua — Piura; 20217, nos
indic6 que el 95% de los trabajadores encuestados no estaban satisfechos con la red actual,
debido a la pérdida de tiempo que ocasionaba y, al mismo tiempo, provocaba
interrupciones y desconcentracién en el personal que procesaba esta informacion. Este

concepto guarda similitud con las propuestas presentadas por Valencia (2024) quien
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seflal6 que la reingenieria tecnoldgica permitird modificar significativamente la red actual,
mejorando su infraestructura para una conectividad mas sélida, confiable y segura. Esto
facilitard un intercambio de recursos eficiente, optimizara procesos internos, fomentara la
innovacién y aumentard la productividad, preparando a la organizacién para enfrentar

futuros desafios con mayor flexibilidad y competitividad.

En relacion con el segundo objetivo especifico, orientado a aplicar Ia
metodologia PPDIOO de Cisco para desarrollar la red LAN de manera estructurada y
mejorar la transferencia de informacidn, la propuesta de reingenieria implement6 de forma
efectiva las tres fases pertinentes del modelo: Preparar, Planear y Disenar. En la fase de
Preparar se identificaron las principales limitaciones de la red existente, entre ellas la baja
velocidad de transferencia de informacién y la carencia de segmentacién adecuada.
Posteriormente, en la fase de Planear se definieron los requerimientos técnicos del
proyecto y se evaluaron las alternativas tecnoldgicas mas adecuadas para responder a las
necesidades operativas de COFOPRI-Zonal Ancash. Finalmente, en la fase de Disefar se
desarrollaron los planos fisicos y logicos de la nueva red LAN, el esquema de
direccionamiento IP y la distribucion 6ptima del cableado estructurado. La aplicacion
secuencial de estas fases permitié estructurar de manera coherente la propuesta de
reingenieria, garantizando que cada decision técnica se fundamentara en un diagndstico
previo y en criterios de desempefio, escalabilidad y seguridad. En consecuencia, el uso de
la metodologia PPDIOO proporciond un proceso metodoldgico ordenado, estandarizado
y validado para el desarrollo de redes. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por
Vicente (2025) en su tesis “Propuesta de reingenieria del cableado estructurado en la I.E.P.
N.° 21531 — Cafiete; 2024, donde la aplicacion de la metodologia PPDIOO permitié
identificar necesidades, disefiar infraestructura Optima y asegurar una implementacion
eficiente. Dichas coincidencias refuerzan la pertinencia de utilizar esta metodologia en
proyectos de modernizaciéon de redes, ya que facilita el desarrollo de soluciones
escalables, seguras y alineadas con los objetivos de la institucién. Se basa en la teoria del
autor Cérdenas (2024) quien indicé que la metodologia PPDIOO de Cisco es un método
sistemdtico para concebir, desplegar y administrar redes. Con sus seis fases: Preparacion,
Planificacion, Disefo, Implementacion, Operacion y Optimizacion, garantiza que las
redes sean seguras, eficientes y respondan a los requerimientos de la organizacion. Este
proceso promueve una gestion integral, flexible y centrada en ofrecer soluciones

tecnoldgicas efectivas y sostenibles en entornos empresariales.
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En relacién con el tercer objetivo especifico, que plante6 realizar el disefio de la
propuesta de reingenieria de la red LAN con cableado estructurado, con el fin de
reconstruir la interconexion en todas las instalaciones de COFOPRI-Zonal Ancash, de los
resultados se observé que el 85.00% de los encuestados manifesté estar conforme con el
disefio de la red LAN presentado en la figura anterior, mientras que el 15.00% expreso
desacuerdo. Estos resultados confirmaron una amplia aceptacion del disefio propuesto,
orientado a mejorar los servicios de transmision de datos en la entidad. Este hallazgo
concuerda con los hallazgos de la investigacion realizada por el autor Apolo (2025) en su
tesis “Propuesta de reingenieria de la red de datos con cableado estructurado en la Empresa
JS Magquiber E.LR.L. - Lima; 2025”, mencion6 que el 97.10% de los empleados
encuestados expresaron que necesitan la propuesta de reingenieria de la red de datos para
mejorar la calidad de la comunicacién, mientras que el 2.90% de los mismos trabajadores
manifestaron lo contrario. Se fundamenta en la teorfa del autor Rodriguez (2019) quien
sefal6 que el disefio de una red LAN implica planificar y estructurar la red interna de una
organizacion. Esto abarca la distribuciéon de dispositivos, cables, switches, Router y
puntos de acceso, ademds de la configuracion de protocolos y medidas de seguridad. Su
propdsito es mejorar la comunicacion, el rendimiento y la proteccién dentro de un espacio

restringido, como una oficina o un edificio.
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5.1. PROPUESTA DE MEJORA

Basandose en los resultados obtenidos en la investigacion cuyo objetivo fue
proponer una reingenieria de la red LAN en COFOPRI-Zonal Ancash, se present6 una
mejora integral destinada a optimizar la velocidad, estabilidad y calidad en la
transmision de datos y en los procesos de informacion. La propuesta consider6 realizar
la reingenieria de la red siguiendo las fases de la metodologia PPDIOO de Cisco, lo
que asegurd un enfoque estructurado y eficiente. Ademas, se propuso el redisefio de la
topologia actual, incorporando un entorno moderno compuesto por periféricos y
dispositivos electronicos informaéticos, lo que facilité una gestion més eficiente y un

mejor rendimiento del sistema.

Descripcion de la metodologia de trabajo

Para realizar el estudio, se utiliz6 la metodologia PPDIOO de Cisco, la cual
consta de varios ciclos de vida que facilitaron la evaluacién de las necesidades
tecnolégicas de COFOPRI - Zonal Ancash. Este enfoque permitié elaborar una
propuesta de reingenieria de la red informadtica, dirigida a optimizar notablemente la

calidad y eficiencia en la transmision de datos.

Propuesta de reingenieria del disefio de la red informatica de datos

Tras realizar un andlisis exhaustivo de la infraestructura de red actual en
COFOPRI - Zonal Ancash, se concluyé que la institucién requeria implementar un
proceso de reingenieria para actualizar y modernizar su disefio de red informética. Esta
renovacion contribuiria a una comunicacion mds eficaz y a una mejor transmision de
datos en todas las dreas tecnoldgicas, educativas y administrativas, garantizando un
intercambio de informacién 4gil, confiable y estable, ademds de optimizar el
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos existentes.

COFOPRI - Zonal Ancash, utilizaba cableado UTP de categoria 5, el cual
tenia restricciones en la velocidad y la capacidad de transmision. Se sugirié realizar
una actualizacién a categoria 6A, la cual soporta velocidades de hasta 10 Gbps y es

adecuada para instituciones con altas demandas de transmision de datos.

44



Aplicacion de la Metodologia PPDIOO de Cisco

La metodologia seleccionada para la propuesta de reingenieria de la red LAN

fue el modelo PPDIOO de Cisco, ya que facilitd un andlisis completo de las

necesidades actuales y futuras de la red. Esta metodologia resulté apropiada porque se

centré en mejorar el disefio, la implementacion y el funcionamiento de infraestructuras

de red que sean eficientes, seguras y escalables.

Se utiliz6 la metodologia PPDIOO de Cisco en el proyecto de reingenieria del

sistema de comunicaciones de la red LAN en COFOPRI - Zonal Ancash. La

intervencion se enfoco en las fases de preparacion, planificacion y disefio, excluyendo

las etapas de implementacidn, operacion y optimizacion.

Tabla 7

Fases que se aplicaron dentro de la metodologia PPDIOO de Cisco

FASE

PROCEDIMIENTO

Preparar

Planear

Disefar

Se realiz6 un diagndstico del sistema de comunicaciones,
durante el cual se identificaron sus deficiencias, se recopild
informacion relevante, se definieron los requerimientos, se
establecieron los objetivos y se evalud la viabilidad de una
propuesta de reingenieria.

Se definieron los requerimientos del proyecto y se evaluaron
alternativas tecnoldgicas. Ademds, se elabor6 un plan de trabajo
COon recursos, cronograma y presupuesto, junto con politicas y
lineamientos destinados a orientar adecuadamente el proceso de
redisefio del sistema de comunicaciones.

Se disefid la red a nivel 16gico y fisico, definiendo arquitectura,
VLAN:S, direccionamiento y ubicacién de equipos. También se
seleccionaron materiales y medidas de redundancia, verificando
el cumplimiento de los requerimientos técnicos establecidos

para asegurar un funcionamiento confiable del sistema.
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A) FASE DE PREPARAR

Durante la etapa de preparacion, se realizé un andlisis preliminar de la red

LAN de COFOPRI - Zonal Ancash, con la finalidad de evaluar las condiciones de

la infraestructura existente y decidir si era necesario realizar una reingenieria de la

red. Esta fase incluy6 cinco actividades principales:

a)

b)

Diagnéstico inicial de la red actual

Los equipos de Router y Switch estaban obsoletos y no contaban con un
gabinete de comunicaciones (rack), lo que dificultaba su gestién ordenada y
organizacion eficiente. Esta situacion limitaba la capacidad de expansion futura
de la infraestructura de red, afectando la escalabilidad, el mantenimiento y el

rendimiento general del sistema.

Levantamiento de informacion técnica

Se realiz6 un diagndstico integral de la red existente, detectando que la
infraestructura era obsoleta y carecia de mantenimiento regular, causando
diversos problemas en la comunicacién interna y externa. El cableado
estructurado, mayoritariamente de cables UTP categoria 5, presentaba deterioro
y distribucién irregular, generando pérdida de sefial y menor ancho de banda.
Ademads, se constatd la falta de canalizaciones apropiadas y puntos de red
instalados sin criterios técnicos, dificultando la gestién y control del sistema.
La situacion evidenci6 la necesidad de actualizar y mejorar la infraestructura

para optimizar el rendimiento de la red.

Identificacion de deficiencias y riesgos

El cableado de la red consisti6 principalmente en cables UTP categoria
5, muchos de los cuales estaban dafiados, con empalmes inadecuados y sin
proteccion ni canalizacion. Su antigiedad limit6 la velocidad a 100 Mbps, lo
cual result6 insuficiente para las demandas actuales. Ademads, la distribucién de
los cables fue desorganizada y. Esta estructura deficiente complic6 el
mantenimiento y aumento el riesgo de fallas en los enlaces de red, afectando la

eficiencia y fiabilidad del sistema.
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d) Definicion de objetivos, alcance y viabilidad
Se establecieron los elementos fundamentales que orientardn el
desarrollo de la reingenieria de la red LAN en COFOPRI-Zonal Ancash.
La definicién clara de los objetivos, el alcance y la viabilidad del proyecto
permite garantizar que la propuesta responda adecuadamente a las
necesidades institucionales y que pueda implementarse de manera

ordenada y eficiente.

1) Definicion de objetivos
Los objetivos de la reingenieria se alinean con el propdsito
general del estudio y buscan mejorar la eficiencia en la transferencia de
informacion. Entre los principales objetivos se consideran:

e Optimizar el rendimiento de la red LAN, superando las
limitaciones actuales relacionadas con la velocidad, la latencia y la
estabilidad del servicio de datos.

e Modernizar la infraestructura tecnolégica, incorporando
estandares actualizados de cableado estructurado y equipamiento de
comunicaciones.

e Fortalecer la seguridad y disponibilidad de la red, garantizando
una operacion confiable para los procesos administrativos y
técnicos de la institucion.

e Establecer una arquitectura escalable, que permita implementar
futuras ampliaciones o mejoras sin comprometer el desempefio

global de la red.

2) Definicion del alcance
El alcance del proyecto estd delimitado por las actividades
necesarias para desarrollar la propuesta de reingenieria. De manera
especifica, el alcance incluye:
e El andlisis detallado del estado actual de la red de datos en todas las

4reas operativas de COFOPRI-Zonal Ancash.
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e La identificacion de problemas, limitaciones y riesgos asociados a
la infraestructura existente.

e La formulacién de requerimientos técnicos y funcionales que
guiardn la nueva arquitectura de red.

e Laelaboracion de un disefio estructurado de la red LAN, basado en
las buenas practicas del cableado estructurado y en los estdndares
recomendados por Cisco.

e La definicion de la topologia propuesta, equipos necesarios, rutas
de cableado, y distribucion de puntos de red en todas las

instalaciones.

3) Evaluacion de la viabilidad

La viabilidad de este proyecto se analizé considerando los
aspectos técnicos, operativos y organizacionales que pueden influir en
la ejecucidn futura de la reingenierfa. Los criterios evaluados fueron:
Viabilidad técnica: COFOPRI-Zonal Ancash dispone de espacios
fisicos, canalizaciones y recursos tecnoldgicos que pueden ser
reorganizados y modernizados mediante la incorporacion de un nuevo
disefio de red LAN basado en estdndares actuales.
Viabilidad operativa: El personal administrativo y técnico manifiesta
la necesidad de mejorar la velocidad y estabilidad del servicio de datos,
lo que evidencia un ambiente favorable para la adopcion de mejoras en
la infraestructura de red.
Viabilidad organizacional: La propuesta se ajusta a los lineamientos
institucionales y contribuye a optimizar procesos internos, lo que
respalda su pertinencia y utilidad para el funcionamiento general de la

entidad.
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B) FASE DE PLANEAR

En la fase de planeacion se definieron los elementos técnicos y estratégicos

necesarios para el redisefio de la red de datos, garantizando que la propuesta

cumpliera con los requerimientos de conectividad y comunicacién de la institucién.

Requerimientos de la red LAN

Los requerimientos preliminares fueron determinados mediante la revision

del estado actual de la infraestructura de red, la identificacion de los problemas mas

frecuentes reportados por el personal técnico y administrativo, asi como el anélisis

de las necesidades de comunicacion interna y acceso a los sistemas institucionales.

Como resultado, se establecieron los siguientes requerimientos:

Mejorar la capacidad y estabilidad de la red LAN, garantizando una
transferencia de informacién mas rdpida y confiable para todas las areas
operativas.

Optimizar la distribucion del cableado estructurado, reemplazando tramos
deteriorados y reordenando los puntos de red para asegurar una cobertura
eficiente en todos los ambientes.

Fortalecer la seguridad de la red, mediante la incorporacion de dispositivos
y configuraciones que protejan la integridad de los datos institucionales.
Asegurar la disponibilidad de equipos de comunicacion adecuados, como
switches gestionables, racks, canaletas y elementos pasivos que cumplan
estdndares actuales.

Garantizar la escalabilidad de la infraestructura, permitiendo futuras

ampliaciones sin comprometer el rendimiento del sistema.

Se identificaron y definieron los requerimientos de red necesarios para la

reingenieria del sistema de comunicaciones. Dichos requerimientos se establecieron

con el propdsito de garantizar un servicio de transmision de datos eficiente, estable

y seguro, capaz de soportar las actividades académicas, administrativas y

tecnoldgicas de la institucion.
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Analisis de alternativas tecnolégicas
Se verific6 que COFOPRI empleaba equipos de red sencillos, principalmente
switches sin funciones de gestion Router de uso doméstico, los cuales carecian de

las capacidades necesarias para gestionar de manera eficiente el flujo de datos.

Este estudio facilité la comparacion de diversas alternativas en cuanto a
equipos, cableado, topologias y soluciones inaldmbricas, poniendo énfasis en su
compatibilidad con los requerimientos institucionales, la relacion entre costo y

beneficio, asi como la potencial escalabilidad futura.

En relacion a los equipos de comunicacién, se analizé el modelo de switches
gestionables, incluyendo un Switch de 12 puertos Gigabit Ethernet y otro de 48
puertos Gigabit Ethernet, ademds de un Router de 10/100/1000 Mbps y un Access
Point Gigabit con 4 antenas. Estos dispositivos estdn disefiados para manejar altos
niveles de trifico y ofrecer una gestion centralizada. Asimismo, se tomaron en
cuenta aquellos que soportan VLANSs, lo que contribuiria a mejorar tanto el

rendimiento como la seguridad de la red.

En relacion al cableado estructurado, se confirmé que el cable UTP de
categoria 6 es capaz de soportar velocidades de hasta 1 Gbps, ademds de cumplir
con las normativas internacionales de cableado estructurado. Asimismo, se sugirié
la implementacion de canaletas y racks estandarizados para optimizar la

organizacion y simplificar el mantenimiento de la red.

En cuanto a la topologia de red, se optd por una estructura jerarquica de tres
capas: nucleo, distribucién y acceso. Esta configuracién ofrece una arquitectura
escalable, facilitando su gestién y mantenimiento. Ademads, mejora la segmentacion
del tréfico, optimizando el rendimiento y la seguridad de la red. La eleccion asegura
una infraestructura robusta y eficiente, adaptable a futuras necesidades y

crecimiento.
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Distribucion de equipamiento con la que cuenta la Institucion

Tabla 8
Distribucion de equipos por drea en COFOPRI-Zonal Ancash
AREA EQUIPO CANTIDAD
Computadora 1
Gerencia General Laptop HP |
Computadora 1
Secretaria
Impresora multifuncional Epson 14160 1
Oficina de
Computadora 6
Coordinacion
Impresora Epson L4160 1
Descentralizada
Oficina de Computadora 11
Administracion ~ Impresora Epson L3050 2
Oficina de
_ Computadoras 11
Planeamiento y
Impresora Epson L3050 3
Presupuesto
Oficina de Computadoras 10
Asesoria Juridica Impresora Epson L3050 1
Computadoras 3
Oficina de
) Switch TP-Link TL-SG3424 (24 puertos) 1
Sistemas
Router NetVanta 832T (4 puertos) 1

Diseno del Cableado Estructurado

Se utiliz6 una topologia en estrella con un modelo jerarquico de tres niveles.
En la oficina, se instald6 un gabinete con cuatro switches (central, acceso y
distribucién). Los dispositivos se conectaron con cableado UTP categoria 6,
siguiendo la normativa ANSI/TIA/EIA-568-B, logrando transmisién Gigabit
Ethernet.
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Respecto a la cobertura inaldmbrica, se colocaron tres puntos de acceso
configurados en una misma red con un SSID ftnico, asegurando una conectividad
ininterrumpida en casi toda la sede de COFOPRI. Estos dispositivos proporcionaron
un amplio rango de sefial, facilitando el uso eficiente de laptops en las oficinas e
incluso durante el desplazamiento.

Asimismo, se tomaron en cuenta las especificaciones establecidas en la
norma de cableado estructurado, particularmente en aspectos como las distancias
maximas permitidas, la gestion adecuada de los cables, la instalacién de los
gabinetes y la ubicacion estratégica de los puntos de red. La norma aplicable en este
caso es la Norma ANSI/TIA-568, norma principal del cableado estructurado y
ANSI/TIA-569 para canalizaciones y espacios.

Distribucion de los puntos de conexion de red en cada area
Teniendo en cuenta el equipo de hardware disponible en la institucién, se

determiné el ndmero de puntos de red asignados a cada oficina.

Tabla 9

Propuesta de cantidad de puntos de red por drea
AREA CANTIDAD
Gerencia General 1
Secretaria 1
Oficina de Coordinacién
Descentralizada °
Oficina de Administracion 11
Oficina de Planeamiento y
Presupuesto !
Oficina de Asesoria Juridica 10
Oficina de Sistemas 3
Total 43
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Estimacion de la cantidad de cable estructurado

Calculo aproximado de la longitud del cable UTP necesaria utilizando la
siguiente férmula (ESTIMACION DE LA LONGITUD DEL CABLE - SOPORTE
LAN, n.d.).

Lp =LC+LL (1)
Donde:
- Lp = Longitud promedio
- LC = Longitud corta desde el gabinete a la PC
- LL = Longitud larga desde el gabinete a la PC
Lp=3+25
Lp =28

Longitud promedio por estacion (Lpe), tomando en cuenta el 15% de reserva.

Lpe = Lp + (0.15 * Lp) + 0.1(Lp + (0.15 * Lp)) (2)

Lpe = Lp + (0.15 * Lp) + 0.1(Lp + (0.15 * Lp))

Lpe = 28 + (0.15 * 28) + 0.1(28 + (0.15 * 28))

Lpe = 35.42
Longitud total (Lt).
Lt = N° usuarios * Lpe 3)

Lt =43 x 35.42
Lt =43 x 35.42
Lt = 1523.06

Calculo del nimero de rollos:

0 _ Lt “4)
N°rollos = 305
N° roll _1523.06

rollos = 305
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N°rollos = 4.99

En total se considerd 5 rollos de cable UTP categoria 6A.

Equipos a utilizar para la reingenieria de la red
Segun el disefio fisico planteado, se detallaron en la tabla los equipos y

materiales necesarios para implementar la propuesta de reingenieria de la red.

Tabla 10

Equipos y materiales a utilizar
AREA CANTIDAD
Router de 10/100/1000 Mbps 1
Switch de 12 puertos Gigabit Ethernet 10
Access Point Gigabit de 4 antenas 2
Regletas de distribucién eléctrica o PDU 1
Patch Panel de 48 puertos 1
Gabinete de pared de 12 RU |
Conectores RJ45 categoria 6A 100
Caja toma datos RJ45 43
Patch Cord categoria 6A 43
Ordenador de Cables Horizontal Frontal 2 RU 1
Canaletas 24x14 20
Canaletas 15x10 9
Canaletas 38x18 7
Rollos de cable UTP categoria 6A 5
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A continuacioén, se presenta el disefio fisico de la distribucién del cableado
de la red LAN de COFOPRI-Zonal Ancash, en el cual se detalla la ubicacion y

distribucioén de las computadoras por cada drea funcional.

Figura 12
Diseiio fisico de la red LAN de COFOPRI-Zonal Ancash
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C) FASE DE DISENAR
En esa fase, se eligi6 la topologia en estrella, implementando un modelo
jerarquico de tres capas: nucleo, distribucion y acceso, con switches en cada nivel.
Esto permiti6 una red organizada, eficiente y féacilmente escalable. La
infraestructura fue disefiada en Cisco Packet Tracer, abarcando todas las areas de la
institucién para una planificacion completa y efectiva. La estructura garantizé un
rendimiento Optimo y facilité futuras expansiones de la red, asegurando una

operacion estable y adaptable.
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Diseio légico de red

El disefio 16gico de la red abarcé todas las oficinas de COFOPRI en la Zonal
Ancash, estableciendo conexiones estratégicas que garantizaron una organizacién
eficiente y funcional del sistema. Asimismo, promovié la integracién efectiva de los
recursos y asegur6 un rendimiento Optimo para mejorar la operatividad y

comunicacion entre las distintas areas.

Figura 13
Disefio l6gico de red de COFOPRI-Zonal Ancash
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Direccionamiento légico

El direccionamiento 16gico de la red LAN se asigné y gestioné las IP de los
equipos para garantizar una comunicacion eficiente. Basado en una estructura légica
independiente de la ubicacidn fisica, facilito la identificacion y el enrutamiento de
datos. La red, de clase C, utilizé la direcciéon 192.168.10.0 con madscara
255.255.255.0, logrando una organizacién sencilla y efectiva para la gestion de

recursos y el funcionamiento de la red.
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Tabla 11
Distribucion de Direcciones IP de COFOPRI-Zonal Ancash

OFICINA EQUIPO DIRECCION IP
Gerencia General PCO1 192.168.10.5
PC02 192.168.10.6
Secretaria PCO3 192.168.10.7
PC04 192.168.10.8
PCO05 192.168.10.9
Oficina de Coordinacién pcg 192.168.10.10
Descentralizada PCO7 192.168.10.11
PC08 192.168.10.12
PC09 192.168.10.13
PC10 192.168.10.14
PC11 192.168.10.15
PC12 192.168.10.16
PC13 192.168.10.17
Oficina de PC14 192.168.10.18
Administracién PC15 192.168.10.19
PC16 192.168.10.20
PC17 192.168.10.21
PC18 192.168.10.22
PC19 192.168.10.23
PC20 192.168.10.24
PC21 192.168.10.25
PC22 192.168.10.26
PC23 192.168.10.27
Oficina de Planeamiento PC24 192.168.10.28
y Presupuesto PC25 192.168.10.29
PC26 192.168.10.30
PC27 192.168.10.31
PC28 192.168.10.32
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Oficina de Asesoria

Juridica

Oficina de Sistemas

PC29
PC30
PC31
PC32
PC33
PC34
PC35
PC36
PC37
PC38
PC39
PC40
PC41
PC42
PC43
pPC44

192.168.10.33
192.168.10.34
192.168.10.35
192.168.10.36
192.168.10.37
192.168.10.38
192.168.10.39
192.168.10.40
192.168.10.41
192.168.10.42
192.168.10.43
192.168.10.44
192.168.10.45
192.168.10.46
192.168.10.47
192.168.10.48
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5.2.Diagrama de Gantt
Figura 14

Diagrama de Gantt
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5.3.Presupuesto de la ejecucion o implementacion

Tabla 12

Costos para la reingenieria de la red LAN

Descripcion Und. Precio S/. Subtotal S/.

1 300.00 300.00
Router de 10/100/1000 Mbps

Switch de 12 puertos 10 700.00 7000.00
Access Point TP-LINK 2 400.00 800.00
Regletas de distribucion eléctrica o PDU 1 80.00 80.00
Patch Panel de 48 puertos 1 300.00 300.00
Gabinete de pared de 12 RU 1 250.00 250.00
Conectores RJ45 Cat 6 100 100.00 100.00
Caja toma datos RJ45 43 15.00 645.00
Patch Cord Cat 6 43 20.00 860.00
Ordenador de Cables Horizontal 2 RU 1 200.00 200.00
Canaletas 24x14 20 5.00 100.00
Canaletas 15x10 9 3.00 27.00
Canaletas 38x18 7 7.00 49.00
Rollos de cable UTP categoria 6A 5 600.00 3000.00
Total S/.13711.00
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en ese proyecto, se evidencié que el 90.00%
de los encuestados en COFOPRI-Zonal Ancash manifesté insatisfaccién respecto a la
calidad de la transmision de la red existente. Asimismo, en la dimension 02, el 95.00% de
los participantes mostré su conformidad con la propuesta de implementar una reingenieria
de la red LAN. Confirmando la urgencia de implementar un proceso de modernizacion de

la infraestructura tecnolégica de la entidad.

1. Se analiz6 el estado actual de la infraestructura de la red de datos de COFOPRI-Zonal
Ancash, constatdandose que el 90.00% del personal encuestado manifesté su
insatisfaccion con la red actual, lo que evidencio fallas significativas en la calidad del
servicio de transmision de informacion institucional.

2. Se aplicé la metodologia PPDIOO de Cisco lo que permiti6 desarrollar una propuesta
de reingenieria de la red LAN de manera ordenada y consistente en COFOPRI-Zonal
Ancash. Mediante las fases de Preparar, Planear y Disefiar se identificaron las
deficiencias de la infraestructura existente, se definieron los requerimientos técnicos.
La aplicacion secuencial de estas fases asegur6 que la propuesta responda eficazmente
a las necesidades institucionales y mejore la transferencia de informacion,
confirmando la eficacia del PPDIOO como marco metodoldgico para proyectos de
redes LAN.

3. Se desarroll6 el disefno de la propuesta de reingenieria de la red LAN con cableado
estructurado, elabordandose el diagrama fisico y 16gico de la nueva infraestructura, asi
como el esquema de direccionamiento IP correspondiente. Este disefio permite
reconstruir de manera eficiente la interconexién en todas las instalaciones de
COFOPRI-Zonal Ancash. Asimismo, se obtuvo un nivel de conformidad del 85% por
parte de los participantes, 1o que evidencia una amplia aceptacion del disefio propuesto

y valida su pertinencia técnica y funcional para la institucién.
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VII. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda que la Instituciéon COFOPRI-Zonal Ancash implemente la reingenieria
de red LAN, siguiendo normativas vigentes, con el fin de mejorar la infraestructura
tecnoldgica, la conectividad y garantizar un entorno de comunicacién mas rapido y
seguro.

Se recomienda brindar capacitacion periddica al personal de computo, a fin de asegurar
una gestion eficiente, mantener una actualizacion continua y garantizar una transicion
adecuada en los procesos tecnolégicos. Esto permitird contar con un equipo preparado,
competente y adaptable a los cambios.

Se recomienda que la institucion COFOPRI-Zonal Ancash viabilice la ejecucién del

proyecto, dado que contribuird a fortalecer la comunicacion interna, optimizar los
procesos de gestion, mejorar la infraestructura tecnoldgica y, en consecuencia, elevar

el rendimiento institucional.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Formulacion del

Objetivos Variables Metodologia
problema

Objetivo general

Proponer la reingenieria de la red LAN en COFOPRI-Zonal Ancash, Huaraz,
.De qué manerala  en el afio 2025, con la finalidad de mejorar la transferencia de informacion. Tipo: Aplicada
propuesta de o ‘ vel-

Objetivos especificos Nivel:
reingenieria de la Descriptivo
red LAN en 1. Analizar el estado actual de la infraestructura de la red de datos en Reingenierfa Disefio: No
COFOPRI-Zonal COFOPRI-Zonal Ancash, con el propésito de evaluar el servicio de e Ia red experimental y
Ancash, Huaraz, en transmision de datos que actualmente ofrece. LAN de corte
el afio 2025, 2. Aplicar la metodologia PPDIOO de Cisco para desarrollar la red LAN de transversal

permitird mejorar
la transferencia de

informacion?

manera estructurada, con el propdsito de mejorar la transferencia de
informacion.

3. Realizar el disefio de la propuesta de reingenieria de la red LAN con
cableado estructurado, con el fin de reconstruir la interconexién en todas las

instalaciones de COFOPRI-Zonal Ancash.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

TITULO: PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RED LAN EN COFOPRI-ZONAL
ANCASH, HUARAZ; 2025.

TESISTA: Norabuena Huerta Julio Cesar
PRESENTACION:

Para un correcto desarrollo del trabajo de investigacion se opté como instrumento de
recoleccion de informacion el presente cuestionario; debido a ello se exhorta su participacion
en el llenado de forma objetiva y verds, para asi, obtener los datos més cercanos a la realidad
que presenta la institucion y los beneficios obtenidos con el desarrollo del presente proyecto de
investigacion, cabe mencionar, que las respuestas proporcionadas son de caracter confidencial

y serédn utilizados para efectos netamente académicos.
INSTRUCCIONES:

Para el llenado correcto de la siguiente encuesta se tiene que poner un aspa “X” en los recuadros
de respuestas (SI o NO) segun corresponda, las preguntas estin agrupadas basandose en la

dimension a evaluar.

DIMENSION 1: Satisfaccién de la red de datos actual.

NRO. PREGUNTA SI NO
1 (El equipo informatico asignado es parte de la Red de
Computadoras?
2 (El equipo informético asignado, puede acceder al servicio

de internet?

(Desde el equipo informdtico asignado, puede transferir
archivos o mensajes a otros dispositivos informaticos de la

Entidad?
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(En el espacio de trabajo, comparte impresoras, discos

4 duros portitiles o unidades externas con otras
computadoras de la Entidad?

5 (Como colaborador de la Entidad, considera que la
transmision de datos de la actual Red de datos es oportuna?

6 (Coémo colaboradores de la Entidad, considera que el actual
Cableado podria cumplir con algin estandar de Calidad?

7 (Coémo colaborador de la Entidad, podria afirmar que existe
algun control en el acceso a la Red e Internet en la Entidad?

3 (Cbémo colaborador de la Entidad, usted considera que es

necesario realizar una reestructuracion en la Red actual?

DIMENSION 2: Necesidad de la reingenieria de la red LAN

NRO. PREGUNTA SI NO
(Como colaborador de la Entidad, usted cree que de
1 implementarse un buen Cableado mejoraria la transmision
de la data?
(Cbémo colaborador de la Entidad, usted considera oportuno
2 la aplicacién de normativa de calidad en el proyecto de
Red?
(Cbémo colaborador de la Entidad, considera oportuno que
3 se cuente con area central en el que se ubiquen todos los
equipos de comunicacién?
(Cémo colaborador de la Entidad, considera que es
4 oportuno se realice la configuraciéon para compartir
informacién y recursos en la Red?
(Cbémo colaborador de la Entidad, considera que exista y/o
5

implemente grupos de trabajo y las Vlan para potenciar el

trabajo en equipo?
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(Como colaborador de la Entidad, considera que al
implementarse el Cableado de Red el control de acceso y a

Internet va a mejorar?

(Coémo colaborador de la Entidad, considera necesario que
la Entidad cuente con una oficina tecnologias de Ila

informacién y comunicaciones?

(Cbémo colaborador de la Entidad podria indicarnos si ha

tenido inconvenientes con el cableado?
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Anexo 03. Validez del instrumento
Carta de Presentacion al Experto
CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: Noé Gregorio Silva Zelada
Presente.-

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona
para hacer de su conocimiento que yo:
Julio César Norabuena Huerta estudiante / egresado del programa académico de
INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacién, motivo
por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyepto se titula: “PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RED LAN EN COFOPRI-
ZONAL ANCASH, HUARAZ; 2025” y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencion y participacion, me despido de usted.

Atentamente, A

/al DNI: 44992876
/:irma de Estudiante
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RED LAN EN COFOPRI-ZONAL ANCASH,
HUARAZ; 2025.

Variable 1:

Relevancia

Pertinencia

Claridad

DIMENSION 1: Satisfaccion de la red de
datos actual.

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No Observaciones
cumple

1

;. El equipo informatico asignado ¢s parte
de la Red de Computadoras?

X

X

X

2

;. El equipo informatico asignado, puede
acceder al servicio de internet?

X

X

X

. Desde el equipo informatico asignado,
pucde transferir archivos o mensajes a
otros dispositivos informaticos de la
Entidad?

; En el espacio de trabajo, comparte
impresoras, discos duros portatiles o
unidades externas con otras
computadoras de la Entidad?

wn

;Como colaborador de la Entidad,
considera que la transmision de datos de
la actual Red de datos es oportuna?

; Como colaboradores de la Entidad.
considera que el actual Cableado podria
cumplir con algun estandar de Calidad?

; Como colaborador de la Entidad, podria
afirmar que existe algtn control en el
lacceso a la Red ¢ Internet en la Entidad?

; Como colaborador de la Entidad. usted
considera que es necesario realizar una
reestructuracion en la Red actual?

DIMENSION 2: Necesidad de la
reingenieria de la red LAN

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

 Como colaborador de la Entidad, usted
cree que de implementarse un buen
Cableado mejoraria la transmision de la
data?

; Como colaborador de la Entidad, usted
considera oportuno la aplicacion de
normativa de calidad en el proyecto de
Red?

; Como colaborador de la Entidad,
considera oportuno que s¢ cuente con
area central en el que se ubiquen todos
los equipos de comunicacion?

; Como colaborador de la Entidad.
considera que es oportuno se realice la
configuracion para compartir
informacion y recursos en la Red?

; Como colaborador de la Entidad.

considera que exista y/o implemente
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grupos de trabajo y las Vlan para
otenciar el trabajo en equipo?

; Como colaborador de la Entidad,
6 considera que al implementarse el X X X
Cableado de Red el control de acceso y a
Internet va a mejorar?

; Como colaborador de la Entidad,
7 considera necesario que la Entidad X X X
cuente con una oficina tecnologias de la
informacién y comunicaciones?

; Como colaborador de la Entidad podria
8 lindicamnos si ha tenido inconvenientes X X X
con ¢l cableado?

Recomendaciones:
Opinion de experto: Aplicable (X )  Aplicable después de modificar () No aplicable ()

Nombres y Apellidos de experto: Dr. Noé¢ Gregorio Silva Zelada. DNI: 32983395

Dr. Noé¢ Gregorio Silva Zelada
DNI: 32983395
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nomb llidos:

omores ¥ Apelldos’ Nos Gregorio SilvazZelada
N°DNI/CE: ... 32983395 . Edad: 46

Teléfono / celular; . 963873067 . Email: noesilvaze@gmail.com

Grado académico: Maestria Doctorado:__ X

Especialidad:

Institucién que labora: . . .
Universidad Nacional del Santa

Identificacidn del Proyecto de Investigacién o Tesis

Titulo: . ,
PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RED LAN EN COFOPRI-ZONAL ANCASH-

Autor(es):
(es) Julio César Norabuena Huerta

2 1<
Penrraxyy
il —
Firma Huella digital

78




Carta de Presentacion al Experto
CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: Ricardo Edwin More Reafo
Presente.-

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacion con su persona
para hacer de su conocimiento que yo:
Julio César Norabuena Huerta estudiante / egresado del programa académico de
INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacién de mi instrumento de recoleccion de informacién, motivo
por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proyecto se titula: “PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RED LAN EN COFOPRI-
ZONAL ANCASH, HUARAZ; 2025” y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:
- Ficha de Identificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion
- Matriz de operacionalizacion de variables
- Matriz de consistencia
- Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

DNI: 44992876

/F irma de Estudiante
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RED LAN EN COFOPRI-ZONAL ANCASH,
HUARAZ; 2025.

Variable 1:

Relevancia

Pertinencia

Claridad

DIMENSION 1: Satisfaccion de la red de
datos actual.

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No Observaciones
cumple

1

;. El equipo informatico asignado ¢s parte
de la Red de Computadoras?

X

X

X

2

;. El equipo informatico asignado, puede
acceder al servicio de internet?

X

X

X

. Desde el equipo informatico asignado,
pucde transferir archivos o mensajes a
otros dispositivos informaticos de la
Entidad?

; En el espacio de trabajo, comparte
impresoras, discos duros portatiles o
unidades externas con otras
computadoras de la Entidad?

wn

;Como colaborador de la Entidad,
considera que la transmision de datos de
la actual Red de datos es oportuna?

; Como colaboradores de la Entidad.
considera que el actual Cableado podria
cumplir con algun estandar de Calidad?

; Como colaborador de la Entidad, podria
afirmar que existe algtn control en el
lacceso a la Red ¢ Internet en la Entidad?

; Como colaborador de la Entidad. usted
considera que es necesario realizar una
reestructuracion en la Red actual?

DIMENSION 2: Necesidad de la
reingenieria de la red LAN

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

 Como colaborador de la Entidad, usted
cree que de implementarse un buen
Cableado mejoraria la transmision de la
data?

; Como colaborador de la Entidad, usted
considera oportuno la aplicacion de
normativa de calidad en el proyecto de
Red?

; Como colaborador de la Entidad,
considera oportuno que s¢ cuente con
area central en el que se ubiquen todos
los equipos de comunicacion?

; Como colaborador de la Entidad.
considera que es oportuno se realice la
configuracion para compartir
informacion y recursos en la Red?

; Como colaborador de la Entidad.

considera que exista y/o implemente
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grupos de trabajo y las Vlan para
otenciar el trabajo en equipo?

; Como colaborador de la Entidad,
6 considera que al implementarse el X X X
Cableado de Red el control de acceso y a
Internet va a mejorar?

; Como colaborador de la Entidad,
7 considera necesario que la Entidad X X X
cuente con una oficina tecnologias de la
informacién y comunicaciones?

; Como colaborador de la Entidad podria
8 lindicamos si ha tenido inconvenientes X X X
con ¢l cableado?

Recomendaciones:
Opinion de experto: Aplicable (X )  Aplicable después de modificar () No aplicable ()

Nombres y Apellidos de experto: Mg. Ricardo Edwin More Reafio. DNI: 03497508

s

Mg. Ricardo Edwin More Reafio
DNI: 03497508

81




Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos:
sy S RicardoEdwin MoreReafio
N°DNI/CE: . 03497508 Edad: 55

Teléfono / celular: . 969906200 Email: rmorer@uladech.edu.pe

Grado académico: Maestria_ X Doctorado:

Especialidad:

Institucién que labora:
ULADECH

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: . ,
PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RED LAN EN COFOPRI-ZONAL ANCASH-

— / SN
A L
i ()
" ; i . __..r'.’
Firma Huella digital
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Carta de Presentacion al Experto

CARTA DE PRESENTACION

/Magister / Doctor: Dayan Macedo Alcantara.
Presente.-

Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo saludarlo cordialmente y agradecerle la comunicacién con su persona
para hacer de su conocimiento que yo:

Julio César Norabuena Huerta estudiante / egresado del programa académico de
INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccién de informacion, motivo
por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos.

Mi proye:cto se titula: “PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RED LAN EN COFOPRI-
ZONAL ANCASH, HUARAZ; 2025” y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:

- Ficha de Identificaciéon de experto para proceso de validacion

- Carta de presentacion

- Matriz de operacionalizacion de variables

- Matriz de consistencia

- Ficha de validacién

Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted.

Atentamente, A

/al DNI: 44992876
/F irma de Estudiante
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FICHA DE VALIDACION
TITULO: PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RED LAN EN COFOPRI-ZONAL ANCASH,
HUARAZ; 2025.

Variable 1:

Relevancia

Pertinencia

Claridad

DIMENSION 1: Satisfaccion de la red de
datos actual.

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No Observaciones
cumple

1

;. El equipo informatico asignado ¢s parte
de la Red de Computadoras?

X

X

X

2

;. El equipo informatico asignado, puede
acceder al servicio de internet?

X

X

X

. Desde el equipo informatico asignado,
pucde transferir archivos o mensajes a
otros dispositivos informaticos de la
Entidad?

; En el espacio de trabajo, comparte
impresoras, discos duros portatiles o
unidades externas con otras
computadoras de la Entidad?

wn

;Como colaborador de la Entidad,
considera que la transmision de datos de
la actual Red de datos es oportuna?

; Como colaboradores de la Entidad.
considera que el actual Cableado podria
cumplir con algun estandar de Calidad?

; Como colaborador de la Entidad, podria
afirmar que existe algtn control en el
lacceso a la Red ¢ Internet en la Entidad?

; Como colaborador de la Entidad. usted
considera que es necesario realizar una
reestructuracion en la Red actual?

DIMENSION 2: Necesidad de la
reingenieria de la red LAN

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

 Como colaborador de la Entidad, usted
cree que de implementarse un buen
Cableado mejoraria la transmision de la
data?

; Como colaborador de la Entidad, usted
considera oportuno la aplicacion de
normativa de calidad en el proyecto de
Red?

; Como colaborador de la Entidad,
considera oportuno que s¢ cuente con
area central en el que se ubiquen todos
los equipos de comunicacion?

; Como colaborador de la Entidad.
considera que es oportuno se realice la
configuracion para compartir
informacion y recursos en la Red?

; Como colaborador de la Entidad.

considera que exista y/o implemente
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grupos de trabajo y las Vlan para
otenciar el trabajo en equipo?

; Como colaborador de la Entidad,
6 considera que al implementarse el X X X
Cableado de Red el control de acceso y a
Internet va a mejorar?

; Como colaborador de la Entidad,
7 considera necesario que la Entidad X X X
cuente con una oficina tecnologias de la
informacién y comunicaciones?

; Como colaborador de la Entidad podria
8 lindicamnos si ha tenido inconvenientes X X X
con ¢l cableado?

Recomendaciones:
Opinion de experto: Aplicable (X )  Aplicable después de modificar () No aplicable ()

Nombres y Apellidos de experto: Mg. Dayan Macedo Alcantara. DNI: 32941877

/

Mg. Dayan Ma\‘xdo Alcantara
DNI: 32941877
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Ficha de Identificacion del Experto para proceso de validacion

Nombres y Apellidos:

oeSyTpeo® DayanMacedoAlcantara
B i o L LT S Edad: 50

Teléfono / celular: ..972 144645 Email: dmacedo2901@gmail.com

Grado académico: Maestria_ X Doctorado:

Especialidad:

Institucion que labora: ] ) )
Universidad Nacional del Santa

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis

Titulo: ; ;
IFlsjl-'\c‘)OPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RED LAN EN COFOPRI-ZONAL ANCASH-

Aulor(as) Julio César Norabuena Huerta

Firmkg Huella digital
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Anexo 04: Confiabilidad del instrumento

PL|P2]P3[Pa|ps|pe| P7|pa|pra|priofpPia]priz][rPi3]Pia]Pi5]rie

1 JoJoJloloJol1loloJloJolol1]olo]z1]oa]]|Done

2 0jJ1]Joj1]J]o)jojojojoj1jojojojojofo]3 K = Nimero de items del instrumento

i ; S g ; g 1 g g g g g g 2 g g i : p= Porcentaje de personas que responde comrectamente cada ftem
5 [1Joflol1lolololol1]oJolololololo]3 q= Porcentaje de personas que responde incomrectamente cada ftem
: é é g g g g g g g g 2 é 2 g [1) 2 : 0?=Varianza total del instrumento

8 [1|]oloJo[o]Jo[o|lolo|1]o|1]o]ofo|[o]3

9 0 0 0 0 1 0 0 1 1] 0 0 0 0 1 0 0 3 KR-20 |Interp (]
10 |[o|]o[o|1|]o|oJo|1]o|o|Jo|lo[o[o|o[o]2 s \| [[09-1] ExceLenTe
Tl N Y Y Y Y Y Y Y Y Y N N G k E P4 | [os-08] BuEnA
2 [afafsfalafafolofalalofalalafalalma]|F,=|7 |- =—— 0,7-0,8] ACEPTABLE
B 1111l a1l 1lolalT a1l ol 111l ol13 - f\ - [ g 0,6-0,7] DEBIL

1 [ 11l a1l al1JolsfJol1floalala[1]1]13 > *! [o5-06] PoBrE
15 [ a il el el e el e alalolaalaTala]T1]1s <0,5 | INACEPTABLE
16 | 1 [ 111 a el e aaJolaalaa[1]1]1s

17 o] 1| 1] 1]1]1]o]1]1]1]ola[1]a[1]1]13

18 1ol aJolalolals[alalalolala[1]oln

19 11 1ol 11 lol a1l r1flolo[1]1]12

ol 2 |2 aarla]olaaa]a]2]0o |aa

Totaled 13 | 12 | 10 | 12| 11 [ 12 | 6 |10 10| 9 | 8 [ 11| 11| 10| 12| 10 PN Y T

p [o0.65]0.60[0.50]0.60[0.55|0.60] 0.30] 0.50]0.50] 0.45] 0.40] 0.55] 0.55| 0.50] 0.60] 0.50 | k)

a |0.35/0.40|0.50]0.40] 0.45| 0.40| 0.70| 0.50| 0.50| 0.55] 0.60] 0.45] 0.45| 0.50| 0.40 0.50 \k-1/ >
p*q |0.23[0.24[0.25[0.24[0.25[ 0.24] 0.21] 0.25] 0.25[ 0.25[ 0.24] 0.25[ 0.25] 0.25[ 0.24 [ 0.25 .

I(p*q) |388

o |292

K 20
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Anexo 05: Formato de Consentimiento Informado
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenierfa y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.

La presente investigacion se titula PROPUESTA DE REINGENIERIA DE LA RED LAN EN COFOPRI-ZONAL
ANCASH, HUARAZ; 2025 y es dirigido por JULIO CESAR NORABUENA HUERTA, investigador de la
Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

El propdsito de la investigacién es: Proponer la reingenieria de la red LAN en COFOPRI-Zonal Ancash, Huaraz,
en el afio 2025, con la finalidad de mejorar la transferencia de informacién.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 15 minutos de su tiempo. Su participacién en la
investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento,
sin que ello le genere ningln perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede

formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de un informe de investigacién. Si
desea, también podrd escribir al correo julio.norabuena@gmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo,
para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la

universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Siestd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:
Nombre: Julio César Norabuena Huerta

Fecha: 15 de octubre de 2025

Correo electrénico: julio.norabuena@gmail.com

Firma del participante:

C

Firma del investigador (o encargado de recoger informacion): ‘
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Anexo 06: Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de

informacion

Chimbote, 05 de octubre del 2025
CARTA N° 0000002958- 2025-CGI-VI-ULADECH CATOLICA
Senor/a:

VICTOR ALBERTO PORTALES ARIAS
COFOPRI - ZONAL ANCASH

Presente.-

A través del presente reciba el cordial saludo a nombre del Vicerrectorado de
Investigacién de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacién formal para llevar a cabo una investigacién titulada PROPUESTA DE
REINGENIERIA DE LA RED LAN EN COFOPRI-ZONAL ANCASH, HUARAZ; 2025, con la
LINEA DE INVESTIGACION: INGENIERIA DE SOFTWARE, TECNOLOGIAS DE REDES
DE DATOS E INFORMACION, que involucra la recoleccién de informacién/datos en 20, a
cargo de JULIO CESAR NORABUENA HUERTA, perteneciente al PROGRAMA DE
ESTUDIO DE INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNI N° 44992876, durante el periodo de
10-10-2025 al 16-10-2025.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo altos estandares éticos y de
confidencialidad y todos los datos recopilados seran utilizados unicamente para los fines
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracion.
Atentamente.
%M
Mgtr. Elena Esther Reyna Marquez
Coordinadora de Gestion de Investigacion
email: cooperacion@uladech.edu.pe
ﬁ 9] @ O |@ www.uladech.edu.pe/ Telf.: (043) 343444 Cel: 948560463
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