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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general implementar un sistema web de
pagos en la institucion educativa particular Jesds es mi rey, en el afo 2026, con el
proposito de mejorar el proceso de pagos del servicio educativo, esta investigacion es
de tipo aplicada, tuvo un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, de disefio no
experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 25
participantes, como instrumento de recolecciéon de datos se utiliz6 el cuestionario
mediante la técnica de la encuesta con el fin de obtener los siguientes resultados, en
cuanto la dimension 01, los resultados evidencian una insatisfaccion con el sistema
actual, ya que el 92.00% de los participantes manifesté no estar conforme, debido a
deficiencias en su operatividad. Por otro lado, en la dimensién 02, el 96.00% de los
encuestados manifestd estar de acuerdo con la implementacién de un sistema que
mejore el proceso de pagos, lo que demuestra una marcada disposicion hacia el cambio
y la modernizacion institucional. Se concluy6 que el desarrollo e implementacion de
un sistema web para la gestion de pagos de pensiones se presenta como una alternativa

viable para mejorar la eficiencia administrativa y la satisfaccion de los usuarios.

Palabras clave: Pago en linea, Institucion Educativa Particular, Sistema Web.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to implement a web-based payment system
at the private educational institution Jestis es mi Rey by 2026, with the aim of
improving the payment process for educational services. This applied research
employed a quantitative approach at a descriptive level, with a non-experimental,
cross-sectional design. The sample consisted of 25 participants. Data was collected
using a questionnaire administered via survey. Regarding dimension 1, the results
revealed dissatisfaction with the current system, as 92.00% of participants expressed
dissatisfaction due to operational deficiencies. Conversely, in dimension 2, 96.00% of
respondents expressed agreement with the implementation of a system that would
improve the payment process, demonstrating a strong willingness to embrace change
and institutional modernization. It was concluded that the development and
implementation of a web system for managing pension payments is presented as a

viable alternative to improve administrative efficiency and user satisfaction.

Keywords: Online payment, Private Educational Institution, Web System.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del problema

En la era digital actual, los sistemas web se han convertido en un
componente fundamental para el funcionamiento de empresas, organizaciones
y usuarios en todo el mundo. Una de las mayores ventajas de los sistemas web
es la accesibilidad universal. Los sistemas web permiten que los usuarios
accedan a la aplicacién desde cualquier lugar del mundo, siempre que tengan
una conexion a Internet. Esta ventaja elimina la necesidad de instalar software
en cada dispositivo, lo que facilita el acceso remoto Leen Skylar & Reich Rosen

(2009).

En la actualidad, las personas estdn cada vez mds familiarizadas con el uso
de medios digitales para realizar operaciones financieras. Lo que ha reducido
significativamente el uso de dinero en efectivo. Entre las principales opciones
se encuentran las billeteras digitales, las transferencias bancarias y los pagos
con tarjetas de crédito o débito. Muchas empresas han incorporado estas
modalidades de pago, facilitando a sus clientes la realizacién de transacciones
desde cualquier lugar. Esta tendencia no solo fortalece la competitividad de las
empresas en el entorno digital, sino que también impulsa sus ventas y mejora
la satisfaccion del cliente al ofrecer procesos rdpidos, eficientes y accesibles

para obtener informacién y concretar operaciones Kaseng (2023).

Por lo tanto, un sistema web de pagos de pensiones en la Institucion
Educativa Particular Jests es mi Rey representa una valiosa oportunidad para
integrar soluciones tecnoldgicas que faciliten la modernizacién de la gestion
institucional, mejorando y agilizando los procedimientos de pago de manera

eficiente.



1.2. Caracterizacion del problema

En la Institucién Educativa Particular Jesus Es Mi Rey, la contabilidad
de los pagos de pensiones se gestiona de manera manual, lo que genera diversas
dificultades para el director. Entre los principales problemas se encuentran la
falta de capacidad para tomar decisiones ripidas, la redundancia en la entrada
de informacion y el riesgo de cometer errores contables. Ademds, la
elaboracién de reportes se complica, ya que localizar informacién en cuadernos
o hojas de cdlculo se convierte en una tarea tediosa, 1o que provoca una pérdida
de tiempo considerable para los padres de familia o apoderados que necesitan
acceder a estos datos. El proceso de realizar cédlculos manuales es lento y
consume demasiado tiempo. La institucion sigue creciendo su numero de
estudiantes rdpidamente, los procedimientos de pago y registro pueden

extenderse durante dias o incluso semanas.

El sistema manual también presenta dificultades en la actualizacion de
registros, ya que los datos no se actualizan en tiempo real. Si los pagos o ajustes
en las cuentas no se registran de inmediato, se corre el riesgo de perder el
seguimiento de los pagos pendientes, lo que genera confusién y complica la
realizacion de ajustes posteriores. Ademads, el seguimiento de deudas o pagos
pendientes resulta mds complejo en un sistema manual. Es dificil hacer un
seguimiento adecuado de los estudiantes con pagos atrasados y recordarles los
vencimientos de sus obligaciones financieras, lo que incrementa el riesgo de

errores y olvidos.

1.3. Formulacion del Problema

(De qué manera la implementacion de un sistema web de pagos de
pensiones en la institucion educativa particular Jesus es mi Rey, en el afio

2026, permitird mejorar el proceso de pagos del servicio educativo?



1.4. Justificaciones.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Justificacion tedrica

Puede mejorar significativamente los procesos de pago en las
instituciones educativas. Al adoptar estas tecnologias, se mejora
la eficiencia en la gestion de pagos, se reduce el riesgo de errores
y se agiliza la administracion financiera. Ademas, este enfoque
servird como un modelo util y una guia para futuras
investigaciones en el dambito educativo, facilitando la
innovacién y el desarrollo continuo en la administracion de

pagos de servicios educativos.
Justificaciéon practica

El diseio e implementacion del sistema garantizard que los
datos ingresados y la informacion mostrada sean 6ptimos. Este
sistema web permitird una interaccion fluida entre el padre de
familia o apoderado y la instituciéon educativa, facilitando la
toma de decisiones y mejorando la comunicacion entre ambas

partes.
Justificacion metodologica

Para la presente investigacion se utilizardn técnicas e
instrumentos fiables, la cual serd de tipo descriptiva, con un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La
investigacion descriptiva permitird evaluar y detallar
caracteristicas especificas del fendmeno estudiado, mientras que
el enfoque cuantitativo proporcionard datos medibles y
objetivos. El disefio no experimental asegura que se observardn
y analizaran los datos sin manipulacion de variables, centrando
el estudio en la descripcién y observacion del fendmeno en su

estado natural.



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Implementar un sistema web de pagos en la institucion

educativa particular Jesus Es Mi Rey, en el afio 2026, con el

propdsito de mejorar el proceso de pagos del servicio educativo.

1.5.2. Objetivos especificos

1.

Analizar la situacién actual en el proceso de pagos en la
Institucién Educativa, Con el objetivo de evaluar la
aceptacion del personal respecto al sistema actual, se busca
fundamentar la propuesta de implementacién de un sistema
de pagos online.

Determinar los requerimientos funcionales, para el disefio
del sistema de pagos online que mejore el servicio
educativo.

Disefiar el sistema web con interfaces féciles de usar y
aplicando el lenguaje de programaciéon PHP, para que los

usuarios puedan interactuar sin complicaciones.



II.

2.1

MARCO TEORICO

Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

El autor Rosales (2024) En su tesis titulada “Sistema de control de
consumo y facturaciéon web, para la junta regional de agua potable
Valdivia” Se desarrollaron un sistema web y una aplicacién mévil para
el registro de pagos y la gestiéon de informacién complementaria. El
estudio adopté un enfoque aplicado, con un disefio cuantitativo y
preexperimental. Para la construccion del software, se utilizaron
diversas tecnologias y herramientas, entre las cuales destacan Django,
Reactor, Django Resto Framework, Python, SQLite, HTML, CSS,
JSON, Ionice, Visual Studio Conde y Chart.js. Tras la implementacién
del sistema, se observé una reduccion significativa en el tiempo
requerido para el registro de pagos y la toma de datos relacionados con
el consumo de agua, pasando de un periodo aproximado de siete dias a
un rango de dos a cinco minutos. Este cambio result6 en una mejora
sustancial en la eficiencia del proceso, optimizando el flujo de trabajo

y reduciendo el tiempo de espera.

El autor Robles (2021) En su investigacion titulada "Desarrollo de la
aplicacién web para el registro de matriculas y gestiéon de conducta e
incidencias en la escuela José Marti", El objetivo principal de este
proyecto fue desarrollar una aplicacion web destinada a optimizar el
proceso de matriculacién y la gestion de conducta e incidencias en la
escuela. Para ello, se utiliz6 un método de investigaciéon de campo.
Como resultado, se logré agilizar significativamente el proceso de
registro de matriculas de los estudiantes, reduciendo el tiempo
requerido para dicha actividad. La conclusién de la investigacion
evidencié que la implementacién del sistema permitié no solo una
mayor eficiencia en los procesos, sino también un control mas adecuado

y estructurado dentro de la institucion educativa.



El autor Pilla (2021) Desarroll6 la investigacion titulada “Desarrollo
de un sistema web para la automatizacién del proceso de recaudacién
de la tasa volumétrica de agua para el sistema de riego Ambato.” La
investigacion se clasific6 como de naturaleza aplicada, con un enfoque
cuantitativo y un disefio experimental. Para el desarrollo del software,
se utiliz6 la metodologia SCRUM junto con diversas tecnologias, entre
las que se incluyen JSON, el patrén arquitecténico MVC, el servidor de
aplicaciones Payara, la base de datos PostgreSQL, la norma de calidad
ISO/IEC 25010, y los lenguajes JavaScript junto con el framework
Bootstrap. Los resultados obtenidos demostraron una reduccién del
tiempo de procesamiento del 65,30%. Ademds, el andlisis de
rendimiento del sistema reveld que fue capaz de manejar hasta 1000
peticiones, con una tasa de 41,3 solicitudes por segundo, registrando un
tiempo de respuesta minimo de 3,481 ms y un maximo de 23,324 ms.
En consecuencia, se concluye que el sistema desarrollado mejord
significativamente el proceso de cobro, demostrando ser eficaz y

beneficioso tanto para la entidad como para los clientes.
2.1.1 Antecedentes a nivel nacional

El autor Dhaga (2025) en su tesis titulada ''Propuesta de
Implementacién de un Sistema de Gestion de Pago en el 1.S.T.P.
Business Comp - Lima; 2022", tuvo como objetivo principal disefiar un
sistema de gestion de pagos para el [.S.T.P. Business Comp E.LLR.L. en
Lima, con el fin de optimizar el proceso de pagos en la institucion.
Actualmente, el Instituto gestiona los pagos a través de Excel, lo que no
permite un registro adecuado de los alumnos y trabajadores. La
investigacién adopté un enfoque descriptivo, con metodologia
cuantitativa, diseflo no experimental y corte transversal. La muestra
estuvo compuesta por 14 personas, y el instrumento utilizado fue un
cuestionario aplicado mediante la técnica de encuesta. Los resultados

obtenidos en la dimension 1: Nivel de satisfaccion con el sistema actual



revelaron que el 79.00% de los encuestados no estan satisfechos con el
sistema vigente, mientras que solo el 11.00% expresé estar conforme.
En la dimensién 2: Nivel de conocimientos sobre las TICs, se observo
que el 75.00% de los participantes manifesté no tener conocimiento en
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs), mientras que el
25.00% indic6 tener algin nivel de conocimiento. El alcance de la
investigacion esta dirigido al drea de Administracién y se concluye que
existe una clara necesidad de mejora en el sistema actual. Se valida la
propuesta de un sistema de gestion de pagos en el .S.T.P. Business
Comp - Lima, con el objetivo de optimizar la gestion de pagos y superar

las deficiencias del proceso actual.

El autor Buitrén (2022) En su tesis titulada “Sistema web para
mejorar el control de pagos en la L.LE.P. Los Salesianos, 2021 el
objetivo fue determinar la influencia del sistema web en el control de
pagos en la institucion. Se utilizé una metodologia aplicada con disefio
preexperimental y un enfoque cuantitativo. Los resultados mostraron
una aceptacion positiva de los procesos y una mejora en su gestion. La
conclusion fue que la implementacion del sistema web mejord el

control de los pagos, reduciendo el promedio de cobros y pagos.

El autor Cabanillas (2021) En su investigacion titulada “Disefio De
Un Sistema De Pago De Pensiones En La I.LE.P. Fermin Tanguis —
Piura; 2018.” El objetivo principal de la investigacion fue disefar un
sistema de pagos que mejore la calidad de los procesos dentro de la
institucién educativa. La investigacion fue de tipo descriptivo, con un
enfoque cuantitativo, bajo un disefilo no experimental y de corte
transversal. Para la recoleccion de datos, se utilizd un cuestionario,
aplicando la técnica de la encuesta. Los resultados obtenidos fueron los
siguientes: en la dimensién de satisfaccion actual, el 70.00% de los
encuestados indic6 que no estan satisfechos con el sistema actual. En la

dimension de necesidad de una propuesta de mejora, se observo que el



80.00% de los encuestados considera necesario disefiar un sistema de
pagos que optimice los procesos de la institucion. Con el alcance de esta
investigacion, se espera que los padres de familia se beneficien de una
mejor calidad de atencién, contribuyendo asi a la mejora continua de la

institucién educativa.

El autor Damasio (2021) En el desarrollo de su tesis titulada
“Implementacion de una plataforma web para el control académico de
los alumnos de secundaria en el Colegio 6069 Pachacitec de Villa El
Salvador, Lima, 2019,” El objetivo de la investigacion fue implementar
una plataforma web que facilitara la interaccion y el acceso a
informacién en tiempo real para el control académico y la
comunicacion dentro del centro educativo. Se adopt6 una metodologia
de disefio no experimental, con un enfoque explicativo, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos. Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios, con un impacto positivo en la gestion administrativa del
centro educativo. La conclusién principal de la investigacion fue que la
plataforma web contribuy6 de manera significativa a mejorar el control
académico de los estudiantes y optimiz6 la gestion administrativa de la

institucion.
2.1.2 Antecedentes a nivel regional

El autor Maza (2023) En su tesis titulada “Implementacion de un
sistema web de gestion académica para el Instituto Superior
Tecnoldgico Privado San Martin de Porres, Tambogrande — Piura,
2022,” El objetivo de la investigacion fue implementar un sistema web
de gestién académica para el Instituto Superior Tecnolégico Privado
San Martin de Porres, ubicado en el distrito de Tambogrande, Piura. Se
emple6 una metodologia de disefio no experimental, tipo descriptivo y
de corte transversal. Los resultados obtenidos mostraron que el sistema
web facilit6 de manera significativa la gestion académica,

aprovechando las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)



como herramienta principal. En conclusion, se determiné que los
requerimientos funcionales y no funcionales fueron fundamentales para
el desarrollo de un sistema facil de usar, que mejoré los procesos

administrativos y académicos dentro del instituto.

El autor Huertas (2022) En su tesis titulada ''Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Matriculas y Pago de Pensiones en la
I.LE.P. Néstor Samuel Martos Garrido, Pueblo Nuevo de Colan - Paita;
2022", el objetivo principal fue proponer la implementacién de un
sistema de matriculas y pago de pensiones para mejorar los procesos
administrativos en la instituciéon. La investigacion fue de tipo
descriptivo, con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
corte transversal. La poblacién estudiada fue de 195 personas, con una
muestra de 47 participantes. Para la recoleccién de datos, se utiliz6 un
cuestionario mediante la técnica de encuesta, cuyos resultados
revelaron lo siguiente: en la primera dimension, referente al nivel de
satisfaccion con el sistema actual, el 70.21% de los encuestados
manifesté no estar de acuerdo con el sistema vigente. En la segunda
dimension, referente al nivel de satisfaccion con el sistema propuesto,
el 89.36% expreso estar a favor de la implementacion de un sistema de
matricula y pago de pensiones en la institucién. El alcance de la
investigacién es proporcionar un mejor servicio y optimizar el
rendimiento del personal del 4rea administrativa. Se concluye que
existe un alto nivel de satisfaccion entre los encuestados con respecto a

la implementacién del nuevo sistema de matricula y pago de pensiones.

El autor Izquierdo (2021) En su tesis titulada ''Implementacion de
un sistema de control de pensiones en la Corporacién Educativa Thales
de Mileto, en la ciudad de Tumbes, 2017", el objetivo principal fue
implementar un sistema de control de pensiones en la C.E. Thales de
Mileto para mejorar el registro de pagos. La investigacion se disefid

como un estudio no experimental, de corte transversal, con enfoque



descriptivo y nivel cuantitativo. La poblacion fue de 420 personas, con
una muestra de 60 participantes. Para la recoleccién de datos, se utiliz
un cuestionario mediante la técnica de encuesta. En cuanto a los
resultados, en la dimensiéon de rendimiento, el 87.00% de los
encuestados expreso estar conforme con el funcionamiento del sistema
actual, mientras que el 95.00% consider6 que era necesario
implementar un sistema de control de pensiones. Estos resultados
respaldan la hipétesis general de la investigacion, que plantea que el
uso de un sistema de control de pensiones mejora significativamente el
registro de pagos, siendo utilizado y supervisado por el personal
administrativo de la C.E. La investigacion destaca que el principal
beneficiario de la implementacion del sistema seria el promotor de la
C.E. Thales de Mileto, ya que facilitaria el trabajo en el registro de los
pagos de pensiones. Finalmente, se concluye que la implementacién de
un sistema de control de pensiones es crucial para ofrecer una atencién

mds eficiente y mejorar la gestion administrativa.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 El rubro de la institucion

El centro educativo Jesus es mi Rey Es una institucién escolarizada y
se encuentra ubicado en el departamento de Tumbes, en la direccion MZ
A LOTE 27. La institucion educativa en el nivel Inicial — Primaria-

Secundaria cuenta con clases en turno Mafiana-Tarde.
2.2.2 La institucion investigada
Informacion general

El centro educativo JESUS ES MI REY estd ubicado en el
departamento de Tumbes, la institucidn ofrece clases en el nivel Inicial —
Primaria-Secundaria, con horarios en turno mafana Yy tarde.

Aproximadamente 300 alumnos, distribuidos equitativamente entre aulas
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JESUS ES MI REY es una institucién escolarizada situada en la
zona urbana de Tumbes, perteneciente a la Direccién Regional de
Educacién (DRE) Tumbes con cédigo 240001, y estd supervisada por la
Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) Tumbes.

Ofrece una formacién integral, promoviendo el desarrollo motor,
cognitivo y emocional en un ambiente cdlido y afectuoso bajo la
modalidad de Educacién Bésica Regular ofrece un ambiente adecuado

para el aprendizaje.
Ubicacion geografica

La institucion educativa JESUS ES MI REY, esta ubicada en la
provincia de Tumbes, distrito de corrales en el PASAJE JUAN PABLO
II 116, distrito de Corrales.

Figura 1

Vista frontal de la Institucion Educativa Particular Jesus es mi Rey

o - - =

Nota. Captura Obtenida, por Google Maps, 2026.
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Figura 2

Localizacion geogrdfica de la Institucion Educativa Particular Jesus es

Historia

La LLE.P. Jesus es mi Rey fue creada un 14 de Julio del afio
2017 comenzando con nivel inicial, cuna — jardin, hoy en dia ya se

cuenta con nivel primario, secundario y academia preuniversitaria.
Vision

La Institucién Educativa Particular Jesus es mi Rey tiene como
propésito consolidarse como una institucién acreditada y ampliamente
reconocida por la excelencia de su calidad pedagdgica y la eficiencia de
su gestion administrativa, orientada a la formacién integral de los
estudiantes de la region. Asimismo, brinda una propuesta educativa
innovadora, comprometida con el desarrollo de una sociedad
democratica y competitiva, el cuidado responsable del medio ambiente,

y en concordancia con las innovaciones y exigencias del entorno

globalizado.
Mision

Formar personas con capacidad de liderazgo y autonomia, que
posean pensamiento analitico, reflexivo, critico y creativo, y que

practiquen los principios democriticos. Buscamos contribuir a su
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desarrollo integral como ciudadanos y ciudadanas, dentro de un marco

de respeto intercultural y cuidado del medio ambiente. Contamos con

agentes educativos comprometidos con los enfoques psicopedagdgicos,

cientificos y tecnoldgicos mas recientes.

Organigrama

Figura 3

Organigrama de la institucion

| DIRECCION |4| PROMOTOR

AREA

ADMINISTRATIVA

DPTO. PSICOLOGIA

AREA JURIDICA

DPTO.
PEDAGOGICO

ALUMMNOS

DOCENTES

Infraestructura tecnoldgica existente

AUXILIARES

La Institucion Educativa Particular Jests es mi Rey dispone de

una infraestructura tecnoldgica fundamental, conforme a las tablas

detalladas a continuacidn.

Tabla 1

Hardware de la institucion educativa particular Jesus es mi Rey

Equipos Cantidad
Laptop 1
Computadoras (Escritorio) 3
Impresoras 2
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Tabla 2

Software de la institucion educativa particular Jesus es mi Rey

Software Descripcion
Sistema Operativo Windows 11
Microsoft Office Microsoft Office 2019
Navegador Web Google Chrome

2.2.3 Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC)
comprenden un conjunto de herramientas y sistemas tecnoldgicos que
facilitan el almacenamiento, procesamiento, transmision y recepcion de
informacion a través de diversos dispositivos, como computadoras,
internet y teléfonos moviles, las TIC son la base de la nueva organizacion
social denominada "sociedad de la informacién", en la que las redes
tecnoldgicas transforman la forma de interacciéon y comunicacién. En
este modelo, la conectividad global mediada por las TIC es esencial para

las nuevas formas de poder y economia Castells (1996).

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) se emplean en diversos sistemas de informacién
que apoyan a las personas en la satisfaccién de sus necesidades. Estas
constituyen un conjunto de herramientas, recursos y soportes
tecnoldgicos que facilitan la adquisicion, produccidn, procesamiento y
almacenamiento de la informacién, contribuyendo de manera
significativa a la mejora de la calidad de vida de la poblacién Avila

(2023).
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Figura 4

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC)

Por: Enmer Leandro R.

Nota. Figura creada, por Enmer,2024
(https://share.google/MHQYEOz9cnciPr7Us).

Impacto de las TIC en la Educacion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) han
tenido un impacto profundo en la educacion, facilitando un acceso mas
amplio a la informacién, mejorando las formas de comunicacién, y
permitiendo una mayor personalizacion del aprendizaje. Este impacto
tedrico puede analizarse desde diferentes enfoques y teorias clave. Las
TIC facilitan este enfoque al proporcionar herramientas que permiten a
los estudiantes explorar y experimentar, y al mismo tiempo interactuar
con otros de manera més efectiva. Plataformas educativas, simuladores y
recursos digitales permiten que los estudiantes construyan su propio

conocimiento de manera mas dindmica y participativa Piaget (1952).
Desarrollo de Competencias Digitales

Las TIC también son fundamentales para el desarrollo de
competencias digitales en los estudiantes, lo que es esencial en un mundo
cada vez més digitalizado. Las herramientas tecnoldgicas permiten a los
estudiantes aprender a usar dispositivos, programas informadticos y
plataformas en linea de manera eficiente. Segtin el aprendizaje digital no
solo mejora la adquisicion de conocimientos, sino que también prepara a
los estudiantes para interactuar con la tecnologia en su vida profesional

y cotidiana Selwyn (2016).
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Figura 5
Desarrollo de competencias digitales
L Blhef =

Nota. Figura creada, por Gesmin, 2018
(https://share.google/LEkwRtb91UGr6Inz).

2.2.4 Teorias y conceptos que fundamentan las variables de estudio.

Sistema Web

Los sistemas web, también conocidos como aplicaciones web, estan
desarrollados e instalados en servidores web. Estos sistemas se
distinguen por su funcionalidad especifica que proporciona informacién
relevante. A diferencia de los sitios web estdticos, los sitios web
dindmicos pueden experimentar modificaciones periddicas tanto en su
contenido como en su cddigo. Una vez implementado, un sistema web
gestiona y resuelve problemas en cuestién de segundos. Es crucial, al
desarrollar un sistema web, cuantificar los objetivos para asegurar su
efectividad. en términos generales, una aplicacién de software accesible
a través de un navegador y conectada a un servidor remoto, que permite
realizar funciones como gestion de datos, consultas o transacciones sin
necesidad de instalar software local en el equipo del usuario Morales

(2023).
Los pagos online

han transformado radicalmente los sistemas de pagos tradicionales al dar
lugar a plataformas de pagos electronicos. Esta transformacién incluye

métodos de pago como tarjetas de crédito/débitos virtuales, aplicaciones
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de pago movil, transferencias bancarias electrénicas y plataformas de
pago como PayPal y Stripe. el uso de las TIC ha hecho que los pagos
sean mds rapidos, accesibles y seguros, lo que ha fomentado la expansion
del comercio electrénico y los servicios financieros digitales. Los pagos
en linea permiten transacciones instantdneas y la eliminacién de
intermediarios tradicionales como los bancos, lo que contribuye a una
mayor eficiencia y reduccién de costos tanto para los consumidores como

para los comerciantes Rogoff (2016).

Figura 6

Los pagos online

Nota. Imagen representa los pagos online en la actualidad, por retos

directivos, 2018 (https://share.google/boyVWIQcjQm8oUBd1).
Instituciones Educativas.

Un producto resultante de las actividades en el &mbito educativo es
la formacion de individuos en su rol de estudiantes. Las instituciones
educativas juegan un papel esencial al insertar valores y conocimientos a
través de los docentes, quienes transmiten el conocimiento y moldean el
desarrollo humano para la sociedad. Estas instituciones pueden ser tanto
publicas como privadas, y su objetivo principal es la preparacién del

individuo a través del conocimiento, sin fines lucrativos Ramirez (2023).
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Servidores web

El servidor web Apache opera bajo una licencia de software de
codigo abierto y se ejecuta en entornos multiplataforma, siendo
compatible con sistemas operativos como Windows, macOS vy
GNU/Linux. Su desarrollo se inicié en 1995 con el proyecto Apache
HTTP Server. A lo largo de su evolucidn, el software ha experimentado
diversos periodos de mantenimiento y optimizacion, durante los cuales
se incorporaron parches de seguridad, mejoras de rendimiento y médulos
adicionales que fortalecieron su estabilidad y escalabilidad. Actualmente,
Apache continda siendo ampliamente utilizado debido a su arquitectura
modular, su capacidad de adaptacion a distintos entornos de ejecucion y
su alto nivel de compatibilidad entre plataformas Quero, Garcia & Pefa

(2023).

Figura 7
Servidores Web

Nota. Imagen representa diversos servidores en el mundo, por Hugo,

2013 (https://share.google/e XIE6GWLBuc1B9wwp6).
Metodologia de desarrollo de Software

Una metodologia de desarrollo de software es un enfoque
estructurado para el desarrollo de software, que define los procesos,
actividades y tareas que se deben seguir durante todo el ciclo de vida del
proyecto. Una metodologia eficaz debe facilitar la comunicacién entre
los miembros del equipo, asegurar la calidad del software, y permitir un

desarrollo eficiente y controlado. Las metodologias de desarrollo de
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software pueden variar dependiendo de su enfoque y grado de

flexibilidad (2011).
Metodologias més usadas en el desarrollo de Software

1. Scrum: es un marco de trabajo 4gil utilizado para gestionar
proyectos de desarrollo de software. Fue desarrollado por Ken
Schwaber y Jeff Sutherland a principios de la década de 1990 y
se basa en principios de transparencia, inspeccién y adaptacion.
A diferencia de los enfoques tradicionales, Scrum no es una
metodologia detallada en términos de procesos y herramientas,
sino un conjunto de principios y précticas que guian al equipo
de trabajo. El objetivo de Scrum es entregar de manera répida y
frecuente incrementos de software funcional a través de ciclos
de trabajo cortos y bien definidos llamados esprints. Los
equipos Scrum son autoorganizados y multidisciplinarios, lo
que les permite tomar decisiones y adaptarse rapidamente a los

cambios en los requisitos del proyecto Schwaber (2020).

Figura 8

Metodologia Scrum

User Role O

SCRUM

Methodology

Product
Increment

Preparation

Nota. Imagen que muestra la metodologia Scrum, Por

Antevenio, 2024 (https://share.google/pes7wsM3bolvTYIcA).
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2. Programacion Extrema (XP): es una metodologia agil que se
enfoca en la calidad del software y en la mejora de la
productividad del equipo de desarrollo mediante un conjunto de
practicas que fomentan la colaboracién estrecha entre los
desarrolladores y los clientes. Fue propuesta por Kent Beck a
fines de los afios 90 como una forma de mejorar la flexibilidad,
la comunicaciéon y la eficiencia en proyectos de software
complejos. XP se basa en principios fundamentales de la
programacion  4gil, tales como la adaptabilidad, la
retroalimentacion continua, y el enfoque en la satisfaccion del
cliente. Una de las caracteristicas mds destacadas de XP es su
intensivo enfoque en la programacién, utilizando précticas
especificas para asegurar que el c6digo sea de alta calidad y facil

de mantener Beck (2000).

Figura 9

Programacion extrema (XP)

PROGRAMACION EXTREMA (XP)

Diseiio Simple
PLANIFICACION
Programacion en parejas
COD|FICACION

Nota. Imagen que muestra la programacién extrema, por

Maryory, 2018 (https://share.google/q9twlkrJA1AvgW3SG).

3. RUP (Rational Unified Process) es una metodologia de
desarrollo de software que sigue un enfoque iterativo e

incremental. RUP promueve la division del ciclo de vida del
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desarrollo del software en fases claramente definidas, donde
cada fase implica la realizacion de actividades especificas como
la definicion de requisitos, el disefio del sistema, la
implementacion, las pruebas y el mantenimiento. El proceso
RUP estd basado en un conjunto de mejores practicas y
principios de ingenieria de software que son aplicados durante
las fases del ciclo de vida. Una caracteristica destacada de RUP
es su énfasis en las iteraciones y entregas incrementales de
software, lo que permite una retroalimentacién temprana y
constante Kruchten (2004).

La metodologia de desarrollo de software RUP, proporciona un
marco estructurado para gestionar el proceso de creacién del
software. Su principal propdsito es organizar el desarrollo
mediante un conjunto de actividades necesarias para asegurar la
calidad del producto final. RUP es un proceso formal,
estructurado y disciplinado que asigna roles, tareas y
responsabilidades especificas. Esto garantiza que se cumplan
criterios como cronogramas y presupuestos, contribuyendo a la
satisfaccion del cliente con el producto resultante Abuchar
(2023):

La metodologia RUP se divide en cuatro fases fundamentales:

Fase 1 Inicio: Definiciéon del alcance del proyecto y

establecimiento de los requisitos.

Fase 2 Elaboracién: Desarrollo de la arquitectura del sistema y

planificacion detallada.

Fase 3 Construccion: Implementacion y desarrollo del

software.

Fase 4 Transicion: Entrega del producto final al cliente y

soporte posterior.
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Figura 10
Metodologia RUP

Fases del Método RUP

1 = Arquitectura

del Sistema

= Objetivos y
Alcance del
Proyecto

Elaboracion

Transicion Gonstrieeion:

« Depurary + Culminar la
entregar al funcionalidad
usuario del sistema
A\ 4 RUP" @
Rational Unified Process*

Nota. Imagen muestra las fases de la metodologia RUP, por Andersson,

2018 (https://share.google/4ZCPnhtGMSaJmZL Ae).
Lenguajes de Programacion

Los lenguajes de programacién son un componente esencial en la
informdtica, permitiendo que los desarrolladores creen aplicaciones,
sistemas y procesos mediante instrucciones legibles por las
computadoras. Estos lenguajes ofrecen un conjunto de reglas y sintaxis
que facilitan la comunicacion entre el ser humano y las maquinas. Un
lenguaje de programacién es un sistema formal de comunicacién que
permite a los programadores escribir instrucciones que una computadora
pueda ejecutar. Estas instrucciones estdn disefiadas para que el
programador pueda expresar algoritmos de forma precisa y eficiente Lutz

(2013).

¢ Lenguaje de programacion PHP (Hypertext Preprocessor).
PHP es un lenguaje de programacién de codigo abierto,
especialmente disefiado para el desarrollo de aplicaciones web del
lado del servidor. Fue creado originalmente por Rasmus Lerdorf
en 1993, y su primera version publica fue lanzada en 1995. PHP
es un lenguaje interpretado, lo que significa que no se necesita

compilar el cddigo, sino que se ejecuta directamente en el
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servidor web. La sintaxis de PHP es facil de aprender para los
programadores que ya estdn familiarizados con estos lenguajes.
PHP se utiliza principalmente para crear paginas web dindmicas,
manejar formularios de entrada de usuario, gestionar bases de
datos y controlar la interaccién con los usuarios a través de
formularios, autenticacion, y otros procesos del lado del servidor.
Ademads, PHP puede integrarse con diversos sistemas de bases de

datos, como MySQL, PostgreSQL y SQLite Lerdorf (2011).

Es un lenguaje de programacion interpretado, de cédigo abierto,
que se ejecuta en el lado del servidor y estd disefiado
principalmente para el desarrollo de aplicaciones web dindmicas.
Funciona mediante un intérprete integrado en el servidor web,
comunmente a través del motor Zend, lo que permite la ejecucién
de scripts y la generacion dindmica de contenido HTML antes de
ser enviado al cliente. PHP presenta una arquitectura
multiplataforma, siendo compatible con diversos sistemas
operativos como Windows, GNU/Linux y macOS, asi como con
multiples servidores web, entre ellos Apache y Nin. Asimismo,
ofrece una amplia interoperabilidad con sistemas de gestién de
bases de datos, como MySQL, PostgreSQL y SQLite, lo que lo
convierte en una solucidén robusta, escalable y ampliamente
utilizada en el desarrollo de aplicaciones web modernas Cobo,

Gomez, Pérez y Rocha (2023).
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Figura 11
Lenguaje de programacion PHP
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Nota. Imagen demuestra el lenguaje de programacién PHP, por Jesus,

2024 (https://share.google/xY VtQSzAGfevjE4ju).
Framework laravel

Laravel es un framework de c6digo abierto para PHP disefado para
facilitar el desarrollo de aplicaciones web, siguiendo el patron MVC
(Modelo-Vista-Controlador). Fue creado por Taylor Orwell en 2011 y ha
ganado popularidad debido a su elegante sintaxis y su capacidad para
facilitar tareas comunes como la autenticacion, las rutas, y la gestion de
bases de datos. Laravel promueve el uso de principios de desarrollo agil y
un enfoque orientado a la simplicidad, lo que hace que los desarrolladores
puedan crear aplicaciones web de forma ripida y eficiente sin perder
calidad ni seguridad. Ademads, ofrece una comunidad activa y una gran
cantidad de documentacién que ayuda a los programadores a aprender
rdpidamente y a resolver problemas comunes de desarrollo web Orwell

(2019).
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Ventajas de Laravel en el Desarrollo Web con PHP. Las ventajas de

Laravel en el desarrollo Web con PHP segtin Tayler (2017):

e Desarrollo rapido: Laravel incluye herramientas como Artizan y
Aloquen ORM que agilizan el proceso de desarrollo, permitiendo a
los desarrolladores crear aplicaciones web de manera més eficiente

y rapida.

e Seguridad: Laravel incluye mecanismos de seguridad como la
proteccion contra inyeccion SQL, Cross-Siete Reques Forey
(CSRF) y Cross-Siete Scripting (XSS), lo que facilita el desarrollo
de aplicaciones seguras sin tener que gestionar estos problemas

manualmente.

e Comunidad activa: Laravel tiene una comunidad activa y global
que contribuye con documentacidn, tutoriales, paquetes
adicionales, y frameworks que mejoran continuamente la

funcionalidad del framework.

e Escalabilidad y rendimiento: Laravel es adecuado para
aplicaciones pequefias, medianas y grandes. Gracias a su
arquitectura modular y flexible, es fécil escalar la aplicacién a

medida que crecen las necesidades del proyecto.

e Integracion con otras tecnologias: Laravel se integra bien con
otras tecnologias, como Vue.js, Reactor, y Tailwind CSS,
permitiendo que los desarrolladores creen aplicaciones full-stack de

alto rendimiento con facilidad.
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Figura 12
Laravel y PHP
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Nota. Imagen que demuestra la compatibilidad entre Laravel y PHP,

Davis, 2019 (https://share.google/iueUr2Yvcg2ES8IMS8g).
Gestores de base de datos

Un gestor de bases de datos (DBMS) es un sistema de software que
permite la creacion, manipulacion, gestion y control de bases de datos. Su
funcién principal es proporcionar un entorno para almacenar grandes
cantidades de datos de manera organizada y permitir que los usuarios o
aplicaciones realicen operaciones de consulta, actualizacién y eliminacién
de datos de manera eficiente y segura. Existen diferentes tipos de DBMS,
pero todos comparten la responsabilidad de garantizar la integridad,

seguridad y accesibilidad de los datos Elmasri, R., y Navathe, S. B. (2015).
Gestores de bases de datos mas utilizados

e MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional

que utiliza el lenguaje de consulta estructurado SQL (Structured
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Query Language) para gestionar bases de datos. Es un RDBMS
de cddigo abierto, lo que significa que el software puede ser
utilizado, modificado y distribuido libremente por cualquier
usuario. MySQL es uno de los componentes mds importantes del
stack LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP/Perl/Python), que se
utiliza ampliamente en el desarrollo de aplicaciones web. MySQL
soporta el modelo relacional de bases de datos, lo que implica que
los datos se organizan en tablas relacionadas entre si mediante
claves primarias y fordneas. Esto facilita la gestion y
manipulacion de grandes volumenes de datos de manera eficiente

DuBois (2013).

Caracteristicas de MySQL: Las caracteristicas principales
segtn Koller (2016):

1. Rendimiento 'y  escalabilidad: MySQL es
extremadamente répido y eficiente, lo que lo convierte en
una opcién popular para aplicaciones de alto rendimiento.
Ademads, MySQL puede manejar grandes cantidades de
datos 'y  usuarios  simultineos sin  afectar
significativamente su rendimiento.

2. Codigo abierto y gratuito: MySQL es software de
codigo abierto, lo que significa que los desarrolladores
pueden modificarlo segin sus necesidades sin ningln
costo. Esto facilita su adopcion y personalizacion.

3. Compatibilidad con multiples plataformas: MySQL se
puede ejecutar en varios sistemas operativos, como Linux,
Windows, y macOS, lo que lo hace flexible para su
implementacion en diferentes entornos.

4. Soporte para miltiples motores de almacenamiento:
MySQL permite elegir entre varios motores de

almacenamiento como InnoDB, MyISAM, Memory, y
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otros, lo que permite personalizar el rendimiento de la
base de datos segun las necesidades del sistema.

5. Alta disponibilidad y replicacion: MySQL ofrece
caracteristicas de alta disponibilidad, como replicacion de
bases de datos, clustering, y failover, que permiten que las
aplicaciones web tengan un servicio continuo y resiliente
a fallos.

6. Seguridad: MySQL incluye caracteristicas de seguridad
como autenticacion avanzada, control de acceso basado
en roles, encriptacion de datos en reposo y en transito, y

auditoria, lo que ayuda a proteger los datos almacenados.

Figura 13
Gestor de base de datos MySQL
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Nota. Imagen que demuestra el gestor de base de datos MySQL, por
Ionos, 20220 (https://share.google/hHuVxp4PZKTRuRXih).

Norma ISO 270001

La ISO/IEC 27001 es una norma internacional que proporciona
un marco para establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema
de gestion de seguridad de la informacion (SGSI). Su objetivo es
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informaciéon mediante la aplicacién de un enfoque basado en riesgos

ISO/MEC (2013):
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Sostenibilidad tedrica de la norma ISO 27001 en sistemas web

La implementacion de la ISO 27001 en sistemas web proporciona

un enfoque estructurado para asegurar la proteccion de la informacién

critica

que se maneja en plataformas digitales. A continuacién, se

detallan algunos puntos clave de cémo esta norma se aplica a los

sistemas web:

1.

Gestion de riesgos en sistemas web: Los sistemas web estin
expuestos a multiples amenazas, como ataques de phishing,
inyeccion SQL, Cross-Site Scripting (XSS), y ataques DDoS,
entre otros. La ISO 27001 establece un enfoque de gestion de
riesgos que permite identificar, evaluar y mitigar estos riesgos.
El proceso comienza con la evaluacién de amenazas
especificas para el entorno web y luego define controles

apropiados para prevenir o reducir los riesgos identificados.

. Controles de acceso y autenticacion: La ISO 27001 subraya la

importancia de controlar el acceso a los sistemas y de asegurar
que solo las personas autorizadas puedan acceder a informacion
sensible. En sistemas web, esto se traduce en la implementacion
de métodos robustos de autenticacién, como autenticacion
multifactor (MFA), control de privilegios, y politicas estrictas

de gestion de contrasefias para proteger los accesos.

Seguridad de la red y la infraestructura: En ¢l contexto de
sistemas web, la ISO 27001 requiere la implementacion de
medidas que protejan tanto la infraestructura fisica como la red.
Esto incluye el uso de cortafuegos (firewalls), tineles VPN y el
monitoreo de trafico de red para prevenir accesos no autorizados

0 ataques externos.

. Confidencialidad e integridad de los datos: La proteccion de

datos en transito y en reposo es fundamental. La norma ISO
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27001 fomenta el uso de criptografia y protocolos seguros como
HTTPS para proteger los datos transmitidos en la web. Ademds,
promueve el cifrado de bases de datos y otras formas de proteger
los datos almacenados, asegurando su confidencialidad e

integridad.

. Recuperacion ante desastres y continuidad del negocio: La

norma establece que los sistemas deben estar preparados para
enfrentar incidentes graves y ataques que comprometan la
disponibilidad de los servicios. Esto se logra mediante la
creacion de planes de recuperacion ante desastres y copias de
seguridad regulares, lo que garantiza que los sistemas web

puedan recuperarse rdpidamente tras una interrupcion o ataque.

Monitoreo y mejora continua: Un aspecto clave de la ISO
27001 es la implementacion de un ciclo continuo de monitoreo
y evaluacion. En sistemas web, esto implica el monitoreo
constante de la actividad en los servidores, bases de datos y
redes para detectar posibles intrusos. Ademds, debe haber una
evaluacion periddica del rendimiento de los controles de
seguridad implementados, asegurando que se ajusten a nuevas

amenazas o cambios en el entorno tecnoldgico.
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1. METODOLOGIA
3.1 Nivel, tipo y diseiio de la investigacion.

En la institucién educativa se llevd a cabo una investigacion
caracterizada por un tipo de investigacion aplicada y de nivel descriptivo. Se
adoptd un enfoque cuantitativo, utilizando el método no experimental y un

disefio transversal para la recoleccion y andlisis de los datos.

La investigacion de tipo aplicada: La investigacion de tipo aplicada
se basa en la necesidad de resolver problemas précticos y cotidianos
utilizando los avances y conocimientos de diversas disciplinas. Su propdsito
es trasladar la teorfa cientifica al contexto real, permitiendo que los hallazgos
se traduzcan en soluciones précticas que beneficien a la sociedad, empresas,

instituciones o individuos Saunders, M., Lewis, P., y Thornhill, A., (2016).

La investigacion de nivel descriptiva: se enfoca en detallar,
clasificar o categorizar los aspectos de un fendmeno, objeto o evento sin
intervenir ni influir en él. Su propodsito principal es describir la situacién tal
como es en un momento dado, sin intentar probar hipdtesis ni establecer

relaciones causales Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014).

El enfoque cuantitativo: se caracteriza por la recoleccién de datos
numéricos que son luego analizados utilizando técnicas estadisticas para
describir fenémenos, identificar patrones, y establecer relaciones causales o
correlacionales entre variables. A diferencia de los enfoques cualitativos, que
se centran en el entendimiento subjetivo y la interpretacion de fendmenos, el
enfoque cuantitativo busca medir y cuantificar el comportamiento, las

actitudes, las opiniones y otros fenémenos observables Creswell (2014).

La investigacion no experimental: es un enfoque en el que el
investigador observa y describe fendmenos, relaciones o comportamientos sin
intervenir, manipular o controlar las variables. Este tipo de investigacién no

busca establecer relaciones causales entre variables, sino mas bien identificar
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3.2

patrones, caracteristicas o asociaciones que existen entre las variables de

interés Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014).

Estudio transversal: es un tipo de disefio de investigacion que se
utiliza para analizar fendmenos o caracteristicas en un momento especifico
en el tiempo, sin manipular las variables o intervenir en el contexto. Este
enfoque es ampliamente utilizado en estudios descriptivos y correlacionales
y es particularmente ttil para observar la prevalencia de una caracteristica o
la relacién entre diferentes variables en una poblacién en un solo punto

temporal Sampieri, Collado y Lucio (2014).
Poblacion y muestra

Para la presente investigacion se tiene una poblacion de 300 personas
directamente involucrados con el proceso y servicios de los pagos incluyendo

al personal administrativo.

La Poblacién: En el contexto de la investigacion cientifica, la
poblacion se conceptualiza como el conjunto total de unidades de
andlisis que comparten caracteristicas comunes y pertinentes para el
objeto de estudio. Desde el punto de vista metodoldgico, la poblacién
puede clasificarse en finita e infinita. Se considera poblacion finita
aquella cuyo nimero de elementos es conocido y delimitable con
exactitud, mientras que la poblacién infinita se caracteriza por la
imposibilidad de determinar con precision la cantidad total de sus
elementos, ya sea por su magnitud o por la naturaleza del fenémeno

investigado Icart, Fuentelsaz & Pulpén (2023).

La muestra: se define como un subconjunto de la poblacién
objetivo, seleccionado mediante criterios previamente establecidos, que
reline caracteristicas homogéneas y pertinentes para el objeto de
estudio. Una adecuada determinacion del tamafio y tipo de muestreo
permite minimizar sesgos, asegurar la representatividad estadistica y

garantizar la validez interna y externa de los resultados, fortaleciendo
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asi la confiabilidad de las conclusiones y la precision en la
interpretacion de los datos obtenidos Arias (2012).

Muestreo no probabilistico por conveniencia: El muestreo no
probabilistico por conveniencia es un método de seleccion de muestra
en el que se eligen los participantes o unidades de estudio que estén
facilmente accesibles para el investigador. Esto significa que no se
utilizan métodos aleatorios ni probabilisticos para seleccionar la
muestra. El investigador selecciona a los participantes en funcién de su
disponibilidad, proximidad o disposicién para participar, sin tomar en

cuenta caracteristicas especificas de la poblacion Hernandez (2014).

Para la presente investigacion se emple6 un muestreo no
probabilistico por conveniencia, mediante el cual, a criterio del
investigador, se selecciond0 una muestra conformada por 25

participantes, entre padres de familia y personal administrativo.

Tabla 4

Muestra de la investigacion

Personal Muestra
Trabajadores de la institucion 05
Padre de familia u Apoderado 20
Total 25
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33 Variable. Definiciéon y operacionalizacion
Tabla 5
Matriz de operacionalizacion de variables
DEFINICION ESCALA DE CATEGORIAS O
VARIABLE OPERATIVA DIMENSIONES INDICADORES MEDICION VALORACION
- Actual proceso del pago
sobre los servicios
educativos.
. » - Proceso respecto a la
En esta investigacion, Satisfaccion con entrega de
se empleard la técnica  respecto al comprobante, deudas i/o
de la encuesta como sistema actual moras.
método operativo, .
utilizando un - Informacién mostrada
.. cuestionario con 20 para cualquier tipo de
Implementacion preguntas vulnerabilidad.
de un sistema .o . - Si
dicotomicas. Este Nominal
web de pagos - No

de pensiones.

cuestionario serd
aplicado a una
muestra de 25
personas entre ellas
padres de familia y
personal
administrativo.

Satisfaccion del
sistema
propuesto

- Mejora sobre el acceso a
la informacidn.

- Reducir el tiempo
requerido para generar
reportes y procesar pagos
mediante transacciones
web.

- Incrementar la seguridad
de los datos y la
informacion.
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3.5

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.

La investigacién empleé la técnica de encuesta, utilizando un cuestionario
especialmente disefiado como instrumento para recopilar datos relevantes y obtener

informacidn precisa sobre el objeto de estudio.

Encuesta: La encuesta se caracteriza por la estructura fija de las preguntas,
la flexibilidad en su aplicacidn, y la facilidad de andlisis, especialmente cuando se
utilizan preguntas cerradas. Las preguntas de la encuesta estdn estructuradas de
manera que todos los participantes respondan las mismas preguntas, lo que facilita
la comparacion de las respuestas. Al ser estructurada, la encuesta permite obtener
datos que son ficilmente analizados mediante técnicas estadisticas, especialmente

si las preguntas son cerradas Flick (2018).

Cuestionario: Un cuestionario es un instrumento que consiste en un
conjunto de preguntas disefiadas de manera estructurada para obtener informacién
sobre diversos aspectos del tema de estudio. Las preguntas pueden ser cerradas, con
opciones de respuesta predeterminadas, o abiertas, en las cuales el participante
puede expresar sus respuestas con libertad. Las preguntas pueden ser de tipo abierto
(que permiten respuestas libres) o cerrado (que proporcionan opciones de respuesta
especificas), en muchos casos, el cuestionario puede ser administrado de forma
anonima, lo que fomenta respuestas mds honestas y libres de prejuicios Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014).
Método de analisis de datos

Una vez recopilados los datos a través de las encuestas, la informacién fue
organizada y procesada en Microsoft Excel para su posterior andlisis. Las respuestas
relacionadas con las dos dimensiones evaluadas fueron examinadas
minuciosamente, consolidando los resultados en tablas que incluian porcentajes y
una interpretacion detallada. Estas tablas permitieron una visualizacion clara de los

hallazgos, facilitando la elaboracién de discusiones y la formulacion de
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3.6

conclusiones sélidas, coherentes y bien fundamentadas, que contribuyeron al logro

de los objetivos establecidos en la investigacion.
Aspectos éticos

Esta investigacion denominada “Implementacion del sistema web de pagos
de pensiones para la institucion educativa particular Jesus es mi Rey — Tumbes;
2026, considerando el reglamento de integridad cientifica en la investigacion en su
version 005 de la ULADECH, asegurdndose de cumplir rigurosamente con cada uno

de los reglamentos que alli se establecen ULADECH (2022).

- Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes: Se protegera la
identidad, confidencialidad, privacidad, creencias y religion en esta
investigacion.

- Cuidado del medio ambiente: Se va a garantizar el cuidado del medio
ambiente y plantas. Al no utilizar hojas de papel que provienen de los arboles.

- Libre participacion por propia voluntad: Se dara a elegir si desean participar,
garantizando su libertad y proteccién en el proceso. Todos tienen derecho a
estar bien informados sobre el propdsito de esta investigacion.

- Beneficencia no maleficencia: Se va a maximizar los beneficios de los
involucrados en esta investigacion. Evitando cualquier dafio innecesario de los
participantes.

- Integridad y honestidad: Se va a garantizar toda la informacién real,
mostrando todos los resultados obtenidos con transparencia para andlisis e
interpretacion de los datos.

- Justicia: Se va a garantizar de los beneficios de la investigacion lleguen a todos
los involucrados respetando sus derechos, asegurando un trato digno y

adecuado.
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IV. RESULTADOS

En respuesta al Objetivo general, que se planted proponer, es implementar un sistema
web de pagos en la institucion educativa particular Jests es mi rey, en el afio 2026, con el

propdsito de mejorar el proceso de pagos del servicio educativo.

Tabla 6
Resultados obtenidos en las dos dimensiones analizadas

Dimensiones Si No Total

n % n ) n %

Satisfaccidn con respecto

al sistema actual. 2 8.00 23 92.00 25 100.00
Satisfaccion del sistema

propuesto. 24 96.00 1 4.00 25 100.00

Nota. En cuanto a la dimensién 01, los resultados evidencian una insatisfaccién con el
sistema actual, ya que el 92.00% de los participantes manifest6 no estar conforme, debido
a deficiencias en su operatividad. En contraste, unicamente el 8.00% expresé estar
satisfecho con el sistema que actualmente emplea la institucion. Por otro lado, en la
dimension 02, el 96.00% de los encuestados manifesté estar de acuerdo con la
implementacion de un sistema que mejore el proceso de pagos, lo que demuestra una
marcada disposicion hacia el cambio y la modernizacion institucional. Por su parte, el
4.00% indic6 su preferencia por mantener el sistema vigente, representando una minoria

frente a la tendencia mayoritaria favorable a la mejora.

En respuesta al primer Objetivo Especifico, que se plante analizar la situacion actual
en el proceso de pagos en la Institucion Educativa, Con el objetivo de evaluar la aceptacion
del personal respecto al sistema actual, se busca fundamentar la propuesta de

implementacién de un sistema de pagos online.
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Tabla 7

Resultados de satisfaccion respecto al sistema actual

Alternativas n %
SI 2 8.00
NO 23 92.00
Total 25 100.00

Nota. Los resultados evidenciaron que el 92.00% de los participantes manifestd
insatisfaccion con el sistema actual, mientras que solo el 8.00% indic6 estar conforme con
su funcionamiento. Estd marcada diferencia porcentual fundamenta la necesidad de
implementar mejoras orientadas al sistema de pago de pensiones online en la institucién

educativa.

Estos resultados reflejan una alta insatisfaccién debido a varios factores. En primer
lugar, las largas colas para realizar los pagos, junto con los horarios limitados de atencion,
generan incomodidad en los usuarios. Ademds, los errores humanos en la digitacién
resultan en registros incorrectos, lo que provoca una sensacion de que los montos cobrados
no corresponden a los pagos efectuados. La dificultad para localizar pagos pendientes y la
falta de agilidad para generar reportes o consultar el historial de pagos, esto contribuyen

aun mas a la frustracién de los padres de familia o apoderados.

En respuesta al segundo Objetivo Especifico, que plante6 es determinar los
requerimientos funcionales para el disefio del sistema de pagos de pensiones que mejore el

servicio educativo.

Tabla 8

Requerimientos funcionales

Descripcion

Iniciar Sesién
Registro de Usuario

Registro de estudiantes
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Buscar Estudiante
Generar de Pagos
Buscar Pago
Realizar Pago
Reporte de Deudas
Reportes de Pagos

Tabla 9

Conformidad del personal respecto a los requerimientos necesarios

Alternativas n %
SI 23 92.00
NO 2 8.00
Total 25 100.00

Nota. Los resultados evidenciaron que el 92.00 % de los participantes manifestd su
conformidad con los requerimientos mostrado en la tabla anterior, para el desarrollo del
sistema propuesto, mientras que solo el 8.00 % expresé desacuerdo. Esta amplia mayoria

refleja una alta aceptacion de las especificaciones técnicas y funciones necesarias.

Estos resultados evidencian una alta conformidad, ya que los requerimientos funcionales
establecidos son adecuados para el desarrollo del sistema. Estos requerimientos permiten
una respuesta eficaz a las necesidades de los usuarios y facilitan la implementacion de
mejoras en el funcionamiento del sistema. Los requerimientos funcionales aseguran que el

sistema no solo sea operativo, sino también adaptable a futuros cambios y necesidades.

En relacion con el tercer Objetivo Especifico, el cual se establecié disefiar el sistema
web con interfaces faciles de usar y aplicando el lenguaje de programacién PHP, para que

los usuarios puedan interactuar sin complicaciones.
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Figura 14

Interfaz grdfica del sistema de pagos de pensiones y matricula
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Tabla 10

Conformidad sobre el diserio del sistema web de pagos en la institucion educativa

Alternativas n %
SI 23 92.00
NO 2 8.00
Total 23 92.00

Nota. Se evidencié que el 92.00% de los participantes manifesté su conformidad con el
disefio del sistema de pago de pensiones mostrado en la figura anterior, en contraste, el
8.00% manifesté su desacuerdo o resistencia a realizar el proceso de pago bajo una
modalidad mds moderna, lo que evidencia una minoria con preferencia por los métodos
tradicionales. No obstante, la tendencia mayoritaria respalda la implementacién del sistema

propuesto.

Estos resultados reflejan una alta conformidad, principalmente debido a la
disponibilidad de realizar los pagos en cualquier momento del dia. Los padres de familia y

apoderados ya cuentan con experiencia en el uso de sistemas de pago, lo que facilita su
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adopcion. Ademads, la actualizacion en tiempo real y los métodos de pago seguros a través
de tarjetas de crédito o débito garantizan la proteccién de los usuarios. El acceso a un
historial de pagos detallado y facilmente accesible refuerza la confianza en el sistema,
mientras que mejora en la experiencia de los usuarios, gracias a interfaces faciles de usar,

contribuye significativamente a su satisfaccion.
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V.

DISCUSION

En relacion con el objetivo general de proponer la implementacién de un sistema web de
pagos de pensiones en la institucidn educativa Jesus Es Mi Rey, en el afio 2016. Con el fin de
mejorar el proceso de pagos del servicio educativo, los resultados obtenidos destacan varios
aspectos clave. En la dimension 01, se evidenci6 una alta insatisfaccion con el sistema actual,
ya que el 92.00% de los participantes manifestd no estar conforme debido a deficiencias en su
operatividad. En la dimensién 02, un 96.00% expresé estar de acuerdo con la implementacién
de un sistema que mejore este proceso, lo que demuestra una fuerte disposicion hacia el cambio
y la modernizacién institucional. Estos hallazgos proporcionan un sélido respaldo empirico a la
propuesta de implementacion, ya que indican que la mejora del sistema es una necesidad
reconocida y una iniciativa ampliamente aceptada. Ademads, refuerzan la actitud favorable hacia
la modernizacién de los procesos institucionales, lo que asegura la viabilidad y el impacto
positivo de la propuesta. Este resultado coincide por lo expuesto por Cabanillas (2021) en su
investigacidn titulada “Disefio de un sistema de pago de pensiones en la I.LE.P. Fermin Tanguis
— Piura; 20187, que también encontrd una insatisfaccion en el 70.00% de los encuestados con el
sistema actual y un apoyo significativo para la implementacién de un sistema web de pagos, Por
otro lado, el 80.00% de los encuestados si tiene la necesidad de implementar un sistema web de
pagos, confirmando que el sistema contribuye a agilizar y simplificar los procesos de pago.
Desde el marco tedrico, Lerma (2013) sefiala que las aplicaciones web han evolucionado
considerablemente, ofreciendo accesibilidad desde cualquier lugar, compatibilidad con diversos
navegadores y reduccidn de costos, mejorando los procesos establecidos en un sistema web. Los
resultados de esta investigacion coinciden con los antecedentes y fundamentos tedricos
revisados, subrayando la necesidad de implementar un sistema web de pagos. Esta solucion
tecnoldgica optimizard los procesos administrativos, reducird los tiempos de atencién a los

apoderados y fortalecerd la integridad y confiabilidad de la informacién.

Respecto al primer objetivo fue analizar la situacién actual en el proceso de pagos en la
Institucion Educativa, Con el objetivo de evaluar la aceptacion del personal respecto al sistema
actual, se busca fundamentar la propuesta de implementacién de un sistema de pagos online, los

resultados evidenciaron que el 92.00% de los participantes manifestd insatisfaccién con el
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sistema actual. Estos resultados muestran una alta insatisfaccion debido a factores como las
largas colas y los horarios limitados para realizar los pagos, errores en los registros, y la
dificultad para localizar pagos pendientes o generar reportes. Todo esto genera incomodidad y
frustracion entre los padres y apoderados. Estos resultados coinciden con los obtenidos por
Dhaga (2022) en su tesis “Propuesta De Implementacion De Un Sistema De Gestiéon De Pago
En El L.S.T.P. Business Comp-Lima; 2022.”, los resultados obtenidos evidenciaron que el
79.00% de los encuestados no estan satisfecho con el sistema actual de la gestiéon de pagos,
mientras que 11.00% afirma que, si estd satisfecho. Segtn la base tedrica de Bessis (2015) los
sistemas manuales son particularmente susceptibles a errores debido a la intervencién humana,
lo que puede generar pérdidas de datos, cdlculos incorrectos o la omisién de informacién
importante. Como limitacién, algunos padres o apoderados podrian mostrar resistencia al
cambio, lo que podria ralentizar la implementacién o generar barreras en su adopcidn; esto
implica que serfa crucial implementar estrategias de cambio efectivas, como capacitacion
adecuada, comunicacion clara sobre los beneficios del sistema y el apoyo constante durante la

transicion.

En relacion con el segundo objetivo especifico, que consistié en determinar los requerimientos
funcionales para el disefio de un sistema de pagos de pensiones que mejore el servicio educativo,
se encontr6 que el 92.00% de los participantes estuvo conforme con los requerimientos
establecidos para el desarrollo del sistema propuesto. Estos resultados muestran una alta
conformidad, ya que los requerimientos funcionales son adecuados para el desarrollo del
sistema, permitiendo responder eficazmente a las necesidades de los usuarios y facilitando
mejoras continuas. Ademads, aseguran que el sistema sea operativo y adaptable a futuros
cambios. Estos hallazgos coinciden con los obtenidos en la investigacion por Izquierdo (2021)
en su tesis titulada “Implementacion De Un Sistema De Control De Pensiones En La
Corporaciéon Educativa Thales De Mileto, En La Ciudad De Tumbes, 2017.” donde el 95.00%
de los encuestados coincidieron en que los requerimientos del sistema web contribuyen a
agilizar los procesos de control de pagos de las pensiones, emitiendo las boletas
correspondientes y la verificacion de los reportes generales. Desde el punto de vista tedrico,
Pressman y Maxim (2020) indican que los requerimientos funcionales son fundamentales en el

desarrollo de sistemas de informacion, ya que definen las funciones y servicios que el sistema
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debe ofrecer para satisfacer las necesidades de los usuarios. La limitacion radica en que los
requerimientos funcionales fueron ajustados especificamente a las necesidades de la institucién
educativa, lo que implicé que la alta conformidad obtenida estuviera estrechamente vinculada a

este contexto particular.

En relacién con el tercer objetivo especifico, que consistié en disefiar un sistema web con
interfaces faciles de usar, utilizando el lenguaje de programacion PHP, para que los usuarios
puedan interactuar sin complicaciones, se encontrd que el 92.00% de los participantes expreséd
su conformidad con el disefio del sistema de pago de pensiones, destacando su facilidad de uso,
claridad en la interfaz y accesibilidad en la interaccion. Estos resultados muestran una alta
conformidad, debido a la posibilidad de realizar pagos en cualquier momento, la experiencia
previa de los padres con sistemas de pago, y la actualizacién en tiempo real. Los métodos de
pago seguros y el acceso a un historial detallado refuerzan la confianza, mientras que las
interfaces son faciles de usar y mejoran la experiencia del usuario. Estos hallazgos coinciden
con la investigacién de Huertas (2022) en su tesis titulada “Propuesta De Implementacién De
Un Sistema De Matriculas Y Pago De Pensiones En La I.LE.P. Néstor Samuel Martos Garrido,
Pueblo Nuevo De Colédn - Paita; 2022.” quien en su tesis sobre un sistema web para pagos de
pensiones, encontr6 que el 89.36% de los participantes consideraban importante la
implementacion y que el sistema fuera facil de usar, con interfaces accesibles y agradables a los
usuarios para asegurar una correcta implementacién y uso efectivo. Desde el marco tedrico,
Welling y Thomson (2017) afirman que el lenguaje PHP es ampliamente utilizado en el
desarrollo de aplicaciones web dindmicas debido a su capacidad de integracion, flexibilidad y
compatibilidad con diversos entornos y navegadores. Estas tecnologias permiten disefiar
interfaces simples, faciles de usar y accesibles, favoreciendo una interaccion eficiente entre el
usuario y el sistema, lo que contribuye al desarrollo de sistemas web robustos, escalables y
confiables, y facilita la gestion eficiente de la informacién. Como limitacion, la dependencia de
la conectividad a internet y una conexion estable lo que podria afectar a los usuarios; implica un

reto de adaptacion tecnoldgica para los padres de familia, pero solo es un desafio inicial.
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5.1 PROPUESTA DE MEJORA

Después del andlisis de los resultados obtenidos, se propuso desarrollar un sistema
web de pagos de pensiones para la institucion educativa particular Jesus es mi Rey, donde
se utilizo el lenguaje de programacion PHP y como complemento de framework Laravel.

La base de datos utilizada fue MySQL, a continuacion, fundamento la propuesta.
Fundamentacion de la propuesta:

El propédsito de esta investigacion fue modernizar los procesos, reducir costos y
mejorar la calidad del servicio al padre de familia o apoderado. Para lograr estos
objetivos, se adoptd la metodologia RUP y el lenguaje de modelado UML, lo que
permitid planificar, disefiar y ejecutar de manera estructurada las tareas del sistema
propuesto. El uso de diagramas UML facilité la comprension y colaboracion entre los

equipos de trabajo, asegurando una implementacién més eficiente y efectiva del sistema.
Justificacion del uso del lenguaje de programaciéon PHP:

El uso de PHP para el desarrollo de aplicaciones web estd justificado por su
simplicidad, flexibilidad, amplio ecosistema y gran comunidad. Su capacidad para
integrarse con bases de datos, junto con los poderosos frameworks disponibles, lo
convierten en una herramienta confiable y eficiente para el desarrollo de aplicaciones
web de cualquier escala. Ademads, su coste accesible y facilidad de aprendizaje lo hacen
una opcion atractiva tanto para desarrolladores novatos como experimentados. PHP es
compatible con multiples plataformas y sistemas operativos, incluyendo Linux,
Windows y macOS. Esto facilita su implementacion en diferentes entornos de desarrollo
y produccion sin tener que realizar ajustes complejos. PHP ofrece una integracion nativa
con las bases de datos, especialmente con MySQL, uno de los sistemas de bases de datos
mads populares. Gracias a su capacidad para interactuar de manera eficiente con bases de
datos, PHP facilita la creaciéon de aplicaciones que requieren una gestion dindmica de
datos, como sistemas de gestion de contenidos (CMS), plataformas de comercio

electrénico y sistemas de administracion de usuarios.
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Justificacion del uso de framework Laravel:

Laravel es un framework altamente recomendable para el desarrollo de aplicaciones

web por su facilidad de uso, seguridad, potente sistema de bases de datos, y su ecosistema

completo de herramientas. Con su amplia comunidad y documentacion, Laravel ha

demostrado ser una opcion confiable tanto para el desarrollo de esta propuesta de

sistema, proporcionando soluciones agiles, escalables y seguras para una amplia gama

de proyectos.

Laravel es un framework PHP robusto y eficiente que puede contribuir

significativamente a que un sistema web se mantenga online de manera estable. A

continuacion, te explico como Laravel apoya este objetivo:

1.

Rendimiento Optimizado: Laravel estd disefiado para ofrecer un alto rendimiento.
Con herramientas como caché, colas y optimizaciéon de rutas, ayuda a gestionar

grandes volumenes de trafico y peticiones sin comprometer la velocidad del sistema.

Escalabilidad: Laravel es escalable y permite manejar un aumento progresivo de
usuarios y peticiones sin necesidad de reestructurar completamente el sistema. Puedes
afadir servidores adicionales, bases de datos y mejorar el sistema conforme crece la

demanda.

Mantenimiento y Actualizaciones: Laravel tiene un sistema de migraciones y
control de versiones que facilita el mantenimiento y las actualizaciones del sistema
sin afectar su operatividad. Ademads, cuenta con una comunidad activa que actualiza

constantemente el framework con nuevas versiones y parches de seguridad.

Seguridad: Laravel ofrece diversas herramientas de seguridad, como proteccion
contra CSRF (Cross-Site Request Forgery), XSS (Cross-Site Scripting) y SQL
Injection, lo que ayuda a mantener la integridad y seguridad del sistema web, evitando

caidas o vulnerabilidades que puedan afectar la disponibilidad.
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5. Programacion Asincrona: Con la capacidad de manejar colas de trabajos y procesos
en segundo plano, Laravel permite que tareas intensivas en recursos no afecten la

experiencia del usuario, lo que ayuda a mantener el sistema online y funcional.

6. Sistemas de Backup: Laravel facilita la implementacién de estrategias de respaldo y
recuperacion, lo que garantiza que el sistema pueda ser restaurado rdpidamente en

caso de fallos, contribuyendo a la continuidad operativa.

7. Integracion con Servicios de Nube: Laravel puede integrarse facilmente con
proveedores de servicios en la nube como AWS, Google Cloud, y otros, lo que
asegura un sistema altamente disponible y resiliente, con capacidades de redundancia

y recuperacion ante desastres.

El uso de PHP junto con el framework Laravel proporciona una solucién completa para
el desarrollo de aplicaciones web modernas, seguras, escalables y de alto rendimiento.
PHP, con su amplia adopcion y facilidad de uso, combinado con las caracteristicas
avanzadas de Laravel, como su sintaxis elegante, herramientas integradas y alta
seguridad, lo convierte en una eleccion excelente para proyectos web de cualquier

envergadura.
Justificacion del uso de MySQL:

MySQL es compatible con numerosos lenguajes de programacion y plataformas de
desarrollo web, lo que facilita su integracién en una amplia gama de tecnologias.
Funciona especialmente bien con PHP. MySQL es un sistema de gestion de bases de
datos relacional de alto rendimiento, fiable y seguro, que se adapta a una amplia gama
de necesidades de desarrollo, desde aplicaciones pequefias hasta grandes sistemas
empresariales. Su popularidad, facilidad de wuso, coste-eficiencia y potentes
caracteristicas de seguridad y escalabilidad lo convierten en una opcién ideal para
desarrolladores que buscan una solucién confiable y flexible para el almacenamiento y
gestion de datos. MySQL también permite la gestion de permisos granulares, lo que
significa que los administradores pueden establecer qué usuarios tienen acceso a qué

partes de la base de datos, mejorando la seguridad de las aplicaciones.
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Justificacion del uso de la metodologia RUP:

La metodologia de desarrollo Rational Unified Process (RUP) fue seleccionada
debido a su enfoque iterativo e incremental, lo que permite la construccidén progresiva
del sistema, reduciendo los riesgos y asegurando un control efectivo sobre los requisitos.
RUP facilita una definicion clara de roles, artefactos y actividades en cada fase del ciclo
de vida del proyecto (inicio, elaboracidn, construccion y transicion), lo que contribuye a

un desarrollo més estructurado, ordenado y predecible.

La metodologia RUP es altamente eficaz para proyectos de desarrollo de software
de gran escala y complejidad debido a su enfoque iterativo e incremental, su énfasis en
la calidad y la seguridad, y su capacidad para gestionar riesgos y cambios. Su estructura
organizada, con fases claramente definidas y roles bien establecidos, garantiza la
eficiencia en el desarrollo y facilita la colaboracién entre los miembros del equipo.
Ademads, su adaptabilidad y enfoque en la gestion de riesgos hacen que RUP sea una
opcidn confiable para proyectos que requieren un alto nivel de planificacidn, control y

calidad.

Su enfoque en buenas practicas de ingenieria de software, tales como la gestién de
requisitos, el modelado mediante UML y la validacién continua, convierte a RUP en una
metodologia especialmente adecuada para proyectos institucionales, donde la
trazabilidad y la documentacion estructurada son elementos indispensables para

garantizar la calidad y el control del desarrollo.

RUP pone un fuerte énfasis en la prueba temprana y continua del software, lo que
mejora significativamente la calidad del producto final. A través de cada iteracion, las
pruebas se realizan para verificar el correcto funcionamiento de las funcionalidades y

garantizar que los defectos se detecten y corrijan lo antes posible.
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Tabla 11

Entregables de las etapas de la metodologia RUP

FASES

ENTREGABLE

INICIO

ELABORACION

CONSTRUCCION

TRANSICION

Definicién de actores

Diagrama de caso de uso del negocio
Requerimientos funcionales
Requerimientos no funcionales
Diagrama de caso de uso

Diagrama de actividad

Diagrama de secuencia

Disefio de Base de datos

Disefio del sistema propuesto
Disefio de prototipos

Sistema funcional listo para su ejecucién

1. FASE DE INICIO

Se identificaron los actores y funciones clave, y se elabor6 un diagrama de casos

de uso que visualiza de manera clara los procesos, interacciones y roles dentro de la

institucion.

Se definen los actores

Tabla 12

Lista de actores

N° Actores

Definicion

Administrador /

secretaria

Padre de familia /

Apoderado

Es la persona encargada de generar los pagos,
registrar estudiantes y realizar reportes.

Es persona encargada de poder realizar los pagos
online, visualizar sus reportes de pagos y

comprobantes de pagos.
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Diagrama de caso de uso del negocio

Figura 15
Caso de uso del negocio

FASE DE ELABORA CION

Registrar Aium'\

Genera Pago de Pensiones %

___,_,_-—-—"'_'_'_'_
Padre de familia

;
0

/

Secretana
Realiza pago de pensiones

Visualiza Historial de pago

Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales detallan las acciones y comportamientos
especificos que debe ejecutar el Sistema de Pagos Online de Pensiones y Matricula,
permitiendo definir de manera precisa las funcionalidades esenciales para garantizar

el correcto funcionamiento y la operatividad del sistema dentro de la institucion.

Tabla 13

Requerimientos Funcionales
Cadigo Descripcion
RFO1 Iniciar Sesioén
RF02 Registro de usuarios
RFO3 Registro de estudiantes
RFO4 Buscar Estudiante
RFO5 Generar Pagos
RFO6 Buscar Pago
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RFO7 Realizar Pago
RFO8 Reporte de Deudas

RFO9 Reportes de Pagos

Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales definieron las caracteristicas de calidad,

rendimiento, seguridad y usabilidad del sistema, estableciendo cémo debia

comportarse el Sistema de Pagos Online de Pensiones y Matricula para asegurar un

funcionamiento eficiente, seguro y confiable en todas sus operaciones.

Tabla 14

Requerimientos no funcionales

Descripcion

Codigo Requerimientos no
funcionales
RNFO1 Disponibilidad
RNF02 Usabilidad
RNFO03 Seguridad de acceso
RNF04 Mantenibilidad
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El sistema debe estar disponible durante
todo el horario laboral de la institucion

educativa.

La interfaz debe ser intuitiva, amigable

y fécil de usar.

Todas las operaciones del sistema
deben exigir autenticacién de usuario
para garantizar la seguridad y el control

de acceso.

El cédigo fuente y la base de datos

deben estar estructurados de manera



que faciliten su actualizacion y

mantenimiento a largo plazo.

El sistema debe garantizar que los
expedientes y datos sean protegidos
contra alteraciones o eliminaciones no

autorizadas.

El sistema debe realizar copias de
seguridad automdticas de la base de
datos al menos una vez al dia,
asegurando la integridad y

disponibilidad de la informacion.

Los datos de los solicitantes vy
expedientes deben ser accesibles
exclusivamente por usuarios
autorizados, garantizando la
confidencialidad y seguridad de la

informacion.

RNF05 Integridad de la informacion

RNFO06 Respaldo de informacion

RNFO07 Confidencialidad
Norma ISO 270001

Cuando se habla de la ISO/IEC 27001 aplicada a sistemas web, el enfoque se
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centra en garantizar la seguridad de la informacién en entornos digitales. Los
sistemas web suelen ser mds vulnerables a los ataques cibernéticos debido a su
exposicion en Internet, por lo que aplicar la norma ISO 27001 ayuda a proteger los
datos y mantener la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion
manejada por estos sistemas. La norma ISO 27001 es crucial para proteger la
informacion en sistemas web, ya que establece principios claros sobre la gestion de

riesgos, la implementacion de controles de acceso y la seguridad en las redes. Los



sistemas web deben adoptar medidas especificas para proteger los datos a través de

cifrado y protocolos seguros, como HTTPS, y utilizar técnicas avanzadas de

autenticacion para prevenir accesos no autorizados (ISO/IEC, 2013).
Diagrama de caso de uso

Figura 16

Diagrama de caso de uso Acceso al Sistema

Acceder al sistema
.

*, wincludes

.'.
Ingresar Usuario y Contrasefia
' «include» Ingreso al Sistema

wincludes
1 -

Secretaria

Padre de familia
Validar Datos  J<g---eeceeueo_..
R

b= wextends

wextends:

Acceso Denegado

Figura 17

Diagrama de caso de uso Registrar Usuario

Ingresar Datos del Usuario
b )

N

%
“<<include>>
R

/ : “
“\ <<include>>« : ;
N A 2 Registrar Usuario
/
\ / <
/ 7
. 58 2 /4 s
Administrador Definir Contrasefa 2
p
,%<<include>>

s

Seleccionar Tipo de Usuario

s

v
Asignar Permisos y Roles
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Figura 18
Diagrama de caso de uso Registrar Estudiante

Acceso al Sistema

f«include»

cinclude»

«includes
Validar Datos =~ Jy-----r-----e3 Datos Validos
,,,,,, 7 =

Ingresa al Sistema
Datos Incorrectos wexiend»
wextends»

Codigo del Alumno

_.-—""".-F’—F
-_-_-_-_-_‘—-—-—-
Secretana Registra Estudiante Datos del Alumno
\ Padre de familia 0 Apoderado

Registra Nivel y Seccion

Figura 19
Diagrama de caso de uso Generar Pagos

Ingresar Datos del Estudiante
Ingresar Detalle del Pago
«includes 7

i
aincludes;

)
: 5 ulnc\ude»
Ingresar Monto a Pagar
——— AT n TRt T
wincludes

Secretania
-‘\ c.mclude» S
b -
Ingresar Fecha de Vencemiento

.
S
s

Notificar Padre de Familia o Apoderado

.

2" wincludes

£
,_.—-—-—-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_.
Pago Generado Padre de Familia o Apoderado
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Figura 20

Diagrama de caso de uso Buscar Pagos

Datos Incorrectos

.

'.'—' wextends

Ingresar Crtte!’ll:l de Busqueda

e, winclude»
«lnclude» _"'.._
% winclude»

Filtral Resultados

i Bl
Secretaria :
;
!

<~|nc|ude»

Consultar Mis Pagos I

Padre de Familia o Apoderado

Figura 21

Diagrama de caso de uso Realizar Pago

Selecciona Pago Pendiente

e

S
s, «includex

unclude» "=.

- IngresaJ Detailes delPago >
""" Reglstra,r Pago

Padre de Familia o Apoderado wincludex»

Eligir Metodo de Pago S includes
— «includes .

e
Tul ‘

= i

Generar Comprobante de Pago
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Diagrama de actividades

Figura 22

Diagrama de actividad Acceso al Sistema

Secretaria o Administrador

Sistema

Abrir sistema

inicio de sesion

v

[Ingresar usuario y contraseﬁa]

v

[Ingresar tipo de usuario]

l Validar credenciaies]

Datos
invalidos

Datos
correctos?

v

®

Figura 23

rPermitir acceso al sistemaJ

Diagrama de actividad Registro de Usuario

Secretaria o Administrador

Sistema

Acceder al Sistema

Registrar Usuario

Ingresar Datos del Usuario

(Mostrar Formulario de Reglstru]

l Validar si el usuario esta registrano]

Usuar

Ingresa Rol del Usuario

0 ya existe

Ingresar Rol del Usuario

Registro Exitoso

Guardar Nuevo Usuario
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Figura 24

Diagrama de actividad Regi

strar Alumno

Secretaria 0 Administrador

Sistema

Acceder al Sistema

Registrar Alumno

Ingresar Datos del Alumno

fMostrar Formulario de Reglstra]

Alumn

Registro Exitoso

/é[\fa\idar si el Alumno esta registradoJ

0 ya existe

Guardar Alumno

Figura 25

Diagrama de actividad Generar Pago

Secretaria o Administrador

Sistema

Acceder al sistema
Generar Pagos

- Ingrese Nombre del esludiante]

@~

[Ingresar Descripcion de pago

Ingresar Monto

Estudiante no existe

|
Alumno Si Existe

*[Mostrar Formulario para Generar PagasJ

[Ingresar Fecha de Vencimientow

Registro Exitoso

Generar pago

_

(Notificar al Padre de Familia o Apoderano]
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Figura 26

Diagrama de actividad Realizar Pago

Padre de Familia o Apoderado Sistema

Acceder al sistema

Realizar Pagos

JSeIeccione Pensiones o Matricula a Pagar]

(
v

@ Usted esta al dia en sus pagos

Seleccionado

Digitar Datos de la Tarjeta ‘l’
\ﬁ[l ngrese Datos de Tarjeta de Credito o Debito]

Realizar Pago Pago Exitoso

Diagrama de secuencia

Figura 27

Diagrama de secuencia Acceso al Sistema

Administrador o secretaria Interfaz login Base de Datos

1 : Solicitar acceso al sistema

4

- Mostrar formulario de inicio de sesion

10

:r,

gresar usuario, contrasefia y tipo de usua
-

4 : Verificar credenciales

-

I_r 5 : Resultado de validacion

h

-l

6 : Acceso permitido

7 - Mostrar pantalla principal del sistema
|-

58



Figura 28

Diagrama de secuencia Registro de Estudiante

Secretaria Vaidacion Sistema Reqigra Estudiante Curso
- ! T T T
| | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
Usuario Valido I | I |
| | |
| | |
I |
|
Usuario no Valido | :
-« T
I Codigo,Datos del alimno |
Y T
| Registm aula |
T
| | Regitra curso [
| | | |
T ' ' | |
I 2 ' '
| | |
I
I
Figura 29
Diagrama de secuencia Realizar Pago
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Diagrama de base de datos

Figura 30

Base de datos del sistema de pagos de pensiones y matricula
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nombre

correo
contrasena

rol
estudiante id &

representante.id &

4o
nombres
apeliidos
telefono
correo
dni

direccion

varchar

ajuste:

a2

estudiante_id &

tipo

descripcion

- o varchar
codigo varchar
nombres
apellidos archar
correo archar

2 varchar

estudiante_id &

representante_id &

relacion varchar

do varchar
pension_id & varchar
monto decinal

fecha_generacion date

o varchar

nombre var

o

estudiante_id &

periodo_id &

nivelid @

secc

o

nombre

estado

orden

per

-~ o
estudiante id &
periodo_id &
concepto_id &
mes
monto_base
monto
fecha_vencimiento

estado

varchar
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varchar

varchar

varchar
varchar

4o

nombre

e
periodo_id &
nivel id &
concepto.id &

monto_base

varchar

varchar

a2 varchar
nombre archar
fogourl varchar
tamanoLogo t
tamanoNombre

permitirSaltoNombre boolean
version varchar

ide varchar
nombre

descripcion varchar

ide

recibo id &
pension_id &
monto

varchar
Vacchar

decimal

o varchar
numero varchar
estudiante_id varchar
fecha date
total decinal

dbdiagram.io



2. Construccion

Figura 31
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Figura 32
Interfaz del perfil del usuario
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Figura 33

Interfaz del menii principal del sistema
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Figura 34

Interfaz de registro de estudiante
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Figura 35

Interfaz de listado de estudiantes
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Figura 36

Interfaz de buscar estudiante
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Figura 37

Interfaz historial de pagos del estudiante en usuario administrador
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Figura 38
Interfaz de periodos escolares por afio
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Figura 39

Interfaz de pagos pendientes del estudiante en usuario padre de familia / apoderado
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Figura 40

Interfaz del comprobante de pago
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Figura 41
Interfaz historial o reportes de pagos del estudiante
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VL

CONCLUSIONES

Los resultados de esta investigacion revelan una alta insatisfaccion del 92.00% con el
actual proceso de pago de pensiones y un amplio respaldo del 96.00% a la implementacién
de un sistema que lo mejore. Esto evidencia la necesidad de adoptar soluciones tecnolégicas
que mejoren el proceso de pagos y mejoren la calidad del servicio. En este contexto, un
sistema web se plantea como una alternativa viable para incrementar la eficiencia

administrativa y la satisfaccion de los usuarios.

Se analiz6 la situacion actual del proceso de pagos en la Instituciéon Educativa con el
objetivo de evaluar la aceptacion del personal respecto al sistema actual, se busca
fundamentar la propuesta de implementacion de un sistema de pagos online. Los resultados
obtenidos revelaron que el 92.00% de los participantes expresaron insatisfaccion con el
sistema actual, lo que evidencia deficiencias en la gestion de los pagos y subraya la
necesidad urgente de incorporar soluciones tecnoldgicas que mejoren la eficiencia en la
administracion de los pagos de pensiones.

Se determinaron los requerimientos funcionales para el disefio del sistema de pagos online
que mejore el proceso de pago del servicio educativo. Los resultados obtenidos mostraron
que el 92.00% de los participantes expres6 su conformidad con los requerimientos
establecidos para el desarrollo del sistema propuesto, lo que demuestra una amplia
aceptacion y relevancia de las funcionalidades planteadas. Ademds, confirma la viabilidad
de su implementacién, lo que contribuird a mejorar el proceso de pagos y a fortalecer la
eficiencia en la gestion administrativa de la institucién educativa.

Se diseno el sisttma web con interfaces faciles de usar, aplicando el lenguaje de
programacion PHP, para que los usuarios puedan interactuar sin complicaciones. Los
resultados obtenidos mostraron que el 92.00% de los participantes expresé su conformidad
con el disefio del sistema de pago de pensiones, lo que demuestra una amplia aceptacion de
la propuesta y confirma que cumple con los criterios de usabilidad necesarios para mejorar

significativamente la experiencia del usuario en la gestion de pagos.
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VII. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a la institucion educativa evaluar y reemplazar el actual sistema de
gestion de pagos de pensiones mediante la implementacién de un sistema de pagos en
linea, con el objetivo de optimizar el manejo de la informacion y facilitar el acceso de
los usuarios, aprovechando herramientas tecnolégicas que favorezcan una gestion mas
agil, segura y eficiente.

Se recomienda proporcionar capacitacién continua al personal encargado del drea, con
el objetivo de fortalecer sus habilidades en el uso adecuado de la plataforma. Esta
formacion no solo optimizara el aprovechamiento de las funcionalidades del sistema,
sino que también contribuird a reducir posibles errores en su utilizacién, garantizando
una gestion mas eficiente y efectiva de los procesos administrativos dentro de la
institucion educativa.

Se recomienda que, una vez implementado el sistema, se realicen mantenimientos
preventivos y periddicos tanto de los equipos tecnoldgicos como del sistema en si, con
el objetivo de garantizar su correcto funcionamiento, prolongar la vida ttil de los
recursos informdticos y asegurar la continuidad operativa del sistema. Ademads, estas
acciones permitirdn prevenir fallas técnicas, proteger la integridad de la informacién y
mantener la eficiencia en la gestion de los procesos administrativos de la institucion

educativa.
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Diagrama de Gantt
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Presupuesto de la ejecucion o implementacion

TITULO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB DE PAGOS PARA LA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR JESUS ES MI REY — TUMBES; 2026

ESTUDIANTE: JORDAN YEFFERSON LLONTOP ROSILLO
INVERSION: S/. 110.00
FINANCIAMIENTO: RECURSOS PROPIOS

Tabla 15

Propuesta Economica

DESCRIPCION UNIDAD CANT PRECIO (S./) SUBTOTAL (S./)
IDAD

LICENCIAS DE SOFTWARE

WINDOWS UNIDAD 1 100.00 100.00
PHP UNIDAD 1 0.00 0.00
MYSQL UNIDAD 1 0.00 0.00
(UML) UNIDAD 1 50.00 50.00
ATOM UNIDAD 1 0.00 0.00
XAMPP UNIDAD 1 0.00 0.00
SERVICIOS

INTERNET UNIDAD 1 60.00 60.00

TOTAL (S./) 210.00
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ANEXOS



Anexo 01: Matriz de consistencia

Formulacion del

problema Objetivos Variables Metodologia
(De qué manera
i Objetivo general
a
implementacién Implementar un sistema web de pagos en la instituciéon educativa
de un sistema particular Jesus Es Mi Rey, en el afio 2026, con el propdsito de
web de pagos de mejorar el proceso de pagos del servicio educativo. Tipo: Aplicada

i Nivel:

pensiones en la o "
L Objetivos especificos Descriptivo
1nstitucion
educativa 1. Analizar la situacion actual en el proceso de pagos en la Sistema web Diseno: No
particular Jesus Institucién Educativa, Con el objetivo de evaluar la aceptaciondel 4, pagos de experimental y
Es Mi Rey, en el personal respecto al sistema actual, se busca fundamentar la pensiones. de corte
afio 2026 propuesta de implementacién de un sistema de pagos online. transversal

permite mejorar 2. Determinar los requerimientos funcionales para el disefio del

sistema de pagos online que mejore el servicio educativo.
el proceso de

Qe 3. Disenar el sistema web con interfaces faciles de usar y aplicando
pagos del servicio

educativo? el lenguaje de programacién PHP, para que los usuarios puedan

interactuar sin complicaciones.
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Anexo 02: Instrumento de recoleccion de informacion

Titulo: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB DE PAGOS DE PENSIONES PARA
LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR JESUS ES MI REY — TUMBES; 2026

Tesista: JORDAN YEFFERSON LLONTOP ROSILLO
PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que
se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y veraz. La
informacidn a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los resultados de la

misma serdn utilizados solo para efectos académicos y de investigacion cientifica.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que
sesolicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro

correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa

Dimension 1: Nivel de satisfaccion con respecto al sistema actual.

NRO. PREGUNTA Sl NO

(Usted conoce si la institucion educativa cuenta con un
1 sistema web de pagos de matriculas y pensiones para los

estudiantes?

(El seguimiento de pensiones y deudas es claro para los

2

padres y estudiantes?

(El sistema manual sobre los pagos de pensiones y
3

matriculas permite un control sin problemas?

(El proceso manual de pagos de matriculas y pensiones,
4

afectan la atencion de los usuarios?
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(Los empleados mantienen un registro ordenado con

5

respecto al proceso de pagos?

(Considera que el proceso de forma manual pueda
6

cometerse errores sobre los pagos?

. Se entregan los reportes de pagos o deudas de manera
7

oportuna e inmediata en la institucién?

(Cree usted que sucedan montos erréneos u confusiones en
8

los pagos?

(Consideras que la informacién relacionada con los pagos
9 del servicio educativo estd adecuadamente protegida y

segura?

. Se siente satisfecho con el sistema actual en el proceso de
10

pagos del servicio educativo?

Dimension 2: Nivel de satisfaccion del sistema propuesto.

NRO. PREGUNTA SI NO

(Le gustaria que la institucién educativa implementara un
1 sistema web para el proceso de los pagos del servicio

educativo?

(Ha utilizado un sistema web para realizar pagos en el
2

pasado?

(Cree que la implementacion de un sistema web permitird
3

obtener informacion de manera més ripida y detallada?

(Considera que un sistema web facilite el seguimiento del
4

proceso de pagos de pensiones y matriculas?
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(Cree que la implementacién de un sistema web contribuird

5 a reducir el tiempo necesario para realizar los pagos del

servicio educativo?

(Cree usted que un sistema de pagos, ayudaria a evitar
6

errores u confusiones en las pensiones?

(Piensa que un sisttma web contribuiria en una mejor
7

organizacion sobre los pagos de pensiones?

(Cree usted que los tramites a través de un sistema web es
8

mads segura para los pagos de matriculas y pensiones?

(Se sentiria usted satisfecho que los pagos de matriculas y
9

pensiones sean de forma virtual y ya no presencial?

(Considera que un sistema web es mds eficiente sobre los
10

reportes e historial sobre los pagos realizados?
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Anexo 03. Validez del instrumento

Carta de Presentacion al Experto
CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: MARLENY SERNAQUE BARRANTES
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente v agradecerle la comunicacién con s persona para hacer
de s conocimiento que o
Jordan Yefferzon Llontop Rosille estudiante / egresado del programa académico de
INGENIERIA DE SISTEMAS de ia Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceszo de validacidn de mi instrumento de recoleccidn de informacién, motive
por el cual acudo a Ud. para su participaciom en el Juicio de Expertos. Mi proyecto se titula:
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB DE PAGOS DE PENSIONES PARA LA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR JESUS ES MI REY — TUMBES; 2026

v envio a Ud. el expediente de validacién gue contiene:
- Ficha de |dentificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion
- Matriz de operacionalizacion de variables
- Matriz de consistencia
- Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencion v participacion, me despido de usted.

Alentamente,

DMl 77017388
Firma de Estudiante
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FICHA DE VALIDACTON

TITULO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEE DE PAGOS DE PENSIONES PARA LA INSTITUCION
EDUCATIVAPARTICULAR JESUS ES MI EEY — TUMBES; 2016

Variable 1

Eelevancia

Pertinencia

Claridad

Observacione:

Dimension 1: Satisfaccion con respecto
al sistema actual

Cumnple

N
Curnple

Curngple

Hao
Cumgnle

Cumgnle

Nao
Cumnpnle

;Usted comoce s la  instimocion
aducativa cuents oon 1m sistema weh
de pases de matricolas v pensions:
para los estudizntesT

=]

x

4

X

:El zepnimientn de pensions: v
deudas es clavo pars los padres ¥
esmdiantes?

[FE)

:El sistesna memuasl sobre los pagos de
pensiomes v omatricalas permite wm
conirol sin problemas?

:El proceso manmnizl de paszoz de
matriculas vy pensiones, afectan la
atercicn de os uzaarios?

LA

Loz  empleados  mantisnen  mm
registro ordemado con respecto al
proceso de pazosT

sConszidera gue el proceso de forma
mannal pueda  cometerse  Srrares
zobre los pazos?

el

:5e entragan los reportes de pagos o
dendzr  de  maners  oportuns e
irrnadizta en la mstimcin?

iCree usted gue sucedan mostos
amansos 1 confusiones an los pagos?

;Consideraz que la  informacion
relacionada con los pazos del sarvicio
educative  esti  adecuadamente
protegida v sesural

10

:5e siemte satisfecho com el sistems
actual en el proceso de pagos del
2ervicio educatival

Dimension 2: Satisfaccion del sistemsa

P

westo.

Cummple

Hao
Curnple

Curaple

Curapnle

Cumaple

Cumnple

:Le gustaria que 1z nstitacidn
educativa implementara un sistema
wab para el proceszo de los pagos del
zarvicio edwcativa’?

=]

:Ha urilizado wa sistema web para
realizar pasos &8 el pasadaT

[FE]

:Crea que la mplementacion deum
zistema web permitira obtener
informacion de manera mas rapida v
datallada?

i Conszidera que un sistema web
facilite 2l seguimisnto del proceso de
pagos de pensiones v matriculas?

LA

:Crea que la mplementacion deum
sistema web conmibuirs a reducir el
tiempo necesario para realizar los
pagoa del servicio educativo?

£Cree usted que un sistema de pagos,
ayudana & evitar eryores u
confusiones en las pensiones?

|

:Piensa que un sistama wekb
contribuiriz ex una mejor
organizacion sobre los pagos de
pensiomes?
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;Cres usted que los tramites afravés | x X bt
de un zistema web es mas gegura
para los pagos de matriculas v
penstones?

i 5e sentiria usted satisfecho quelos | = = =
pagos de matriculas v pensiones sean
de forma virtual v va no presencial?

;Constdera que un sistema web es X X X
mas eficiente sobre los reportes e
historial sobre los pagos reahizados?

Recomendaciones:

ninguna

Opinion del experto: Aplicable (x) Aplicable después de modificar () No aplicable ()

Nombres v Apellidos del experto: Marleny Sernaqué Barrantes
DNI: 02813840

Wrm sl

DNI: 02513840
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Ficha de ldentificacion del Experto para proceso de validacion

Nombresy Apellidos: Marleny Sernagué Barrantes

N® DNI/CE: 02513840 Edad: 54

Teléfono fcelular: 942102292 Email: sermaquem409@gmail.com

Titulo profesional: Ingenieria de sistemas

Grado académico: Maestria Doctorado:

Especialidad: Investigacion

Institucion que labara: Universidad tecnoldgica delPerd

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:

. D{PLE}{ENTAFIL:)N DEL SISTEMA WEB DE PAGOS DE PENSIONES
PARA LA INSTITUCION EDUCATIVAPARTICULAR JESUSESMIEEY —
TUMBES; 2026

Autories):
Jordan YeffersonLlontop Rosillo

Programa académico: )
LG NGENIERIADE SISTEMAS

Firma Huella digital
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Carta de Presentacion al Experto
CARTA DE PRESENTACION

Maagister / Doctor: JOSE ALBERTO CASTRO CURAY
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialments v agradecerle la comumicacion con su persona para hacer
de 31 conocitmiento que o
Jordan Yefferzon Llontop Rosille estudiamte / egresado del programa académico de
INGENIERIA DE SISTEMAS de 1z Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacicn de mi instrumento de recoleccién de informacion, motivo
por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos. Mi proyvecto ze titula:
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB DE PAGOS DE PENSIONES PARA LA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR JESUS ES MI REY — TUMEES; 2026

v envio a Ud. el expediente de validacion gque contiene:
- Ficha de ldentificacion de experto para proceso de validacion
- Carta de presentacion
- Matriz de operacionalizacion de variables
- Matriz de consistencia
- Ficha de validacion
Agradezco anticipadamente su atencion y paricipacion, me despido de usted.

Atentamente,

DMl 770173598
Firma de Estudiants
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB DE PAGOS DE PENSIONES PARA LA INSTITUCION
EDUCATIVA PARTICULAR JESUS ES MI REY - TUMBES; 2026

Variable |

Relevancia Pertinencia

Dimension 1: Nivel de satisfaccion con

elev [ Potineads
Cumple cN°| Cumple c.:?g

Cumple

|__Observaciones

mnmm
iUsted conoce s la mstitucion

educativa cuenta con un sistema web
de pagos de matnculas v pensiones
para los estudiantes”

X X

JEl scgmimicnio de pensiones v
deudas es claro para los padres v
estudiantes”

.,Elsmnm.mlnbmbsmocdc
pensioncs v matnculas permite un
control sin problemas”?

LEl proceso manual de pagos de
matriculas v pensiones, afectan la
atencion de los usuanios?

Jlos  empleados mantienen  un
registro ordenado con respecto al
proceso de pagos”

Considera que ¢l proceso de forma
manual pucda cometerse  crmores
sobre los pagos?

iSe entregan los reportes de pagos o
deudas de mancra oportuna ¢
inmediata en la institucion”

(Cree usted que sucedan montos
mlwolﬁmwambsm’

10

(Se siente satisfecho con el sistema
actual en ¢l proceso de pagos del
servicio educativo?

| sistema propuesto.

Dimension 2: Nivel de satisfaccién del

Cumpl | Comple | 9" | Cumpi

No

JLe gustaria que la  institucion
cducativa implementara un - sistema
web para ¢l proceso de los pagos del
servicio educativo?

(Ha utilizado un sistema web para
realizar pagos en el pasado?

———]

(Cree que la implementacion de un
sistema  web  permitird  obtener
informacion de mancra mas rapida v
detallada?

(Considera que un sistema web
facilite ¢l seguimiento del proceso de
_pagos de pensiones v matriculas?

(Cree que la implementacion de un
sistema web contribuird a reducir ¢l
ucmpo necesario para realizar los
pagos del servicio educativo”?

(Cree usted que un sistema de pagos,
ayudaria a cvitar crrores  u
confusiones en las pensiones”

(Pensa  que un  sistema  web
contnbuiria  en una  mgjor
organizacion sobre los pagos de
pensiones?
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Cree usted que los tramites a través
de un sistcma web cs mas scgura para X X X
los pagos de matriculas y pensiones”

+Se sentiria usted satisfecho que los
pagos de matniculas y pensiones scan X X X
de forma virtual v ya no presencial?

(Considcra que un sistema web es
mas cficiente sobre los reportes ¢ X X X
histonial sobre los pagos realizados?

Recomendadiones:
Ordenar los items de cada dimensién, en base o un orden légico.

Opinion del experto: Aplicable (X) Aplicable después de modificar ( ) No aplicable ( )
Nombres y Apellidos del experto: JOSE ALBERTO CASTRO CURAY  DNI: 32135679

/’ff/‘“

Firma del Experto
DNI: 32135679
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Ficha de Identificacién del Experto para proceso de validacién
Nombres y Apellidos: JOSE ALBERTO CASTRO CURAY

Titulo profesional: INGENIERO EN INFORMATICA Y DE SISTEMAS

Grado académico: Maestria X Doctorado:

Especialidad:  MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
........................ TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION...............

Institucion que labora: IESTP DE HUARMEY --- UTP LIMA SUR

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:

lMPLEMENTACl()N DEL SISTEMA WEB DE PAGOS DE PENSIONES
PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR JESUS ES MI REY -
TUMBES, 2026

Autor(es):
Jordan Yefferson Llontop Rosillo

Programa académico:

..................................... INGENIERIA DE SISTEMAS ..

Firma 7 Huella digital
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Carta de Presentacion al Experto
CARTA DE PRESENTACION

Magister / Doctor: ROSITA ELIZABETH YOVERA MORALES|
Presente. -
Tema: PROCESO DE VALIDACION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Ante todo, saludarlo cordialmente v agradecerle la comunicacion con su persona para hacer
de 51 conocimiento que o
Jordan Yefferson Llontop Rosillo estudiante / egresade del programa académico de
INGENIERIA DE SISTEMAS de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote, debo
realizar el proceso de validacion de mi instrumento de recoleccion de informacion, motivo
por el cual acudo a Ud. para su participacion en el Juicio de Expertos. Mi provecto se titula:
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB DE PAGOS DE PENSIONES PARA LA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR JESUS ES MI REY - TUMBES; 2026

y envio a Ud. el expediente de validacion que contiene:
Ficha de |dentificacion de experto para proceso de validacion
Carta de presentacion

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de consistencia

Ficha de validacion

Agradezco anticipadamente su atencién y participacion, me despido de usted.

Atentamente,

DMI: 77017398
Firma de Estudiante
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FICHA DE VALIDACION

TITULCG: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB DE PAGOS DE PENSIONES PARA LA INSTITUCION
EDUCATIVA PARTICTULAR JESUS ES MI REY - TUMEBES; 2026

Variable 1

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Obzervaciones

Dimenzion 1: Satizfaceion con respecto
al zistema actual.

Cumple | Mo
Cumple

Cumple | Ho
Cumple

Cumple | Ho
Cumple

Uztad comocs = lz mebtosiom
educativa cusnta con un sistema web
de pagos de matmculas v pensicmas
para loz estudiantes?

(Bl sagummiente de pensiones
deudaz 2= claro para loz padres
estudiantas?

ted bl

;El siztama mammal sobra los pagos da
penszicnes v matriculas permits wm
control sm problamas?

;El procezo manuzl ds pagos de
matricnlas v pensicnes, afectan la
atancicn de los usuarios?

(=)

Loz  empleadoz manflensn wmm
regiztro ordemado con respecto al
proceso de paeosT

Comzdera que el proceso de forma
mamal pueda cometerse  arroras
sobre los pagos?

;Be entragan los reportes de pagoz o
deudaz de maners oportumz e
immadiata en la mehitueidn?

;Cree usted que sucedan montos
erronecs w confusiones en los pagos?

;Conzideras que la  mfommacicn
relzcionada con los pagos del zarvicio
educative  esta zdecuadamenta
protegida v segura’

1d

:8e ziemte =atizfecho con el siztama

actual en el proceso de pagos dsl
serviclo aducatvo?

| o]

Dimenzion 1: Satizfaccion del sistema

puesto.

Cumple | Mo
Cumple

Cumple | Ho
Cumple

Cumple | Ho
Cumple

;Le zustaria que la mehtucion
educativa implementara un sistema
weak para 2l proceso da loz pagos del
servicio educativa?

;Ha utilizade un =istema web para
realizar pasos en el pasado?

i Cree que la implementzeicn de un
sisterna wab parmitira obtener
mformacion de manera mas rapida ¥
detallada?

;Conzidera que un zistema web
facilite el segnimiento dal proceso de
pagos de pensiones v matriculas?

(=)

i Cree que la implementzeicn de un
sistema wab contribuira 2 redueir 2]
tiempo necesarlo para realizar los
pagos del zarvicio educative?

;Cree usted que un zistema de pagos,
ayudaria a evitar errores u
confusiones en las penziones?

;Pansa que un sistema wab
comfribuiria an una mejor
organizacion sobre los pagos de

penziones?
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:Cree usted que loz framutes a traves

de 1 sistema web ez maz segura i v i
para loz pagos de matrionlasz v

pensicnes?

:Be sentiria usted zatisfache que los

pagos de matriculas ¥ pensiones sean X X x

de forma virtual v va no presencial?

Com=idera qua un sistema web ez
mazs eficiente sobre los reportes & bt X b
historial sobre los pasos realizados?

Recomendaciones:

Opinidn del experto: Aplicable (x)  Aplicable después de modificar () No aplicable ()
Mombres v Apellidos del experto: Rosita Elizabeth Yovera Morales  DNI: 44052829

Firma del Experto
DN 44052829
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Ficha de ldentificacion del Experto para proceso de validacion

Mombres y Apellidos: Rosita Elizabeth Yovera Morales

N° DNU/CE: .. 44052820 .. ..o, Edad: 39

Teléfono /celular; ... 952518715 ... Email: rosrtas2030@ zmail com

Titulo profesional:
........... INGEMIERIA DE SESTEMAS . - it pirn it b et e s e

Grado académico: Maestria: X Doctorado:

Especialidad: . .
........... MAESTRIA EN-GESTION PUBLICA ..o i it s

Institucion que labora;
................................. MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TUMBES

Identificacion del Proyecto de Investigacion o Tesis
Titulo:

D.{F'LEZ"»{ENI'AEZI@N DEL SISTEMA WEB DE PAGOS DE PENSIONES
PARATLAINSTITUCION EDUCATIVAPARETICULAE JESUSESMIEEY —

TUMBES; 2026
Autor(es):
Jordan YeffersonLlontop Rosillo

Frograma académico:

. INGENIERIADE SISTEMAS . . ... ...

Firma Huella digital
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Confiabilidad del instrumento

Anexo 04
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Anexo 05: Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS
(Ingenieria y Tecnologia)

La finalidad de este protocolo en Ingenieria y tecnologia es informarle sobre el proyecto de investigacién y
solicitarle su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedardn con una copia.
La presente investigacion se titula IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB DE PAGOS PARA LA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR JESUS ES MI REY;2026 y es dirigido por Llontop Rosillo
Jordan Yefferson investigador de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
El propésito de la investigacion es: Proponer la implementacion del sistema web mejorard el control eficiente de
los pagos en la institucién educativa particular Jesus Es Mi Rey en el afio 2026.
Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 5 a 10 minutos de su tiempo. Su participacién en
la investigacion es completamente voluntaria y anénima. Usted puede decidir interrumpirla en cualquier momento,
sin que ello le genere ninglin perjuicio. Si tuviera alguna inquietud y/o duda sobre la investigacién, puede

formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de la red social WhatsApp. Si desea,
también podrd escribir al correo jordan_19982015@hotmail.com para recibir mayor informacién. Asimismo, para
consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacién de la universidad

Catélica los Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre:

Fecha:

Correo electrénico:

Firma del participante:

Firma del investigador (o encargado de recoger informacién):

95



Anexo 06: Documento de aprobacion de institucion para la recoleccion de informacion

Chimbote, 21 de febrero det 2026

FLORES DEL VALLE FERMIN
JESUS ES M1 REY

Eresente.-

A traves del presente reciba el cordial salude a nombre del Vicerrectorado de
Investigacidn de la Universidad Caldlica Los Angeles de Chimbote, asimismo solicito su
autorizacion formal para levar a cabo una investigacion titulada IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA WEB DE PAGOS DE PENSIONES PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA
PARTICULAR JESUS ES MI REY - TUMBES; 2026, con la LINEA DE INVESTIGACION:
INGENIERIA DE SOFTWARE, TECNOLOGIAS DE REDES DE DATOS E INFORMACION,
gue involucra la recoleccion de informacion/datos en 23, & carge de JORDAN
YEFFERSON LLONTOP ROSILLO, perteneciente al PROGRAMA DE ESTUDIO DE
INGENIERIA DE SISTEMAS, con DNI N° 77017398, durante el periodo de 09-02-2026 al
13-02-2026.

La investigacidn se llevaréd a cabo siguiendo altos estindares éticos y de
confidencialidad vy todoes los datos recopilados serdn ubilizados dnicamente para los fnes
de la investigacion.

Es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial

consideracitn.

Atentamente.

T o Alber Velssquez Castilo
Director de Investigacian y Poatgrado
Univeraidad Catolica Loa Angeles de Chimbole.

.
E_*,j'} W ladech.adu.pe

Ge00

Ir. Tumbes N* 247
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