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Resumen 

 

Esta investigación tuvo como objetivo general identificar y describir la incidencia del 

financiamiento en la rentabilidad de las MYPE del sector servicios del Perú y de la 

microempresa “Empresa de Transportes Huanta Tours - Pichari S.R.L.” de Ayacucho, 2026. 

Se aplicó un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, con un diseño no experimental, 

bibliográfico, documental y de caso. Se emplearon como técnicas la revisión bibliográfica y 

la entrevista, se utilizó fichas bibliográficas y un cuestionario aplicado al gerente de la 

empresa. Los resultados evidenciaron que, en las MYPE del sector servicios del Perú, el 

financiamiento incide favorablemente en la rentabilidad cuando se obtiene de fuentes 

formales, se combina con recursos propios, presenta costos y plazos adecuados, y se destina 

a capital de trabajo, mantenimiento, activos, tecnología y mejora del servicio. En la 

microempresa caso de estudio, el financiamiento incidió de manera negativa y limitada, ya 

que no accede a créditos formales, no utiliza recursos propios para sus operaciones, recurre 

a préstamos informales, no evalúa su capacidad de pago, enfrenta costos y plazos 

desfavorables, y no controla el uso productivo de los recursos. El análisis comparativo 

mostró principalmente no coincidencias entre ambas realidades, salvo en los costos de 

financiamiento, donde se reconoció que los intereses afectan la liquidez y los beneficios 

económicos y financieros de las empresas evaluadas. Se concluye que el financiamiento 

incide en la rentabilidad empresarial, pero su efecto depende de su formalidad, planificación, 

costo, plazo y uso productivo hacia actividades que generen ingresos, eficiencia operativa, 

reinversión, sostenibilidad y crecimiento. 

 

Palabras clave: financiamiento, rentabilidad, microempresa, micro y pequeña empresa 
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Abstract 

 

This research aimed to identify and describe the impact of financing on the profitability of 

micro and small enterprises (MSEs) in the Peruvian service sector, specifically focusing on 

the microenterprise “Empresa de Transportes Huanta Tours - Pichari S.R.L.” in Ayacucho, 

2026. A qualitative, descriptive approach was used, employing a non-experimental, 

bibliographic, documentary, and case study design. Data collection techniques included 

bibliographic review and interviews, utilizing bibliographic records and a questionnaire 

administered to the company's manager. The results showed that, in Peruvian MSEs in the 

service sector, financing has a positive impact on profitability when obtained from formal 

sources, combined with equity, offered at reasonable costs and terms, and allocated to 

working capital, maintenance, assets, technology, and service improvement. In the 

microenterprise case study, financing had a negative and limited impact because it lacked 

access to formal credit, did not use its own resources for operations, resorted to informal 

loans, failed to assess its repayment capacity, faced unfavorable costs and terms, and lacked 

control over the productive use of resources. The comparative analysis revealed significant 

discrepancies between the two cases, except for financing costs, where it was acknowledged 

that interest affects the liquidity and economic and financial benefits of the evaluated 

companies. It is concluded that financing impacts business profitability, but its effect 

depends on its formality, planning, cost, term, and productive use toward activities that 

generate income, operational efficiency, reinvestment, sustainability, and growth. 

 

 

Keywords: financing, profitability, microenterprise, micro and small enterprises 
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I. Planteamiento del problema de investigación 

En la actualidad, el financiamiento constituye un factor determinante para el 

funcionamiento, sostenibilidad y crecimiento de las micro y pequeñas empresas, ya que les 

permite disponer de recursos económicos para desarrollar sus actividades, fortalecer el 

capital de trabajo, adquirir activos, mejorar sus procesos e incrementar su capacidad 

operativa. Sin embargo, el acceso y uso de dichos recursos financieros también representa 

una problemática relevante, pues muchas MYPE enfrentan limitaciones para obtener 

créditos en condiciones favorables, asumir costos financieros adecuados y orientar 

correctamente el dinero recibido, lo que afecta de manera directa a la rentabilidad, pues un 

financiamiento bien planificado puede contribuir al aumento de ingresos y utilidades, 

mientras que una gestión inadecuada puede generar endeudamiento, mayores gastos 

financieros y reducción de beneficios. Es por esto que resulta necesario analizar de qué 

manera el financiamiento incide en la rentabilidad de las MYPE, considerando su 

importancia en el desarrollo empresarial y económico (Sáenz y Macedo, 2024). 

A nivel internacional, el financiamiento se ha convertido en una herramienta 

fundamental para el desarrollo y permanencia de las micro, pequeñas y medianas empresas, 

pues les permite atender necesidades de liquidez, inversión y expansión en mercados cada 

vez más competitivos.  En diversos países, muchas empresas dependen de fuentes externas 

de financiamiento, como préstamos bancarios, créditos comerciales, programas estatales o 

apoyo de instituciones financieras para sostener sus operaciones y mejorar su capacidad 

productiva, sin embargo, el acceso a estos recursos no siempre se da en condiciones 

favorables, existen limitaciones relacionadas con tasas de interés elevadas, exigencias 

documentarias, falta de garantías y escasa educación financiera, lo que afecta principalmente 

a las unidades económicas de menor tamaño, quienes enfrentan mayores riesgos al asumir 

obligaciones financieras que pueden incidir directamente en su nivel de rentabilidad (Salazar 

y Alejandro, 2024). 

Pese a desenvolverse en economías con sistemas financieros más desarrollados, 

encontramos, por ejemplo, que en España, muchas MYPE recurren al crédito bancario y a 

líneas de apoyo institucional para cubrir necesidades de liquidez, modernizar sus negocios y 

sostener su competitividad, pero las exigencias de garantías y los costos financieros pueden 

limitar el acceso a ello. En Alemania, por su parte, este tipo de empresas cumple un rol 

importante dentro del tejido productivo, sin embargo, aun cuando cuentan con mayor 

respaldo financiero, requieren recursos constantes para invertir en tecnología, digitalización 
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y mejora de procesos; y en Italia, las micro y pequeñas empresas, especialmente las 

familiares y comerciales, dependen con frecuencia de préstamos y programas de apoyo para 

mantenerse activas frente a la competencia y los cambios del mercado. En estos casos, el 

financiamiento puede favorecer la rentabilidad cuando se orienta a inversiones productivas 

y afectarla si genera elevados compromisos financieros (Saif et al., 2025). 

En América Latina, las micro y pequeñas empresas constituyen una parte esencial de la 

estructura económica al participar activamente en la generación de empleo, el 

abastecimiento de mercados locales y el sostenimiento de muchas familias, sin embargo, a 

pesar de su importancia, estas unidades económicas suelen enfrentar dificultades para 

acceder a fuentes de financiamiento adecuadas por factores como la informalidad, la falta de 

garantías, el limitado historial crediticio y la escasa capacidad de gestión financiera, lo que 

reduce sus posibilidades de inversión, modernización y crecimiento, afectando directamente 

su desempeño económico. Estas empresas suelen depender de recursos propios (préstamos 

familiares o créditos con condiciones poco favorables), lo que reduce su capacidad de 

competir y generar mayores beneficios (Espinoza et al., 2024). 

 

En países como México, muchas micro y pequeñas empresas dedicadas al comercio 

y a los servicios optan por créditos a corto plazo o financiamiento informal para cubrir capital 

de trabajo, debido a que no suelen cumplir con los requisitos exigidos por las entidades 

financieras formales; en Colombia, las empresas de menor tamaño cumplen un papel 

importante en la economía, pero enfrentan limitaciones relacionadas con la formalización, 

el acceso a garantías y el costo del crédito, lo que puede afectar su capacidad para invertir y 

mejorar su rentabilidad; en Ecuador, muchas micro y pequeñas empresas dependen de 

préstamos otorgados por cooperativas, bancos o fuentes cercanas, orientando dichos recursos 

a la compra de mercadería, pago de obligaciones y mejora de operaciones. En estos 

contextos, el financiamiento contribuye al crecimiento empresarial cuando se utiliza de 

manera planificada, pero genera presión financiera cuando los intereses son elevados o los 

recursos no producen ingresos suficientes (Correa y López, 2025).  

 

En el Perú, el financiamiento de las micro y pequeñas empresas se desarrolla en un 

escenario en el que la necesidad de liquidez convive con decisiones financieras que en 

muchas ocasiones son tomadas bajo presión; estas unidades económicas requieren recursos 

para abastecerse, cumplir pedidos, mantener personal, renovar equipos o responder a 
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variaciones del mercado; sin embargo, no siempre acceden al crédito en el momento, monto 

o condiciones que necesitan. La falta de planificación, el desconocimiento de alternativas 

financieras y la limitada organización contable hacen que el financiamiento se utilice 

principalmente para resolver urgencias operativas, antes que para fortalecer capacidades 

productivas, lo que puede condicionar la rentabilidad de no generarse ingresos suficientes 

para cubrir intereses, comisiones y obligaciones futuras. En la realidad peruana, el problema 

en torno a conseguir financiamiento se centra en qué tanto contribuye en realidad a mejorar 

los resultados económicos de las MYPE (Mendiburu et al., 2024). 

 

El financiamiento suele estar presente en momentos decisivos de la actividad 

empresarial, cuando surge la posibilidad de atender una mayor demanda, incorporar nuevos 

productos, mejorar la atención al cliente o responder a cambios del mercado, muchas MYPE 

requieren recursos adicionales que les permitan actuar con rapidez. Sin embargo, el impacto 

de la obtención de dichos recursos depende de múltiples factores relacionados con la gestión 

del negocio y las condiciones en las que se desarrolla la actividad económica, en algunos 

casos, el acceso a recursos financieros permite aprovechar oportunidades que de otra manera 

serían difíciles de alcanzar; en otros, puede generar compromisos que limitan la capacidad 

de maniobra de la empresa frente a imprevistos o periodos de menor actividad. Esta realidad 

evidencia que las decisiones vinculadas al financiamiento forman parte de la dinámica 

cotidiana de muchas MYPE, influyendo en la forma en que organizan sus operaciones, 

proyectan sus actividades futuras y enfrentan los desafíos propios de un entorno competitivo, 

por lo que comprender esta relación resulta relevante para analizar el comportamiento y 

desempeño de este tipo de empresas (Rufino y Gonzales, 2024). 

Por su parte, la rentabilidad suele reflejar las consecuencias acumuladas de muchas 

decisiones que las micro y pequeñas empresas toman a lo largo de su funcionamiento, los 

resultados obtenidos y la capacidad que tiene cada negocio para transformar sus esfuerzos 

diarios en beneficios que le permitan sostenerse, adaptarse y proyectarse hacia el futuro 

(Maldonado, 2025). Aumentar ventas no siempre es igual a mejorar resultados, intervienen 

factores relacionados con costos, gastos, eficiencia operativa y capacidad de gestión, algunas 

empresas logran mantener un desempeño favorable incluso en entornos complejos, mientras 

que otras encuentran dificultades para convertir su actividad comercial en resultados 

satisfactorios. La rentabilidad influye, además, en la posibilidad de realizar mejoras, renovar 

recursos, ampliar operaciones o enfrentar periodos de incertidumbre sin comprometer la 
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continuidad del negocio; representa el equilibrio alcanzado entre las decisiones adoptadas y 

los resultados obtenidos, y su comportamiento permite comprender cómo las micro y 

pequeñas empresas responden a las exigencias del mercado y qué tan preparadas se 

encuentran para sostener su desarrollo en el tiempo (Ramos y Saavedra, 2023).  

La relación entre financiamiento y rentabilidad adquiere así un carácter 

problemático, pues no todo recurso obtenido por una micro o pequeña empresa se convierte 

necesariamente en mejores resultados económicos, el financiamiento puede abrir 

posibilidades para comprar mercaderías, renovar equipos, atender nuevos pedidos o sostener 

la operación diaria, pero, a su vez, incorpora compromisos que deben ser cubiertos con los 

ingresos generados por el propio negocio. Cuando los recursos se destinan a actividades con 

capacidad de retorno, pueden fortalecer el desempeño empresarial; pero cuando se utilizan 

sin planificación, para cubrir urgencias repetitivas o bajo condiciones financieras poco 

favorables, pueden reducir el margen de ganancia y afectar la estabilidad económica, lo que 

hace necesario observar la existencia del financiamiento, además de su oportunidad, costo, 

destino y efecto real sobre los beneficios obtenido y hace pertinente analizar esta relación en 

las MYPE, a fin de conocer si los recursos financieros contribuyen a mejorar su rentabilidad 

o si, por el contrario, generan obligaciones que limitan sus resultados (Warcono, 2025). 

Por lo expuesto, la presente investigación tomó como caso de estudio a la 

microempresa Empresa de Transportes Huanta Tours - Pichari S.R.L., con RUC N.º 

20605461264, ubicada en el distrito de Huanta, región Ayacucho, Perú, dedicada a la 

prestación de servicios relacionados con el transporte terrestre, incluyendo transporte de 

carga por carretera y actividades de mensajería. Se propone esta investigación porque la 

empresa presentaba limitaciones para acceder a financiamiento formal, adecuado y 

oportuno, situación que afectaba directamente su capacidad para mantener la continuidad de 

sus operaciones, renovar equipos, atender sus unidades de transporte y responder a la 

demanda de sus clientes; una microempresa del sector servicios puede enfrentar exigencias 

financieras como garantías elevadas, tasas de interés poco favorables y plazos de pago 

reducidos, lo que restringe sus posibilidades de obtener recursos suficientes para fortalecer 

su actividad económica. También se identificó una problemática en los altos costos 

operativos que son propios del rubro, como son el combustible, el mantenimiento, los 

repuestos, los seguros, el personal y otros gastos necesarios para el desarrollo de los servicios 

de transporte, carga y mensajería. Cuando estos costos no se cubren a tiempo porque faltó 

una buena planificación financiera, lo que viene después son problemas de liquidez y un 
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margen de ganancia que inevitablemente se achica. Se sumó a lo anterior otro problema 

relacionado con el uso poco eficiente del financiamiento obtenido, algo que se originaba al 

evaluar de manera limitada el costo del crédito, no ejercer control sobre los recursos 

financieros y carecer de herramientas que permitan medir si el dinero financiado realmente 

ayudaba a incrementar los ingresos. Por lo tanto, los recursos podrían destinarse 

principalmente a cubrir necesidades inmediatas, en lugar de convertirse en una inversión 

productiva que mejore la rentabilidad. Estas situaciones justificaron la necesidad de analizar 

cómo el financiamiento incide en la rentabilidad de la microempresa, con el propósito de 

identificar debilidades financieras y proponer mejoras que contribuyan a una gestión más 

eficiente, sostenible y rentable en el tiempo. 

Este estudio tomó como elementos de estudio a la variable independiente 

financiamiento y a la variable dependiente rentabilidad, ambas acorde a la línea de 

investigación “Contabilidad financiera y de gestión” definida por el Programa de Estudios 

de Contabilidad de la universidad. 

Además, se consideró dentro de la formulación del problema, al siguiente enunciado: 

¿Cuál es la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las MYPE del sector servicios 

del Perú y de la microempresa “Empresa de Transportes Huanta Tours - PICHARI S.R.L.” 

de Ayacucho, 2026? 

Para dar respuesta al problema formulado, se planteó el siguiente objetivo general: 

Identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las MYPE del 

sector servicios del Perú y de la microempresa “Empresa de Transportes Huanta Tours - 

PICHARI S.R.L.” de Ayacucho, 2026. Y para lograr este objetivo se plantearon los 

siguientes objetivo específicos: 

1. Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las MYPE del sector 

servicios del Perú, 2026. 

2. Identificar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa 

“Empresa de Transportes Huanta Tours - PICHARI S.R.L.” de Ayacucho, 2026. 

3. Realizar un análisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad 

de las MYPE del sector servicios del Perú y de la microempresa “Empresa de 

Transportes Huanta Tours - PICHARI S.R.L.” de Ayacucho, 2026. 

El estudio se justificó teóricamente ya que proporcionó a la "Empresa de Transportes Huanta 

Tours - Pichari S.R.L." un diagnóstico detallado de su salud financiera para optimizar la 
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toma de decisiones estratégicas. Los resultados permitieron identificar si los fondos externos 

actuales están generando valor real o si están comprometiendo los márgenes de ganancia 

operativos. Además, los hallazgos sirven de guía para que otras microempresas del sector 

servicios de Ayacucho diseñen planes de financiamiento más eficientes y seguros. Con esto 

se buscó mitigar el riesgo de quiebra latente en el mercado y promover una cultura de gestión 

sostenible. 

El trabajo encontró su justificación práctica en el hecho de que aportó un marco actualizado 

acerca de la relación entre el crédito y los indicadores de rendimiento dentro del sector 

transporte en la región Ayacucho. Se organizaron y sistematizaron conceptos clave 

vinculados al tema de estudio, pero siempre adaptándolos a lo que realmente viven las micro 

y pequeñas empresas. Además, la investigación resulta útil para refutar o, en su caso, validar 

teorías financieras tradicionales desde un enfoque cualitativo y contextualizado. Este estudio 

se convierte en un referente bibliográfico de valor para aquellos investigadores que en el 

futuro decidan seguir profundizando en el campo de la economía empresarial peruana. 

También se tuvo una justificación metodológica, al contar con un modelo de análisis 

cualitativo y documental que puede aplicarse a la evaluación de unidades económicas 

similares en la región. Se definieron criterios rigurosos para poder revisar y procesar fuentes 

bibliográficas relacionadas con la rentabilidad del sector estudiado. La metodología de 

estudio de caso demostró de qué manera es posible evaluar variables cualitativas profundas 

sin necesidad de apoyarse en proyecciones estadísticas tradicionales. De esta forma, la 

investigación validó un diseño metodológico flexible que sirvió como pauta para examinar 

de manera descriptiva el comportamiento financiero de las MYPE. 
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II. Marco teórico 

2.1.Antecedentes 

2.1.1. Internacionales 

Los antecedentes internacionales que se consideraron en esta investigación fueron 

todos aquellos estudios hechos fuera del Perú que guardaban una conexión directa con lo 

que se investigó. 

 

Saif et al. (2025) en su artículo titulado: “Rentabilidad e intensidad de capital: el 

papel moderador del financiamiento mediante deuda” tuvieron como objetivo analizar la 

relación entre la intensidad de capital, el financiamiento mediante deuda y la rentabilidad de 

las empresas de Omán. Emplearon una metodología con análisis de datos de panel, 

considerando empresas de diversos sectores económicos durante un periodo amplio de 

estudio; asimismo, utilizaron información financiera empresarial y aplicaron modelos 

econométricos para evaluar la incidencia de la intensidad de capital, el financiamiento de 

deuda, la eficiencia administrativa, la liquidez, el tamaño empresarial y variables 

macroeconómicas sobre la rentabilidad. Los resultados evidenciaron que la intensidad de 

capital influye favorablemente en la rentabilidad cuando las empresas gestionan 

adecuadamente sus activos físicos, debido a que las inversiones en infraestructura, 

maquinaria y equipos permiten mejorar la capacidad productiva, aprovechar economías de 

escala y fortalecer la eficiencia operativa. Asimismo, se encontró que el financiamiento 

mediante deuda también contribuye positivamente al desempeño empresarial cuando es 

utilizado de forma estratégica, ya que permite financiar inversiones, ampliar operaciones y 

aprovechar oportunidades de crecimiento sin depender únicamente de recursos internos. No 

obstante, los autores señalaron que el efecto positivo de la deuda no es ilimitado, puesto que 

un endeudamiento excesivo puede generar mayores obligaciones financieras, presión sobre 

los flujos de caja y riesgos de inestabilidad, especialmente en empresas pequeñas o sectores 

más vulnerables. Concluyeron que el financiamiento de deuda cumple un papel moderador 

importante entre la intensidad de capital y la rentabilidad, porque potencia los beneficios de 

la inversión en activos cuando se mantiene en niveles adecuados; sin embargo, su mala 

administración puede reducir la rentabilidad y comprometer la sostenibilidad financiera 

empresarial. 

Hikal et al. (2025) en su artículo titulado: “Estructuras financieras y su impacto en el 

desempeño financiero de los proyectos: Fuentes de financiación y sostenibilidad, estudio 
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empírico” tuvieron como objetivo analizar la influencia de las estructuras financieras en el 

desempeño financiero de los proyectos productivos de Arabia Saudita, considerando el papel 

de las fuentes de financiamiento y los criterios de sostenibilidad en la rentabilidad y liquidez 

sostenible. Usaron una investigación de nivel descriptivo-analítico y diseño no experimental, 

utilizando como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario aplicado a 

administradores y contadores vinculados con proyectos productivos saudíes. Los resultados 

evidenciaron que la estructura financiera tiene incidencia relevante en el desempeño 

financiero de los proyectos, debido a que la combinación de financiamiento propio y 

préstamos de largo plazo permite fortalecer la capacidad operativa, sostener inversiones y 

mejorar la viabilidad económica. En particular, se identificó que los préstamos de largo plazo 

influyen favorablemente en la rentabilidad y en la liquidez sostenible, porque proporcionan 

recursos financieros estables, reducen la presión inmediata de pago y facilitan la 

planificación de inversiones productivas. Asimismo, el patrimonio propio contribuye 

positivamente a la rentabilidad sostenible, ya que refleja compromiso financiero de los 

propietarios, disminuye la dependencia de fuentes externas y fortalece la confianza en el 

proyecto. Sin embargo, se observó que el financiamiento con capital propio no siempre 

mejora la liquidez sostenible, debido a que puede inmovilizar recursos que podrían ser 

necesarios para cubrir obligaciones de corto plazo. Concluyeron que una estructura 

financiera equilibrada, basada en la adecuada combinación de patrimonio y deuda de largo 

plazo, favorece el desempeño financiero sostenible de los proyectos, siempre que se gestione 

estratégicamente el costo del capital, el riesgo financiero, la asignación de recursos y la 

incorporación de criterios ambientales, sociales y de gobernanza. 

Achance et al. (2025) en su artículo titulado: “Innovación financiera en la rentabilidad de las 

cooperativas de ahorro y crédito: casos de estudio en la provincia de Chimborazo, Ecuador” 

tuvieron como objetivo determinar el impacto de la innovación financiera en la rentabilidad 

de instituciones analizadas. Para ello, desarrollaron una investigación de enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y alcance relacional, tomando como casos de estudio a 

cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al segmento principal de la provincia de 

Chimborazo; asimismo, utilizaron información proveniente de estados financieros e 

indicadores oficiales reportados por el organismo supervisor ecuatoriano, considerando 

como variables de innovación financiera la emisión de tarjetas electrónicas, la 

implementación de cajeros automáticos y el uso de canales digitales, mientras que la 

rentabilidad fue analizada mediante indicadores financieros de eficiencia sobre activos y 
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patrimonio. Los resultados evidenciaron que la innovación financiera presentó una 

incidencia favorable en la rentabilidad de las cooperativas estudiadas, debido a que la 

expansión de tarjetas, cajeros automáticos y banca en línea permitió ampliar la cobertura de 

atención, mejorar la experiencia del usuario, reducir costos operativos, agilizar transacciones 

y fortalecer la inclusión financiera. Además, se observó que las entidades con mayor 

inversión tecnológica lograron mejorar su eficiencia institucional, consolidar sus ingresos y 

sostener una posición competitiva más sólida frente a los cambios del sistema financiero. 

Concluyeron que la innovación financiera constituye una herramienta estratégica para 

mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de las cooperativas de ahorro y crédito, puesto que 

favorece la modernización de los servicios, optimiza el uso de recursos, incrementa la 

productividad operativa y permite responder con mayor eficacia a las necesidades de los 

socios en un entorno financiero cada vez más digitalizado y competitivo. 

Nazara et al. (2023) en su artículo titulado: “Efecto de la financiación mediante capital 

propio y la financiación mediante deuda en la rentabilidad de la empresa.” tuvieron como 

objetivo determinar y analizar el efecto del financiamiento patrimonial y del financiamiento 

mediante deuda en la rentabilidad empresarial. Para ello, emplearon una investigación de 

diseño no experimental, aplicando el análisis de regresión lineal múltiple para comprobar la 

relación entre las fuentes de financiamiento y la rentabilidad. Los resultados evidenciaron 

que el financiamiento patrimonial tiene un efecto significativo en la rentabilidad de las 

empresas, debido a que los recursos provenientes del capital propio permiten sostener las 

actividades operativas, financiar activos corrientes, atender necesidades de funcionamiento 

y respaldar decisiones de inversión orientadas a la generación de utilidades. Del mismo 

modo, se identificó que el financiamiento mediante deuda también influye en la rentabilidad 

empresarial, ya que proporciona recursos externos para ampliar operaciones y fortalecer la 

capacidad financiera; sin embargo, su uso requiere una gestión prudente, porque un nivel 

adecuado de endeudamiento puede incrementar los beneficios, mientras que un exceso de 

deuda puede elevar los costos financieros, los riesgos de liquidez y las obligaciones frente a 

terceros. Concluyeron que tanto el financiamiento patrimonial como el financiamiento de 

deuda inciden en la rentabilidad de las empresas de telecomunicaciones, por lo que la 

adecuada combinación entre capital propio y recursos externos resulta fundamental para 

mantener la estabilidad financiera, mejorar los resultados económicos y garantizar la 

continuidad empresarial. 
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Amoa y Dhliwayo (2023) en su artículo titulado: “Estructura de capital, rentabilidad y 

solvencia a corto plazo de las pymes incipientes en Ghana: un estudio empírico.” tuvieron 

como objetivo examinar la incidencia de la estructura de capital y la rentabilidad en la 

solvencia de corto plazo de las pequeñas y medianas empresas nacientes de Ghana. 

Emplearon una investigación no experimental utilizando información financiera de 

empresas en Ghana; asimismo, aplicaron análisis de regresión múltiple para evaluar la 

relación entre indicadores de rentabilidad, estructura de capital y solvencia de corto plazo. 

Los resultados evidenciaron que las decisiones de financiamiento y la rentabilidad 

constituyen factores determinantes para la estabilidad financiera de las pymes nacientes, 

debido a que una combinación adecuada entre deuda y patrimonio fortalece la capacidad de 

trabajo, mejora la disponibilidad de recursos líquidos y reduce la vulnerabilidad propia de 

las empresas nuevas. Asimismo, se identificó que el endeudamiento excesivo afecta 

negativamente la solvencia de corto plazo, mientras que una estructura equilibrada permite 

aprovechar los beneficios del financiamiento externo sin comprometer la liquidez. En cuanto 

a la rentabilidad, se observó que el rendimiento del patrimonio favorece la capacidad de 

cumplir obligaciones inmediatas, aunque una gestión inadecuada de los activos puede 

generar tensiones entre liquidez y rentabilidad. Concluyeron que las pymes nacientes deben 

mantener una estructura de capital óptima y una administración financiera prudente, porque 

el equilibrio entre deuda, patrimonio y rentabilidad permite mejorar la solvencia, sostener la 

continuidad operativa y aumentar las posibilidades de supervivencia empresarial. 

2.1.2. Nacionales 

Esta sección reúne investigaciones hechas en Perú, pero fuera de la región de estudio. Se 

eligieron por su relación directa con el tema y su utilidad para entender el problema 

investigado. 

Tuya (2026) en su investigación titulada: “El financiamiento y su incidencia en la 

rentabilidad de las MYPE del sector servicios del Perú: caso ‘PYMES Inversiones & 

Consultoría RTJ E.I.R.L.’ – Huaraz, 2025” tuvo como objetivo específico 2 identificar y 

describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa mencionada. 

Empleó una investigación de enfoque cualitativo, nivel descriptivo y diseño no experimental, 

bibliográfico, documental y de caso; aplicando como técnicas la revisión bibliográfica y la 

encuesta, y como instrumentos las fichas bibliográficas y un cuestionario dirigido al gerente. 

Los resultados evidenciaron que la empresa utiliza recursos propios y financiamiento externo 

para desarrollar sus actividades económicas, recurriendo principalmente al sistema 
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financiero formal, debido a la confianza, seguridad y claridad en los cronogramas de pago 

que ofrece la banca. Asimismo, se identificó que el financiamiento recibido tuvo una tasa de 

interés anual del 18%, fue obtenido a corto plazo y se destinó principalmente al capital de 

trabajo, permitiendo pagar sueldos, cumplir con proveedores, mantener en marcha las 

operaciones y planificar un crecimiento ordenado. En cuanto a la rentabilidad, el gerente 

manifestó que la empresa es rentable económica y financieramente, opera en un mercado 

competitivo y considera que la calidad del servicio, la capacitación del personal y el 

comportamiento del mercado influyen directamente en sus resultados. Concluyó que el 

financiamiento incide positivamente en la rentabilidad de la microempresa, porque permite 

asegurar la continuidad de sus actividades, fortalecer la liquidez, cubrir obligaciones 

operativas, mejorar la capacidad de inversión y contribuir al crecimiento, estabilidad 

financiera y sostenibilidad empresarial en el tiempo. 

Díaz (2026) en su investigación titulada: “El financiamiento y su incidencia en la 

rentabilidad de las MYPE del sector servicios del Perú: caso microempresa ‘MBC 

Automotriz E.I.R.L.’ - Cieneguilla-Lima, 2025” tuvo como objetivo específico 2 identificar 

y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa 

mencionada. Empleó una investigación cualitativa, descriptiva, no experimental, 

bibliográfico, documental y de caso; aplicando como técnicas la revisión bibliográfica y la 

entrevista, y como instrumentos las fichas bibliográficas y un cuestionario dirigido al titular 

gerente. Los resultados evidenciaron que la empresa utiliza una combinación de 

financiamiento interno y externo, recurriendo a recursos propios, utilidades retenidas y 

crédito del sistema bancario formal; específicamente, obtuvo un préstamo de S/ 28,000.00 

con una tasa de interés anual del 20% y plazo de pago de un año. Dicho financiamiento fue 

destinado principalmente al fortalecimiento de las actividades operativas, mantenimiento y 

reparación de vehículos automotores, cobertura de necesidades de capital de trabajo y 

continuidad del taller automotriz. Sin embargo, a pesar de que el crédito permitió sostener 

la operatividad, no logró mantener los niveles de rentabilidad alcanzados en periodos 

anteriores, debido a los compromisos financieros asumidos y al costo del endeudamiento. 

La rentabilidad económica disminuyó de 83.18% en 2024 a 42.32% en 2025, mientras que 

la rentabilidad financiera descendió de 87.52% a 56.89%. Concluyó que el financiamiento 

incidió de manera desfavorable en la rentabilidad de la empresa, porque redujo la eficiencia 

en el uso de los activos y del capital propio, evidenciando la necesidad de mejorar la 
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planificación financiera, optimizar la estructura de financiamiento y administrar con mayor 

eficiencia los recursos obtenidos. 

Azaña (2025) en su trabajo titulado: "El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de 

las micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú: caso microempresa 'Express 

Picaflor Tours S.A.C.' - Trujillo, 2024" tuvo como objetivo específico 2 identificar y 

describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa mencionada. 

Empleó una metodología cualitativa, descriptiva, no experimental, bibliográfico, 

documental y de caso; aplicó la técnica de la encuesta al gerente general mediante un 

cuestionario. Los resultados evidencian que la empresa financia su actividad económica 

mediante dos fuentes: interna y externa; en la fuente interna utiliza principalmente reservas 

acumuladas, mientras que en la externa accede al sistema bancario, obteniendo un crédito de 

S/ 20,000.00 con una tasa efectiva anual del 22%, destinado al mantenimiento y reparación 

de activos fijos y otros gastos vinculados al control de costos operativos. Asimismo, se 

identifica que el crédito financiero contribuye a mejorar la rentabilidad económica y 

financiera, debido a que los activos son utilizados eficientemente durante la gestión, 

alcanzando una rentabilidad económica de 10.68% y una rentabilidad financiera de 11.80%, 

resultados superiores a periodos anteriores. Concluye que el financiamiento incide de 

manera eficiente en la rentabilidad de la microempresa, porque permite cubrir necesidades 

operativas, mejorar el uso de los activos, sostener el capital invertido y fortalecer la 

capacidad económica y financiera de la empresa. 

Cruz (2025) en su investigación titulada: "El financiamiento y su incidencia en la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú: caso 'Empresa 

de Transporte Santiago Solis E.I.R.L.' – Casma, 2024" tuvo como objetivo específico 2 

identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa 

mencionada. Empleó una investigación cualitativa, no experimental y de caso; utilizó como 

técnicas la revisión bibliográfica y la entrevista, y como instrumentos las fichas 

bibliográficas y un cuestionario aplicado al gerente general. Los resultados evidencian que 

la empresa financia sus actividades principalmente con recursos propios; sin embargo, 

cuando requiere capital adicional recurre al sistema bancario formal, evitando fuentes 

informales y no bancarias. Asimismo, utiliza el leasing como modalidad de financiamiento 

para acceder a activos necesarios para su operación, principalmente vehículos de transporte, 

y obtiene financiamiento a largo plazo con una tasa efectiva anual del 21%, considerada 

razonable frente a los beneficios obtenidos. Los recursos son destinados principalmente a 



13 
 

capital de trabajo, activo corriente y activo fijo, lo que permite mejorar la operatividad, 

fortalecer la capacidad de servicio, invertir en tecnología e innovación y aumentar la 

competitividad de la empresa. Como resultado, el financiamiento contribuye a incrementar 

en 20% tanto la rentabilidad económica como la rentabilidad financiera, además de favorecer 

el crecimiento de las ventas en los últimos años. Concluye que el financiamiento incide 

positivamente en la rentabilidad de la microempresa, debido a que una gestión adecuada de 

los recursos financieros permite cubrir necesidades operativas, adquirir activos productivos, 

sostener la liquidez y fortalecer el crecimiento empresarial en su sector de desempeño. 

Mendoza (2025) en su investigación titulada: "Financiamiento y su incidencia en la 

rentabilidad de las pequeñas empresas del Perú, caso: Empresa de Transportes 12 S.A. - 

Huaraz, 2024" tuvo como objetivo específico 2 describir la incidencia del financiamiento en 

la rentabilidad de la empresa en mención. Empleó una investigación cualitativa, descriptiva 

y no experimental, bibliográfica y de caso, aplicó como técnicas la revisión bibliográfica y 

la entrevista, y como instrumentos las fichas bibliográficas y un cuestionario dirigido al 

gerente de la empresa. Los resultados evidencian que la empresa gestiona el financiamiento 

de manera estructurada, evaluando sus necesidades de capital, comparando fuentes 

disponibles y controlando el cumplimiento de sus proyecciones financieras; asimismo, 

considera factores como rapidez de acceso, requisitos exigidos, tasas de interés y plazos 

antes de elegir entre financiamiento formal e informal. Se identifica que el financiamiento 

permite mejorar la flota vehicular, optimizar rutas, reducir costos de combustible y 

mantenimiento, atraer más clientes y sostener ingresos estables; sin embargo, también genera 

riesgos cuando los intereses y pagos mensuales superan la capacidad de ingresos, 

especialmente por la estacionalidad de la demanda, la competencia con unidades más 

económicas y el deterioro vehicular causado por las condiciones climáticas de Huaraz. 

Concluye que el financiamiento incide significativamente en la rentabilidad de la empresa, 

ya que favorece la inversión, la continuidad operativa y la competitividad; no obstante, su 

efecto positivo depende de una gestión eficiente, planificada y contextualizada, capaz de 

equilibrar deuda, ingresos y costos operativos para evitar problemas de liquidez y garantizar 

un crecimiento sostenible. 

Chagua (2025) en su investigación titulada: "El financiamiento y su incidencia en la 

rentabilidad de las empresas de transporte del Perú: caso Emp. de Transp. Turismo 

Huamalies S.R.L. - Huánuco, 2024" tuvo como objetivo específico 2 describir la incidencia 

del financiamiento en la rentabilidad de la empresa mencionada. Empleó una investigación 
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cualitativa, descriptiva, no experimental, bibliográfico, documental y de caso; aplicó como 

técnicas la revisión bibliográfica y la entrevista, y como instrumento un cuestionario de 

preguntas dirigido al gerente. Los resultados evidencian que la empresa financia actualmente 

sus actividades mediante recursos propios, utilidades reinvertidas y crédito de proveedores, 

lo que le ha permitido mantener autonomía en la toma de decisiones, evitar costos financieros 

adicionales y sostener una gestión eficiente de sus recursos disponibles. Sin embargo, 

también se identifica que la ausencia de un historial crediticio sólido y las limitaciones para 

acceder al financiamiento bancario han restringido su capacidad de expansión, 

modernización de infraestructura, mejora de instalaciones e implementación de sistemas más 

competitivos. Asimismo, la empresa reconoce que el financiamiento externo, si se obtiene 

en condiciones favorables de costo y plazo, podría facilitar inversiones estratégicas, mejorar 

la calidad del servicio y fortalecer sus indicadores de rentabilidad, como el margen de 

utilidad, el ROA y el ROE. Concluye que el financiamiento incide favorablemente en la 

rentabilidad de la empresa, debido a que el uso eficiente de recursos propios y crédito de 

proveedores ha permitido generar beneficios y mantener una rentabilidad económica 

positiva; no obstante, la incorporación estratégica de financiamiento bancario podría 

potenciar su crecimiento, ampliar su capacidad operativa y mejorar su rentabilidad en el 

largo plazo. 

Urbano (2025) en su investigación titulada: "El financiamiento y su influencia en la 

rentabilidad de las microempresas del sector servicio del Perú, caso: 'Empresa Perú Tour 

E.I.R.L.' - Huaraz, 2024" tuvo como objetivo específico 2 describir las características de los 

factores relevantes del financiamiento y su influencia en la rentabilidad de la empresa 

mencionada. Empleó una investigación cualitativa, descriptiva, no experimental y de caso; 

aplicando como técnicas la revisión documentaria y la entrevista, y como instrumentos una 

ficha de análisis documental y un cuestionario dirigido al gerente. Los resultados evidencian 

que la empresa recurre tanto al financiamiento interno como externo, lo que demuestra cierta 

solvencia económica y financiera; sin embargo, presenta debilidades en su estructura 

financiera, debido a que depende en exceso de fuentes externas, no utiliza financiamiento de 

la banca privada ni de microfinancieras, no accede a préstamos de corto plazo y no emplea 

crédito leasing. Asimismo, se identifica que los recursos obtenidos se destinan 

principalmente al capital de trabajo y a la compra de activos corrientes, pero no a la 

adquisición, mantenimiento o mejora de activos fijos, especialmente vehículos, los cuales 

constituyen una fuente esencial para la generación de beneficios en la empresa turística. En 
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cuanto a la rentabilidad, se encontró que la rentabilidad económica no fue negativa, aunque 

resultó insuficiente frente a periodos anteriores, mientras que la rentabilidad financiera fue 

positiva, pero sin mejoras porcentuales significativas. Concluye que el financiamiento 

influye en la rentabilidad de la empresa, porque permite sostener sus operaciones, generar 

flexibilidad financiera y apoyar la competitividad; no obstante, su efecto positivo depende 

de una gestión más eficiente, diversificada y orientada a inversiones productivas. 

Montes (2025) en su investigación titulada: "El financiamiento y su incidencia en la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicio del Perú, caso: Grupo 

Hinostroza Hnos S.A.C. - Casma, 2024" tuvo como objetivo específico 2 describir la 

importancia del financiamiento y su incidencia en la rentabilidad de la empresa mencionada. 

Empleó una investigación cualitativa, descriptiva, no experimental, bibliográfico y de caso; 

aplicando como técnicas la revisión bibliográfica y la entrevista, y como instrumentos las 

fichas bibliográficas y un cuestionario dirigido al gerente general. Los resultados evidencian 

que la empresa adoptó una estrategia mixta de financiamiento, utilizando fuentes internas y 

externas para sostener sus actividades de mantenimiento y reparación de vehículos 

automotores. El financiamiento interno fue elegido por no generar intereses adicionales; sin 

embargo, resultó limitado para cubrir necesidades de expansión, modernización, adquisición 

de herramientas y mejora de infraestructura. Por ello, la empresa recurrió también al 

financiamiento externo, el cual permitió mantener la operatividad, incrementar la 

disponibilidad de mercadería, adquirir nuevas herramientas, mejorar el servicio y sostener 

su competitividad en el mercado. Asimismo, se identifica que el financiamiento a corto plazo 

fue el más utilizado por su flexibilidad y control de deuda, aunque generó tensiones de 

liquidez cuando no fue gestionado adecuadamente. Las altas tasas de interés afectaron los 

márgenes de utilidad, redujeron la capacidad de inversión en capacitación y limitaron el 

crecimiento empresarial. Concluye que el financiamiento incide en la rentabilidad de la 

empresa analizada, porque proporciona recursos necesarios para mantener y ampliar 

operaciones, mejorar eficiencia y fortalecer la competitividad; no obstante, la dependencia 

excesiva del autofinanciamiento y los altos costos financieros restringen su rentabilidad y 

sostenibilidad a largo plazo. 

2.1.3. Regionales 

Esta investigación consideró como antecedentes regionales aquellos estudios previos que se 

hicieron en la misma región geográfica del país, siempre que hayan abordado temas 

relacionados directamente con lo investigado. 
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Navarro (2026) en su investigación titulada: "El financiamiento y su incidencia en la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú: caso 

microempresa 'Empresa de Transporte de Pasajeros Santa Rosa S.R.L.'- San Juan Bautista-

Huamanga, 2024" tuvo como objetivo específico 2 identificar y describir la incidencia del 

financiamiento en la rentabilidad de dicha microempresa. Empleó una investigación de 

enfoque cualitativo, nivel descriptivo, diseño no experimental, bibliográfico y de caso, 

utilizó la revisión bibliográfica y la entrevista como técnicas de recolección de información, 

aplicando un cuestionario al representante de la empresa. Los resultados evidencian que la 

empresa recurrió a una estructura financiera mixta, conformada por recursos propios y 

financiamiento externo, accediendo principalmente al sistema bancario formal mediante el 

BCP, debido a su historial crediticio y a las facilidades otorgadas; el crédito fue de corto 

plazo, con una tasa efectiva anual de 19.45%, considerada baja en relación con el mercado, 

y se destinó principalmente al capital de trabajo, modernización de equipos, mejora de rutas 

y fortalecimiento operativo, lo que favoreció la liquidez, la eficiencia del servicio, la 

competitividad y una rentabilidad financiera positiva, aunque se observó una disminución 

temporal en los ratios de rentabilidad económica y financiera por mayores costos operativos 

y menor demanda coyuntural durante el periodo analizado. Concluye que el financiamiento 

incidió positivamente en la rentabilidad de la microempresa, porque permitió ampliar su 

capacidad operativa, modernizar el servicio y cumplir obligaciones sin afectar 

significativamente el flujo de caja; sin embargo, advirtió que la limitada diversificación de 

fuentes financieras restringe su expansión futura, su capacidad para enfrentar variaciones del 

mercado y la sostenibilidad de su crecimiento en el sector servicios local competitivo a 

mediano plazo. 

Quispe (2025) en su investigación titulada: "Incidencia del financiamiento en la rentabilidad 

económica y financiera de las microempresas del sector servicio del Perú, caso: Gestión 

Logística Transporte y Distribución S.A.C. - Ayacucho, 2024" tuvo como objetivo específico 

2 describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad económica y financiera de la 

empresa mencionada. Empleó una investigación cualitativa, descriptiva y no experimental, 

bibliográfico, documental y de caso; Aplicó como técnicas la revisión bibliográfica y la 

entrevista, y como instrumentos las fichas bibliográficas y un cuestionario dirigido al gerente 

general. Los resultados evidencian que la empresa accedió principalmente a financiamiento 

externo mediante créditos bancarios, debido a que sus recursos propios no resultaban 

suficientes para cubrir las necesidades operativas y de inversión vinculadas al transporte de 
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carga por carretera. El crédito obtenido fue de largo plazo, con una tasa de interés anual del 

8%, considerada accesible, y se destinó principalmente a la adquisición y renovación de 

activos fijos, en especial camiones necesarios para el desarrollo de la actividad económica, 

lo que permitió mejorar la capacidad operativa, reducir problemas mecánicos, disminuir 

pérdidas de mercancías, optimizar la prestación del servicio y fortalecer su competitividad 

frente a otras empresas del sector. Asimismo, se evidenció una mejora en los indicadores de 

rentabilidad, alcanzando una rentabilidad económica de 9.55% y una rentabilidad financiera 

de 19.65%, superiores a los resultados del periodo anterior. Concluye que el financiamiento 

incidió de manera eficiente y positiva en la rentabilidad económica y financiera de la 

empresa, porque el uso adecuado del crédito bancario permitió incrementar el rendimiento 

de los activos, fortalecer la capacidad financiera y sostener el crecimiento empresarial. 

Vilchez (2025) en su investigación titulada: "El financiamiento y su incidencia en la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del sector servicios del Perú: caso pequeña 

empresa 'AYC Company S.A.C.'- Ayacucho, 2025" tuvo como objetivo específico 2 

identificar y describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la pequeña 

empresa mencionada. Empleó una investigación cualitativa, descriptiva, no experimental, 

bibliográfico, documental y de caso. Los resultados evidencian que la empresa presenta una 

fuerte dependencia del financiamiento externo y del sistema financiero, debido a la ausencia 

de una política sólida de reinversión de utilidades y a la insuficiencia de capital propio para 

cubrir sus necesidades de inversión. Asimismo, se identifica que la empresa recurrió a 

préstamos de familiares, amistades, entidades financieras, además de fuentes no financieras 

con costos elevados, lo que incrementó la carga financiera. No obstante, el financiamiento 

permitió adquirir maquinaria y tecnología, mejorar la capacidad productiva, fortalecer la 

rotación de inventarios, reducir costos operativos y favorecer la rentabilidad económica; 

además, el uso de instrumentos como cartas fianza contribuyó a acceder a contratos y 

proyectos sin generar endeudamiento bancario directo. Concluye que el financiamiento 

incide en la rentabilidad de la empresa, porque actúa como catalizador cuando el rendimiento 

de la inversión supera el costo del endeudamiento; sin embargo, advirtió que la falta de una 

estructura de capital equilibrada y de reservas internas representa un riesgo para la 

independencia financiera, la liquidez y el valor patrimonial a largo plazo. 

Escalante (2025) en su investigación titulada: "El financiamiento y su influencia en la 

rentabilidad de las microempresas del Perú, sector servicio, caso: Empresa de Seguridad GJR 

S.A.C. - Ayacucho, 2024" tuvo como objetivo específico 2 describir la influencia del 
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financiamiento en la rentabilidad de la empresa en mención. Empleó una estudio cualitativo, 

descriptivo, no experimental, bibliográfico y de caso; aplicando como técnicas la revisión 

bibliográfica y la entrevista, y como instrumentos las fichas bibliográficas y un cuestionario 

dirigido al gerente. Los resultados evidencian que la empresa utiliza financiamiento interno 

y externo para sostener sus operaciones y mejorar su posición en el mercado; en el 

financiamiento interno recurre principalmente a utilidades retenidas, mientras que en el 

externo accede a préstamos bancarios, debido a que estos permiten incrementar el capital 

disponible, adquirir nuevos equipos, incorporar tecnología, contratar personal adicional y 

atender necesidades inmediatas de la empresa. Asimismo, se identifica que la empresa 

prefiere el financiamiento a largo plazo, porque le permite distribuir los pagos en cuotas 

manejables, reducir presiones financieras inmediatas y planificar con mayor estabilidad sus 

operaciones futuras. Sin embargo, también se señaló que un uso excesivo del financiamiento 

externo puede elevar los gastos por intereses y afectar la rentabilidad al disminuir los 

recursos disponibles para generar ganancias. Concluye que el financiamiento influye de 

manera favorable en la rentabilidad de la empresa analizada porque facilita la inversión en 

proyectos, tecnología y expansión operativa, mejora la competitividad, favorece el control 

de ingresos y costos, fortalece la sostenibilidad empresarial y permite mantener una 

rentabilidad positiva en el mercado. 

2.1.4. Locales 

Se consideraron antecedentes locales aquellos trabajos previos realizados en esta misma 

ciudad de la investigación y que hayan tenido una relación directa con el tema estudiado. 

No se hallaron trabajos locales. 

2.2.Bases teóricas 

2.2.1. Teoría del financiamiento 

La teoría del financiamiento permite comprender cómo las empresas obtienen y administran 

los recursos necesarios para ejecutar sus actividades, sostener su funcionamiento y tomar 

decisiones orientadas al crecimiento. Disponer de capital significa tener la posibilidad de 

responder oportunamente a obligaciones, inversiones, oportunidades comerciales y cambios 

del mercado, lo que vincula al financiamiento con la capacidad de la empresa para planificar 

sus operaciones, organizar sus recursos y evaluar las condiciones bajo las cuales obtiene 

fondos. Una decisión financiera adecuada considera el momento en que se requiere el 

recurso, el costo que implica, el plazo de devolución y el destino que tendrá dentro del 
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negocio; el financiamiento es más que cubrir necesidades económicas, representa una 

herramienta de gestión que puede influir en la estabilidad, competitividad y desempeño de 

la empresa (Zou y Zhou, 2025).  

Este factor debe analizarse como una decisión cuyos efectos se manifiestan antes, durante y 

después de utilizar los recursos. Antes de obtener financiamiento la empresa necesita 

identificar si verdaderamente requiere capital adicional y si podrá asumir las obligaciones 

que se desprendan de él. Durante su uso es importante que los fondos sean dirigidos hacia 

actividades que puedan aportar valor, como al capital de trabajo, a la adquisición de activos, 

a la mejora de procesos o a la ampliación de operaciones. Después corresponde evaluar si 

los recursos empleados permitieron mejorar los ingresos, si permite fortalecer la capacidad 

operativa o ayuda a generar resultados económicos favorables (Meressa, 2022). 

2.2.1.1. Usos del financiamiento 

Los usos del financiamiento dentro de una empresa dependen de lo que haga falta en cada 

momento. En las micro y pequeñas empresas ese dinero a veces va para cosas urgentes del 

día a día, reponer la mercadería, pagar a los proveedores, comprar insumos o cubrir alguna 

obligación que salió. Otras veces se piensa en algo más grande, como comprar una máquina 

nueva, renovar los equipos viejos, comprar tecnología, arreglar la infraestructura o hacer 

crecer el negocio. Se ve entonces que el financiamiento sirve para muchas cosas y se ajusta 

a lo que cada empresa necesita o puede hacer. Pero el resultado cambia mucho según cómo 

se use el recurso obtenido. Si se coloca en actividades que mueven la economía del negocio, 

el desempeño mejora. Si se gasta en cosas que no vuelven, el impacto se diluye y la 

estabilidad financiera corre peligro (Romero et al., 2024). 

Usar bien el financiamiento exige que la empresa sepa separar tres cosas, lo que necesita 

para operar, en lo que le conviene invertir y lo que debe por deudas atrasadas. Cuando el 

financiamiento obtenido va al capital de trabajo, una MYPE puede mantener inventarios, 

responder a los pedidos a tiempo y de esa manera no frenan sus actividades diarias. Si el 

financiamiento se destina a activos fijos, se puede ver incrementada la producción, se puede 

dar un mejor servicio o se puede hacer que los procesos sean más rápidos. Pero cuando el 

financiamiento se usa solo para gastos cualquiera, pagar cosas atrasadas o cubrir gastos que 

no traen ingresos a futuro, puede convertirse en una carga difícil de sostener (Silva y Silva, 

2026). 

2.2.1.2. Canales de acceso al financiamiento 
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Los canales de acceso al financiamiento representan las vías mediante las cuales una empresa 

puede obtener recursos para atender sus necesidades económicas y sostener sus actividades; 

en el caso de las micro y pequeñas empresas, estos canales pueden variar según su nivel de 

formalización, historial financiero, capacidad de pago y relación con el mercado. Estas 

empresas suelen recurrir a entidades bancarias por ofrecer productos más estructurados, 

mientras que otras acuden a cajas municipales, financieras, cooperativas, proveedores, 

familiares o mecanismos informales, dependiendo de la rapidez, flexibilidad y requisitos que 

cada alternativa presenta. Esta diversidad demuestra que el acceso al financiamiento 

responde a las condiciones reales de cada negocio, no existe un camino único hacia ello, 

pero cada canal implica ventajas y riesgos distintos, pueden ofrecer mayor disponibilidad de 

recursos, pero también exigir garantías, generar intereses elevados o limitar la autonomía 

financiera de la empresa (Tuffour et al., 2025).   

La elección de un canal de financiamiento debe depender de la conveniencia que dicho canal 

representa para la situación específica de la empresa, una MYPE con registros contables 

ordenados puede tener mayores posibilidades de acceder al sistema financiero formal y 

negociar mejores condiciones, mientras que una empresa con menor formalización puede 

depender de alternativas más rápidas, pero también más costosas o menos seguras. El crédito 

de proveedores puede facilitar la reposición de mercaderías sin desembolso inmediato, 

mientras que los préstamos de entidades financieras pueden permitir inversiones de mayor 

alcance, no obstante, cuando la empresa selecciona un canal sin evaluar tasas, plazos, 

garantías y capacidad de pago, el financiamiento puede generar presión sobre su liquidez 

(Manso et al., 2025). 

2.2.1.3. Financiamiento en las micro y pequeñas empresas 

En las micro y pequeñas empresas, el financiamiento cumple un papel fundamental, ya que 

muchas de estas unidades económicas funcionan con recursos limitados y presentan mayores 

dificultades para acceder a fuentes financieras formales, de tal forma que el acceso al crédito 

se convierte en un elemento clave para sostener las operaciones del negocio, atender 

necesidades inmediatas y responder oportunamente a las exigencias del mercado. En muchos 

casos, las micro y pequeñas empresas ocupan financiamiento para adquirir mercadería, 

cumplir con el pago a proveedores y asegurar la continuidad de sus actividades comerciales, 

sin embargo, el acceso a créditos formales suele verse limitado por la falta de garantías, 

escaso historial crediticio o bajos niveles de formalización; como consecuencia, muchos 

negocios recurren a fuentes informales de financiamiento, las cuales generalmente implican 
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costos más elevados, aumentan el riesgo financiero y reducen los márgenes de ganancia 

(Charfeddine et al., 2024). 

El financiamiento en las micro y pequeñas empresas suele destinarse principalmente a 

necesidades de corto plazo, debido a que la prioridad inmediata es mantener la operatividad 

antes que realizar inversiones de mayor alcance, situación que limita las posibilidades de 

crecimiento sostenido y dificulta la expansión del negocio. Además, la ausencia de una 

adecuada planificación financiera y la falta de conocimientos técnicos sobre el manejo del 

crédito pueden afectar el uso eficiente de los recursos obtenidos, provocando que el 

financiamiento no siempre genere los resultados esperados en la rentabilidad (Serrasqueiro 

et al., 2023). 

Por ello, resulta necesario que las micro y pequeñas empresas fortalezcan sus capacidades 

para analizar distintas alternativas de financiamiento, elegir aquellas que se ajusten mejor a 

sus condiciones y administrar los recursos de forma ordenada y estratégica. De esta manera, 

el crédito puede convertirse en una herramienta efectiva para mejorar la estabilidad, 

competitividad y desarrollo del negocio (Abdallah et al., 2025). 

2.2.1.4. Dimensiones del financiamiento 

Las dimensiones del financiamiento permiten analizar la manera en que una empresa 

organiza, obtiene y administra los recursos económicos necesarios para el desarrollo de sus 

actividades. Dentro de estas dimensiones se encuentran las fuentes de financiamiento, que 

hacen referencia al origen de los recursos, los cuales pueden provenir del capital propio de 

la empresa o de terceros mediante créditos u otros mecanismos externos. Del mismo modo, 

los sistemas de financiamiento comprenden las entidades o canales a través de los cuales se 

accede al dinero, como bancos, cajas municipales, cooperativas u otras instituciones 

financieras (Romero et al., 2024). 

Estos elementos son importantes porque influyen directamente en las condiciones bajo las 

cuales se obtiene el financiamiento. A ello se suman los costos financieros, que representan 

el pago que la empresa debe asumir por utilizar recursos ajenos, principalmente mediante 

intereses, comisiones u otros cargos asociados. Dichos costos tienen un efecto directo sobre 

la rentabilidad, ya que mientras más elevados sean, mayor será la carga financiera para el 

negocio. Por tanto, la combinación entre fuentes, sistemas y costos de financiamiento 

determina en gran medida la estabilidad económica de la empresa y su capacidad para 

mantenerse operativa en el tiempo (Serrasqueiro et al., 2023; Saif et al., 2025). 
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Asimismo, los plazos y el uso del financiamiento constituyen aspectos esenciales para 

evaluar si el crédito recibido resulta realmente beneficioso. Los plazos establecen el periodo 

con el que cuenta la empresa para devolver los recursos obtenidos, por lo que deben guardar 

relación con su capacidad de pago y con el ritmo de sus operaciones. Por su parte, el uso del 

financiamiento se refiere al destino que se da al dinero, siendo recomendable que este se 

oriente hacia actividades productivas capaces de generar ingresos y fortalecer el negocio, en 

lugar de emplearse en gastos que no aporten valor económico (Nakatani, 2023). 

Por consiguiente, una adecuada gestión de los plazos y del destino del financiamiento 

permite aprovechar mejor los recursos, disminuir los riesgos financieros y mejorar el 

desempeño económico de la empresa. De esta manera, las dimensiones del financiamiento 

no solo ayudan a comprender el acceso al crédito, sino también su correcta administración y 

su impacto en la sostenibilidad empresarial. 

2.2.2. Teoría de la rentabilidad 

La teoría de la rentabilidad permite tener una mejor comprensión de cómo una empresa 

puede transformar sus actividades y sus recursos, así como sus decisiones, en resultados 

económicos capaces de mantener su funcionamiento. En las empresas, la rentabilidad va a 

depender del volumen de las ventas, de la manera en que se administran los costos, de cómo 

se aprovechan las inversiones, de cómo se organizan los recursos y de cómo se toman 

decisiones frente a las condiciones del mercado; porque una empresa puede mostrar un 

constante movimiento comercial y a pesar de ello estar obteniendo resultados limitados, ya 

que sus gastos operativos, sus obligaciones financieras o sus procesos internos pueden 

reducir el beneficio alcanzado, por lo que una buena rentabilidad implica un equilibrio entre 

los ingresos generados y los recursos utilizados, considerando que dicho equilibrio refleja el 

nivel de eficiencia con que se conduce el negocio (Bahal et al., 2025). 

Desde esta perspectiva, la rentabilidad se vincula con la capacidad de la empresa para 

mantener resultados favorables en el tiempo y generar condiciones que permitan reinvertir, 

mejorar procesos, cumplir obligaciones y enfrentar situaciones imprevistas. En las MYPE, 

este aspecto adquiere mayor importancia porque muchas operan con recursos limitados y 

dependen de decisiones rápidas para sostener sus actividades. Cuando los recursos 

disponibles se utilizan de manera adecuada, pueden producir beneficios que fortalecen la 

continuidad del negocio; pero si los gastos son mal controlados, las inversiones poco 

evaluadas o el financiamiento es costoso, los resultados pueden verse afectados, por lo que 

la rentabilidad debe observarse como una expresión del desempeño empresarial durante todo 



23 
 

el proceso operativo, que indica si la empresa está logrando convertir sus esfuerzos 

económicos en beneficios reales y si cuenta con condiciones suficientes para sostener su 

crecimiento dentro de un mercado competitivo (Salazar y Alejandro, 2024). 

2.2.2.1. Importancia de la rentabilidad 

La importancia de la rentabilidad se centra en su capacidad para mostrar si una empresa está 

logrando convertir sus actividades en beneficios suficientes para sostenerse y avanzar. Más 

que conocer cuánto gana una organización, evalúa los ingresos obtenidos para determinar si 

justifican los recursos empleados, los gastos realizados y los riesgos asumidos durante su 

operación; una empresa puede mantener ventas constantes, presencia en el mercado y 

movimiento comercial, pero si sus beneficios son reducidos, su capacidad para reinvertir, 

innovar o responder a imprevistos se debilita. La rentabilidad permite observar la salud 

económica del negocio y orientar decisiones relacionadas con precios, costos, inversiones, 

financiamiento y crecimiento; además, brinda información útil para identificar si la gestión 

empresarial está generando resultados sostenibles o si existen aspectos que deben corregirse 

para evitar pérdidas, estancamiento o dependencia excesiva de recursos externos (Subranta 

et al., 2026). 

En este mismo sentido, la rentabilidad adquiere relevancia porque influye directamente en 

la capacidad de la empresa para proyectar su futuro. Cuando los beneficios obtenidos son 

adecuados, la organización puede fortalecer su capital, mejorar procesos, ampliar 

operaciones, cumplir obligaciones y enfrentar cambios del mercado con mayor seguridad; 

una rentabilidad favorable aumenta la confianza de propietarios, inversionistas, entidades 

financieras y proveedores, debido a que evidencia una gestión capaz de generar resultados 

positivos. En cambio, cuando la rentabilidad es limitada, la empresa puede verse obligada a 

reducir inversiones, postergar mejoras, endeudarse con mayor frecuencia o depender de 

ingresos futuros para cubrir compromisos presentes, lo que afecta su estabilidad y disminuye 

su capacidad competitiva (Zendrato y Octafian, 2025). 

2.2.2.2. Factores que influyen en la rentabilidad 

Los factores que influyen en la rentabilidad se encuentran relacionados con las decisiones 

internas de la empresa y con las condiciones externas en las que desarrolla sus actividades; 

dentro de la gestión empresarial, elementos como el control de costos, la eficiencia operativa, 

la calidad de los productos o servicios, la rotación de inventarios, la política de precios y el 

manejo del financiamiento pueden modificar significativamente los resultados obtenidos. 
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Una empresa puede incrementar sus ingresos, pero si sus gastos crecen al mismo ritmo o si 

sus procesos generan desperdicios, el beneficio final puede reducirse; asimismo, decisiones 

vinculadas con compras, inversiones, contratación de personal y uso de activos influyen en 

la capacidad para generar excedentes. La rentabilidad depende de la coordinación entre 

distintas áreas del negocio; analizar estos factores permite identificar qué elementos 

fortalecen el desempeño económico y cuáles pueden limitar la generación de beneficios 

sostenibles (Rahmiyati et al., 2024). 

A todos estos factores internos se suman condiciones externas que también pueden golpear 

la rentabilidad, incluso cuando la empresa maneja bien sus actividades. La competencia, los 

cambios en la demanda, los insumos que suben de precio, el tipo de cambio que se mueve, 

cómo esté el crédito, la presión tributaria y cómo ande la economía del mercado pueden 

alterar los resultados que se esperaban (Oyedele, 2025). Por ejemplo, una empresa arma bien 

sus costos, pero el margen de ganancia se le reduce porque los proveedores suben precios o 

porque los clientes ya no compran igual. O cuando el financiamiento viene con intereses tan 

altos que absorben buena parte de lo que se ganó. Esta mezcla de factores de internos y 

externos deja claro que la rentabilidad se tiene que mirar de forma completa, teniendo en 

cuenta tanto lo que hace la empresa como el entorno donde se mueve (Ukshini y Bajrami, 

2026). 

2.2.2.3. Dimensiones de la rentabilidad 

2.2.2.3.1. Rentabilidad económica 

La rentabilidad económica hace referencia a la capacidad que tiene una empresa para generar 

beneficios mediante el uso eficiente de sus activos, sin considerar la forma en que estos han 

sido financiados. Esta dimensión permite evaluar el desempeño operativo del negocio, ya 

que muestra si los recursos, bienes e inversiones utilizados en la actividad empresarial están 

produciendo resultados favorables. En el caso de las micro y pequeñas empresas, su análisis 

resulta especialmente importante porque suelen contar con recursos limitados, por lo que 

necesitan aprovecharlos de manera adecuada para mantener sus operaciones. Asimismo, esta 

rentabilidad se relaciona con el nivel de ventas, el control de costos y gastos, y la 

productividad de los activos, lo que permite conocer si la empresa está generando valor a 

partir de su actividad principal. Por ello, constituye una herramienta útil para comparar 

resultados entre distintos periodos o con otras empresas del mismo rubro, además de facilitar 

la identificación de fortalezas y debilidades en la gestión empresarial (Serrasqueiro et al., 

2023). 
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2.2.2.3.2. Rentabilidad financiera 

La rentabilidad financiera se refiere a la capacidad de la empresa para obtener ganancias en 

función del capital propio aportado por los propietarios, reflejando el retorno que estos 

reciben por su inversión. A diferencia de la rentabilidad económica, esta dimensión sí 

considera el efecto del endeudamiento y de los costos financieros sobre la utilidad neta, por 

lo que permite analizar si el financiamiento externo contribuye al crecimiento del negocio o, 

por el contrario, reduce sus beneficios. En las micro y pequeñas empresas, este indicador es 

relevante porque una mala administración de las deudas puede disminuir las utilidades y 

afectar la estabilidad financiera, mientras que un uso adecuado del crédito puede fortalecer 

el rendimiento del capital propio. Además, permite evaluar si los resultados obtenidos 

compensan el riesgo asumido por los propietarios y si la empresa cuenta con capacidad para 

reinvertir utilidades, mejorar su patrimonio y sostenerse en el mercado (Amoa y Dhliwayo, 

2023). 

2.2.3. Teoría de las micro y pequeñas empresas 

Las micro y pequeñas empresas pueden entenderse como unidades económicas que se 

desarrollan bajo una lógica distinta a la de las grandes organizaciones, su funcionamiento 

depende de estructuras más simples, decisiones rápidas y una relación directa con el entorno 

donde operan, y suelen surgir a partir de iniciativas familiares, personales o emprendedoras, 

caracterizándose por adaptarse con facilidad a los cambios del mercado, aunque también 

enfrentan limitaciones vinculadas a recursos, organización y capacidad de gestión. Su 

tamaño reducido no implica menor complejidad, deben atender clientes, administrar costos, 

cumplir obligaciones, competir y sostener sus actividades con herramientas muchas veces 

limitadas; las MYPE representan una forma empresarial flexible, cercana al consumidor y 

sensible a las variaciones económicas, su estudio debe abarcar la manera en que organizan 

sus operaciones, toman decisiones y enfrentan los desafíos cotidianos para mantenerse 

activas dentro del mercado (Kanga et al., 2024). 

Las micro y pequeñas empresas presentan características que influyen de manera directa en 

su forma de crecer, financiarse y generar resultados; a diferencia de organizaciones con 

mayor estructura administrativa, muchas de estas empresas concentran sus decisiones en 

pocos responsables, lo que facilita respuestas rápidas, pero puede llegar a generar 

dificultades si es que no cuentan con procesos definidos o información financiera ordenada. 

Su permanencia depende de la capacidad para equilibrar recursos disponibles, demanda del 

mercado, costos operativos y oportunidades de inversión. Suelen operar en contextos donde 
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la competencia, la informalidad y los cambios económicos obligan a realizar ajustes 

constantes, por lo que comprenderlas implica observarlas como negocios dinámicos, pero 

vulnerables, que requieren gestión, planificación y acceso adecuado a recursos para 

sostenerse (Chemaket y Kithandi, 2025). 

2.2.3.1. Clasificación de las micro y pequeñas empresas 

La clasificación de las micro y pequeñas empresas permite reconocer que no todas las 

unidades económicas de menor tamaño presentan las mismas condiciones de 

funcionamiento, capacidad operativa o nivel de desarrollo; en el caso peruano, esta 

clasificación suele establecerse considerando principalmente el volumen de ventas anuales, 

diferenciando a las microempresas de las pequeñas empresas según su alcance económico. 

Una empresa con menores ingresos enfrenta desafíos distintos a otra que cuenta con mayor 

movimiento comercial, aunque ambas pertenezcan al mismo grupo empresarial, las 

microempresas suelen operar con estructuras más reducidas, recursos limitados y una 

administración más directa, mientras que las pequeñas empresas pueden presentar mayor 

organización, más trabajadores, mayor capacidad de inversión y mejor acceso a 

oportunidades de mercado. Clasificar a las micro y pequeñas empresas debe entenderse 

como una forma de identificar sus posibilidades, limitaciones y necesidades específicas 

dentro de la actividad económica (Ortiz-Chávez et al., 2024). 

A partir de esta clasificación, es posible comprender mejor la forma en que las micro y 

pequeñas empresas toman decisiones relacionadas con su crecimiento, financiamiento y 

permanencia en el mercado: una microempresa puede depender en mayor medida del 

esfuerzo personal del propietario, del capital familiar o de ingresos diarios para sostener sus 

actividades, cualquier variación en sus ventas puede afectar rápidamente su estabilidad; 

mientras una pequeña empresa, al contar generalmente con mayor movimiento económico, 

puede tener mejores posibilidades para acceder a créditos, contratar personal, ampliar 

operaciones o invertir en activos. Sin embargo, no significa que esté libre de riesgos, ya que 

también enfrenta obligaciones más amplias y mayores exigencias de gestión. La 

clasificación de las MYPE permite observar diferentes niveles de madurez empresarial y 

entender que las necesidades financieras y los resultados de rentabilidad pueden variar según 

el tamaño, organización y capacidad económica de cada empresa (Serrasqueiro et al., 2023). 
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2.2.3.2. Participación de las MYPE en la actividad económica 

La participación de las micro y pequeñas empresas en la actividad económica se observa en 

su presencia cotidiana dentro de mercados, comercios, servicios, talleres, emprendimientos 

familiares y negocios locales que atienden necesidades inmediatas de la población, estas 

unidades empresariales intervienen en cadenas de abastecimiento, generación de ingresos, 

circulación de bienes y prestación de servicios en distintos espacios urbanos y rurales. Su 

cercanía con consumidores y proveedores les permite responder con rapidez a demandas 

específicas, adaptarse a temporadas de mayor venta y mantener activos diversos sectores 

económicos; muchas MYPE se desarrollan en actividades donde la relación directa con el 

cliente, la confianza comercial y la capacidad de respuesta son elementos decisivos para 

sostener operaciones (Rosyidiana y Narsa, 2024).  

Una microempresa comercial puede acercar productos a zonas donde las grandes empresas 

no llegan con facilidad; una pequeña empresa de servicios puede generar soluciones 

especializadas para clientes locales; y un negocio productivo puede participar como 

proveedor dentro de cadenas más amplias. Esta diversidad demuestra que las micro y 

pequeñas empresas actúan en distintos niveles del mercado, desde operaciones de 

subsistencia hasta actividades con posibilidades de expansión, sin embargo, su participación 

se encuentra condicionada por factores como acceso al financiamiento, formalización, 

capacidad tecnológica, gestión administrativa y estabilidad de sus ingresos; cuando éstas 

condiciones son favorables, pueden fortalecer su aporte económico y mejorar su desempeño; 

pero cuando existen limitaciones, su capacidad para competir, invertir y crecer se reduce 

(Khair et al., 2025). 

2.2.3.3. Importancia social de las micro y pequeñas empresas 

Más allá de su aporte a la generación de empleo y al movimiento comercial en el ámbito 

local, las micro y pequeñas empresas desempeñan un papel social fundamental, debido a que 

favorecen la inclusión económica y contribuyen a descentralizar el desarrollo. Estas 

unidades productivas le dan la posibilidad de emprender actividades económicas a personas 

con recursos limitados, lo que fortalece la cultura emprendedora y reduce la dependencia del 

empleo formal, algo de gran importancia en zonas rurales y sectores urbanos periféricos, en 

los que las micro y pequeñas empresas representan una de las principales fuentes de ingresos 

para muchas familias. De esta forma, estas empresas permiten generar ingresos a grupos que 

suelen enfrentar mayores dificultades para integrarse a la actividad económica, ofreciendo 

espacios de trabajo, producción y comercialización más accesibles., convirtiéndose en un 
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medio importante para promover el desarrollo local, siempre que se reduzcan las barreras 

que limitan su crecimiento y participación en el mercado (Fajarika et al., 2024). 

Además, contribuyen a que el dinero circule dentro de las economías locales, dinamizando 

los mercados internos y fortaleciendo las cadenas de suministro en las que intervienen 

proveedores, transportistas y pequeños productores, lo que genera efectos positivos en la 

economía regional. Su presencia ayuda a conservar prácticas comerciales tradicionales y a 

atender necesidades específicas de la población, ya que suelen adaptarse con mayor rapidez 

a los cambios en los hábitos de consumo, no obstante, su impacto social y económico podría 

ser más amplio si contaran con mejores condiciones de acceso al financiamiento, mayor 

capacitación y herramientas que fortalezcan su competitividad. Impulsar la innovación y 

mejorar las capacidades empresariales de las micro y pequeñas empresas favorece su 

sostenibilidad, mejora su desempeño y fortalece su participación en los mercados locales y 

regionales (Romero et al., 2024; Supatminingsih et al., 2025). 

2.3.Hipótesis 

No se plantearon hipótesis en la presente investigación, por corresponder a un estudio de 

carácter descriptivo, bibliográfico y de caso, orientado al análisis y comprensión del 

fenómeno investigado. 

De acuerdo con Medina (2025), en las investigaciones descriptivas no es indispensable 

establecer hipótesis, ya que el estudio se orienta principalmente a responder interrogantes 

derivadas del problema de investigación, los objetivos planteados y los fundamentos teóricos 

que sustentan el análisis. 
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III. Metodología 

3.1.Tipo, nivel y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo. 

De acuerdo con Medina (2025), la investigación cualitativa se orienta a interpretar y 

comprender los fenómenos de estudio a partir de las experiencias, percepciones y 

significados construidos por los participantes. Este enfoque reconoce la importancia del 

contexto y de la interacción con los involucrados, considerando sus perspectivas como una 

fuente valiosa para la generación de conocimiento científico. 

3.1.2. Nivel 

La investigación fue de nivel exploratorio-descriptivo y de caso, orientada a analizar 

la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa estudiada. Su 

propósito fue comprender el comportamiento de ambas variables en su contexto particular. 

De acuerdo con Medina (2025), los estudios descriptivos tienen como finalidad 

identificar y detallar las particularidades de un fenómeno, permitiendo una comprensión 

clara de sus características, comportamiento y manifestaciones dentro del contexto en el que 

se desarrolla 

3.1.3. Diseño 

La investigación se desarrolló con un diseño no experimental, exploratorio-

descriptivo, documental y de caso. Su propósito fue analizar las variables en su contexto 

real, sin intervenir en su comportamiento. 

De acuerdo con Medina (2025), este tipo de diseño facilita el análisis de los 

fenómenos tal como ocurren en la realidad, permitiendo examinar la interacción entre las 

variables dentro de su entorno natural, sin modificar las condiciones ni intervenir en el 

desarrollo de los acontecimientos observados. 

3.2.Población y muestra 

3.2.1. Población 

La población de estudio estuvo integrada por las micro y pequeñas empresas pertenecientes 

al sector servicios del Perú. 

De acuerdo con Medina (2025), la población corresponde al conjunto total de unidades, 

individuos o elementos que reúnen las características de interés para la investigación. Esta 
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constituye el universo sobre el cual se desarrollará el estudio y del que se obtendrá la 

información necesaria para el análisis, según los criterios establecidos por el investigador 

3.2.2. Muestra 

La muestra estuvo representada por la microempresa “Empresa de Transportes Huanta Tours 

- Pichari S.R.L.”-Ayacucho, 2026, seleccionada como unidad de análisis para el desarrollo 

de la investigación. La selección de la unidad de estudio se realizó de manera intencional, 

considerando su pertinencia y adecuación a los objetivos de la investigación. 

Según Medina (2025), la muestra constituye una parte representativa de la población 

seleccionada para el estudio, cuya elección debe realizarse siguiendo criterios que 

favorezcan la obtención de información confiable. Una adecuada selección de la muestra 

contribuye a fortalecer la validez de los resultados y la consistencia de las conclusiones 

derivadas de la investigación 
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3.3. Operacionalización de las variables 

TÍTULO: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL 

PERÚ: CASO MICROEMPRESA “EMPRESA DE TRANSPORTES HUANTA TOURS - PICHARI S.R.L.”-AYACUCHO, 2026 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

OPERATIVA 
DIMENSIONES INDICADORES / ITEMS 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

CATEGORÍAS O 

VALORIZACIÓN 

Variable 

Independiente 

Financiamiento 

Es la decisión 

empresarial de 

recurrir primero 

a fondos internos 

y, si estos no 

bastan, acudir a 

fuentes externas 

como deuda o 

capital 

(Sulistianingsih 

y Santi, 2023). 

Fuentes de 

financiamiento 

1. ¿La empresa ha accedido a créditos 

otorgados por entidades financieras 

formales? 

DICOTÓMICAS 

 

(Sí, NO) 
Encuestas 

2. ¿La empresa utiliza recursos propios para 

cubrir sus operaciones diarias? 

3. ¿La empresa evita recurrir a préstamos 

informales para financiar sus actividades? 

4. ¿La empresa cuenta con más de una fuente 

de financiamiento para atender sus 

necesidades económicas? 

Sistemas de 

financiamiento 

5. ¿La empresa obtiene financiamiento 

formal con facilidad? 

6. ¿La empresa cumple con los requisitos 

solicitados por las entidades financieras? 

7. ¿La empresa evalúa su capacidad de pago 

antes de solicitar financiamiento? 

8. ¿El financiamiento recibido se ajusta a las 

necesidades reales de la empresa? 

Costos de 

financiamiento 

9. ¿Las tasas de interés de los créditos 

obtenidos son favorables para la empresa? 
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10. ¿La empresa puede pagar los intereses del 

financiamiento sin afectar sus 

operaciones? 

11. ¿La empresa mantiene su liquidez a pesar 

de los costos financieros del 

financiamiento? 

12. ¿La empresa compara los costos antes de 

elegir una alternativa de financiamiento? 

Plazos de 

financiamiento 

13. ¿Los plazos de pago del financiamiento se 

ajustan a los ingresos de la empresa? 

14. ¿La empresa cumple puntualmente con el 

pago de las cuotas del financiamiento? 

15. ¿Las entidades financieras ofrecen plazos 

flexibles para la empresa? 

16. ¿La empresa elige el plazo del crédito de 

acuerdo con el uso que dará al 

financiamiento? 

Uso de 

financiamiento 

17. ¿La empresa utiliza el financiamiento para 

realizar mantenimiento de sus unidades de 

transporte? 

18. ¿La empresa destina financiamiento a la 

compra de repuestos, combustible o 

seguros? 

19. ¿La empresa invierte el financiamiento en 

la renovación o mejora de sus equipos? 

20. ¿La empresa controla el uso del 

financiamiento para mejorar sus ingresos y 

rentabilidad? 

Variable 

Dependiente 

Es la capacidad 

de una empresa 

para generar 

Rentabilidad 

Económica 

1. ¿La empresa obtiene utilidad mediante el 

uso de sus unidades de transporte y demás 

activos operativos? 

DICOTÓMICAS 

 

(Sí, NO) 

Encuestas 
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Rentabilidad ganancias en 

relación con sus 

ventas, activos, 

patrimonio u 

otros 

indicadores 

financieros 

(Nguyen y 

Pham, 2026). 

2. ¿Los ingresos generados por los servicios 

de transporte son suficientes para sostener 

la actividad de la empresa? 

3. ¿Los ingresos de la empresa superan los 

costos operativos del servicio de 

transporte? 

4. ¿Las unidades de transporte son utilizadas 

de manera eficiente para generar 

ganancias? 

5. ¿La empresa controla adecuadamente los 

gastos de combustible, mantenimiento y 

repuestos? 

6. ¿La empresa obtiene un margen de 

ganancia favorable por los servicios que 

ofrece? 

7. ¿La empresa cubre sus costos operativos 

con los ingresos que obtiene de sus 

servicios? 

8. ¿El uso del financiamiento ha permitido 

incrementar los ingresos de la empresa? 

9. ¿Los recursos invertidos en la empresa 

generan resultados económicos 

favorables? 

10. ¿El financiamiento ha contribuido a 

mejorar la utilidad operativa de la 

empresa? 

Rentabilidad 

Financiera 

11. ¿La empresa genera utilidad a partir de los 

recursos propios invertidos? 

12. ¿La empresa obtiene utilidad neta después 

de cubrir sus costos, gastos y obligaciones? 
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13. ¿El capital invertido por los socios genera 

una utilidad favorable para la empresa? 

14. ¿La empresa puede pagar sus obligaciones 

financieras sin afectar significativamente 

sus ganancias? 

15. ¿La empresa mantiene una utilidad neta 

favorable pese al pago de intereses del 

financiamiento? 

16. ¿Las operaciones de la empresa han 

permitido incrementar su patrimonio? 

17. ¿La empresa utiliza eficientemente el 

financiamiento para mejorar el 

rendimiento del capital invertido? 

18. ¿La empresa cuenta con ganancias 

suficientes para reinvertir en sus 

actividades? 

19. ¿El nivel de endeudamiento de la empresa 

es adecuado en relación con la rentabilidad 

que obtiene? 

20. ¿La empresa obtiene beneficio económico 

después de cumplir con sus deudas, costos 

y gastos? 
Fuente: Elaboración propia.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

Para el cumplimiento de los objetivos de la investigación, se utilizó la revisión 

bibliográfica para el objetivo específico 1, la aplicación de una encuesta para el objetivo 

específico 2 y, finalmente, el análisis comparativo para el objetivo específico 3, con la 

finalidad de obtener y contrastar la información requerida. 

Instrumentos 

Para la recopilación de información se emplearon fichas bibliográficas en el 

desarrollo del objetivo específico 1, un cuestionario para la obtención de datos 

correspondientes al objetivo específico 2 y, para el objetivo específico 3, se utilizaron los 

resultados sistematizados de los objetivos anteriores como base para efectuar el análisis 

comparativo 

3.5. Métodos de análisis de datos 

Para el cumplimiento del objetivo específico 1, se realizó el análisis de antecedentes 

nacionales, regionales y locales mediante la revisión de fuentes bibliográficas y 

documentales. Para el objetivo específico 2, se recopiló información a través de la aplicación 

de un cuestionario estructurado dirigido al representante de la microempresa objeto de 

estudio. Finalmente, para el objetivo específico 3, se efectuó un análisis comparativo entre 

los resultados obtenidos en los objetivos anteriores, cuyos hallazgos serán organizados y 

presentados en cuadros de análisis para facilitar su interpretación. 

3.6. Aspectos éticos 

La investigación se desarrolló conforme a los principios éticos establecidos en el 

Reglamento de Integridad Científica en la Investigación de la Uladech (2025). La aplicación 

de estas disposiciones garantizó la transparencia, responsabilidad y rigurosidad científica 

durante todo el proceso investigativo. Los principios considerados serán los siguientes: 

a. Respeto y protección de los derechos de los intervinientes: su dignidad, privacidad y 

diversidad cultural. Se resguardó la privacidad y confidencialidad de los participantes, 

garantizando la protección de su información durante toda la investigación. 

b. Cuidado del medio ambiente: respetando el entorno, protección de especies y 

preservación de la biodiversidad y naturaleza. Se informó de manera transparente los 

posibles impactos, riesgos o beneficios que la investigación pudiera generar sobre el medio 

ambiente y la biodiversidad.  
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c. Libre participación por propia voluntad: estar informado de los propósitos y finalidades 

de la investigación en la que participa, de tal manera, que se exprese de forma inequívoca su 

voluntad libre y especifica. Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes, 

brindándoles información clara y atendiendo oportunamente cualquier consulta relacionada 

con la investigación. 

d. Beneficencia, no maleficencia: durante la investigación y con los hallazgos encontrados 

asegurando el bienestar de los participantes a través de la aplicación de los preceptos de no 

causar daño, reducir efectos adversos posibles y maximizar los beneficios. Se adoptaron 

medidas orientadas a proteger el bienestar de los participantes, minimizando posibles riesgos 

y favoreciendo los beneficios derivados del desarrollo de la investigación. 

e. Integridad y honestidad: que permita la objetividad, imparcialidad y transparencia en la 

difusión responsable de la investigación. Se garantizó la rigurosidad metodológica y la 

calidad científica durante el proceso de recopilación de datos. 

f. Justicia: a través de un juicio razonable y ponderable que permita la toma de precauciones 

y limite los sesgos, así también, el trato equitativo con todos los participantes. Asimismo, se 

implementaron acciones preventivas que permitieron reducir posibles sesgos y asegurar la 

objetividad en el desarrollo de la investigación. 
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IV. Resultados 

4.1. Respecto del objetivo específico 1 

Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las MYPE del sector 

servicios del Perú, 2026. 

Cuadro 01: Resultados del objetivo específico 1 

Autor Resultados 

Tuya (2026) 

Estableció que, en la microempresa PYMES Inversiones & 

Consultoría RTJ E.I.R.L. de Huaraz, el financiamiento incidió de 

manera favorable en la rentabilidad, debido a que la empresa 

combinó recursos propios con financiamiento externo del sistema 

financiero formal. Señaló que el crédito recibido fue destinado 

principalmente al capital de trabajo, lo que permitió cubrir 

obligaciones operativas, atender pagos al personal, cumplir con 

proveedores y mantener la continuidad del servicio. Asimismo, 

indicó que la empresa mostró una rentabilidad tanto económica 

como financiera, influida por la calidad del servicio que ofrecen, la 

capacitación constante del personal y las condiciones propias del 

comportamiento del mercado, lo que contribuyó a fortalecer su 

liquidez, a mantener un crecimiento ordenado y a garantizar la 

sostenibilidad del negocio a largo plazo. 

Díaz (2026) 

Afirmó que, en la microempresa MBC Automotriz E.I.R.L. de 

Cieneguilla-Lima, el financiamiento incidió de manera 

desfavorable en la rentabilidad, debido a que la empresa utilizó 

recursos propios, utilidades retenidas y crédito del sistema bancario 

formal, pero el endeudamiento asumido generó compromisos 

financieros que afectaron sus resultados. Indicó que los fondos 

fueron destinados al fortalecimiento operativo, mantenimiento y 

reparación de vehículos, capital de trabajo y continuidad del taller 

automotriz. Sin embargo, aunque el financiamiento sostuvo la 

operatividad, no permitió conservar los niveles anteriores de 

rentabilidad económica y financiera, evidenciando la necesidad de 

mejorar la planificación financiera y administrar con mayor 

eficiencia los recursos obtenidos. 

Azaña (2025) 

Estableció que, en la microempresa Express Picaflor Tours S.A.C. 

de Trujillo, el financiamiento incidió de manera favorable y 

eficiente en la rentabilidad, debido a que la empresa utilizó fuentes 

internas y externas para sostener su actividad económica. Señaló 

que los recursos internos provinieron principalmente de reservas 

acumuladas, mientras que el financiamiento externo fue obtenido 

del sistema bancario. Indicó que dichos fondos se destinaron al 

mantenimiento y reparación de activos fijos, así como a gastos 

orientados al control de costos operativos. Como resultado, la 

empresa logró mejorar su rentabilidad económica y financiera, 

utilizando eficientemente sus activos y fortaleciendo su capacidad 

económica y financiera empresarial. 
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Cruz (2025) 

Señaló que, en la Empresa de Transporte Santiago Solis E.I.R.L. de 

Casma, el financiamiento incidió favorablemente en la rentabilidad, 

debido a que la empresa utilizó principalmente recursos propios y, 

cuando necesitó capital adicional, recurrió al sistema bancario 

formal, evitando fuentes informales. Indicó que también empleó el 

leasing como modalidad financiera para acceder a vehículos 

necesarios para su operación, orientando los recursos al capital de 

trabajo, activos corrientes y activos fijos. Esta aplicación permitió 

fortalecer la capacidad de servicio, mejorar la operatividad, invertir 

en tecnología e innovación y elevar la competitividad. Por ello, el 

financiamiento contribuyó al crecimiento de las ventas y a la mejora 

de la rentabilidad económica y financiera. 

Mendoza (2025) 

Estableció que, en la Empresa de Transportes 12 S.A. de Huaraz, el 

financiamiento incidió significativamente en la rentabilidad, debido 

a que la empresa gestionó sus recursos financieros de manera 

estructurada, evaluando necesidades de capital, fuentes disponibles, 

tasas, requisitos y plazos antes de tomar decisiones. Indicó que el 

financiamiento permitió mejorar la flota vehicular, optimizar rutas, 

reducir costos operativos y sostener ingresos estables. Sin embargo, 

también señaló que los intereses y pagos podían afectar la liquidez 

cuando superaban la capacidad de ingresos. Por ello, sostuvo que la 

rentabilidad dependía de una gestión financiera eficiente, 

planificada y equilibrada entre deuda, ingresos y costos. 

Chagua (2025) 

Afirmó que, en la Emp. de Transp. Turismo Huamalies S.R.L. de 

Huánuco, el financiamiento incidió favorablemente en la 

rentabilidad, debido a que la empresa sostuvo sus actividades 

mediante recursos propios, utilidades reinvertidas y crédito de 

proveedores, evitando costos financieros adicionales y manteniendo 

autonomía en sus decisiones. Señaló que esta forma de 

financiamiento permitió administrar eficientemente los recursos 

disponibles y generar una rentabilidad económica positiva. Sin 

embargo, indicó que la falta de historial crediticio y las limitaciones 

para acceder al financiamiento bancario restringieron su expansión 

y modernización. Por ello, sostuvo que un financiamiento externo 

adecuado podría fortalecer su capacidad operativa, mejorar el 

servicio y elevar su rentabilidad futura. 

Urbano (2025) 

Estableció que, en la Empresa Perú Tour E.I.R.L. de Huaraz, el 

financiamiento influyó en la rentabilidad, debido a que la empresa 

recurrió tanto a fuentes internas como externas para sostener sus 

operaciones y mantener cierta solvencia económica y financiera. 

Sin embargo, señaló que existieron debilidades en su estructura 

financiera, debido a la dependencia de fuentes externas y a la falta 

de uso de alternativas bancarias, microfinancieras y leasing. Indicó 

que los recursos fueron destinados principalmente al capital de 

trabajo y activos corrientes, pero no a activos fijos esenciales. Por 

ello, la rentabilidad se mantuvo positiva, aunque sin mejoras 

significativas. 

Montes (2025) 
Afirmó que, en la empresa Grupo Hinostroza Hnos S.A.C. de 

Casma, el financiamiento incidió en la rentabilidad, debido a que la 
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empresa utilizó una estrategia mixta basada en fuentes internas y 

externas para sostener sus actividades de mantenimiento y 

reparación de vehículos automotores. Señaló que el financiamiento 

interno evitó intereses, pero fue insuficiente para cubrir necesidades 

de expansión, modernización y mejora de infraestructura. 

Asimismo, indicó que el financiamiento externo permitió mantener 

la operatividad, adquirir herramientas, mejorar el servicio y 

fortalecer la competitividad. Sin embargo, los altos costos 

financieros y la dependencia del autofinanciamiento limitaron su 

rentabilidad y sostenibilidad. 

Navarro (2026) 

Estableció que, en la microempresa Empresa de Transporte de 

Pasajeros Santa Rosa S.R.L. de Huamanga, el financiamiento 

incidió favorablemente en la rentabilidad, debido a que la empresa 

utilizó una estructura financiera mixta compuesta por recursos 

propios y crédito del sistema bancario formal. Señaló que el 

financiamiento fue destinado al capital de trabajo, modernización 

de equipos, mejora de rutas y fortalecimiento operativo, lo que 

favoreció la liquidez, eficiencia del servicio y competitividad. Sin 

embargo, indicó que la rentabilidad económica y financiera 

presentó una disminución temporal por mayores costos operativos 

y menor demanda, aunque el financiamiento permitió sostener el 

crecimiento empresarial. 

Quispe (2025) 

Afirmó que, en la empresa Gestión Logística Transporte y 

Distribución S.A.C. de Ayacucho, el financiamiento incidió de 

manera favorable y eficiente en la rentabilidad económica y 

financiera, debido a que la empresa accedió principalmente a 

créditos bancarios al no ser suficientes sus recursos propios para 

cubrir sus necesidades operativas y de inversión. Señaló que el 

financiamiento fue destinado a la adquisición y renovación de 

activos fijos, especialmente unidades de transporte, lo que permitió 

mejorar la capacidad operativa, reducir fallas mecánicas, optimizar 

el servicio y fortalecer la competitividad. Por ello, sostuvo que el 

uso adecuado del crédito incrementó el rendimiento de los activos 

y fortaleció los resultados financieros. 

Vilchez (2025) 

Estableció que, en la empresa AYC Company S.A.C. de Ayacucho, 

el financiamiento incidió en la rentabilidad, debido a que la empresa 

dependía principalmente del financiamiento externo y del sistema 

financiero, ante la falta de una política sólida de reinversión de 

utilidades y la insuficiencia de capital propio. Señaló que los 

recursos obtenidos permitieron adquirir maquinaria y tecnología, 

mejorar la capacidad productiva, fortalecer la rotación de 

inventarios y reducir costos operativos, favoreciendo la rentabilidad 

económica. Sin embargo, indicó que la falta de una estructura de 

capital equilibrada y de reservas internas representó un riesgo para 

la liquidez, independencia financiera y valor patrimonial. 

Escalante (2025) 

Afirmó que, en la Empresa de Seguridad GJR S.A.C. de Ayacucho, 

el financiamiento influyó de manera favorable en la rentabilidad, 

debido a que la empresa utilizó fuentes internas y externas para 

sostener sus operaciones y mejorar su posición en el mercado. 
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Señaló que el financiamiento interno provino principalmente de 

utilidades retenidas, mientras que el externo se obtuvo mediante 

préstamos bancarios, los cuales permitieron adquirir equipos, 

incorporar tecnología, contratar personal y atender necesidades 

inmediatas. Asimismo, indicó que el financiamiento a largo plazo 

favoreció una mejor planificación operativa. Sin embargo, advirtió 

que el uso excesivo de recursos externos podía elevar los gastos 

financieros y reducir la rentabilidad. 

 

 

4.2. Respecto del objetivo específico 2 

Identificar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa “Empresa 

de Transportes Huanta Tours - PICHARI S.R.L.” de Ayacucho, 2026. 

Cuadro 02: Resultados del objetivo específico 2 

FINANCIAMIENTO 

Dimensión Preguntas Sí No 

Fuentes de 

financiamiento 

1. ¿La empresa ha accedido a créditos otorgados por 

entidades financieras formales? 

 X 

2. ¿La empresa utiliza recursos propios para cubrir sus 

operaciones diarias? 

 X 

3. ¿La empresa evita recurrir a préstamos informales 

para financiar sus actividades? 

 X 

4. ¿La empresa cuenta con más de una fuente de 

financiamiento para atender sus necesidades 

económicas? 

 X 

Sistemas de 

financiamiento 

5. ¿La empresa obtiene financiamiento formal con 

facilidad? 

 X 

6. ¿La empresa cumple con los requisitos solicitados 

por las entidades financieras? 

 X 

7. ¿La empresa evalúa su capacidad de pago antes de 

solicitar financiamiento? 

 X 

8. ¿El financiamiento recibido se ajusta a las 

necesidades reales de la empresa? 

 X 

Costos de 

financiamiento 

9. ¿Las tasas de interés de los créditos obtenidos son 

favorables para la empresa? 

 X 
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10. ¿La empresa puede pagar los intereses del 

financiamiento sin afectar sus operaciones? 

 X 

11. ¿La empresa mantiene su liquidez a pesar de los 

costos financieros del financiamiento? 

 X 

12. ¿La empresa compara los costos antes de elegir 

una alternativa de financiamiento? 

 X 

Plazos de 

financiamiento 

13. ¿Los plazos de pago del financiamiento se ajustan 

a los ingresos de la empresa? 

 X 

14. ¿La empresa cumple puntualmente con el pago de 

las cuotas del financiamiento? 

 X 

15. ¿Las entidades financieras ofrecen plazos 

flexibles para la empresa? 

 X 

16. ¿La empresa elige el plazo del crédito de acuerdo 

con el uso que dará al financiamiento? 

 X 

Uso de 

financiamiento 

17. ¿La empresa utiliza el financiamiento para realizar 

mantenimiento de sus unidades de transporte? 

 X 

18. ¿La empresa destina financiamiento a la compra 

de repuestos, combustible o seguros? 

 X 

19. ¿La empresa invierte el financiamiento en la 

renovación o mejora de sus equipos? 

 X 

20. ¿La empresa controla el uso del financiamiento 

para mejorar sus ingresos y rentabilidad? 

 X 

RENTABILIDAD 

Dimensión Preguntas Sí No 

Rentabilidad 

económica 

1. ¿La empresa obtiene utilidad mediante el uso de 

sus unidades de transporte y demás activos 

operativos? 

X  

2. ¿Los ingresos generados por los servicios de 

transporte son suficientes para sostener la 

actividad de la empresa? 

X  

3. ¿Los ingresos de la empresa superan los costos 

operativos del servicio de transporte? 

 X 
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4. ¿Las unidades de transporte son utilizadas de 

manera eficiente para generar ganancias? 

 X 

5. ¿La empresa controla adecuadamente los gastos 

de combustible, mantenimiento y repuestos? 

 X 

6. ¿La empresa obtiene un margen de ganancia 

favorable por los servicios que ofrece? 

X  

7. ¿La empresa cubre sus costos operativos con los 

ingresos que obtiene de sus servicios? 

X  

8. ¿El uso del financiamiento ha permitido 

incrementar los ingresos de la empresa? 

X  

9. ¿Los recursos invertidos en la empresa generan 

resultados económicos favorables? 

 X 

10. ¿El financiamiento ha contribuido a mejorar la 

utilidad operativa de la empresa? 

 X 

Rentabilidad 

financiera 

11. ¿La empresa genera utilidad a partir de los 

recursos propios invertidos? 

X  

12. ¿La empresa obtiene utilidad neta después de 

cubrir sus costos, gastos y obligaciones? 

 X 

13. ¿El capital invertido por los socios genera una 

utilidad favorable para la empresa? 

X  

14. ¿La empresa puede pagar sus obligaciones 

financieras sin afectar significativamente sus 

ganancias? 

 X 

15. ¿La empresa mantiene una utilidad neta favorable 

pese al pago de intereses del financiamiento? 

 X 

16. ¿Las operaciones de la empresa han permitido 

incrementar su patrimonio? 

 X 

17. ¿La empresa utiliza eficientemente el 

financiamiento para mejorar el rendimiento del 

capital invertido? 

 X 

18. ¿La empresa cuenta con ganancias suficientes para 

reinvertir en sus actividades? 

 X 
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19. ¿El nivel de endeudamiento de la empresa es 

adecuado en relación con la rentabilidad que 

obtiene? 

 X 

20. ¿La empresa obtiene beneficio económico 

después de cumplir con sus deudas, costos y 

gastos? 

 X 
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4.3. Respecto del objetivo específico 3 

Realizar un análisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las MYPE del sector servicios del Perú y de la 

microempresa “Empresa de Transportes Huanta Tours - PICHARI S.R.L.” de Ayacucho, 2026. 

Cuadro 03: Resultados del objetivo específico 3 

Dimensiones Resultados del objetivo específico 1 Resultados del objetivo específico 2 Resultados 

Fuentes de 

financiamiento 

Tuya (2026) y Azaña (2025) señalaron 

que la combinación de recursos internos 

y externos incidió favorablemente en la 

rentabilidad de las micro y pequeñas 

empresas. Indicaron que el uso de 

recursos propios permitió sostener parte 

de las operaciones, mientras que el 

financiamiento externo del sistema 

bancario facilitó cubrir necesidades 

relacionadas al capital de trabajo, al 

mantenimiento y a la continuidad 

empresarial. Por ello, sostuvieron que 

una adecuada elección de fuentes 

financieras fortalece la liquidez, mejora 

la capacidad operativa y contribuye a la 

rentabilidad económica y financiera. 

El gerente señaló que en la empresa no 

se accedió a créditos de entidades 

financieras formales, tampoco se 

utilizaron recursos propios para cubrir 

las operaciones diarias y se recurre a 

préstamos informales para financiar sus 

actividades. Asimismo, manifestó que la 

empresa no cuenta con más de una 

fuentes de financiamiento para atender 

sus necesidades económicas. Esto refleja 

una situación financiera limitada y poco 

adecuada, donde la ausencia de fuentes 

formales y propias puede restringir la 

liquidez, debilitar la capacidad operativa 

y afectar negativamente la rentabilidad 

económica y financiera de la 

microempresa caso de estudio. 

No hay coincidencia. 

 

 

Sistemas de 

financiamiento 

Cruz (2025) y Navarro (2026) señalaron 

que el acceso al sistema financiero 

formal incidió positivamente en la 

rentabilidad de las empresas analizadas. 

Cruz indicó que la empresa recurrió al 

sistema bancario y al leasing para 

El gerente señaló que en la empresa no 

se obtiene financiamiento formal con 

facilidad, debido a que no cumple con los 

requisitos solicitados por las entidades 

financieras. Asimismo, manifestó que no 

se evalúa la capacidad de pago antes de 

No hay coincidencia. 
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acceder a recursos y activos necesarios, 

mientras que Navarro mencionó que el 

crédito bancario formal permitió 

fortalecer la operatividad, modernizar 

los equipos y mejorar las rutas. En ambos 

casos, el sistema financiero formal 

favoreció la continuidad del servicio, la 

competitividad y el sostenimiento de la 

rentabilidad empresarial. 

solicitar financiamiento y que los 

recursos recibidos no se ajustan a las 

necesidades reales de la empresa. Esto 

refleja debilidades en el acceso y gestión 

del sistema de financiamiento, lo cual 

puede generar obligaciones inadecuadas, 

afectar la liquidez, limitar la 

planificación financiera y repercutir 

negativamente en la rentabilidad 

económica y financiera de la 

microempresa. 

Costos de 

financiamiento 

Díaz (2026) y Montes (2025) 

mencionaron que el costo financiero 

puede afectar negativamente la 

rentabilidad cuando no es gestionado 

adecuadamente. Díaz indicó que el 

endeudamiento asumido generó 

compromisos financieros que redujeron 

la rentabilidad económica y financiera de 

la empresa, mientras que Montes señaló 

que las altas tasas de interés afectaron los 

márgenes de utilidad y limitaron la 

capacidad de crecimiento. Ambos 

evidenciaron que el financiamiento 

contribuye a la operatividad, pero sus 

costos pueden disminuir los beneficios si 

no existe una planificación financiera 

eficiente. 

El gerente señaló que en la empresa las 

tasas de interés de los créditos obtenidos 

no son favorables, lo que dificulta asumir 

los costos del financiamiento sin afectar 

el desarrollo normal de sus operaciones. 

Asimismo, indicó que la empresa no 

mantiene su liquidez frente a dichos 

costos financieros y que no compara 

alternativas antes de elegir una fuente de 

financiamiento. Esto refleja una gestión 

financiera débil, donde los intereses y 

costos asumidos pueden reducir el 

margen de ganancia, limitar la capacidad 

de pago e incidir de manera negativa en 

la rentabilidad económica y financiera de 

la microempresa. 

Hay coincidencia. 

 

 

Plazos de 

financiamiento 

Mendoza (2025) y Escalante (2025) 

señalaron que los plazos inciden en la 

rentabilidad porque condicionan la 

El gerente señaló que en la empresa los 

plazos de pago del financiamiento no se 

ajustan a los ingresos generados por la 

No hay coincidencia. 
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capacidad de pago y la planificación 

financiera de las empresas. Mendoza 

indicó que la empresa evaluaba los 

plazos antes de elegir una fuente de 

financiamiento, considerando el 

equilibrio entre deuda, ingresos y costos 

operativos. Escalante sostuvo que el 

financiamiento a largo plazo permitía 

distribuir mejor los pagos y planificar 

con mayor estabilidad. Ambos 

mencionaron que los plazos adecuados 

favorecen la liquidez, la continuidad 

operativa y la rentabilidad. 

empresa, lo que dificulta cumplir 

puntualmente con las cuotas asumidas. 

Asimismo, indicó que las entidades 

financieras no ofrecen plazos flexibles y 

que la empresa no elige el plazo del 

crédito según el uso que dará a los 

recursos obtenidos. Esto refleja una débil 

planificación del financiamiento, donde 

los plazos inadecuados pueden generar 

presión sobre la liquidez, afectar la 

continuidad operativa e incidir de 

manera negativa en la rentabilidad 

económica y financiera de la 

microempresa. 

Uso de 

financiamiento 

Quispe (2025) y Cruz (2025) 

establecieron que la rentabilidad mejora 

cuando los recursos financiados se 

destinan a fines productivos. Quispe 

señaló que el crédito fue utilizado para 

adquirir y renovar activos fijos 

relacionados al transporte, mejorando la 

capacidad operativa y el servicio. Cruz 

indicó que los recursos fueron orientados 

al capital de trabajo, a los activos 

corrientes, a los activos fijos y a 

tecnología e innovación. Ambos 

mencionaron que el uso eficiente del 

financiamiento permite fortalecer la 

operatividad, elevar la competitividad y 

mejorar la rentabilidad económica y 

financiera. 

El gerente señaló que en la empresa el 

financiamiento no se utiliza para realizar 

el mantenimiento de sus unidades de 

transporte, tampoco para la compra de 

repuestos, combustible o seguros, ni para 

la renovación o mejora de equipos. 

Asimismo, indicó que la empresa no 

controla el uso de los recursos 

financieros con el propósito de mejorar 

sus ingresos y su rentabilidad. Esto 

refleja un uso poco productivo del 

financiamiento, debido a que no se 

orienta a fortalecer la operatividad, ni a 

reducir costos, ni a mejorar la capacidad 

del servicio, lo que incide negativamente 

en la rentabilidad económica y financiera 

de la microempresa. 

No hay coincidencia. 
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Rentabilidad 

Económica 

Chagua (2025) y Quispe (2025) 

mencionaron que el financiamiento 

incide favorablemente cuando permite 

mejorar el uso de los activos y a sostener 

la actividad empresarial. Chagua señaló 

que los recursos propios, las utilidades 

reinvertidas y el crédito de proveedores 

permitieron generar una rentabilidad 

económica positiva, aunque con 

limitaciones para expandirse. Quispe 

indicó que el financiamiento bancario 

destinado a activos fijos mejoró el 

rendimiento de los activos y la capacidad 

operativa. Ambos señalaron que una 

gestión eficiente del financiamiento 

fortalece la rentabilidad económica. 

El gerente señaló que en la empresa se 

obtiene utilidad mediante el uso de sus 

unidades de transporte y demás activos 

operativos, y que los ingresos por 

servicios permiten sostener la actividad, 

cubrir costos operativos y mantener un 

margen de ganancia favorable. Además, 

indicó que el financiamiento ha 

contribuido al incremento de los 

ingresos. Sin embargo, también 

manifestó que los ingresos no superan 

los costos del servicio, que las unidades 

no se utilizan de manera eficiente, que no 

existe un adecuado control de 

combustible, mantenimiento y repuestos, 

y los recursos invertidos no generan 

resultados económicos favorables. Por 

ello, el financiamiento muestra una 

incidencia limitada, porque no mejora la 

utilidad operativa ni fortalece 

suficientemente la rentabilidad 

económica de la microempresa. 

No hay coincidencia. 

 

 

Rentabilidad 

Financiera 

Navarro (2026) y Quispe (2025) 

mencionaron que el financiamiento 

incide positivamente cuando fortalece la 

capacidad de la empresa para generar 

resultados a partir de sus recursos 

financieros. Navarro señaló que la 

combinación de recursos propios y de 

crédito bancario favoreció la liquidez, la 

eficiencia del servicio y a una 

El gerente señaló que en la empresa se 

genera utilidad a partir de los recursos 

propios invertidos y que el capital 

aportado por los socios produce una 

utilidad favorable. Sin embargo, 

manifestó que la empresa no obtiene una 

utilidad neta adecuada después de cubrir 

costos, gastos y obligaciones, ni puede 

pagar sus compromisos financieros sin 

No hay coincidencia. 
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rentabilidad financiera positiva, aunque 

con ciertas limitaciones por la demanda 

y los costos operativos. Quispe indicó 

que el crédito bancario permitió 

fortalecer los resultados financieros 

mediante la inversión en activos 

productivos. Ambos relacionaron el 

financiamiento adecuado con una mejor 

rentabilidad financiera. 

afectar sus ganancias. También indicó 

que los intereses del financiamiento 

reducen la utilidad neta, que las 

operaciones no han permitido 

incrementar el patrimonio y que no 

existen ganancias suficientes para 

reinvertir. Asimismo, sostuvo que el 

financiamiento no se usa eficientemente 

para mejorar el rendimiento del capital y 

que el endeudamiento no guarda relación 

adecuada con la rentabilidad, afectando 

negativamente la rentabilidad financiera. 
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V. Discusión 

5.1. Respecto del objetivo específico 1 

Describir la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de las MYPE del sector 

servicios del Perú, 2026. 

Mendoza (2025), Chagua (2025) y Escalante (2025) mencionan que la incidencia del 

financiamiento en la rentabilidad depende de una gestión prudente, planificada y equilibrada. 

Mendoza menciona que antes de decidirse por algún financiamiento se debe evaluar las 

necesidades, las fuentes, las tasas, los requisitos y los plazos. Chagua señala que optar por 

recursos propios, por la reinversión de utilidades y por el crédito de los proveedores evita la 

aparición de costos financieros adicionales, aunque esta misma elección limita la capacidad 

de expansión del negocio. Escalante indica que la combinación de fuentes internas y externas 

permite mantener en marcha las operaciones y tener una mejor posición en el mercado. 

Financiarse exige equilibrio entre deuda, ingresos, costos, liquidez y capacidad operativa 

para sostener todo sin desajustes. Esto se relaciona con Amoa y Dhliwayo (2023), quienes 

indicaron que la composición del capital y la rentabilidad son claves para mantener la 

solvencia en el corto plazo, sobre todo cuando las empresas equilibran el uso de deuda y los 

recursos propios con el fin de minimizar los riesgos de falta de liquidez. También se relaciona 

con Saif et al. (2025), quienes afirmaron que el endeudamiento tiene la capacidad de aportar 

al rendimiento de una empresa siempre que se emplee con un enfoque estratégico y medido, 

pero un exceso de endeudamiento genera presión sobre los flujos de caja. Para Mendoza, 

Chagua y Escalante, la gestión financiera es importante para que el financiamiento no sea 

una carga, sino un soporte de continuidad y crecimiento. Esto se complementa con la teoría 

del financiamiento, que señala que una decisión financiera adecuada debe considerar el 

momento, el costo, el plazo y el destino del recurso (Zou y Zhou, 2025). Se confirma que la 

rentabilidad de las MYPE no depende de obtener dinero, sino de planificar su uso, medir los 

riesgos, preservar la liquidez y usarlo según la capacidad de pago. Así, la incidencia del 

financiamiento será más favorable cuando exista control previo y seguimiento posterior. 

Díaz (2026), Montes (2025) y Urbano (2025) señalan que el financiamiento puede incidir de 

forma limitada o desfavorable en la rentabilidad cuando hay gastos financieros muy altos, 

cuando la empresa tiene deficiencias en su estructura interna o cuando los recursos obtenidos 

se destinan a fines que no generan valor. Díaz señala que el endeudamiento afectó los 

resultados y redujo la rentabilidad económica y financiera. Montes sostiene que los altos 

costos financieros limitaron los márgenes y el crecimiento. Urbano indica que, aunque 
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existió financiamiento, este se destinó principalmente a capital de trabajo y activos 

corrientes, sin fortalecer activos fijos esenciales. Todo indica que financiarse sin eficiencia 

reduce los beneficios de las empresas. Esto se relaciona con Saif et al. (2025), quienes 

señalaron que el efecto positivo de la deuda no es ilimitado, debido a que un endeudamiento 

excesivo incrementa las obligaciones financieras, presiona los flujos de caja y puede 

comprometer la estabilidad. También coinciden con Amoa y Dhliwayo (2023), quienes 

señalaron que una estructura de capital inadecuada puede afectar la solvencia de corto plazo 

y elevar la vulnerabilidad de las empresas. De la teoría de la rentabilidad, Salazar y Alejandro 

(2024) señalan que los beneficios pueden ser afectados cuando los gastos, las inversiones 

poco evaluadas o el financiamiento costoso reducen la rentabilidad. En esa línea, Díaz, 

Montes y Urbano señalan que el financiamiento, por sí solo, no garantiza rentabilidad; su 

incidencia será negativa cuando los intereses, los plazos o los usos del crédito no vayan de 

la mano con las necesidades del negocio. Por lo tanto, las MYPE requieren evaluar el costo 

del capital y usar los recursos en actividades que generen retornos superiores al 

financiamiento asumido, caso contrario, la deuda solo sostendrá la operación inmediata, pero 

debilitará la rentabilidad futura. 

Navarro (2026), Quispe (2025) y Vilchez (2025) señalan que el financiamiento mejora la 

rentabilidad cuando se orienta a activos productivos, a modernización, a tecnología y al 

fortalecimiento operativo. Navarro señala que el crédito bancario formal favoreció la 

liquidez, la modernización de equipos y la competitividad. Quispe indica que el 

financiamiento permitió adquirir y renovar activos fijos, mejorando la capacidad operativa 

y los resultados financieros. Vilchez sostiene que los recursos externos permitieron adquirir 

maquinaria y tecnología, reducir los costos y favorecer la rentabilidad económica, pero 

advierte los riesgos cuando hay falta de equilibrio financiero interno. Esto se relaciona con 

Saif et al. (2025), quienes encontraron que la intensidad de capital influye favorablemente 

en la rentabilidad cuando las empresas gestionan adecuadamente sus activos físicos, porque 

la inversión en infraestructura, en maquinaria y en equipos mejora la capacidad productiva 

y la eficiencia operativa. También guarda relación con Hikal et al. (2025), quien señala que 

las fuentes de financiamiento facilitan inversiones productivas y fortalecen la rentabilidad. 

Lo señalado por Vilchez sobre la incorporación de maquinaria y tecnología tiene relación 

parcial con Achance et al. (2025), quienes indicaron que la inversión tecnológica reduce los 

costos operativos y mejora la eficiencia institucional. Asimismo, Bahal et al. (2025) señala 

que la rentabilidad depende de cómo se aprovechan las inversiones y se administran los 
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costos. Así, Navarro, Quispe y Vilchez confirman que el financiamiento destinado a activos 

productivos puede mejorar la rentabilidad, pero solo si existe control sobre la deuda, la 

eficiencia operativa y se cuenta con una estructura financiera equilibrada. Por lo tanto, la 

inversión financiada debe generar beneficios superiores al costo asumido y debe contribuir 

a fortalecer las ventajas operativas que puedan ser evaluadas y comprobadas de manera 

objetiva a lo largo del tiempo. 

5.2. Respecto del objetivo específico 2 

Identificar la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de la microempresa “Empresa 

de Transportes Huanta Tours - PICHARI S.R.L.” de Ayacucho, 2026. 

De lo señalado por el gerente se evidencia que el financiamiento incide de manera negativa 

y limitada en la rentabilidad, porque la empresa no accede adecuadamente a fuentes 

formales, recurre a préstamos informales, enfrenta costos y plazos desfavorables, y no usa 

los recursos con fines productivos. Aunque genera ingresos operativos, el financiamiento no 

mejora la liquidez, ni la eficiencia de sus activos ni la utilidad neta, afectando la rentabilidad 

económica y financiera. 

En cuanto a las fuentes de financiamiento, la microempresa presenta una incidencia negativa 

del financiamiento en la rentabilidad, ya que carece de acceso a préstamos formales, no 

emplea capital propio para sostener sus actividades y depende de financiamiento informal, 

lo que restringe su disponibilidad de efectivo y su capacidad para operar con normalidad. 

Esto coincide con Urbano (2025), quien indicó que las carencias en la configuración 

financiera y la escasa utilización de opciones como la banca, las microfinanzas y el 

arrendamiento financiero restringieron la posibilidad de elevar la rentabilidad del negocio. 

En cuanto a los sistemas de financiamiento, la empresa no logra acceder con facilidad a 

créditos formales, no reúne los requisitos exigidos, tampoco evalúa su verdadera capacidad 

para afrontar los pagos y termina recibiendo recursos que no se ajustan a sus necesidades 

verdaderas. Esto se relaciona con Montes (2025), quien sostuvo que el financiamiento 

externo puede sostener la operatividad, pero cuando no existe una gestión adecuada puede 

generar problemas de liquidez y poner en riesgo la continuidad del negocio. 

En cuanto a los costos de financiamiento, las tasas no son favorables, los intereses generan 

un impacto directo sobre el desarrollo de las operaciones y no se lleva a cabo una 

comparación adecuada entre las distintas alternativas financieras; ello coincide con Díaz 

(2026), quien afirmó que el endeudamiento asumido generó compromisos financieros que 
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redujeron la rentabilidad económica y financiera, y también coincide con Montes (2025), 

quien señaló que los altos costos financieros afectaron los márgenes de utilidad. 

En cuanto a los plazos de financiamiento, la empresa muestra una planificación débil, porque 

los pagos no se ajustan a sus ingresos, no existen plazos flexibles y no se eligen según el 

destino del crédito; esto coincide con Urbano (2025), quien señaló que el financiamiento sin 

una estructura adecuada permite sostener una rentabilidad favorable aunque sin llegar a 

generar avances verdaderamente significativos. 

En cuanto al uso de financiamiento, los recursos no se destinan al mantenimiento, repuestos, 

combustible, seguros, renovación de equipos ni control de ingresos. Esto se diferencia de los 

casos favorables y se aproxima a Díaz (2026), ya que el hecho de contar con financiamiento 

puede mantener las actividades en marcha, aunque eso no asegura un incremento en la 

rentabilidad cuando no existe una gestión eficaz de dichos recursos. La falta de evaluación, 

control y orientación productiva del financiamiento disminuye su contribución al desempeño 

de la empresa y debilita la posibilidad de alcanzar mejores indicadores tanto económicos 

como financieros. Por lo tanto, el financiamiento incide negativamente en la rentabilidad de 

la microempresa, debido a fuentes inadecuadas, un acceso limitado, costos elevados, plazos 

que no se adaptan a sus ciclos y una aplicación de los fondos con escaso impacto productivo. 

En cuanto a la Rentabilidad Económica, la empresa genera utilidad con sus unidades de 

transporte y sus ingresos permiten sostener la actividad; sin embargo, los costos del servicio, 

la baja eficiencia en el uso de los activos y la falta de control de combustible, mantenimiento 

y repuestos hacen que los resultados económicos sean limitados, por lo que el financiamiento 

solo incrementa los ingresos, pero no fortalece suficientemente la utilidad operativa. Esto 

coincide parcialmente con Navarro (2026), quien sostuvo que el financiamiento favoreció la 

liquidez y la eficiencia del servicio, aunque la rentabilidad económica se vio afectada por 

mayores costos operativos y por una menor demanda. También guarda relación con Chagua 

(2025), quien evidenció una rentabilidad económica positiva, pero limitada por restricciones 

para acceder a financiamiento bancario que permitiera crecimiento y modernización 

empresarial. En cambio, no coincide con Quispe (2025), porque este afirmó que el 

financiamiento destinado a activos fijos mejoró el rendimiento de los activos, mientras que 

en la microempresa caso de estudio los recursos invertidos no generan resultados 

económicos favorables. 

En cuanto a la Rentabilidad Financiera, el capital de los socios genera cierta utilidad, pero 

la empresa no obtiene una utilidad adecuada, no puede cubrir sus obligaciones sin afectar las 
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ganancias, no incrementa su patrimonio y no cuenta con recursos suficientes para reinvertir. 

Esto se relaciona parcialmente con Navarro (2026), por la presencia de limitaciones 

financieras pese al uso de financiamiento, y con Chagua (2025), por la necesidad de recursos 

externos adecuados. Pero se diferencia de Quispe (2025), quien encontró fortalecimiento de 

los resultados financieros mediante una mejor aplicación del crédito en la empresa. 

5.3. Respecto del objetivo específico 3 

Realizar un análisis comparativo de la incidencia del financiamiento en la rentabilidad de 

las MYPE del sector servicios del Perú y de la microempresa “Empresa de Transportes 

Huanta Tours - PICHARI S.R.L.” de Ayacucho, 2026. 

Fuentes de financiamiento 

La combinación de recursos propios y financiamiento externo formal favorece la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas, ya que facilita la continuidad de las 

operaciones, ayuda a cubrir las demandas de capital de trabajo y sostiene la marcha del 

negocio a lo largo del tiempo. Depender solo de una fuente, recurrir a financiamiento 

informal o no contar con acceso adecuado al sistema financiero restringe la liquidez, 

disminuye la capacidad operativa y puede afectar negativamente la rentabilidad tanto 

económica como financiera. A partir del análisis de los objetivos específicos 1 y 2, y en 

relación a las fuentes de financiamiento, se evidencia que no existe coincidencia entre los 

resultados de las micro y pequeñas empresas y la microempresa caso de estudio, debido a 

que las micro y pequeñas empresas lograron sostener o mejorar su rentabilidad mediante el 

uso de fuentes internas, externas o mixtas; mientras que en la microempresa caso de estudio 

no se accede a créditos formales, tampoco se destinan recursos propios para las actividades 

operativas del día a día y se termina dependiendo de préstamos de carácter informal. Esta 

situación muestra una estructura financiera débil, porque la ausencia de fuentes adecuadas 

restringe la liquidez, reduce la capacidad operativa y afecta negativamente la rentabilidad. 

Esto es contrario a lo hallado por Cruz (2025), quien señaló que la empresa que analizó 

utilizó recursos propios y, cuando necesitó capital adicional, recurrió al sistema bancario 

formal, evitando fuentes informales, lo que favoreció su operatividad y la rentabilidad. 

También se diferencia parcialmente de Chagua (2025), quien indicó que el uso de recursos 

propios, las utilidades reinvertidas y el crédito de los proveedores permitió mantener 

autonomía financiera y generar rentabilidad económica positiva, aunque con limitaciones 

para crecer por no acceder al financiamiento bancario. Asimismo, se relaciona con Urbano 
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(2025), quien señaló que una estructura financiera débil y la falta de uso de alternativas 

bancarias limitaron mejoras significativas en la rentabilidad. Por ello, se sostiene que las 

fuentes de financiamiento inciden directamente en la rentabilidad, ya sea fortaleciendo o 

limitando el desarrollo empresarial. 

Sistemas de financiamiento 

El acceso al sistema financiero formal favorece la rentabilidad cuando permite obtener 

recursos bajo condiciones apropiadas para fortalecer la operatividad, renovar los equipos, 

elevar la calidad de los servicios y mantener la competitividad del negocio. El uso de 

alternativas como créditos bancarios o leasing puede contribuir al crecimiento empresarial; 

sin embargo, cuando se presentan dificultades para ingresar al sistema formal o no se analiza 

con cuidado la verdadera capacidad de pago, el financiamiento termina por comprometer la 

liquidez y, en consecuencia, también a la rentabilidad. A partir del análisis de los objetivos 

específicos 1 y 2, y en relación a los sistemas de financiamiento, se evidencia que no existe 

coincidencia entre los resultados de ambos casos, debido a que en las micro y pequeñas 

empresas el sistema financiero formal hizo posible acceder a recursos destinados a sostener 

las operaciones, fortalecer los activos y mejorar la rentabilidad; mientras que en la 

microempresa caso de estudio existen dificultades para acceder a dicho sistema, ya que no 

se logra cumplir con los requisitos exigidos, no se evalúa de forma adecuada la capacidad 

de pago y los recursos que finalmente se reciben no se corresponden con las necesidades 

reales del negocio. Esta situación refleja una gestión financiera débil, debido a que limita la 

planificación, genera compromisos que no resultan apropiados para el negocio y termina 

perjudicando la rentabilidad. Esto es contrario a lo señalado por Tuya (2026), quien 

estableció que la empresa que estudió recurrió al sistema financiero formal motivada por la 

confianza, la seguridad y la transparencia que ofrecían los cronogramas de pago, lo que 

permitió fortalecer la liquidez y mantener la rentabilidad. Asimismo, se diferencia de Azaña 

(2025), quien señaló que el financiamiento externo fue obtenido del sistema bancario y 

destinado al mantenimiento de activos y control de costos, logrando mejorar la rentabilidad 

económica y financiera. También es contrario a Quispe (2025), quien sostuvo que el crédito 

bancario hizo posible la adquisición y renovación de activos fijos, la optimización del 

servicio y el fortalecimiento de los resultados financieros. Por lo tanto, el sistema de 

financiamiento incide directamente en la rentabilidad, pero su efecto está condicionado por 
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el acceso al sector formal, la realización de una evaluación previa rigurosa y la correcta 

alineación entre el crédito obtenido y las necesidades propias de la empresa. 

Costos de financiamiento 

Los intereses, las tasas y las distintas obligaciones financieras pueden afectar la rentabilidad 

cuando no son gestionados adecuadamente. El financiamiento brinda la posibilidad de 

mantener las operaciones en marcha, adquirir recursos y sostener la actividad de la empresa, 

pero los costos asociados tienen el potencial de reducir los márgenes de utilidad, 

comprometer la liquidez y limitar la capacidad de crecimiento. Es importante comparar 

alternativas, evaluar con detalle el costo del crédito y planificar los pagos para evitar efectos 

negativos. A partir del análisis de los objetivos específicos 1 y 2, y en relación a los costos 

de financiamiento, se evidencia que existe coincidencia entre los resultados de las micro y 

pequeñas empresas y la microempresa caso de estudio, porque en ambos casos los intereses, 

los pagos y los costos financieros pueden afectar negativamente la rentabilidad cuando no 

se gestionan adecuadamente. En la microempresa caso de estudio, las tasas de interés no son 

favorables, los costos del financiamiento afectan la liquidez y no se lleva a cabo una 

comparación de alternativas antes de seleccionar una fuente de recursos, lo que reduce la 

capacidad de pago y disminuye los beneficios económicos y financieros. Esto coincide con 

Mendoza (2025), quien señaló que el financiamiento puede favorecer la inversión y la 

continuidad operativa, pero también genera riesgos cuando los intereses y los pagos 

mensuales superan la capacidad de ingresos de la empresa. Asimismo, guarda relación con 

Escalante (2025), quien señaló que el uso excesivo del financiamiento externo puede 

incrementar los gastos generados por los intereses y perjudicar la rentabilidad, al reducir los 

recursos que quedan disponibles para producir ganancias. También coincide con Vilchez 

(2025), quien indicó que la dependencia del financiamiento externo y el uso de fuentes con 

costos elevados incrementan la carga financiera y representan riesgos para la liquidez, la 

independencia financiera y el valor patrimonial. Por lo tanto, los costos de financiamiento 

inciden directamente en la rentabilidad, ya que cuando no se evalúan ni se controlan de forma 

adecuada, terminan por frenar el crecimiento, recortar los márgenes de utilidad y poner en 

riesgo la sostenibilidad económica de las empresas. 

Plazos de financiamiento 

El tiempo que se concede para devolver los créditos ejerce influencia sobre la 

rentabilidad, dado que determina la capacidad de pago, el nivel de liquidez y la posibilidad 
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de planificar financieramente dentro de las empresas. Unos plazos apropiados facilitan una 

mejor distribución de las obligaciones, ayudan a sostener las operaciones y evitan la 

aparición de presiones económicas inmediatas. Pero cuando los plazos no se corresponden 

con los ingresos reales ni con el propósito para el cual se obtuvo el financiamiento, pueden 

provocar dificultades para cumplir con los pagos y terminar perjudicando la rentabilidad. A 

partir del análisis de los objetivos específicos 1 y 2, y en relación a los plazos de 

financiamiento, se evidencia que no existe coincidencia entre ambos casos, debido a que en 

las micro y pequeñas empresas los plazos fueron considerados como un factor que favoreció 

la organización de los pagos, la continuidad de las operaciones y la rentabilidad; mientras 

que en la microempresa caso de estudio los plazos no se ajustan a los ingresos, carecen de 

flexibilidad y no se seleccionan en función del destino que tendrá el financiamiento. Esta 

situación genera una presión constante sobre la liquidez, dificulta el cumplimiento de las 

cuotas y afecta de manera negativa tanto la rentabilidad económica como la financiera. Esto 

es contrario a lo hallado por Tuya (2026), quien señaló que el financiamiento de corto plazo 

permitió cubrir el capital de trabajo, pagar las obligaciones operativas y mantener la 

continuidad de la empresa, incidiendo de manera favorable en su rentabilidad. También se 

diferencia de Cruz (2025), quien indicó que el financiamiento a largo plazo permitió acceder 

a recursos y activos necesarios para mejorar la operatividad, fortalecer la capacidad de 

servicio y elevar la rentabilidad tanto económica como financiera. Asimismo, se opone 

parcialmente a Navarro (2026), quien sostuvo que el crédito de corto plazo obtenido en el 

sistema bancario formal favoreció la liquidez, la modernización de los equipos y el 

fortalecimiento operativo, aunque la rentabilidad tuvo una disminución temporal por 

factores de costos y de demanda. Por lo tanto, los plazos de financiamiento influyen de 

manera directa en la rentabilidad, siempre y cuando se ajusten a la verdadera capacidad de 

pago y al destino que se ha previsto para los recursos obtenidos. 

Uso de financiamiento 

Los recursos que se obtienen mediante financiamiento inciden de manera favorable 

en la rentabilidad cuando se orientan hacia fines productivos, como el fortalecimiento del 

capital de trabajo, la adquisición o renovación de activos, las labores de mantenimiento y la 

incorporación de tecnología e innovación. Este uso permite fortalecer la operatividad, elevar 

la calidad de los servicios prestados, disminuir costos y aumentar la competitividad; pero 

cuando el financiamiento no se somete a un control riguroso ni se dirige hacia las 
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necesidades reales, pierde efectividad y puede afectar negativamente la rentabilidad de la 

empresa. A partir del análisis de los objetivos específicos 1 y 2, y en relación al uso de 

financiamiento, se evidencia que no existe coincidencia entre los resultados de ambos casos, 

porque en las micro y pequeñas empresas el financiamiento se orientó hacia fines 

productivos, mientras que en la microempresa caso de estudio no se emplea ni se controla 

con el propósito de fortalecer la operatividad, reducir costos o mejorar los ingresos. Esta 

situación muestra una debilidad importante, debido a que los recursos financieros no se 

destinan al mantenimiento de las unidades, la adquisición de repuestos, el combustible, los 

seguros, la renovación de equipos ni la mejora del servicio, lo que termina afectando de 

forma negativa tanto la rentabilidad económica como la financiera. Esto es contrario a lo 

hallado por Azaña (2025), quien señaló que los recursos financiados fueron destinados al 

mantenimiento y a la reparación de los activos fijos, así como al control de los costos 

operativos, logrando mejorar la rentabilidad económica y financiera. También se diferencia 

de Navarro (2026), quien indicó que el financiamiento fue usado en capital de trabajo, en la 

modernización de los equipos, en la mejora de rutas y en el fortalecimiento operativo, 

favoreciendo la liquidez y la competitividad empresarial. Asimismo, se opone a Vilchez 

(2025), quien estableció que los recursos obtenidos permitieron adquirir maquinaria y 

tecnología, mejorar la capacidad productiva, fortalecer la rotación de inventarios y reducir 

costos operativos. Por lo tanto, el uso que se le da al financiamiento incide de manera directa 

en la rentabilidad, siempre y cuando se canalice hacia actividades productivas y se mantenga 

un control apropiado sobre dichos recursos. 

Rentabilidad Económica 

El financiamiento incide favorablemente cuando permite un mejor aprovechamiento 

de los activos, el sostenimiento de la actividad empresarial y el robustecimiento de la 

capacidad operativa. La inversión en unidades de transporte, maquinaria, equipos, 

mantenimiento y activos productivos contribuye a la generación de ingresos y a la mejora 

del rendimiento económico, aunque los costos elevados, la ausencia de control operativo o 

la utilización ineficiente de los recursos pueden limitar los resultados económicos de la 

empresa. A partir del análisis de los objetivos específicos 1 y 2, y en relación a la rentabilidad 

económica, se evidencia que no existe coincidencia entre ambos resultados, porque en las 

micro y pequeñas empresas el financiamiento fortaleció el rendimiento económico cuando 

fue gestionado eficientemente y orientado al mejor uso de los activos; mientras que en la 
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microempresa caso de estudio, aunque se generan ingresos y se sostiene la actividad, el 

financiamiento no mejora la utilidad operativa ni optimiza el uso de las unidades de 

transporte. Esta situación refleja una incidencia limitada, pues los recursos no consiguen 

convertir los activos operativos en resultados económicos suficientes. Esto es contrario a lo 

hallado por Azaña (2025), quien señaló que el financiamiento destinado al mantenimiento y 

reparación de activos fijos permitió mejorar la rentabilidad económica mediante un uso 

eficiente de los activos. También se diferencia de Cruz (2025), quien sostuvo que los recursos 

orientados al capital de trabajo, los activos corrientes, los activos fijos, la tecnología y la 

innovación fortalecieron la operatividad y elevaron la rentabilidad económica y financiera. 

Asimismo, es contrario parcialmente a Navarro (2026), quien afirmó que el financiamiento 

posibilitó modernizar equipos, mejorar rutas y fortalecer la eficiencia del servicio, aunque la 

rentabilidad económica experimentó una disminución temporal provocada por mayores 

costos operativos y una demanda más reducida. Por lo tanto, la rentabilidad económica 

depende del uso eficiente que se le dé al financiamiento y a los activos productivos. 

Rentabilidad Financiera 

El financiamiento incide favorablemente cuando permite fortalecer los resultados 

que se obtienen a partir del capital propio y de los recursos que han sido invertidos. El 

crédito, siempre que sea bien utilizado, puede mejorar la liquidez, la capacidad operativa, la 

generación de utilidades y el rendimiento financiero. Pero un endeudamiento excesivo, los 

intereses elevados, la ausencia de reinversión y una estructura financiera desequilibrada 

pueden disminuir la utilidad neta y perjudicar el patrimonio. A partir del análisis de los 

objetivos específicos 1 y 2, y en relación a la rentabilidad financiera, se evidencia que no 

existe coincidencia entre los resultados de ambos casos, porque en las micro y pequeñas 

empresas el financiamiento adecuado permitió fortalecer la liquidez, sostener las 

operaciones e incrementar la capacidad de generar resultados financieros; mientras que en 

la microempresa caso de estudio, pese a que el capital propio produce cierta utilidad, el 

financiamiento no se utiliza de forma eficiente, los intereses recortan la utilidad neta, no se 

dispone de ganancias suficientes para reinvertir y el endeudamiento perjudica de manera 

negativa el rendimiento financiero. Esto es contrario a lo hallado por Tuya (2026), quien 

estableció que el financiamiento permitió fortalecer la liquidez, cubrir obligaciones 

operativas, mejorar la capacidad de inversión y contribuir a la rentabilidad financiera de la 

empresa. También se diferencia de Cruz (2025), quien señaló que el uso de recursos propios, 
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crédito bancario y leasing permitió fortalecer la capacidad de servicio, mejorar la 

operatividad y aumentar la rentabilidad económica y financiera. Asimismo, es contrario 

parcialmente a Escalante (2025), quien afirmó que el financiamiento interno y externo 

favoreció la inversión en equipos, tecnología y personal, manteniendo una rentabilidad 

positiva; aunque advirtió que el uso excesivo de recursos externos podía elevar los gastos 

por intereses y reducir las ganancias. Por lo tanto, la rentabilidad financiera depende del uso 

eficiente que se le dé al financiamiento, al control riguroso del endeudamiento y a la 

capacidad que tenga la empresa para generar utilidad neta y reinvertirla. 
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VI. Conclusiones 

6.1. Respecto del objetivo específico 1 

Se concluye que el financiamiento incide de manera favorable en la rentabilidad de las 

MYPE del sector servicios del Perú estudiadas por los antecedentes nacionales, regionales y 

locales pertinentes, debido a que permite mantener las operaciones, fortalecer el capital de 

trabajo, adquirir o renovar activos, mejorar la prestación del servicio y conservar la 

continuidad empresarial. Muchas de las empresas que se analizaron recurren a una 

combinación de recursos propios y financiamiento externo formal, lo cual favorece la 

liquidez y la capacidad operativa cuando existe una adecuada planificación financiera. Sin 

embargo, también se evidencia que el financiamiento no siempre produce efectos favorables, 

pues su incidencia depende de la fuente utilizada, del costo asumido, del plazo pactado y del 

destino que se otorgue a los recursos. Cuando el crédito se orienta al mantenimiento de 

unidades, compra de equipos, renovación de activos, tecnología, innovación, rutas, 

herramientas o capital de trabajo, entonces contribuye a mejorar los ingresos, a reducir las 

fallas operativas, a optimizar el servicio y a aumentar tanto la rentabilidad económica como 

la financiera. No obstante, cuando existe dependencia excesiva del financiamiento externo, 

cuando los costos financieros son elevados, cuando hay ausencia de reservas internas, 

cuando se tiene una débil planificación o uso inadecuado de los recursos, entonces la 

rentabilidad puede afectarse negativamente. Asimismo, las fuentes internas, como los 

recursos propios, las utilidades que no se distribuyen y se reinvierten, ofrecen la ventaja de 

preservar la autonomía y reducir la carga de intereses, pero con frecuencia resultan 

insuficientes para sostener procesos de expansión, modernización o crecimiento a largo 

plazo. Por su parte, el crédito bancario formal y otras modalidades como el leasing cuentan 

con un mayor potencial para apuntalar la inversión productiva, a condición de que su uso 

responda a las necesidades auténticas de la empresa y a una evaluación realista de la 

capacidad de pago. Por lo tanto, el financiamiento es un factor clave para la rentabilidad de 

las MYPE de servicios que se han analizado, porque ayuda a sostener la actividad 

económica, mejora el aprovechamiento de los activos, incrementa la competitividad y 

permite alcanzar mejores resultados; pero su efecto positivo exige una gestión ordenada, 

equilibrada y orientada hacia inversiones verdaderamente productivas, evitando que los 

intereses, los plazos inadecuados o las decisiones financieras improvisadas reduzcan los 

beneficios, deterioren la liquidez, limiten la reinversión y comprometan la sostenibilidad 

empresarial. 
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6.2. Respecto del objetivo específico 2 

Se concluye, de lo señalado por el gerente, que el financiamiento incide de manera negativa 

y limitada en la rentabilidad de la microempresa Empresa de Transportes Huanta Tours - 

Pichari S.R.L., lo cual se explica por la presencia de una estructura financiera frágil, 

escasamente planificada y distante de las condiciones necesarias para asegurar su 

sostenibilidad en el tiempo. La empresa no logra acceder a créditos dentro del sistema 

formal, tampoco emplea recursos propios para solventar sus operaciones cotidianas y 

depende de préstamos de origen informal, lo que pone en evidencia las serias restricciones 

que enfrenta para obtener recursos adecuados, seguros y disponibles en el momento 

oportuno. Asimismo, la empresa no analiza su verdadera capacidad de pago antes de solicitar 

financiamiento, omite comparar las distintas alternativas disponibles, carece de plazos que 

se adapten a su realidad operativa y asume costos financieros que terminan deteriorando su 

liquidez, al tiempo que le impiden cumplir con sus obligaciones sin poner en riesgo la 

continuidad de sus operaciones. Aunque la empresa logra generar ingresos a través de los 

servicios que brinda, consigue obtener cierta utilidad por medio de sus unidades de 

transporte y alcanza a sostener una parte de su actividad, estos resultados no bastan para 

afirmar que el financiamiento tenga una incidencia favorable, ya que los recursos no se 

orientan al mantenimiento de las unidades, la adquisición de repuestos, la renovación de 

equipos ni la mejora del servicio. Además, la empresa no controla adecuadamente el uso del 

financiamiento con el propósito de aumentar los ingresos o mejorar la rentabilidad, no 

consigue alcanzar una utilidad neta favorable una vez que ha cubierto los costos, los gastos, 

los intereses y las obligaciones, y tampoco dispone de ganancias suficientes para reinvertir 

en el negocio o incrementar su patrimonio. Por esa razón, el financiamiento no fortalece de 

forma efectiva la rentabilidad económica ni la financiera; más bien, al estar vinculado a la 

informalidad, a costos poco favorables, a plazos que no se ajustan a la realidad del negocio 

y a un uso escasamente productivo, genera una presión constante sobre la liquidez, reduce 

el margen de ganancia, restringe la capacidad operativa y pone en peligro el crecimiento 

sostenible de la microempresa, dificultando así su modernización, su competitividad y su 

estabilidad para responder a la demanda del mercado local a lo largo del tiempo. 

6.3. Respecto del objetivo específico 3 

Se concluye que, al realizar el análisis comparativo, se evidenció que la incidencia del 

financiamiento en la rentabilidad no es uniforme, debido a que depende de la forma en que 

se accede, se gestiona y se utiliza el recurso financiero. En las MYPE estudiadas por los 
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antecedentes nacionales, regionales y locales pertinentes, el financiamiento suele incidir 

favorablemente cuando proviene de fuentes formales, se combina con recursos propios, 

presenta costos y plazos adecuados, y se usa con fines productivos como para el capital de 

trabajo, el mantenimiento, los activos, la tecnología o la mejora del servicio. En cambio, en 

la microempresa caso de estudio, el financiamiento presenta una incidencia limitada y 

mayormente negativa, porque existen dificultades para acceder al sistema financiero formal, 

se depende de préstamos informales, no se examina la capacidad de pago, los costos y los 

plazos resultan desfavorables y los recursos no se canalizan ni se supervisan de manera 

apropiada para fortalecer la operatividad. Por ello, se determinó que predominan las no 

coincidencias entre ambos resultados, excepto en los costos de financiamiento, donde sí 

existe coincidencia al reconocer que los intereses y las obligaciones financieras perjudican 

la liquidez, merman la capacidad de pago y reducen los beneficios cuando no reciben un 

manejo adecuado. Por lo tanto, el financiamiento puede transformarse en una herramienta 

capaz de mejorar tanto la rentabilidad económica como la financiera, pero solo cuando 

responde a las necesidades reales de la empresa y se administra con planificación, control y 

una clara orientación hacia lo productivo. 

Se concluye que, en la dimensión fuentes de financiamiento, no existe coincidencia, debido 

a que en las micro y pequeñas empresas analizadas el uso combinado de recursos propios y 

financiamiento formal favorece la rentabilidad; mientras que en la microempresa caso de 

estudio no se accede a créditos formales, no se utilizan recursos propios y se recurre a 

préstamos informales, afectando la liquidez, la operatividad y la rentabilidad. 

Se concluye que, en la dimensión sistemas de financiamiento, no existe coincidencia, porque 

en las MYPE analizadas el sistema financiero formal contribuye positivamente a la 

rentabilidad al facilitar recursos, activos, modernización y la continuidad de las operaciones. 

En cambio, en la microempresa caso de estudio existen dificultades para acceder al 

financiamiento formal, no se cumplen requisitos, no se evalúa la capacidad de pago y los 

recursos recibidos no responden a sus necesidades reales, afectando su planificación 

financiera y rentabilidad. 

Se concluye que, en la dimensión costos de financiamiento, sí existe coincidencia entre las 

MYPE analizadas y la microempresa caso de estudio, porque en ambos casos se reconoce 

que los intereses y costos financieros, cuando no son favorables ni gestionados 

adecuadamente, afectan negativamente la rentabilidad. Estos costos reducen la liquidez, 
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limitan la capacidad de pago, disminuyen los márgenes de ganancia y comprometen los 

beneficios económicos y financieros de las empresas. 

Se concluye que, en la dimensión plazos de financiamiento, no existe coincidencia, debido 

a que en las MYPE analizadas los plazos adecuados favorecen la liquidez, la planificación 

financiera, la continuidad operativa y la rentabilidad. En cambio, en la microempresa caso 

de estudio los plazos no se ajustan a los ingresos, no son flexibles y no se eligen según el 

uso del financiamiento, lo que genera presión sobre la liquidez y afecta negativamente la 

rentabilidad económica y financiera. 

Se concluye que, en la dimensión uso de financiamiento, no existe coincidencia, porque en 

las MYPE analizadas los recursos financiados se orientan a capital de trabajo, activos, 

tecnología, innovación y a la mejora del servicio, generando efectos favorables en la 

rentabilidad. En cambio, en la microempresa caso de estudio el financiamiento no se utiliza 

ni controla para fortalecer la operatividad, ni para reducir los costos o para mejorar los 

ingresos, por lo que incide negativamente en la rentabilidad. 

Se concluye que, en la dimensión rentabilidad económica, no existe coincidencia, debido a 

que en las MYPE analizadas el financiamiento fortalece el rendimiento económico cuando 

permite mejorar el uso de los activos y mantener la actividad empresarial. En cambio, en la 

microempresa caso de estudio, aunque se generan ingresos y se mantiene la actividad, el 

financiamiento tiene una incidencia limitada, porque no mejora la utilidad operativa, no 

optimiza el uso de unidades y no fortalece suficientemente la rentabilidad económica. 

Se concluye que, en la dimensión rentabilidad financiera, no existe coincidencia, porque en 

las MYPE analizadas el financiamiento adecuado fortalece la liquidez, permite invertir en 

activos productivos y mejora los resultados financieros. En cambio, en la microempresa caso 

de estudio, aunque el capital propio genera cierta utilidad, el financiamiento no se usa 

eficientemente, los intereses reducen la utilidad neta, no existen ganancias suficientes para 

reinvertir y el endeudamiento afecta negativamente la rentabilidad financiera. 

6.4. Respecto del objetivo general 

Se concluye que el financiamiento incide de manera favorable o desfavorable en la 

rentabilidad de las MYPE del sector servicios del Perú estudiadas por los antecedentes 

nacionales, regionales y locales pertinentes, y en la rentabilidad de la microempresa 

“Empresa de Transportes Huanta Tours - Pichari S.R.L.”, de Ayacucho, dependiendo de la 

forma en que los recursos financieros son obtenidos, administrados y utilizados. En las 

MYPE que se analizaron, el financiamiento presenta principalmente una incidencia 
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favorable, porque permite mantener las operaciones, fortalecer el capital de trabajo, adquirir 

o renovar los activos, mejorar los servicios, modernizar los equipos, cubrir las necesidades 

operativas y elevar la competitividad; sin embargo, este efecto positivo se alcanza cuando 

las fuentes son adecuadas, los costos y los plazos son manejables, existe una buena 

planificación financiera y los recursos se destinan a fines productivos. En cambio, en la 

microempresa caso de estudio, la incidencia del financiamiento en la rentabilidad es limitada 

y mayormente negativa, debido a que la empresa no accede a créditos formales, no utiliza 

recursos propios suficientes, recurre a préstamos informales, no evalúa su capacidad de pago, 

enfrenta costos y plazos desfavorables y no controla adecuadamente el uso del 

financiamiento. Esta situación impide que los recursos contribuyan de forma efectiva al 

mantenimiento de las unidades y a la mejora del servicio, aspectos que son importantes en 

una empresa de transporte. Aunque la microempresa genera ingresos y cierta utilidad a través 

de sus activos operativos y el capital que aportan los socios, no alcanza a fortalecer lo 

suficiente su rentabilidad económica ni financiera, ya que los costos, los intereses, las 

obligaciones y la falta de reinversión terminan reduciendo sus beneficios. Por lo tanto, el 

financiamiento puede ser una herramienta clave para mejorar la rentabilidad, pero en la 

microempresa caso de estudio se necesita una mayor formalización, planificación, control 

financiero y orientación productiva para que logre convertir en un factor de crecimiento, 

estabilidad y sostenibilidad del negocio. 
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VII. Recomendaciones 

Se recomienda a la microempresa Empresa de Transportes Huanta Tours - Pichari S.R.L., de 

Ayacucho, fortalecer su acceso al financiamiento formal, reduciendo progresivamente la 

dependencia de préstamos informales que generan mayores riesgos financieros y afectan su 

rentabilidad. Para ello, debe ordenar su información económica, registrar con mayor 

precisión sus ingresos, sus costos, sus gastos y sus obligaciones, y elaborar un historial 

financiero básico que le permita demostrar su capacidad de pago ante las entidades 

bancarias, las cajas municipales o las cooperativas. Esto puede realizarse mediante un plan 

financiero interno, estados de ingresos y egresos mensuales, cronogramas de pagos, 

evaluación previa de cuotas y con una comparación de alternativas de crédito antes de asumir 

cualquier financiamiento. Asimismo, la empresa debe priorizar fuentes que ofrezcan tasas, 

plazos y condiciones más adecuadas a su flujo de ingresos. Esta medida será beneficiosa 

porque permitirá acceder a recursos más seguros, a reducir los costos financieros, a mejorar 

la liquidez, a cumplir con las obligaciones sin afectar las operaciones y crear mejores 

condiciones para sostener la rentabilidad económica y financiera de la microempresa. 

Se recomienda a la microempresa Empresa de Transportes Huanta Tours - Pichari S.R.L., de 

Ayacucho, implementar un control específico sobre el uso del financiamiento, orientando los 

recursos obtenidos únicamente a actividades productivas que generen mejoras operativas y 

resultados económicos medibles. Para ello, debe definir previamente el destino de cada 

financiamiento, priorizando el mantenimiento de unidades de transporte, la compra de 

repuestos, de combustible, de seguros, la renovación de equipos y las mejoras en la calidad 

del servicio. Esto debe realizarse mediante presupuestos por unidad vehicular, registros de 

gastos operativos, cronogramas de mantenimiento, control de combustible, seguimiento de 

ingresos por servicio e indicadores simples de rentabilidad, liquidez y utilidad neta. Además, 

se debe evaluar periódicamente si el financiamiento utilizado incrementa los ingresos, 

reduce los costos o mejora la capacidad del servicio. Esta recomendación será beneficiosa 

porque permitirá usar los recursos de manera más eficiente, evitar los gastos improductivos, 

mejorar la disponibilidad de las unidades, atender mejor a los clientes, fortalecer la 

competitividad y convertir el financiamiento en un verdadero apoyo para la rentabilidad 

empresarial. 
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Anexos 

Anexo 1. Carta de recojo de datos 
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Anexo 2. Documento de autorización y aceptación para el desarrollo de la 

investigación (Ley N°29733) 
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Anexo 3. Declaración Jurada de Integridad Científica y Conflictos de Interés 
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Anexo 4. Formato de consentimiento informado o Formato de asentimiento 

informado. 
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Anexo 05. Matriz de consistencia y operacionalización 

 

Título: EL FINANCIAMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE DEL SECTOR SERVICIOS DEL 

PERÚ: CASO MICROEMPRESA “EMPRESA DE TRANSPORTES HUANTA TOURS - PICHARI S.R.L.”-AYACUCHO, 2026 

FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 
OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGIA 

¿Cuál es la 

incidencia del 

financiamiento en la 

rentabilidad de las 

MYPE del sector 

servicios del Perú y 

de la microempresa 

“Empresa de 

Transportes Huanta 

Tours - PICHARI 

S.R.L.” de 

Ayacucho, 2026? 

Objetivo general 

Identificar y describir la incidencia del financiamiento 

en la rentabilidad de las MYPE del sector servicios del 

Perú y de la microempresa “Empresa de Transportes 

Huanta Tours - PICHARI S.R.L.” de Ayacucho, 2026. 

Objetivos específicos 

1. Describir la incidencia del financiamiento en la 

rentabilidad de las MYPE del sector servicios del 

Perú, 2026. 

2. Identificar la incidencia del financiamiento en la 

rentabilidad de la microempresa “Empresa de 

Transportes Huanta Tours - PICHARI S.R.L.” de 

Ayacucho, 2026. 

 

 

 

 

 

 

No aplica. 

Variable 

independiente: 

Financiamiento 

Dimensiones: 

Fuentes de 

financiamiento 

Sistemas de 

financiamiento 

Costos de 

financiamiento 

Plazos de 

financiamiento 

Uso de financiamiento 

Tipo de 

investigación: 

Cualitativo 

Nivel de 

investigación: 

Descriptivo 

Diseño de 

investigación: 

No experimental 

Población y 

muestra: 
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3. Realizar un análisis comparativo de la incidencia del 

financiamiento en la rentabilidad de las MYPE del 

sector servicios del Perú y de la microempresa 

“Empresa de Transportes Huanta Tours - PICHARI 

S.R.L.” de Ayacucho, 2026. 

 

Variable 

dependiente: 

Rentabilidad 

Dimensiones: 

Rentabilidad 

Económica 

Rentabilidad 

Financiera 

 

Población: Las 

micro y pequeñas 

empresas del Perú. 

 

Muestra: 

Microempresa 

“Empresa de 

Transportes Huanta 

Tours - PICHARI 

S.R.L.”. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Anexo 6. Ficha de identificación del experto para proceso de validación 
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Anexo 7. Instrumento de recolección de información 
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