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Resumen

El objetivo de esta investigacidn fue determinar la relacién entre la comunicacién familiar y la
autoestima en estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa, Lima 2025. La
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa, de nivel descriptivo correlacional y disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 210 estudiantes y la muestra estuvo la
constituyeron 175 estudiantes de una institucion educativa de Lima. Se utiliz6 la técnica de la
encuesta mediante la aplicacion de los instrumentos la Escala de Comunicaciéon Familiar (FCS)
Olson et al. (2006) y la Escala de Autoestima de Rosenberg (1989). Se logré obtener en los
resultados que existe relacion positiva alta y significativa entre ambas variables, siendo el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,725. En relacion a los resultados descriptivos se
hall6 que el 56% se ubic6 en el nivel alto de comunicacién familiar y 59% presentd autoestima

alta. Finalmente el estudio concluy6 que existe relacion entre las variables de estudio.

Palabras clave: Autoestima, comunicacion familiar, estudiantes.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between family communication
and self-esteem in secondary school students at an educational institution, Lima 2025. The
methodology used was quantitative, descriptive correlational, and non-experimental design. The
population consisted of 210 students and the sample consisted of 175 students from an
educational institution in Lima. The survey technique was used by applying the Family
Communication Scale (FCS) Olson et al. (2006) and the Rosenberg Self-Esteem Scale (1989).
The results showed a high and significant positive relationship between both variables, with
Spearman's Rho correlation coefficient being 0.725. Regarding the descriptive results, it was
found that 56% were located at the high level of family communication and 59% presented high

self-esteem. Finally, the study concluded that there is a relationship between the study variables.

Keywords: Self-esteem, family communication, students.



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel internacional la falta de comunicacién familiar es un problema mundial. Segin
datos agregados, solo el 33.3 % de los hogares en México reportaron tener conversaciones cara a
cara diarias, mientras que un impactante 23.3 % de los hogares nunca particip6 en estas
discusiones (INEGI, 2022). En Argentina, los horarios de trabajo agitados y el impacto negativo
de la tecnologia dificultan la comunicacion familiar, lo que resulta en el uso de dispositivos
moviles para reemplazar los métodos tradicionales de comunicacién familiar (Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacién, 2022).

Un estudio en Vietnam mostr6 que la baja autoestima estaba muy extendida entre los
estudiantes, con un promedio de 19,4 % de estudiantes con baja autoestima afectada por factores
como la ansiedad, la depresion y el estrés académico (Nguyen et al., 2019). Ademads, la
Organizacién Mundial de la Salud reporta que una proporcién importante de jovenes entre 7y 17
afios presentan sintomas de ansiedad y depresién, baja autoconfianza y autoestima (Alvarez y
Rojas, 2020).

. La comunicacion familiar se refiere al intercambio de informacién verbal y no verbal
que ocurre entre los miembros de la familia y juega un papel importante en el funcionamiento y
la cohesion familiar. La autoestima, por su parte, es la valoracion y autoevaluacién subjetiva de
una persona, la cual se relaciona con la percepcion de competencia, autoconfianza y sentido de
pertenencia (OMS, 2020).

A nivel nacional, el Peru tiene problemas de comunicacién familiar. Segtin una encuesta
realizada por el INEI, el 22,3% de las familias peruanas reportaron problemas con la
comunicacién familiar (Datum Internacional, 2019). Ademas, un estudio del Ministerio de la
Mujer y Grupos Vulnerables revel6 que el 35% de las mujeres peruanas han sufrido violencia
psicoldgica por parte de sus parejas, lo que afecté negativamente las relaciones familiares.

En la region de Ancash, especialmente en la ciudad de Carhuaz, existen problemas de
comunicacién familiar y de autoestima de los estudiantes. Segin un estudio de Rivero (2020), el
63% de las personas que viven en zonas densamente pobladas de Ancash tienen un nivel de
comunicacién familiar moderado. Asimismo, un estudio realizado por Carhuaz, Carrera (2022)

arroj6 que el 41,8% de los estudiantes que participaron del programa tenian baja autoestima



Teniendo en cuenta estos desafios en la comunicacion familiar y la autoestima, es muy
importante abordarlos a nivel internacional, nacional y local para promover relaciones familiares
saludables y un desarrollo positivo de la personalidad en las personas.

Con todo ello, surge como pregunta de investigacion ;Cudl es la relacion entre la
comunicacion familiar y autoestima en estudiantes del nivel secundario de una institucién
educativa, Lima 20257, para dar respuesta al enunciado se plante6 como objetivo general
determinar la relacion entre la comunicacién familiar y autoestima en estudiantes del nivel
secundario de una institucion educativa, Lima 2025 como objetivos especificos se plantearon:

Describir el nivel de comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una
institucion educativa, Lima 2025

Describir el nivel de autoestima en estudiantes del nivel secundario de una institucién
educativa, Lima 2025

Teniendo en cuenta toda esta informacion la justificacion d este proyecto se basa en que
el presente estudio sobre comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria de la
region de Huaraz pretende comprender y abordar dos aspectos fundamentales que influyen en el
desarrollo y bienestar de los jovenes.

En primer lugar, la comunicacién familiar es un factor determinante en la vida de los
jovenes. La forma en que los miembros de la familia se comunican entre si puede afectar
significativamente la calidad de las relaciones familiares, la resolucién de conflictos, el apoyo
emocional y el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes. LLa comunicacién
familiar deficiente o inadecuada puede generar sentimientos de aislamiento, falta de comprensioén
y dificultad para expresar sentimientos y necesidades. Por ello, es importante estudiar cémo
funciona la comunicacion en el hogar y como incide en la vida de los estudiantes de secundaria
de Lima.

En segundo lugar, la autoestima es un aspecto importante del desarrollo psicolégico de
los adolescentes. Una autoestima saludable les permite enfrentar los desafios de la vida, construir
relaciones positivas con los demds y verse a si mismos de manera positiva. Por el contrario, la
baja autoestima puede conducir a la inseguridad, la ansiedad, la depresion y las dificultades
profesionales y sociales. Al conocer el nivel de autoestima de los estudiantes de secundaria de
Lima, podremos identificar problemas potenciales y desarrollar intervenciones adecuadas y

programas de apoyo para promover la autoestima positiva.



Considerando la importancia de la comunicacion familiar y la autoestima en el desarrollo
de los estudiantes de secundaria, este estudio es relevante y focalizado. Los resultados de este
estudio brindaron informacién valiosa para comprender las variables de comunicacion familiar y
autoestima en contextos especificos de Lima. Usando este enfoque descriptivo, es posible
identificar dreas potenciales de mejora en las précticas del hogar y la escuela relacionadas con la
comunicacion y la promocion de la autoestima de los estudiantes de secundaria. Asimismo, los
futuros investigadores interesados en estas variables pueden tener una idea de cdmo estdn estas
dos variables presentes, ademds de que la Institucion desarrolle intervenciones y programas
destinados a mejorar estas dimensiones y promover hogares y escuelas saludables utilizando los
hallazgos anteriores. Entorno del drea. A través de este trabajo buscamos promover el bienestar

emocional y académico de los estudiantes de Lima.



I. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Guamangate (2019) en su estudio realizado en la ciudad de Quito en Ecuador, donde su
objetivo principal fue relacionar el tipo de comunicacién familiar con el nivel de autoestima en
los estudiantes del ciclo de educacion basica media superior de la Unidad Educativa
Fiscomisional Monsefior Maximiliano Spiller. La metodologia que se emple6 fue cuantitativa, el
disefio no experimental-transversal. Se trabajé con una muestra de 2288 estudiantes, a ellos se le
empleo la técnica de la encuesta y a su vez los instrumentos de la escala de comunicacion
padres- adolescentes y la escala de autoestima de Rosenberg. Los resultados arrojaron que si
existe una relacion entre estas dos variables.

En el ambito nacional, Diaz (2023) en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo de
determinar la relacién entre comunicacion familiar y autoestima en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa en la ciudad de Chiclayo, la metodologia empleada es de tipo
correlacional y descriptiva, de nivel cuantitativo y diseflo no experimental, transaccional,
descriptivo. La poblacion que a su vez es su muestra estaba constituida por 60 estudiantes, a los
participantes se les aplico la técnica de la encuesta y los instrumentos de la escala de
comunicacion familiar de Olson y la escala de autoestima de Rossemberg. El principal resultado
que se obtiene de esto es que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman es de 0.469, el
p_valor es menor al 5% (p < 0.000), existe correlacion entre las dos variables y se observa
(63.3%) que la familia del estudiante. el nivel de comunicacién es medio, (60.0%) los estudiantes
tienen baja autoestima.

Por otra parte, Carrasco (2023) en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion
de comunicacién familiar y autoestima en adolescentes de una academia deportiva de Piura,
2023. Este estudio utiliza un enfoque cuantitativo descriptivo correlacional e implementa un
disefio transaccional no experimental. La muestra estd compuesta por 32 jévenes, seleccionados
segun criterios especificos de elegibilidad. Se utilizaron dos instrumentos para evaluar las
variables de interés: la Escala de Comunicacién Familiar de Olson y la Escala de Autoestima de
Stanley Cooper-Smith. Los resultados muestran la correlacion entre la comunicacién familiar y

la autoestima de los jovenes del Instituto del Deporte de Piura en el 2023. Estos resultados



indican la importancia de la comunicacion efectiva en el &mbito familiar como factor que influye
en el desarrollo infantil. Autoestima juvenil.

Reyes (2023) en su estudio que tuvo como objetivo principal determinar si existe
influencia de la comunicacién familiar en la autoestima de los estudiantes de la Institucion
Educativa “Victor Ratl Haya de la Torre”, de Sullana en el 2021, este trabajo tuvo como
metodologia el disefio no experimental, descriptivo — correlacional de corte transversal, en ello
124 estudiantes fueron participes siendo una muestra no probabilistica por conveniencia, a ellos
se les aplicé dos instrumentos que vendrian a ser el Cuestionario de Comunicaciéon Familiar y el
Cuestionario de Autoestima. Los resultados se obtuvieron por medio de la prueba no paramétrica
Chi — cuadrada, donde arrojo que no existe relacion entre ambas variables.

En la regién Ancash, Arias (2023) en su estudio tuvo como objetivo principal determinar
la relacién entre la comunicacion familiar y la autoestima en estudiantes de secundaria, en la
ciudad de Chimbote, en ese trabajo de investigacidn tuvo una metodologia de tipo observacional
utilizando métodos cuantitativos, nivel relacional y de disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por todos los estudiantes de la institucién educativa, con un total de 35
participantes que cumplian con los criterios de elegibilidad, en los cuales se utilizaron técnicas
de encuesta, ademads de que se aplicaron dos instrumentos, la Escala de Comunicacién Familiar
(FCS) y el Autodiagnoéstico de Rosenberg. Escala de estima. Se encontré que existe una relacion
entre la comunicacion familiar y la autoestima de los estudiantes de secundaria, entre ellos, el
57% de ellos tienen un nivel bajo de comunicacién familiar, y el 60% de ellos tienen un nivel
medio de autoestima.

Castafieda (2023) en su estudio que tuvo como objetivo relacionar la comunicacién
familiar y autoestima en estudiantes de una academia preuniversitaria, Chimbote 2023.
Metodolégicamente fue de tipo observacional, prospectivo, transversal y analitico con un nivel
de estudio correlacional y disefio epidemioldgico. La poblacién estaba conformada por
estudiantes de preparatoria, sumando un total de 41 estudiantes que cumplieron con los criterios
de elegibilidad. Se utilizaron métodos psicométricos para evaluar variables relacionadas los
instrumentos utilizados fueron la escala de comunicacién familiar Olson et al. (2006) y la Escala
de Autoestima de Rosenberg (1989). Los resultados muestran una correlacion entre la

comunicacion familiar y la autoestima de los nifios en edad preescolar.



En la ciudad de Huaraz, Cerna (2022) realizé una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacién entre la comunicacion familiar y la autoestima en estudiantes del 4° grado
de secundaria en un Colegio Publico del distrito de Independencia. El estudio utiliz6é un enfoque
correlacional y descriptivo, un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, transaccional y
descriptivo. Hubo un total de 184 estudiantes de cuarto grado, y seleccionamos 110 estudiantes
usando un muestreo aleatorio. Para la recoleccion de datos se utilizaron métodos de encuesta e
instrumentos de la Escala de Comunicacién Familiar de Olson y la Escala de Autoevaluacién de
Rosenberg. Los resultados mostraron que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue de
0,371 y el nivel de significacion fue de 0,000, lo que indica que existe una relacion significativa

entre la comunicacion familiar y la autoestima de estos estudiantes.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Comunicacion familiar

2.2.1.1. Definicion. Segun Fitzpatrick y Ritchie (1994), la comunicacion familiar se
refiere al intercambio de informacién verbal y no verbal entre los miembros de la familia,
incluido el contenido de la informacién, los patrones de interaccidn y los procesos de
retroalimentacion dentro del sistema familiar.

Doherty y Feeney (2004) definen la comunicacién familiar como el proceso mediante el
cual los miembros de la familia intercambian informacidn, expresan sentimientos, comunican
necesidades y deseos, y crean y mantienen relaciones significativas.

Galvin y Brommel (1999) argumentan que la comunicacion familiar es el medio por el
cual los miembros de la familia se conectan, se entienden, negocian conflictos y comparten
significados, enfatizando que su dindmica e inclusién se manifiesta de muchas maneras.

2.2.1.2. Importancia de la comunicacion familiar. La comunicacién familiar juega un
papel crucial en el funcionamiento y el bienestar de la familia. Cava (2003) nos indica lo
siguiente:

o Construya relaciones solidas: 1a comunicacidn abierta y efectiva entre los miembros de
la familia ayuda a construir y fortalecer los lazos familiares. Al comunicarse
adecuadamente, las personas se sienten escuchadas, comprendidas y apoyadas, lo que

promueve la intimidad y la conexién emocional.



Resolucion de Confflictos: La adecuada comunicacion es fundamental para resolver los
conflictos familiares. Puede resolver problemas, expresar sentimientos y opiniones y
llegar a soluciones constructivas. La comunicacién saludable puede reducir el estrés y
mejorar la vida familiar.

Promueve el apoyo emocional: 1a comunicacion efectiva permite que los miembros de la
familia se brinden apoyo emocional entre si. Compartir experiencias, preocupaciones,
alegrias y tristezas puede crear un ambiente donde las personas se sientan apoyadas y
comprendidas, lo que promueve el bienestar emocional de todos.

Transmision de valores y creencias: a través de la comunicacion familiar se transmiten
valores, creencias y normas importantes para la familia. Esta informacién puede ayudar a
sentar una base solida para la identidad y la moral de los miembros mas jovenes e influir
en su desarrollo y formacién como individuos.

Promueve la cooperacion y la toma de decisiones: 1la comunicacion efectiva permite que
los miembros de la familia trabajen juntos, tomen decisiones juntos y resuelvan
problemas juntos. Involucrar a todos los participantes en el proceso de toma de decisiones
puede promover un sentido de responsabilidad compartida y fortalecer los lazos
familiares.

Evitar futuros malentendidos y conflictos: L.a comunicacion clara y abierta puede
prevenir futuros malentendidos y conflictos. Al comunicar de manera efectiva las
necesidades, expectativas y limitaciones, puede establecer pautas claras y evitar
suposiciones falsas o enojo reprimido.

2.2.1.3. Caracteristicas de una buena comunicacion familiar. La buena comunicacion

familiar tiene muchos aspectos clave que contribuyen a una dindmica familiar sana y eficaz. Cava

(2003) nos menciona algunas caracteristicas de una buena comunicacion familiar:

Apertura y sinceridad: La comunicacion familiar eficaz se basa en la apertura y la
sinceridad. Los miembros de la familia pueden expresar con seguridad sus pensamientos,
sentimientos, necesidades e inquietudes de una manera honesta y auténtica.

Escucha activa: La escucha activa es fundamental para una buena comunicacion
familiar. Los miembros de la familia se toman el tiempo para realmente escucharse unos
a otros, prestar atencion a lo que se dice, mostrar interés y tratar de comprender

completamente el mensaje.



e Respeto mutuo: El respeto mutuo es esencial para una comunicacion familiar eficaz. Los
miembros de la familia se tratan con cortesia, consideracion y respeto, incluso cuando
hay desacuerdos o diferencias de opinidn. Se valora y respeta la diversidad de
pensamiento y perspectiva.

e Comunicacion clara y directa: 1.a buena comunicacion familiar implica la capacidad de
articular pensamientos, sentimientos y necesidades de manera directa y comprensible.
Evite mensajes poco claros o confusos y promueva una comunicacion clara.

o Empatia y comprension: La empatia y la comprension son aspectos importantes de una
buena comunicacion familiar. Los miembros de la familia luchan por comprender las
perspectivas y experiencias de los demds al empatizar con sus sentimientos y
perspectivas.

e Resolucion constructiva de conflictos: La buena comunicacién familiar puede resolver
los conflictos de manera constructiva. Fomentar la voluntad de buscar soluciones
pacificas, el respeto por los desacuerdos y los compromisos.

e Comunicacion no violenta: Evite cualquier forma de abuso verbal o fisico en una buena
comunicacion familiar. El objetivo es mantener un entorno seguro y no agresivo que
promueva el respeto y el intercambio constructivo de ideas. Apoyo emocional: la
comunicacion familiar efectiva implica brindar apoyo emocional a los miembros de la
familia. Ofrezca consuelo, aliento y comprensién en tiempos dificiles y cree un ambiente
de apoyo y cuidado mutuo.

e Tiempo de calidad: Una buena comunicacion familiar significa pasar tiempo de calidad
interactuando y compartiendo experiencias. Esto puede incluir conversaciones
significativas, actividades compartidas y momentos de conexién emocional.

o Flexibilidad y Adaptabilidad: 1.a comunicacion familiar efectiva es flexible y adaptable.
Los miembros de la familia estan dispuestos a adaptar la comunicacién a las necesidades
y circunstancias cambiantes y estdn abiertos a nuevas ideas y perspectivas.
2.2.1.4. Tipos o niveles de Comunicacion familiar. Segtin Copes et al. (2016) dividieron

los niveles de comunicacion familiar en tres categorias: bajo, medio y alto. Estos niveles se refieren
a la calidad y cantidad de la comunicacion dentro de la familia. Cada nivel se describe de la

siguiente manera:



a. Bajo nivel de comunicacion familiar: En este nivel la comunicacién familiar es
limitada. Los miembros de la familia tienen dificultad para expresar sus sentimientos,
pensamientos y necesidades. La comunicacion tiende a ser poco frecuente, superficial y
en su mayoria relacionada con cuestiones précticas del dia a dia. Puede haber una falta
de apertura y confianza para compartir sentimientos mas profundos y temas
importantes. Esto puede conducir a una disminucion de la conexion emocional y la
comprension entre los miembros de la familia.

b. Comunicacion familiar moderada: En este nivel, la comunicacién familiar es
moderada. Los miembros de la familia se comunican con mayor frecuencia y honestidad
que en los niveles inferiores. Comparten informacion y discuten temas importantes,
aunque puede haber algunas limitaciones en la expresion emocional. La comunicacién
tiende a ser mds equilibrada y los miembros de la familia se sienten mds conectados y
comprensivos.

c. Comunicacion familiar de alto nivel: En este nivel, la comunicacién familiar es
profunda, abierta y fluida. Los miembros de la familia se comunican regularmente para
expresar sus sentimientos, pensamientos y necesidades con claridad y respeto. Discuten
temas importantes y comparten sus sentimientos muy abiertamente. La comunicacion se
caracteriza por la escucha activa, la empatia y la capacidad de resolver conflictos de
forma constructiva. Este nivel de comunicacion puede aumentar la cohesion familiar y
promover la cercania y satisfaccion en las relaciones familiares.

Vale la pena sefialar que el nivel de comunicacién familiar puede variar entre familias y
con el tiempo. Estos niveles no son estaticos y pueden cambiar con el tiempo o caso por caso.
Fomentar una comunicacién familiar abierta y saludable es esencial para fortalecer los lazos
familiares y promover el bienestar de todos los miembros de la familia.

2.2.1.5. Teorias sobre la Comunicacién familiar. Fairlie y Frisancho (1998) nos indica
que la teoria de los sistemas familiares, desarrollada por Murray Bowen, es una teoria que se centra
en el estudio de la familia como un sistema interdependiente. La teoria establece que los miembros
de la familia estdn estrechamente relacionados y que las acciones de cada individuo afectan a todo
el sistema familiar. Los principales conceptos y principios de la teoria de los sistemas familiares

son los siguientes:



Sistema: Una casa se considera un sistema, que es un conjunto de elementos
interconectados e interactuantes. Los miembros de la familia son parte de un sistema, y
cualquier cambio o accién de una persona afecta a todo el sistema. Interdependencia: la
teoria de los sistemas familiares enfatiza la interdependencia de los miembros de la
familia. Esto significa que las acciones y comportamientos de cada miembro afectan a los
demads, y los cambios en un miembro pueden provocar cambios en otros miembros o en
todo el sistema familiar.

Relaciones triangulares: Bowen sefial6 que las relaciones familiares a menudo
involucran relaciones triangulares, donde dos miembros se encuentran en una relacién
intima y usan a un tercer miembro como intermediario o amortiguador. Estos tridngulos
pueden ser estables o inestables y afectar la dindmica familiar.

Diferenciacion: Bowen enfatiz6 la importancia de la diferenciacién en la familia. La
diferenciacion se refiere a la capacidad de un individuo para mantener su identidad y
autonomia emocional mientras mantiene un vinculo emocional con otros miembros de la
familia. Una mayor diferenciacion se asocié con una mayor capacidad para hacer frente
al estrés y la tension familiar.

Proceso multigeneracional: Segin Bowen, los patrones de comportamiento y la
dindmica familiar se transmiten de una generacion a la siguiente. Los individuos tienen
influencias familiares y patrones de comportamiento que se reflejan en sus relaciones y
comportamiento dentro de sus familias.

Cuando se trata de comunicacion familiar, la teoria de los sistemas familiares enfatiza la

importancia de la comunicaciéon como un elemento fundamental de la dindmica familiar. Fairlie y

Frisancho (1998) nos menciona algunos aspectos clave:

Comunicacion circular: Segun la teoria de sistemas, la comunicacién en una familia no
es lineal sino circular. Esto significa que los mensajes y la informacion viajan en
diferentes direcciones y se influyen entre si entre los miembros de la familia.

Trastornos de la comunicacion: Los problemas en la comunicacién familiar, como la
falta de claridad, la comunicacién agresiva o pasiva, la falta de expresiéon emocional y la
comunicacion ineficaz de necesidades y deseos, pueden causar disfuncién en el sistema

familiar.
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Comunicacion triangular: La comunicacion triangular antes mencionada puede afectar
la dindmica de comunicacion en la familia. Por ejemplo, un miembro puede utilizar a otro
miembro como intermediario para evitar la comunicacién directa y el conflicto con otro
miembro.

Patrones de comunicacion: la teoria de los sistemas familiares también considera
patrones recurrentes de comunicacion dentro de las familias. Estos patrones pueden
incluir sobreproteccion, evitacion de conflictos, criticas constantes o retraimiento
emocional. Estos patrones pueden persistir en el tiempo y afectar la calidad de las
relaciones familiares.

Teoria constructivista de la comunicacion. Esta teoria es una vision que se centra en

como la comunicacién contribuye a la construccion de la realidad y el significado compartido.

La teoria postula que los individuos no solo transmiten informacién a través de la comunicacion,

sino que también la usan para crear, interpretar y negociar el significado en contextos sociales y

culturales. Castro (2004) nos menciona los conceptos y principios mas importantes de la teoria

constructivista de la comunicacién son los siguientes:

Construccion social de la realidad: La teoria constructivista de la comunicacién afirma
que la realidad no es un hecho objetivo preexistente, sino que se construye a través de la
comunicacion. En la comunicacion, los individuos interactian y negocian significados
que afectan la forma en que perciben el mundo y se relacionan con los demads.
Perspectiva Subjetiva: Esta teoria enfatiza la perspectiva subjetiva de un individuo.
Cada persona crea su propia interpretacion y comprension de la realidad a partir de su
experiencia personal, conocimientos, valores y creencias.

Contexto social y cultural: la teoria constructivista de la comunicacién reconoce la
importancia del contexto social y cultural en la creacion de significado. Los individuos
estan integrados en sistemas sociales y culturales que influyen en la forma en que
interpretan y entienden la comunicacion.

Negociacion de significado: La comunicacién constructivista implica la negociacion de
significado entre los participantes. Cuando las personas interactdan, intercambian
perspectivas, interpretaciones e interpretaciones de la realidad y tratan de llegar a un

entendimiento comun.
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Con respecto a la comunicacion familiar, la teorfa de la comunicacion constructivista

enfatiza como los miembros de la familia usan la comunicacién para crear y negociar un

significado compartido. Castro (2004) nos indica algunos aspectos clave incluyen:

Formacion de la realidad familiar: La comunicacién familiar contribuye a la formacién
de la realidad familiar. Los miembros de la familia interactian y comparten una
comunicacion significativa que afecta la forma en que ven y entienden su experiencia
familiar.

Interpretacion subjetiva: Cada miembro de la familia interpreta la comunicacion desde
su propia perspectiva y experiencia personal. Esto significa que el significado puede
variar de un miembro de la familia a otro, y el mismo evento o mensaje puede tener
multiples interpretaciones.

Co-construccion de sentido: La comunicacion familiar implica la co-construccion de
sentido. Los miembros de la familia interactian y negocian el significado a través del
didlogo, la expresién emocional, las normas de comunicacién y las interacciones
cotidianas.

Influencia del entorno familiar y cultural: El entorno familiar y cultural en el que tiene
lugar la comunicacion influye en la construccion del significado familiar. Las normas,
valores y tradiciones familiares y culturales influyen en como se interpreta y comunica la
informacion dentro del contexto familiar.

Teoria de la Comunicacion Transaccional. Desarrollada por Paul Watzlawick, Janet

Beavin y Don Jackson, se centra en el estudio de las interacciones comunicativas entre los

individuos. Esta teoria sostiene que la comunicacién es un proceso en el que los individuos

intercambian mensajes y se influyen mutuamente. Loa principales conceptos y principios de la

Teoria de la Comunicacion Transaccional (Garcia, 2011):

Transacciones comunicativas: La Teoria de la Comunicacién Transaccional se basa en
la idea de que la comunicacién ocurre en forma de transacciones. Una transaccién es un
intercambio de mensajes entre dos o mds personas. Estas transacciones pueden ser
verbales o no verbales, y pueden ser complementarias (coherentes) o contradictorias
(incongruentes).

Niveles de contenido y relacion: La teoria distingue entre los aspectos de contenido y

relacién en la comunicacion. El nivel de contenido se refiere al mensaje literal o
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superficial, mientras que el nivel de relacion se refiere a como se establece la relacion
entre los interlocutores a través de la comunicacion.

Metacomunicacion: La Teoria de la Comunicacion Transaccional enfatiza la importancia
de la metacomunicacién, que es la comunicacion sobre la comunicacién misma. La
metacomunicacion permite a los individuos aclarar significados, establecer reglas y
normas comunicativas, y abordar problemas en la comunicacion.

Puntuacion de la secuencia: La teoria plantea que los individuos tienden a "puntuar” las
secuencias de intercambios comunicativos, es decir, a determinar cudl accion o mensaje
fue la causa y cudl fue el efecto. La forma en que se puntudn las secuencias puede variar
entre los individuos y puede afectar la interpretacion de los eventos comunicativos.

En relacién con la comunicacién familiar, la Teoria de la Comunicacién Transaccional

destaca como las transacciones comunicativas influyen en la dindmica familiar. Garcia (2011)

nos menciona algunos aspectos claves:

Patrones de interaccion: La teoria sugiere que los patrones de interaccion en la
comunicacién familiar pueden ser recurrentes y predecibles. Estos patrones pueden ser
complementarios, donde los miembros de la familia responden de manera coherente y
refuerzan mutuamente sus mensajes, o pueden ser contradictorios, donde los mensajes se
contraponen y generan conflictos.

Comunicacion verbal y no verbal: La teoria considera tanto la comunicacién verbal
como la no verbal en la dindmica familiar. Los gestos, expresiones faciales y tono de voz
pueden tener un impacto significativo en la interpretacion de los mensajes y en la relacion
entre los miembros de la familia.

Metacomunicacion en la familia: 1.a Teoria de la Comunicacién Transaccional resalta la
importancia de la metacomunicacion en la familia. La capacidad de los miembros de la
familia para hablar abierta y reflexivamente sobre la comunicacién misma puede facilitar
la comprension mutua, la resolucion de conflictos y el establecimiento de reglas y normas
comunicativas.

Influencia mutua: La teoria sostiene que los miembros de la familia se influyen
mutuamente a través de la comunicacion. Las transacciones comunicativas entre los
miembros de la familia tienen el potencial de afectar las emociones, los comportamientos

y las dindmicas familiares.
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2.2.2. Autoestima

2.2.2.1. Definicién. Segiin Dunn (1996, citado en Steiner, 2005), la autoestima es vista
como una fuerza que combina, organiza e integra el conocimiento que un individuo adquiere a
través de la experiencia y crea un sentido de si mismo. El término “yo” hace referencia al primer
subsistema flexible y adaptable que puede ajustarse segin las necesidades del momento y del
entorno en el que se encuentra.

La autoestima se refiere a la evaluacion positiva o negativa que una persona tiene de si
misma y refleja la tendencia a sentirse competente y capaz de afrontar la vida y satisfacer sus
necesidades. Incluye sentirse capaz de manejar los desafios que se presentan y sentirse digno de
felicidad. La autoestima estd relacionada con el deseo de sentirse capaz, digno de éxito, respeto,
amistad y amor, cuya falta puede afectar su desarrollo.

Alonso y Murcia (2007) afirman que la autoestima se refiere a la actitud de una persona
hacia si misma y esta actitud es el punto de partida de su estudio. Para percibirlo como una
actitud, se deben aceptar ciertos supuestos antropoldgicos y psicolégicos y se deben respetar
varios modelos basados en la teoria de la personalidad. En resumen, la autoestima como actitud
se refiere a la forma habitual en que uno piensa, siente, ama y se comporta con respecto a uno
mismo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (citado por Rodriguez, 2021), la autoestima
es una parte integral de la salud mental y emocional, que incluye componentes sociales, fisicos y
psicoldgicos. Destacando que la autoestima va més alld del mero reconocimiento de la ausencia
de problemas o enfermedades, es vista como un elemento esencial para la salud mental y el
equilibrio emocional de las personas.

2.2.2.2. Importancia de la Autoestima. La autoestima juega un papel importante en la
vida personal, profesional y social de todos. Es un factor clave en la formacién de la identidad y
la interpretacion de la realidad y las propias experiencias. Ademds, tiene un profundo efecto
sobre el rendimiento, las expectativas y la motivacion, y promueve el equilibrio y la salud
mental.

La autoestima consiste en habilidades personales y un sentido de valor propio, que se
manifiesta como confianza en uno mismo y autoestima. Es necesaria una autoconciencia realista
y autocritica para reconocer los aspectos positivos y negativos de nuestra personalidad y

comportamiento, lo que nos permite desarrollar una autoestima sana (Steiner, 2005).
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Como menciona Steiner (2005) la educacion que reciben los padres y maestros es una de
las influencias mds poderosas en el desarrollo de la autoestima. Los mensajes negativos como 'no
eres lo suficientemente bueno' pueden tener un efecto negativo en los jévenes, llevandolos a
creer que sus propias habilidades son inaceptables y que solo cumplir con las expectativas de los
demas puede considerarse lo suficientemente bueno. Por ello, es muy importante que padres y
educadores transmitan un mensaje positivo y animen a los jovenes a aceptarse y valorarse a si
mismos. La confianza en uno mismo es especialmente importante en la nifiez y la adolescencia,
porque es en estas etapas donde se sientan las bases para el desarrollo de una autoestima
saludable.

Caracteristicas. La autoestima es un concepto muy estudiado y se cree que tiene varias
propiedades. Segtin Coopersmith (1996, citado en Steiner, 2005), la autoestima tiende a ser
relativamente estable en el tiempo, aunque puede cambiar segin la experiencia individual. Este
es un aspecto individual, ya que cada persona desarrolla su propia autoestima de acuerdo con sus
propias experiencias y valores. Ademas, la autoestima puede manifestarse en el comportamiento
de una persona, aunque no sea plenamente consciente de ello.

Ademas de las caracteristicas mencionadas, Barroso (2000, citado en Steiner, 2005)
también destaca varios aspectos importantes de la autoestima. Estos incluyen la importancia de
cultivar una vida interior, valorarse a si mismo y a los demads, tener sentido del humor, ser
consciente de las propias capacidades y limitaciones, observar la ética, establecer limites y
reglas, y tratar con eficacia los problemas y las emociones.

Craighead, McHale y Pope (2001, citado en Steiner, 2005) argumentan que la autoestima
puede entenderse como descripciones del comportamiento, reacciones al comportamiento y
conocimiento de los propios sentimientos. La autoestima permite a las personas describir su
comportamiento, adoptar comportamientos especificos y validar sus experiencias emocionales.

Es importante tener en cuenta que la autoestima no es estédtica y puede verse influenciada
por una serie de factores, como las experiencias de vida, las interacciones sociales, la educacion
recibida y las creencias personales. La autoestima saludable se caracteriza por una conciencia
realista de las fortalezas y debilidades personales, un equilibrio entre la autoestima y el
autocuidado emocional. Una autoestima positiva y adecuada contribuye al bienestar general y

aumenta la capacidad de afrontar los retos de la vida de forma sana y constructiva.
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2.2.2.3. Tipos o niveles de Autoestima. La autoestima es un aspecto esencial en la vida
de las personas porque afecta su salud emocional, su capacidad para enfrentar desafios y sus
relaciones con los demas. A continuacién, Pérez (2019) nos detalla los tres niveles de autoestima:

a. Alta autoestima: Las personas con autoestima alta se caracterizan por tener opiniones
positivas sobre si mismas. Se sienten seguros y protegidos en sus capacidades y
habilidades. Tienen una actitud positiva hacia si mismos y tienden a aceptarse tal y como
son. Ademads, a menudo reconocen sus logros y celebran sus éxitos.

Estas personas tienden a ser mds resistentes a los desafios y contratiempos de la
vida porque confian en su capacidad para enfrentarlos y superarlos. Tienen una imagen
propia saludable y construyen relaciones satisfactorias porque no dependen de la validacion
externa para sentirse valiosos.

b. Baja autoestima: Por otro lado, las personas con baja autoestima se evaldan
negativamente. A menudo se sienten inseguros y dudan de sus capacidades y habilidades.
Son criticos consigo mismos y pueden ser muy autocriticos. Ademads, tienden a
subestimar sus propios logros y habilidades, lo que dificulta su capacidad para disfrutar
del éxito. Estos individuos a menudo experimentan baja autoestima, vergiienza o culpa.
Son muy sensibles a las criticas y buscan constantemente la aprobacién de los demds para
sentirse apreciados. Esto puede conducir a relaciones codependientes y aumentar el riesgo
de ansiedad y depresion.

¢. Autoestima fluctuante: La autoestima de algunas personas cambia en diferentes
momentos o en diferentes situaciones. Pueden experimentar momentos de alta autoestima
cuando se sienten bien, confiados y seguros. Sin embargo, ante situaciones dificiles,
fallidas o estresantes, también pueden tener baja autoestima.

Estas personas pueden ser mds sensibles a las circunstancias externas y pueden
experimentar cambios en la autoestima en funcién de los resultados obtenidos o la opinién
de los demds. Las fluctuaciones en la autoestima pueden ser un signo de inseguridad y falta
de autoaceptacion, pero también pueden ser una oportunidad para reflexionar sobre uno
mismo y trabajar para desarrollar una autoestima mds estable y saludable.

2.2.2.4. Componentes de la Autoestima. Como menciona Pérez (2019), la autoestima se

compone de diferentes elementos que son los principales componentes de esta variable. Estos
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elementos se consideran una parte importante del desarrollo de la autoestima. Los componentes

identificados se describen a continuacion:

a.

Componente Cognitivo: Este componente contiene varios elementos de la autoestima
como el autoconocimiento, el autoconcepto, la autoconciencia, la autoimagen y el
autoconcepto. Estas definiciones permiten a las personas obtener comprension, nuevos
pensamientos e ideas, y formar opiniones y juicios sobre los diversos aspectos que
componen su personalidad. EI componente cognitivo también estd influenciado por la
eficiencia de los individuos para superar problemas y lograr la autorrealizacion personal a
través de sus decisiones.

Componente Emocional: Esta seccion enfatiza las emociones y sentimientos que afectan
la autoestima. Incluye elementos como la autoaceptacion, la autoestima, la autoestima y
el trabajo por cuenta propia. Estos sentimientos son inseparables de las necesidades del
individuo y juegan un papel importante en la construccion de la autoestima.

Componente conductual: Este componente se ocupa de la accién y el comportamiento
externo. Comienza con la premisa de aceptar quién eres realmente y amarte
incondicionalmente. Te permite interactuar con el entorno y tomar decisiones de forma
independiente. Las personas con alta autoestima exhiben rasgos como un comportamiento
coherente, consistente, responsable, autodirigido, autbnomo y autodirigido.

Estos componentes estdn tan intimamente relacionados que puede ser dificil entender uno

sin considerar al otro. Segin Barroz (1998), la autoestima es percibida como una fuerza interna

que orienta y encamina a una persona a un desarrollo arménico y holistico, permitiendo la

resolucidn de situaciones imperfectas. Roa (2013) también afirmé que la autoestima es una

fuerza interna que da sentido, regula las emociones, crea propdsito y crea coherencia con el

mundo exterior, impulsando a las personas a desarrollar nuevas habilidades y trabajar con

confianza para lograr metas.

2.2.2.5. Teorias de la Autoestima.

Teoria de Rosenberg. La Teoria de Rosenberg, también conocida como la Teoria de la

Autoestima, fue propuesta por el sociélogo estadounidense Morris Rosenberg en la década de

1960. La teoria se centra en el concepto de autoestima y su influencia en el comportamiento

humano.
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Segun la Teoria de Rosenberg, la autoestima se refiere a la evaluacion subjetiva y
emocional que una persona hace de si misma en términos de su valia y autovaloracién. En otras
palabras, es la percepcidn que tenemos de nuestra propia valia, competencia y capacidad para
enfrentar los desafios de la vida (Sanchez et al., 2021).

La teoria de la autoestima de Rosenberg (1973) se basa en el desarrollo y aplicacién de la
Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR) como un instrumento para medir la autoestima en
individuos. Creada en 1965 por Morris Rosenberg, la EAR ha demostrado tener niveles
confiables de consistencia interna, con un coeficiente de confiabilidad de 0.77 y un minimo de
0.90 en términos de reproducibilidad.

Teoria de Maslow (1940). La teoria de las necesidades de Maslow es una teoria
psicoldgica propuesta por el psic6logo Abraham Maslow en la década de 1940 para describir la
jerarquia de las necesidades humanas. Maslow postulé que los humanos tienen un conjunto de
necesidades que deben ser satisfechas en un orden jerdrquico para alcanzar su maximo potencial
y autorrealizacion.

Angarita (2007) nos menciona que la jerarquia de necesidades de Maslow se suele
representar en forma de pirdmide y consta de cinco niveles:

e Necesidades fisioldgicas: Son las necesidades bdsicas para la supervivencia como
alimento, agua, aire, cobijo y descanso.

e Requisitos de seguridad: incluyen seguridad fisica, estabilidad, proteccion contra
dafios y ausencia de amenazas.

e Necesidades de Pertenencia y Amor: Estas necesidades se refieren al deseo de
conexion social, afecto, amor y sentirse parte de un grupo.

e Necesidades de estima: estas necesidades incluyen el reconocimiento externo
(como el respeto, la admiracién y el prestigio social) y la autoestima (sentirse
valorado, competente y seguro).

e Autorrealizacion: Este es el nivel mds alto en la jerarquia y se refiere al desarrollo
y realizacidn plena de la personalidad. Significa darse cuenta de su potencial,
creatividad, crecimiento personal y contribucion a la sociedad.

Con respecto a la autoestima, Maslow crefa que la autoestima es una necesidad humana
basica. Segun su teoria, las personas necesitan desarrollar una autoestima positiva para lograr la

autorrealizacion y satisfacer necesidades superiores. La autoestima se encuentra en el cuarto
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nivel de la jerarquia de Maslow, llamada "necesidad de estima". Segiin Maslow, cuando se
satisfacen las necesidades fisioldgicas, de seguridad y de pertenencia, las personas buscan la
aprobacidn y la admiracién de si mismas y de los demds. La autoestima consta de dos aspectos:
el respeto que tienes por ti mismo (autoestima) y el respeto que recibes de los demads (aprobacion
y respeto) (Angarita, 2007).

Maslow afirma que una autoestima sana y positiva es necesaria para que una persona se
sienta segura, confiada y confiada en sus capacidades para alcanzar sus metas y aspiraciones. Por
otro lado, la baja autoestima puede dificultar el progreso personal y la autorrealizacion.

Segun Maslow, la autoestima es la necesidad de estima, que se encuentra en el cuarto
nivel de la jerarquia, justo por encima de las necesidades de pertenencia y amor. Maslow
propuso dos aspectos de la autoestima:

e Autoestima self: Se refiere a como nos valoramos, apreciamos y reconocemos nuestro
valor y habilidades. Esto incluye una actitud positiva hacia ti mismo, confianza en tus
habilidades y un sentido de logro.

¢ Respeto de los demas (respeto por los demas): Se refiere al reconocimiento, respeto y
aprecio que recibimos de los demas. El respeto por los demds puede provenir del
reconocimiento social, reconocimiento de logros y prestigio en nuestro campo.

Segtin Maslow, la satisfaccion de las necesidades de estima, incluida la autoestima, es
fundamental para alcanzar un estado de autorrealizacion y realizacion de todo el potencial del ser
humano. Cuando se satisfacen nuestras necesidades de autoestima, nos sentimos seguros,
valiosos y capaces, 1o que nos motiva a perseguir nuestras metas y desafios personales (Angarita,
2007).

Cabe sefialar que Maslow sefial6 que la autoestima no debe basarse inicamente en la
validacién externa o la comparacion con los demas, sino que debe provenir de una evaluacién
interna y auténtica de uno mismo.

2.3. Hipétesis
Ho: No existe relacion entre la comunicacion familiar y autoestima en estudiantes del

nivel secundario de una institucién educativa, Lima 2025

H1: Existe relacion entre la comunicacién familiar y autoestima en estudiantes del nivel

secundario de una institucion educativa, Lima 2025

19



III. METODOLOGIA

3.1. Tipo, Nivel y Diseio de investigacion

El tipo de estudio fue cuantitativo porque utiliza la recoleccién y el anélisis de datos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis previamente hechas, confia en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacién (Herndndez, at al 2014)

El estudio fue de nivel descriptivo correlacional es decir cuando se tiene como
propdsito conocer la relacidn existente entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto en particular. Asocia variables mediante un patrén predecible para un grupo de
pobladores (Herndndez y Duna, 2020).

Fue de disefio no-experimental, de corte transversal Segin Herndndez et al. (2014)
sefalan que es no es experimental porque no se manipulé deliberadamente las variables y
transversal porque se recolectaran los datos en un solo momento y en un tiempo2 dnico

Esquema del Diseiio No Experimental de la investigacion

Ox
Dénde: /
M: 130 estudiantes

O1: bienestar psicolédgico
02: autoestima \ Oy
R: Relaciéon de las variables de

estudio.

3.2. Poblacion y muestra.

La poblacion estuvo conformada por 210 estudiantes del nivel secundario de una
institucion educativa, Lima 2025.

La muestra fueron 175 estudiantes, los cuales fueron escogidos a través del muestreo no
probabilistico, por conveniencia donde segin Sampiere (2016) es un método en el cual es autor

selecciona muestras sustentadas en juicios subjetivos, en lugar de realizar la seleccion al azar.
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Criterios de inclusion

Estudiantes de tercero, cuarto y quinto de secundaria

Alumnos que deseen participar de la investigacion mediante el consentimiento informado.
Estudiantes que respondan en su totalidad ambos cuestionarios

Estudiantes cuyas edades oscilen entre los 15 y 17 afios

Criterios de exclusion

Estudiantes de segundo y primero de secundaria.

Estudiantes que no culminen el desarrollo de los cuestionarios.

Estudiantes que no cumplan con los criterios de inclusion

21



3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Dimensiones Indicadores Escala de medicion  Categorias o
operativa valoracion
Comunicaciéon Se midié mediante - Unidimensional Sin indicadores Alto
familiar la escala de Ordinal Normal alto
comunicacién - la Normal
escala de Family Normal bajo
Communication Bajo
Scale (FCS)
Autoestima Se midi6é mediante - Unidimensional Sin indicadores Ordinal Alto
el cuestionario de Medio
autoestima de Bajo

Rosemberg
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3.4. Técnica e Instrumento de recoleccion de informacion

Técnica

La técnica que se utiliz6 fue la de la encuesta donde segtiin Sampiere (2016) consiste en el
recojo de informacién mediante cuestionarios.

Instrumentos

Entendiendo que todo instrumento de recoleccion de datos, debe contar con su
confiabilidad y validez se empleard la Escala de comunicacion familiar de D. Olson y el test de
autoestima de Rosemberg

La escala de Comunicacion Familiar de Olson (EAMD)

Autor : D. Olson et al. (2006).
Ano de Publicacion : 2006
Adaptacion : En nuestro medio Copez,
Villarreal y Paz (2016)
Ambito de Aplicacién : De 11 a 25 afios.
Escala de autoestima de Rosemberg
Autor : Morris Rosemberg
Afo de Publicacion : 1965
Adaptacion : Estados UnidosClavijo y
Palacios (2019).
Ambito de Aplicacién : jévenes.

3.5. Método de analisis de datos

Los datos fueron recolectados a través de la aplicacion de los instrumentos, asimismo
fueron tabulados en una matriz haciendo uso del programa Microsoft Excel 2013 para luego ser
ingresados en una base de datos en el programa estadistico SPSS versién 22 para ser procesados
y presentados, se obtuvieron medidas estadisticas descriptivas: como tablas de distribucién de
frecuencia y porcentuales a través de la prueba de normalidad de Kolmogorow de Smirnow

estadistica de coeficiente de Rho de Sperman para establecer la relacion entre las variables.
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3.6. Principios Eticos

La investigacién cumplié con los siguientes principios éticos estipulados en el
Reglamento de Integridad Cientifica en La Investigacion Versiéon 001-2024 (Uladech catdlica,
2024):

Respeto y proteccion de los derechos de los intervinientes. ya que se respeto los derechos
humanos, es decir la dignidad humana, identidad, diversidad, libertad, el derecho a la
autodeterminacién informativa, la confidencialidad y privacidad de las personas involucradas

Cuidado del medio ambiente. el presente estudio no hizo uso de animales y plantas y
mucho menos generard un impacto negativo en el medio ambiente.

Libre participacion por propia voluntad. Este principio se contemplé mediante el
consentimiento informado, contando con la manifestacion de voluntad informada, inequivoca y
especifica por medio de la cual los individuos o titulares de los datos brindan autorizacion para el
uso de dicha informacion con fines especificos de la investigacion

Beneficencia no maleficencia. Se busca asegurar el bienestar de todos los participantes
implicados desde la maximacion de los beneficios y la reduccién de todos aquellos posibles
efectos negativos.

Integridad y honestidad. se asegura la veracidad y la transparencia en el andlisis y la
publicacion de datos recabados, asimismo se evitd cualquier manera de omision de los datos.

Justicia. debido al compromiso en la investigacion primo la justicia y el bien comiin al
interés personal, evitando los efectos nocivos que logren crear las investigaciones en las

personas, el ambiente y la sociedad.
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IV. RESULTADOS
Tabla 2

Prueba de Normalidad para las variables:

Variables K-S N p
Comunicacién familiar ,114 175 ,000
Autoestima 127 175 ,000

Fuente: KS = Kolmogorov Smirnov; N =muestra; P = valor de probabilidad

Nota. Como se aprecia en la tabla 2, se empleo la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov,
al estar evaluando a mds de 50 puntajes. Esta prueba dio resultados de significancia inferiores al
nivel de 0,05. Por ende, se rechaza la hipétesis nula; y podemos permite afirmar que los puntajes
sobre comunicacion familiar y autoestima no muestran distribuciones normales. De acuerdo a ello
se debe emplear la prueba no paramétrica de Spearman para realizar la contrastacion de las

hipotesis sobre las correlaciones.
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Tabla 3
Relacion entre comunicacion familiar y autoestima en estudiantes del nivel secundario de

una institucion educativa, Lima 2025

Comunicacion familiar

Coeficiente de 0,725

correlacion

Sig. (bilateral) 0,000
Autoestima

N 175

N=muestra de participantes
Nota. Se obtuvo en la tabla 3 que existe relacion positiva alta entre comunicacién familiar y
autoestima con un coeficiente de correlaciéon de Sperman de 0,725 asimismo se llegé a obtener un

valor de significancia p=,000 (p<0,05). Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza nula

26



Tabla 4
Nivel de comunicacion familiar en estudiantes del nivel secundario de una institucion

educativa, Lima 2025

Comunicacién familiar F %

Alto 98 56%
Medio 52 30%
Bajo 25 14%
Total 175 100%

Fuente: f=frecuencia %=porcentaje‘
Nota. En la tabla 4 se puede observar que el 56% se ubicé en el nivel alto de comunicacién familiar,
seguido del 30% que se ubicaron en el nivel medio y el 14% en el nivel bajo de comunicacién

familiar.
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Tabla 5

Nivel de autoestima en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa,

Lima 2025
Autoestima F %
Bajo 18 11%
medio 53 30%
Alto 104 59%
Total 175 100%

Fuente: f=frecuencia %=porcentaje

Nota. En la tabla 5 se observa que el 59% present6 autoestima alta, seguido del 30% de los

estudiantes se ubicaron en el nivel medio y el 11% en el nivel bajo.
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V.  DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre comunicacion familiar y
autoestima en estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa, Lima 2025, donde se
puede apreciar que existe correlacion positiva alta entre las variables de estudio, es decir si existe
una adecuada comunicacion familiar fomentard una adecuada autoestima en los estudiantes. Por
lo tanto, se acepta la hipdtesis de investigacion Estos resultados coinciden con el estudio de
Cerna (2022) y Arias (2023) quienes encontraron que si existe relacion entre comunicacion
familiar y autoestima en estudiantes, lo que se puede manifestar que la comunicacién en la
familia permite que logren desarrollar una adecuada comunicacion e interaccion familiar, basada
en el respeto mutuo y un ambiente de confianza fortaleciendo asi la autoestima de los

adolescentes (Hanari y Esteves, 2020).

En cuanto a los resultados descriptivos, el primer objetivo especifico nos arrojo que el
(56%) de los estudiantes de una Institucion Educativa, Publica, Lima se ubicaron en la categoria
alta de comunicacién familiar, esto quiere decir que los integrantes de las familias de los
estudiantes se caracterizan por mantener una comunicacion familiar abierta, comprensiva,
desinteresada, que permite que los miembros de la familia se expresen con libertad y respeto. Lo
que propiciara a que existan hogares funcionales, a que los integrantes de la familia tengan libertad
de poder expresar tanto lo que sienten como lo que piensan. Los resultados obtenidos sobre los
niveles de comunicaciéon familiar se asemejan al estudio de Diaz (2023), quien encontrd
comunicacion familiar media en estudiantes. Estas semejanzas guardan sustento tedrico en la teoria
de Olson (1985) quien manifest6 que los niveles altos de comunicacion se caracterizan por el uso
de la comunicacién compresiva entre todos los miembros de la familia (padres, hijos y miembros
en general) que determina una comunicacion de forma satisfactoria en el ambito familiar, pudiendo

expresar sus pensamientos y sentimientos de manera libre.

Respecto al segundo objetivo especifico arrojé que los estudiantes se ubicaron en el nivel
alto de autoestima es decir los estudiantes presentan autoconfianza, pero también una percepcion
positiva de si mismos y confianza en sus capacidades. Estos resultados guardan relacion con el

estudio de Arias (2023), quien hall6é que su poblacion estudiada present6 autoestima media, lo que
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se podria entender que los estudiantes provienen de hogares con adecuado clima familiar lo cual
se ve reflejado en los niveles altos de autoestima. Ademds, estos resultados se sostienen en
Rosenberg (1957) quien sostiene en su teoria que la autoestima es un constructo tinico, puesto que
va de la mano con el Autoconcepto y a la autovaloracién que el individuo se hace asi mismo,
siendo asi que pude darse de manera positiva siempre y cuando las caracteristicas son aceptadas
de lo contrario puede ser negativo ya que las caracteristicas no son bien percibidas por dicho
individuo. Lo que propiciara a que existan estudiantes con adecuada valia personal, con ganas de

seguir adquiriendo aprendizajes de forma positiva, lo que mejora su rendimiento escolar.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluy6 que existe relacion positiva alta entre comunicacion familiar y autoestima en

estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa, Lima 2025.

Los estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa, Lima 2025 presentaron

comunicacion familiar alta.

Los estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa, Lima 2025 presentaron

autoestima alta.
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VII. RECOMENDACIONES

A los futuros investigadores interesados en la comunicacién familiar y autoestima en
estudiantes del nivel secundario, se recomienda hacer investigaciones en que se pueda dar
a conocer también el nivel de comunicacion familiar en familias con padres separados y/o
autoestima en estudiantes con bajo rendimiento académico.

Se recomienda crear talleres de comunicacidn para estudiantes y padres sobre habilidades
de comunicacion efectiva. Estos talleres pueden incluir ejercicios de escucha activa,
expresion de sentimientos y resolucion de conflictos.

Se le recomienda al psic6logo de la instituciéon educativa trabajar un taller sobre
comunicacion asertiva con los estudiantes de cuarto y quinto y los padres de familia, para

poder fortalecer la comunicacién familiar.
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Anexos

Anexo 01. Carta de recojo de datos

Chimbote, 19 de marzo del 2025

Setior/a
MCTR. HETWER CUME VECA
INSTITUCION EDUCATIVA N°6049 RICARDO PALMA - SURQUILLO

Ereseste, -

A wavés del precente rectba el cordial zaludo a bre del Vicerr do de
Investigactén de la Untvercidad Catlica Loz Angelec de Chimbote, azimizmo salictto zu
autorizacsén formal pare Hevar a cabo una investigacién ttulada COMUNICACION
FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA, LIMA 2025, con la, que involucra la recoleccién de informacicn/datos en
ESTUDIANTES, a cargo de MAGUINA CARO MELISSA GERALDINE, perteneciente al
PROGRAMA DE ESTUDIO DE FSICOLOGIA, con DNI N* 72093295, durants el periodo de
21-03-2025 al 30-04-2025.

La invectigacion ce llevard a cabo cig do altoc and, éticozs y de
confidencialtdad y todos loz datos recoptlados zerdn utlizadoc iinicamente para loz fines
de la mvertigacion

Ez propicia la cportunidad para retterarle laz muestras de mit ezpectal
consideracion.

090 0| wwienstive
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Anexo 02: Documento de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

" L7
o\)

INSTITUCION EDUCATIVA N*5049 RICARDO PALMA

"ANO DE LA RECUPERACION Y LA CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA
PERUANA"

Surquiio, 23 de 301l del 2025
CARTA N°123-2025-DG-IE.N"6043RP

Mg. Eiena Esther Reyna Marquez
Cooranadora ge Gestion de Investigacion
Universiaad Catolica Los Angeies de Chimbote
Presents. -

De m! consideracion:

Reciba usted un cordlal safudo del Mgir. Hetwer Gumer Vera direcior de i3
LE. N'5042 RICARDO PALMA. En atenciton al documento recibido comunict 3 su
despacho que se le dara 1as facildades solicitadas 3 estudiante MAGUIRIA CARO
MELISSA GERLADINE, para que realice @@ aplicackn 2 Instrumentos ds evaiuacion
psicoiogica como (@ escala de Comunicacion famiar y 13 escala de Auioestma.
Hablendo tomado conocimiento que i3 apicacion tomara un tlempo de 30 minutos por
cada aua.

Es proplcia |a oportunidad para refierar l0s senimientos de mi especial
consideracion y estma personal

Atentamente:

|'::(' ;.":q\“
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Anexo 03: matriz de consistencia

Enunciado del
Problema
(Cudl es la
relacién entre
la
comunicacién
familiar y
autoestima en
estudiantes del
nivel
secundario de
una institucion
educativa, ,

Lima 20257,

Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Metodologia
General: HI: Independiente: Tipo: Poblacion
Determinar la relacion Si existe relacion Comunicacion Unidimensional Cuantitativo. estudiantes
entre la comunicacion entre la comunicacién familiar del nivel
familiar y autoestima en  familiar y autoestima secundario
estudiantes del nivel en estudiantes del de una
secundario de una nivel secundario de institucion
institucidén educativa, una institucion educativa, ,
Lima 2025 educativa, Lima 2025 Lima 2025
Especificos: HO: Dependiente: Nivel: Muestra
Describir el nivel No existe relacion Autoestima Unidimensional Descriptivo, 100
de comunicacién entre la comunicacion correlacional  estudiantes
familiar en estudiantes familiar y autoestima de
del nivel secundario de en estudiantes del secundaria
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una institucion nivel secundario de de una

educativa, Lima 2025 una institucién institucion
Describir el nivel educativa, Lima 2025 educativa en
de autoestima en Lima

estudiantes del nivel
secundario de una
institucidén educativa,

Lima 2025 Disefio no

experimental
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Anexo 04: Instrumentos de evaluacion

Escala de comunicacion familiar (FCS)
A continuacién, encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias,

por lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.

1 2 3 4 5
Totalmente en Generalmente . Generalment Totalmente
desacuerdo en desacuerdo Indeciso e de acuerdo  de acuerdo

N° Pregunta

| Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.

2 Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

3 Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

A Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo que
quieren.

5 Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus problemas.

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias
Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben respuestas

7
honestas.

o Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los
otros miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estdn enojados rara vez se dicen cosas
negativas

10 Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG

(Rosenberg, 1965; Atienza, Balaguer, & Moreno, 2000)

Sexo:_Ntmero de hermanos: Religion:
Edad:_Tipo de familia: Lugar de residencia: _ Lugar de procedencia:
INDICACIONES

Por favor, lee las frases que figuran a continuacién y sefiala el nivel de acuerdo o

desacuerdo que tienes con cada una de ellas, marcando con un aspa la alternativaelegida.

Muy en En De Muy de
desacuerdo|desacuerd| acuerdo | acuerdo
0

1 | Me siento una persona tan valiosa como las
otras

2 | Generalmente me inclino a pensar que soy un
fracaso

3 | Creo que tengo algunas cualidades buenas

Soy capaz de hacer las cosas tan bien como los
demads

5 | Creo que no tengo mucho de lo que estar
orgulloso

6 | Tengo una actitud positiva hacia mi mismo

7 | En general me siento satisfecho conmigo
mismo

8 | Me gustaria tener mds respeto por mi mismo

Realmente me siento indtil en algunas
ocasiones

10 | A veces pienso que no sirvo para nada
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Anexo 05: Ficha técnica de los instrumentos

Ficha técnica

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)
reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacién familiar.

Administracion:

e Individual o grupal.

e Adolecentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) estd conformada por 10 items de
tipo Likert de cinco alter- nativas, cuya valoraciéon es 1 (extremadamente
insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente
satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho), con una puntuacién maxima posible de
50 y minima de 10. Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir
informacion, ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad
familiar, a través de la percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion
familiar, escuchar, expresion de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la
version original (n = 2465) representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE
=9.0,a=.90)

Analisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un andlisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacion Familiar (FCS) en una muestra de
491 estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron
los errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se establecié la
confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de
consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades
psicométricas.

Baremos de calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en cuenta los

Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacién familiar.
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Escala ~de  comunicacién
familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de 95 50
la familia se sienten muy
positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de su 35 48
comunicacion familiar.
80 47
Medio 75 46
Los familiares se 70 45
sienten  generalmente
bien acerca de la 65 43
comunicacion familiar, 60 492
pudiendo tener algunas
preocupaciones. 55 41
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
Bajo 20 31
Los  familiares 15 29
tienen muchas
preocupaciones sobre la 10 27
calidad de la 5 23
comunicacion familiar.
1 14

Fuente: Valle y Cabrera (2020)

Ficha técnica
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Nombre original de la ficha: Escala de Autoestima de Rossemberg
Autor: Morris Rosenberg (1989)
Objetivo: Evaluar el sentimiento de satisfaccio

n que una persona tienen consigo misma. La autoestima refleja la relacion entre la

autoimagen real y la autoimagen ideal.
Poblacion: A partir de 13 afios
Tiempo de aplicacion: 5 min. Aproximadamente
Niimero de items: 10

Descripcion: La escala consta de 10 items con 4 opciones de respuesta: desde Muy
de acuerdo (4) a Muy en desacuerdo (1). Consta de 5 items directos y 5 inversos (ftems
inversos: 3, 5, 8, 9 y 10). Para controlar la aquiescencia y la tendencia a responder

afirmativamente. (Rosenberg, 1965).
Descripcion del instrumento:

Este instrumento estd compuesto por 10 items (Anexo 1) de tipo cerrado construido
segun una escala de tipo Likert de cuatro alternativas cuya valoracion estd entre 1 (muy en
desacuerdo) y 4 (muy de acuerdo). Asimismo, cinco items de la escala (items 1,3,4,7 y 10)
redactados en positivo Autoestima Positivo y los otros cinco items (items 2,5,6,8 y 9) en

negativo, Autoestima Negativo.
Validez y confiabilidad:

La validez y fiabilidad de la version traducida se realiz6 mediante andlisis factorial
confirmatoria mostrando un mejor ajuste en el modelo unidimensional. La fiabilidad se
obtuvo mediante el coeficiente alfa de Cronbach (a = .86). Ademas, se encontro estabilidad

temporal con el método de test-retest, cuyos valores oscilaron entre r = .85 y r = .88.

En Pert, este instrumento ha sido validado por Ventura-Ledn et al. (2018) mostrando
adecuadas propiedades psicométricas para el modelo bidimensional: autoestima positiva (®

=. 803) y autoestima negativa (o = .723).

46



Anexo 06: Consentimiento informado

Protocolo de Consentimiento Informado para Encuestas

La finalidad de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador y usted se quedaran con una copia.

La presente investigacion en Salud se titula: comunicacion familiar y autoestima en
estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa, Lima 2025 y es dirigido por
Maguifia Caro Melissa Geraldine, investigadora de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote.

El propdsito de la investigacion es: determinar la relacion entre el bienestar psicoldgico y
autoestima en estudiantes de una instituciéon educativa publica, Piura 2024.

Para ello, se le invita a participar en una encuesta que le tomard 40 minutos de su tiempo.
Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y andénima. Usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningun perjuicio. Si tuviera alguna
inquietud y/o duda sobre la investigacion, puede formularla cuando crea conveniente.

Al concluir la investigacion, usted serd informado de los resultados a través de EMAIL. Si

desea, también podra escribir al correo: ciei@uladech.edu.pe para recibir mayor informacion.

Asimismo, para consultas sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la

Investigacién de la universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
Si estd de acuerdo con los puntos anteriores, complete sus datos a continuacion:

Nombre y apellidos:

Fecha:

Correo electronico:

Firma del participante:

Firma del investigador:
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PROTOCOLO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

Mi nombre es Maguiia Caro Melissa Geraldine y estoy haciendo mi

investigacion, la participacion decada uno de ustedes es voluntaria.

A continuacién, te presento unos puntos importantes que debes saber antes de aceptar

ayudarme:

» Tu participacién es totalmente voluntaria. Si en algin momento ya no quieres

seguirparticipando, puedes decirmelo y volveréas a tus actividades.
+ Laaplicacion de los test que tendremos sera de 20 minutos maximos.

* Enlainvestigacion no se usard tu nombre, por lo que tu identidad serd anénima.

* Tus padres ya han sido informados sobre mi investigacién y estdn de acuerdo

con queparticipes si td también lo deseas.

Te pido que marques con un aspa (x) en el siguiente enunciado segun tu interés o

no departicipar en mi investigacion.

; Quieres participar en la investigacién comunicacion|
familiar y autoestima en estudiantes del nivel g No

secundario de una institucién educativa, Lima 20257

Fecha:
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