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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y describir
las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios - rubro pollerias de Sihuas, 2015. La investigacion fue de disefio no
experimental, cuantitativo y descriptivo, para llevarla a cabo se escogié una muestra
poblacional de 10 Mypes, a quienes se les aplicO un cuestionario de 23 preguntas
cerradas, utilizando la técnica de la encuesta; obteniéndose los siguientes resultados: En
cuanto a las caracteristicas de los empresarios: EI 90% de los representantes legales
son adultos; el 60% son del sexo masculino, el 40% tiene secundaria completa, el 40%
son casados y el 50% se dedican a ser comerciantes de su propio negocio. En cuanto a
las caracteristicas de las Mypes: El 60% se dedican al negocio por mas de 3 afios, el
100% son formales, el 50% poseen de 2 trabajadores permanentes y el 50% no poseen
ningun trabajador eventual y el 50% tienen como objetivo obtener ganancia. Respecto al
financiamiento: El 100% de las Mypes encuestadas manifestaron que el tipo de
financiamiento que obtuvieron fue de terceros, el 80% obtuvieron créditos de
entidades bancarias, el 80% manifiestan que quien otorga mayores facilidades son las
entidades bancarias, el 40% paga una tasa de interés mensual de 3.30%, el 60%
solicitaron crédito entre S/.1, 000 y S/.8,000, el 80% obtuvieron crédito a corto plazo
y el 70% invirtieron dicho crédito en mejoramiento y/o ampliacion de local.
Finalmente, se concluye que, la totalidad (100%) de las Mypes estudiadas obtuvieron
financiamiento  de terceros, y la mayoria (80%) de dicho financiamiento fue de

entidades bancarias.

Palabra clave: Financiamiento, Micro y Pequefias Empresas.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to: Determine and describe the
characteristics of the financing of micro and small companies in the services sector -
Polleria de Sihuas, 2016. The research was non-experimental, quantitative and
descriptive, to carry it out a population sample of 10 Mypes was chosen, to which a
questionnaire of 23 closed questions was applied, using the survey technique; obtaining
the following results: Regarding the characteristics of the entrepreneurs: 90% of the
legal representatives are adults; 60% are male, 40% have full secondary, 40% are married
and 50% are dedicated to be traders of their own business. Regarding the
characteristics of Mypes: 60% are dedicated to the business for more than 3 years,
100% are formal, 50% have 2 permanent workers and 50% have no casual workers and
50% have as an objective to obtain profit. Regarding financing: 100% of the Mypes
surveyed stated that the type of financing obtained was from third parties, 80% obtained
loans from banking entities, 80% stated that those who provide the greatest facilities are
banking entities, 40% pay a monthly interest rate of 3.30%, 60% requested credit
between S /.1, 000 and S / .8,000, 80% obtained short-term credit and 70% invested this
credit in improvement and / or expansion of the premises . Finally, it is concluded that all
(100%) of the Mypes studied obtained financing from third parties, and the majority

(80%) of said financing was from banking entities.

Keyword: Financing, Micro and Small Businesses.
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I. INTRODUCCION

Las micro y pequefias empresas (Mypes) constituyen uno de los principales
motores de la actividad econdmica, las cuales han incrementado su
participacion en los diferentes sectores productivos de la economia en los
ultimos afios, influyendo en el crecimiento y desarrollo del pais. Es por ello que
las instituciones bancarias, hoy en dia han volcado la mirada a estas
pequefias unidades econdmicas y las ven rentables en cuanto al financiamiento

de crédito, a pesar del alto riesgo que conlleva dicha accion (Bustamante, S/ F).

En Europa, se acordaron y establecieron politicas y programas de apoyo a las
Mypes, dentro de las cuales estaban los préstamos financieros, con la finalidad
de que estas entidades generadoras de empleo e ingresos, tengan las
facilidades necesarias para que desarrollen sus actividades. Actualmente,
en los paises europeos como ltalia, Inglaterra y otros de la Comunidad
Europea, obtienen el 98.2 % de sus ingresos de estas pequefias empresas, y el
1,8% de sus ingresos provienen de las medianas y grandes empresas.
Demostrando de esta manera que, tomando adecuadas decisiones se puede
engrandecer a los paises. Por lo que la financiacion de estas pequefias empresas
fueron vitales para generar su desarrollo y crecimiento de las economias de

los paises (Flores, 2004).

En América Latina y el Caribe, las Mypes son los motores del crecimiento
econdmico; ademas, son una poderosa herramienta para combatir la pobreza,
reducir la informalidad y la inseguridad. Asimismo, se esta impulsando la
participacion de la mujer en la sociedad, los mercados laborales y la politica. Por
ello, es preocupacién de los gobiernos y de la sociedad civil en general,
generar los instrumentos adecuados para apoyarlas a través de la creacion de un
entorno politico, social, financiero y de formacién de capacidades, mas eficaz,
mas accesible, méas articulada y pertinente para las microempresas (Bernilla,
2006).

En el Perd la labor que llevan a cabo las Mypes es de indiscutible relevancia, no
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solo por su contribucion a la generacion de empleo, sino también por su

participacion en el desarrollo socioeconémico de las zonas en donde se ubican.

Ademas, afirman que los pequefios negocios son considerados como la fuerza
impulsora del crecimiento econdmico, la generacion de empleo y la reduccion
de la pobreza en los paises en desarrollo. En términos econémicos, cuando un
empresario de la micro o pequefia empresa crece, genera mas empleo, porque
demanda mayor mano de obra, lo cual contribuye, en mayor medida, a la

formacion del producto bruto interno (Okpara y Wynn, 2007).

En la region Ancash, las Mypes presentan una deficiente organizacion a nivel
empresarial que involucra aspectos economicos, financieros y administrativos, que
impide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo gremial y empresarial. Por
ello, las Mypes en la region Ancash casi no cuentan con el financiamiento para

hacer surgir su negocio, ni las condiciones para formalizarlas (Zorrilla, 2007).

Sihuas es una ciudad que estd creciendo; por lo tanto, existen muchos
establecimientos de negocios conocidas como Mypes de todos los sectores
productivos en general y el sector servicios - rubro pollerias en particular; estas
Mypes se encuentran en todo el &mbito de la provincia de Sihuas. Sin embargo,
se desconoce si dichas Mypes acceden o no a financiamiento de terceros, si dicho
capital de trabajo es otorgado por entidades bancarias o0 no bancarios, la tasa de
interés que pagan por los créditos recibidos y a qué plazo son otorgados los
créditos; es por ello que, el presente trabajo de investigacion de las Mypes en
estudio busca recolectar informacion por medio de la encuesta realizada para
obtener de ella datos necesarios que nos pueda servir de ayuda para conocer mas
de cerca a las Mypes y poder conocer asi este rubro de la Provincia de Sihuas. Por
lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el

siguiente:

¢Cuales son las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefas

empresas del sector servicios-rubro pollerias de Sihuas, 2015?

12



Para dar respuesta al problema se ha planteado el siguiente objetivo general:

Determinar y describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y

pequefias empresas del sector servicios-rubro pollerias de Sihuas, 2015.

Para poder lograr el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes

objetivos especificos:

1. Describir las caracteristicas de los duefios y/o representantes legales de las
micro y pequefias empresas del sector servicios- rubro pollerias de Sihuas,
2015.

2. Describir las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector

servicios- rubro pollerias de Sihuas, 2015.

3. Describir las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias

empresas del sector servicios-rubro pollerias de Sihuas, 2015.

El presente trabajo de investigacion se justifica porque nos ayudaré a conocer las
caracteristicas del financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector
servicios - rubro pollerias de Sihuas; es decir, la investigacion nos permitira
tener ideas mucho mas concretas y acertadas de como opera el financiamiento en

las micro y pequefias empresas del sector y rubro estudiado.

De igual forma, este tema de investigacion resulta ser muy importante ya que
servira como referente metodoldgico para ayudar a fortalecer futuras
investigaciones similares en otros sectores y rubros de la provincia de Sihuas y de

otros ambitos geograficos de la region y del pais.

Por ultimo, la investigacion se justifica porque a traves de su desarrollo y
sustentacion, obtendré mi titulo profesional de Contador Publico, lo que a su vez
permitira que la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote, mejore los

estandares de calidad, al exigir que sus egresados se titulen a través de la

13



elaboracion y sustentacion de una tesis, conforme lo establece la Nueva Ley

Universitaria.
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REVISION DE LA LITERARIA

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales:

En el presente informe de investigacion se entiende por antecedente
internacionales a todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador
en cualquier pais del mundo, menos del Per(; que hayan utilizado las mismas

variables y unidades de analisis de nuestra investigacion.

Velecela (2013) en su trabajo de investigacién denominado: “Analisis de las
fuentes de financiamiento para las Pymes” de Ecuador, con la finalidad de dar
una vision general sobre las pequefias y medianas empresas, llegd a los
siguientes resultados: que no existe una oferta estructurada de
financiamiento para las Pymes; recién en los ultimos afios se han creado

entidades financieras especializadas para estas empresas.

Arostegui (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Determinacién
del comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequefias y
medianas  empresas”-Argentina. Cuyo  objetivo fue determinar el
comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequefias y
medianas empresas; llegd a los siguientes resultados: se identifico que los
empresarios encuestados, consideraron que la disposicion a futuro de la

demanda interna, empeorara.

Rocha (2011) en su trabajo de investigacion denominado: “Estrategias de
financiamiento de las Pymes de la industria de alimentos, subsector panadero de
Valledupar” de Colombia. Tuvo como objetivo general, analizar las estrategias
de financiamiento de las Pymes, llegd a los siguientes resultados: las Pymes
utilizan como principales fuentes de financiamiento los ahorros personales,
préstamos bancos comerciales, créditos comerciales, préstamos con

proveedores y préstamos de amigos Yy parientes.
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Recinos (2011) en un trabajo de investigacion denominado “El apoyo del estado
a las micro y pequefias empresas” realizado en la ciudad de San Vicente, El
Salvador, lleg6 a la siguiente conclusion: durante épocas de crisis, las Mypes
Ilegan a ser uno de los bastones principales para evitar colapsos en la economia,
ya que constituyen un mecanismo para absorber el exceso de fuerza laboral no
absorbida y/o desechada por el sector formal; su capacidad de subsistencia en
época de crisis, y a la vez, representan una fuente de ingreso alternativa a la de
los salarios. En el Salvador las Mypes es un actor clave para el crecimiento del

pais y tiene una fuerte incidencia en la economia como generadoras de empleo.

Cabrera & Lausen (2005) en su investigacién sobre la Mypes y su crecimiento,
llevada a cabo en México, llegd a las siguientes conclusiones: que el rapido
crecimiento de las Mypes ha sido impulsado por programas que promueven el
micro financiamiento, por la creacion de 6rganos pertenecientes a la secretaria
de economia que busca apoyar a los sectores mas necesitados. Las Mypes buscan
financiamiento con proveedores con el fin de mantener en circulacion operativa,
ya que los recursos son canalizados directamente a su capital de trabajo. El
mantener su ciclo operativo en movimiento se hace elevado las ventas y
produciendo de manera constante. Es por esto que las empresas estan dispuestas
a dar créditos en todo sector econdmico. La obtencion de préstamo trae consigo
la necesidad de un financiamiento externo, debido a la escasez de recursos

propios para invertirlos en la compafiia por parte del duefio.

2.1.2 Nacionales

En el presente informe de investigacion se entiende por antecedentes nacionales a
todo trabajo de investigacion realizado por algun investigador en cualquier
ciudad del Pert; menos de la region Ancash; sobre las variables y unidades de

analisis de nuestra investigacion.
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Ordofez (2015) en su trabajo de investigacién denominado: “Caracterizacion
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas sector servicios-rubro restaurantes turisticos”, realizado en la ciudad de
Cafiete-Peru. Tuvo por objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las Mypes del sector servicios, la
investigacion fue descriptiva. Llegd a los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios y las Mypes, el 100% de los duefios de las Mypes estudiadas son
adultos, el 60% son del sexo masculino y el 100% tiene secundaria completa.
Asimismo, el 73% tiene mas de tres afios en la actividad empresarial, el 10% son
formales, el 50% tiene trabajadores permanentes, el 50% no tiene trabajadores
eventuales y el 50% se dedica al comercio. Respecto al financiamiento, el 53%
de las Mypes estudiadas financian su actividad econémica con préstamos de
terceros y el 33% los invirtio en mejorar y ampliar su local.

Lépez (2015) en su trabajo de exploracién denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios- rubro pollerias del distrito de la esperanza 2014” en la
ciudad de Trujillo, Perd. El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo
general, describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios. La
investigacion fue descriptiva, llego a las siguientes conclusiones. Respecto a los
empresarios y las Mype: los empresarios encuestados se observa: Que poco
menos de 2/3 (64%) son adultos, poco méas de 2/3 (86%) son del sexo masculino,
poco menos de 2/3 (64%) tiene grado de instruccidén superior no universitaria
incompleta. Asimismo, las principales caracteristicas de las Mype del &mbito de
estudio fueron: el 71% afirman que tienen mas de 3 afios en la actividad
empresarial y el 100% son formales. Respecto al financiamiento: ElI 100% de
financian sus actividades productivas con préstamos de terceros; el 71% fue

del esistema bancario y el 29% fue de entidades no bancarias.

Huaman (2013) en su trabajo de investigacion denominado:“Caracterizacion del
financiamiento, capacitacién y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios - rubro restaurant”, de la ciudad de Ayacucho-Perd. Tuvo como

objetivo determinar y describir las principales caracteristicas del financiamiento,
17



capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios-rubro restaurantes. La investigacion fue de tipo descriptivo, obteniéndose
los siguientes resultados: Respecto a los empresarios y las Mypes: los
empresarios encuestados manifestaron que: el 95 % son adultos, el 58% son del
sexo masculino y el 49% tiene secundaria completa. Asimismo, las principales
caracteristicas de las Mypes del d&mbito de estudio fueron: El 95% afirman que
tienen mas de 3 afios en la actividad empresarial y el 71% tienen trabajadores
eventuales. Respecto al financiamiento: los empresarios encuestados
manifestaron que: el 88% financia su actividad econdmica con préstamos de
terceros, el 52% invirtid en capital de trabajo y el 36% lo invirti6 en mejoramiento

y/o ampliacion de sus locales.

Guibovich & Centurién (2013) en su trabajo de investigacion denominado:
“Financiamiento y la capacitacion en las micro y pequefias empresas sector
servicios- rubro de pollerias, Av. Aviacién, San Borja”, realizado en la ciudad de
Lima. Tuvo como objetivo general, determinar las principales caracteristicas del
financiamiento y la capacitacion en las micro y pequefias empresas. La
investigacion  fue de nivel cuantitativo. Encontrando los  siguientes
resultados: Respecto a los empresarios y las Mypes: el 71,4 %  de los
representantes legales estudiados son mayores de edad. EI 100 %  del sexo
masculino, el 71,4 % tiene instruccion superior no universitaria; el 85,7 % tiene
seis y mas afios en el mercado, el 100 % tiene de 6 a 10 trabajadores. Respecto a
las caracteristicas del financiamiento: el 85,7 % no ha solicitado algun tipo de
financiamiento, y el 14,3 % si ha solicitado financiamiento, el 85,% obtuvo
financiamiento de una entidad no bancaria, el 14,3 % lo obtuvo de una entidad
bancaria, el 85,7 % menciona que no recibié ningn monto de crédito porque

no lo solicito.

Cruz (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacién del
financiamiento y la capacitacion en las micro y pequefias empresas del sector
servicios - rubro restaurantes de la provincia de Morropon del departamento de
Piura, 2010-2011”. Tuvo como objetivo genera, determinar las principales
caracteristicas del financiamiento y la capacitacion en las micro y pequefias

empresas. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo. Llegando a
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los siguientes resultados: Respecto a los empresarios: el 80% es dirigido por
personal femenino y el 45% tiene estudios superiores. Asimismo, el 75% obtiene
financiamiento del sistema no bancario, obteniendo préstamos de terceros ademas

el 85% lo invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de su local.

2.1.3 Regionales

En esta investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion realizado por otros autores en la region Ancash, menos la
Provincia de Sihuas; donde se hayan utilizado las mismas variables y unidades

de anélisis de nuestra investigacion.

Guevara (2014) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios- rubro restaurantes - distrito de Chimbote. Periodo 2010-
2011”. Chimbote, Region Ancash. Se realiz6 con la finalidad de describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes. La investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, obteniéndose  los siguientes resultados: Respecto a los
empresarios y las Mypes: los empresarios encuestados manifestaron que: el
50% son adultos, el 80% son del sexo masculino y el 40% tiene secundaria
completa. Asimismo, las principales caracteristicas de las Mypes del ambito de
estudio fueron: el 90% afirman que tienen mas de 3 afios en la actividad
empresarial y el 60% formaron sus Mypes para obtener ganancias: Respecto al
financiamiento: el 60% de las Mypes encuestadas dijo que su financiamiento
fue con recursos propios, y del 40% dijo que fue a través de entidades

financieras.

Romero (2013) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento en micro y pequefias empresas, rubro chifas de Santa y
Coshco, 20137, realizado en la ciudad de Chimbote, Region Ancash. Tuvo
como objetivo general determinar las principales caracteristicas del

financiamiento en las Mypes. del sector servicio - rubro chifas, la investigacion
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fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, obteniéndose a los siguientes
resultados: Referente al representante legal de la Mype: el 100% tiene la
edad entre los 26 - 60 afios. EI 80% tiene ambos mitad por mitad estudios
primarios y secundarios, y solo el 20% tiene estudios superior no
universitarios, el 40% son casados. Referente al financiamiento: el 80% del
financiamiento fue propio y el otro 20% fue de terceros. El 100% considera

que las entidades bancarias les otorgan mayores facilidades en el crédito.

Estrella (2013) en su trabajo de investigacion denominado “Caracterizacién del
financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
del sector servicios, rubro pollerias del distrito de independencia — Huaraz afio
2011”. Huaraz, Regién Ancash. Tuvo como objetivo general: describir las
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de la micro y
pequefias empresas del sector servicios-rubro pollerias. La investigacion fue de
tipo cuantitativo, los mismos que permitieron llegar a los siguientes resultados:
Respecto al perfil de las MYPES encuestadas refieren que, un 30% son
informales y el 70 % son formales debido a los beneficios que tienen como
empresas formales asi como podrian recurrir al financiamiento. Respecto al
Financiamiento se encontrd6 que el 80% de las Mypes obtienen sus
financiamientos por terceros, mientras solo existe un 20% que tiene

financiamiento propio.

Sagastegui (2010) en su trabajo de investigacion denominado: “Caracterizacion
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector
servicios - rubro pollerias periodo 2008 - 2009”. Chimbote, Region Ancash.
Tuvo como objetivo general: Determinar las principales caracteristicas del
financiamiento en las Mypes del sector servicio - rubro pollerias, la investigacion
fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, obteniéndose a los siguientes
resultados: Referente al representante legal de la Mype: el 100% tiene la edad
entre los 26 - 60 afios. EI 80% tiene ambos mitad por mitad estudios primarios
y secundarios, y solo el 20% tiene estudios superiores no universitarios y solo
el 40% son casados. Referente al financiamiento: el 80% dijo que

financiamiento fue propio y el otro 20% dijo que fue de terceros.
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2.1.4 Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros autores en la provincia de Sihuas donde se esta
Ilevando la investigacion y que hayan utilizado las mismas variables y unidades

de andlisis de nuestra investigacion.

Revisando la literatura pertinente a nivel local, no se ha podido encontrar

ninguna investigacion relacionada con nuestra investigacion.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Teorias del financiamiento:

2.2.1.1 Teoria tradicional de la estructura financiera.

La teoria sobre la estructura financiera establece la existencia de una
determinada combinacidn entre recursos propios y ajenos que determina la
estructura financiera Optima EFO. Esta teoria puede considerarse
intermedia entre la posicion “RE” y “RN”. En este sentido, Durand en
1952 publico un trabajo donde defendid la existencia de una determinada
EFO en base a las imperfecciones del mercado. Sin embargo, la teoria
tradicional no tiene un basamento tedrico riguroso, pero ha sido defendida
por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO depende de varios
factores, como son: el tamafio de la empresa, el sector de la actividad
econdmica y la politica financiera de la empresa; el grado de imperfeccién

del mercado y la coyuntura econémica en general.

2.2.1.1.1 Segun Fazzari (1998), el financiamiento posee ciertas fuentes de

obtencidn, tales como:

2.2.1.1.1.1 Los ahorros personales: Para la mayoria de los negocios, la
principal fuente de capital, proviene de los ahorros y otras formas de

recursos personales; frecuentemente, también se suelen utilizar tarjetas de
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crédito para financiar las necesidades de los negocios y de las empresas.

2.2.1.1.1.2 Los amigos y parientes: Otra fuente de financiamiento son los
amigos y la familia, son otra opcion de conseguir dinero. Este tipo de
financiamiento se hace sin intereses 0 a una tasa de interés muy baja, lo
cual es muy beneficioso para que las empresas puedan iniciar sus

operaciones.

2.2.1.1.1.3 Bancos y uniones de crédito: Otra fuente muy comdn de
financiamiento son los bancos y las uniones de crédito. Estas
instituciones proporcionan préstamos, solo si se demuestra que solicitud

esta bien justificada.

2.2.1.1.1.4 Las empresas de capital de inversion: Las empresas de capital
de inversion prestan ayuda a las compafilas que se encuentran en
expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o interés parcial en el

negocio.

Por otro lado y segin Herrera, Limén y Soto (2006), el financiamiento

se divide en:

2.2.1.1.1.4.1 El Financiamiento a corto plazo, esta conformado por:

a. Crédito comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de
la empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a
pagar, las cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como

fuentes de recursos.

2.2.1.1.1.4.1.1 Crédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto
plazo que las empresas obtienen por medio de los bancos con los cuales

establecen relaciones funcionales.

2.2.1.1.1.4.1.2 Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el

banco, pero durante un periodo convenido de antemano.
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2.2.1.1.1.4.1.3 Papeles comerciales: Esta fuente de financiamiento a corto
plazo, consiste en los pagarés no garantizados de grandes e importantes
empresas que adquieren los bancos, las compafiias de seguros, los fondos
de pensiones y algunas empresas industriales que desean invertir a corto

plazo sus recursos temporales excedentes.

2.2.1.1.1.4.1.4 Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar:
Consiste en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente
de ventas o comprador de cuentas por cobrar) conforme a un convenio
negociado previamente, con el fin de conseguir recursos para invertirlos en

ella.

2.2.1.1.1.4.1.5 Financiamiento por medio de los inventarios: Para este
tipo de financiamiento, se utiliza el inventario de la empresa como garantia
de un prestamo, en este caso el acreedor tiene el derecho de tomar posesion

de esta garantia, en caso de que la empresa deje de cumplir.

2.2.1.1.1.4.2 Asimismo, segun Brisos y Bigier (2006). el financiamiento a

largo plazo, esta conformado por:

2.2.1.1.1.4.2.1 Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a

manos del prestamista (acreedor) a fin de garantizar el pago del préstamo.

2.2.1.1.1.4.2.2 Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de

una accionista, dentro de la organizacion a la que pertenece.

2.2.1.1.1.4.2.3 Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en el cual el
prestatario hace la promesa incondicional, de pagar una suma
especificada y en wuna fecha determinada, junto con los intereses

calculados a una tasa determinada y en fechas determinadas.

2.2.1.1.1.4.2.4 Arrendamiento financiero: Contrato que se negocia

entre el propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario), a

la cual se le permite el uso de esos bienes durante un periodo determinado
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y mediante el pago de una renta especifica, las estipulaciones pueden
variar segun sea la situacion y las necesidades de cada una de las

partes.

2.2.1.1.2 También, Bricefio (2010) establece que, en nuestros paises existe
un gran numero de instituciones de financiamiento de todo tipo
comunitario, publico e internacional. Estas instituciones otorgan créditos
de diversos tipos a diferentes plazos, a personas y organizaciones. Estas

instituciones se clasifican como:

2.2.1.1.2.1 Instituciones financieras privadas: bancos, sociedades
financieras, asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda,
cooperativas de ahorro y crédito que realizan intermediacién financiera con

el publico.

2.2.1.1.2.2 Instituciones financieras publicas: Bancos del Estado,
cajas rurales de inst ituciones estables. Estas instituciones se rigen por
sus propias leyes, pero estan sometidas a la legislacion financiera de cada

pais y al control de la superintendencia de bancos.

2.2.1.1.2.3 Entidades financieras: este es el nombre que se le da a las
organizaciones que mantiene lineas de crédito para proyectos de desarrollo
y pequefios proyectos productivos a favor de las poblaciones pobres.
Incluyen los organismos internacionales, los gobiernos y las ONG

internacionales o nacionales.

2.2.2 Teorias de la MYPE:

2.2.2.1 El financiamiento de las MYPE o PYME en los paises desarrollados:

En los Estados Unidos, donde el segmento representa casi el 98% de todas las
empresas con empleados, la Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequefia
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Empresa comenz6 en 1994 a realizar un seguimiento del otorgamiento de

préstamos a las PYME.

Desde entonces, la cantidad de préstamos para pequefias empresas (definidos
por esa entidad como los préstamos menores de US$1 mill6n) se multiplicd
maés de cuatro veces, superando los 27 millones de préstamos valuados en mas
de US$ 700 000 millones (o el 5% del PIB) en 2008 ((Herrera, Limon y Soto,
2006).

2.2.2.2 El financiamiento de las MYPE o PYME en América Latina

Segun Emilio Zevallos. En el caso de Argentina, el acceso al financiamiento
fue el obstaculo mas comunmente sefialado por los empresarios entrevistados, y
también el mas importante. Los aspectos considerados mas relevantes, en
cuanto a este &mbito, son las garantias, las altas tasas de interés y la
ausencia de mecanismos para evaluar los préstamos dirigidos a pymes.
Otros factores de menor importancia fueron la falta de lineas especificas para
pymes, el exceso de exigencias formales por parte de los bancos y los elevados
gastos administrativos para la tramitacion de créditos. En Colombia, el acceso
al financiamiento es el tercer obstdculo mas importante para los empresarios
(luego de la violencia y los impuestos). En esta area, al igual que en Argentina,
los siguientes se revelan como los aspectos mas sensibles de la problemaética:
las garantias (insuficientes), los altos costos crediticios, los altos costos del
sistema financiero (asociados a la relacion entre el tamafio del crédito pyme y
los costos fijos de los bancos, la concentracion de los préstamos en los
conglomerados empresariales, etcétera), la ausencia de capital de riesgo (por la
carga tributaria para los inversionistas, el marco legal restrictivo, entre otras
razones), la ausencia de mecanismos como el factoring y el leasing (los cuales
tienden a no resultar debido al riesgo asociado, los pequefios montos y la poca

informacion disponible), entre otros factores:

En Costa Rica, el tema del acceso al financiamiento aparece en el tercer lugar
de las prioridades de los empresarios, después de las elevadas cargas sociales y

la ilegalidad. Por el lado de la oferta, se observa la existencia de fuentes de
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financiamiento disponibles para las pymes; sin embargo, se reconoce la
presencia de altos costos fijos en el sistema financiero que encarecen el crédito
Yy, por tanto, su colocacion. Ademas, no hay una definicibn homogénea para
identificar a los sujetos de crédito, los tramites de aprobacion son lentos (45
dias solo para obtener la documentacion requerida por el sistema) y los gastos
de formalizacion son altos (legalizacion de documentos, peritajes, etcétera).
Como en los paises anteriores, el nivel de garantias reales es alto y no existe el
concepto de cliente (no hay memoria sobre este), ya que cada nueva operacion

de un mismo cliente pasa por el mismo tramite regular.

En el caso de Chile, el financiamiento como obstaculo es considerado en el
cuarto lugar de la jerarquia, luego de la competencia desleal, el
funcionamiento del aparato estatal y la situacion macroeconémica general. El
problema no es tanto el acceso al financiamiento, sino las condiciones en que es
otorgado. Lo mas critico para los empresarios son las garantias y las tasas de
interés. Con menor frecuencia fueron mencionadas las altas comisiones, el
tiempo invertido en los trdmites y la falta de informacion. Estos obstaculos
fueron sefialados como causales de pérdida de negocio, retraso o cancelacion de
proyectos. Otro hecho relevante sefialado por los empresarios entrevistados fue

que su principal fuente de financiamiento es el capital propio.

En El Salvador, el tema del acceso al financiamiento recibié el segundo lugar
en la jerarquia de los problemas, sélo después de las condiciones de la
competencia interna (basicamente, poder de mercado y competencia desleal).
Los aspectos mas sensibles de la problematica fueron las elevadas tasas de
interés, el tipo de garantias exigidas (hipotecaria de la empresa,
hipotecaria de una propiedad personal, firma solidaria, bienes muebles,
fiadores, etcétera) y los requisitos excesivos. Otros obstaculos de menor
jerarquia fueron el sistema de evaluacion del riesgo crediticio, los plazos

otorgados para la cancelacion de los créditos, entre otros.

En este caso, los problemas sefialados por los empresarios como los mas
importantes fueron: las elevadas garantias (entre el 100% y el 150% del monto
del crédito solicitado), las tasas de interés (entre 11% y 15% anual) y los

26



requisitos excesivos (estados financieros auditados de por lo menos los dos
ultimos afios de operaciones, avalio de propiedades, estudios de factibilidad,

entre otros).

Como puede apreciarse, el tema del acceso al financiamiento tiene
lugares comunes en las tasas de interés, las garantias y los requisitos. Otros
elementos menos sefialados, pero importantes, son los sistemas de evaluacion

del riesgo y los costos de los tramites financieros.

Segln Chacaltana (2005), el poco grado de formalidad de la gestion
administrativa en varias de estas empresas es un factor limitante para el acceso

al financiamiento.

En este punto, la responsabilidad de los empresarios es clara. Adicionalmente,
nos encontramos con un sistema financiero donde no existen o son inoperantes
los sistemas de evaluacion de empresas de menor tamafio, 0 para montos
pequefios de préstamo. Este es un indicador del poco interés del sistema
financiero por este mercado, pero también de su propia ineficiencia para
captar otros donde el volumen de clientes es mas importante que el monto
individual de los créditos. Esto supone el desarrollo de sistemas mas adecuados
para clientes pequefios, pero también un incremento de la eficiencia del sistema

financiero.

El financiamiento de las MYPE en el Pera: El sistema financiero se rige de
acuerdo a lo establecido por la Ley No. 26702, posteriores modificaciones y

sus normas reglamentarias.

La Ley No. 26702 establecid cuatro tipos de credito: comercial, de consumo,
hipotecario y credito a microempresas (ME). Paralelamente flexibilizd las
condiciones de participacion y desarrollo de las CMAC, CRAC y las EDPYME
en el mercado de las microfinanzas, posibilitando asi un mayor nivel de
competencia en dicho mercado. En esta direccion, una de las innovaciones
introducidas méas importantes es aquélla, contenida en el Articulo 222, que

establecio que la evaluacion para la aprobacion de los créditos estuviera en
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funcion de la capacidad de pago del deudor dejando asi a wun rol
subsidiario a las garantias- lo cual favorecié una mayor inclusion de las
pymes en la oferta crediticia formal. Otra innovacion importante es la
creacion de mddulos de operaciones, que son conjuntos de operaciones a los
que las IMFs pueden acceder segin cumplan con ciertos requisitos de capital
social, sistemas administrativos y de control interno de las operaciones
involucradas, y calificacion de la empresa financiera. Este “sistema de
graduacion” buscaba promover una mayor participacion en el sistema de las
entidades financieras no bancarias y posibilito a las IMF ampliar

progresivamente la gama de servicios que podian ofrecer a sus clientes.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Definiciones de financiamiento:

Gitman (1996), designa como el término de financiamiento al conjunto de
recurso  financieros que destinaran para llevar a cabo una determinada
actividad o proyecto econdémico. La principal particularidad es que estos
recursos son generalmente sumas de dinero que llegan a manos de la empresas,
0 bien de algunas gestiones de gobierno, gracias a un préstamo sirven para
completar los recursos propios. En tanto, en caso de los gobiernos, una
determinada gestion puede solicitarla ante un organismo financiero internacional

para poder hacer frente a un déficit presupuestario grave.

También, Ferruz (2000) establece que, en términos generales, el financiamiento
es un préstamo concedido a un cliente a cambio de una promesa de pago en
una fecha futura indicada en un contrato. Dicha cantidad debe ser devuelta con
un monto adicional (intereses), que depende de lo que ambas partes hayan

acordado.

Asimismo, Sdnchez (2002) y Actualidad Empresarial (2006) establecen que:

El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a

cabo una actividad econdmica, son generalmente sumas de dinero que llegan a
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manos de las empresas, 0 bien de algunas gestiones de gobierno y
sirven para complementar los recursos propios (Sanchez, 2002 vy
Actualidad Empresarial, 2006).

También, para Sosa (2007) el financiamiento, es el dinero en efectivo que
recibimos para hacer frente a wuna necesidad financiera y que nos
comprometemos a pagar en un plazo determinado, a un precio determinado
(interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo de nuestra parte garantias de

satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el cobro del mismo.

Finalmente, es el mecanismo que tiene por finalidad, obtener recursos con
el menor costo posible y tiene como principal ventaja la obtencion de recursos y
el pago en afos 0 meses posteriores a un costo de capital fijo (Ley que facilita el
desarrollo econdmico de las (MYPE, 2009).

2.3.2 Definiciones de micro y pequefias empresas:

Es la unidad econdémica constituida por una persona natural o juridica, bajo
cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,
transformacion, produccidn, comercializacién de bienes o prestacion de servicios.
Cuando en esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las

Micro y Pequefias empresas.

Caracteristicas de las MYPE:

a) Numero de trabajadores:

Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores, inclusive.

Pequefnia empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores, inclusive. b) Ventas
anuales

Microempresa: hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).
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Pequefia empresa: hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia

Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro de
Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no serd menor a la variacion porcentual

acumulada del PBI nominal durante el referido periodo.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de
medicién a fin de construir una base de datos homogénea que per-mita dar
coherencia al disefio y aplicacion de las politicas publicas de pro-mocion y

formalizacion del sector.

2.3.3 Definiciones de empresa:

2.3.3.1 Definiciones de empresa, segun diversos autores:

Para Andrade autor del libro "Diccionario de Economia”, la empresa es
aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del propio
trabajo de su promotor puede contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su
propdsito lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la

prestacion de servicios.

Garcia y Casanueva autores del libro "Précticas de la Gestion Empresarial”,
definen la empresa como una "entidad que mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la

consecucién de unos objetivos determinados".
El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., define a la empresa como una

"unidad econémica de produccidn, transformacion o prestacién de servicios, cuya

razon de ser es satisfacer una necesidad existente en la sociedad".
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El Diccionario de la Real Academia Espafiola, en una de sus definiciones
menciona que la empresa es una "unidad de organizacion dedicada a actividades

industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos”.

En conclusion, la definicién de empresa permite "visualizar" a toda empresa
como una entidad conformada por elementos tangibles (elementos humanos,
bienes materiales, capacidad financiera y de produccion, transformacion y/o
prestacion de servicios) e intangibles (aspiraciones, realizaciones y capacidad
técnica); cuya finalidad es la satisfaccion de las necesidades y deseos de su
mercado meta para la obtencidn de una utilidad o beneficio.

2.3.1.2 Definiciones empresa de servicios:

Segun Méndez (1998), se denominan empresas de servicios a aquellas que tienen
por funcién brindar una actividad que las personas necesitan para la
satisfaccion de sus necesidades a cambio de un precio. Pueden ser publicas o
privadas. El producto que ofrecen es intangible (no puede percibirse con los
sentidos), aunque si podemos observar que se ha creado toda una red de
personal y equipamiento que permiten llevar a cabo su cometido. Estas
empresas, organizaciones con fines de lucro, advierten las necesidades y recursos
del grupo de personas a que estaran destinadas, a través de un estudio de
mercado, y buscan hacer algo que les solucione la carencia. Las empresas
de servicios integran lo que se denomina sector terciario de las economias,
y es el que méas ha crecido en los paises desarrollados, donde la mayoria de

la poblacion se dedica a ello.

Para Clairmonte y Cavanagh (1986): “Las Empresas del sector servicios
comprenden la gama de actividades que estan mas alla de los confines de la
agricultura, la mineria y la industria. Esto abarcaria las amplias categorias de los
servicios gubernamentales (civiles y militares), de los servicios personales de

consumo Yy de los de apoyo a las empresas.

Finalmente, para Méndez y Arena (1998), en su diccionario de economia
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sefialaron que, son bienes que no se materializan en objetos tangibles. El
servicio es la realizacion de trabajo de los hombres con el fin de satisfacer
necesidades ajenas, capaz de lograr la satisfaccion directa o indirectamente sin

materializar los bienes.

2.3.1.3 Definiciones de pollerias

Yeshayahu (1979) El pollo a la brasa es un icono cultural de la gastronomia
peruana, que se origina en los afios 1950 en el distrito de Chaclacayo, en la
ciudad de Lima. La version original del plato consistia en el pollo cocido en las
brasas de lefia del arbol algabarrobo, marinado solo con sal, servido con papas
fritas y degustado con las manos. El pollo a la brasa es el plato de mayor
consumo en el Per( y se ha internacionalizado mediante la apertura de "pollerias"
en distintas ciudades del mundo, por parte de los peruanos residentes en el

exterior.

El pollo a la brasa es un importante plato de la gastronomia peruana y que se ha
venido globalizando y su presencia estd presente en Brasil, Chile, Venezuela,
Ecuador, Argentina, Bolivia, Colombia, México, Estados Unidos, Espafia, Japon
y recientemente en la China, y representa la identidad gastronémica de la

diaspora peruana en el exterior.

Actualmente las pollerias existen en todas las ciudades del Per( y es un alimento
consumido por todos los estratos socio-econémicos de la sociedad peruana. Un
reciente estudio (2007) determino que en el Per( se vendian mas de 373 millones
de unidades de pollo a las brasas por afio, debido a su importancia este plato se

incluye en el consumo de la canasta familiar.

3.3.1.3.1 Patrimonio Cultural de una Nacién

En octubre del 2004, EIl Instituto Nacional Cultura declaro el pollo a la brasa
como "Patrimonio Cultural de la Nacién". EI 23 de junio del 2010 se estableci6 el

"Dia del Pollo a la Brasa" para rendir homenaje a un icono cultural de la
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gastronomia peruana, el tercer domingo de julio de cada afio. El pollo a la brasa

peruano se ha convertido en parte del patrimonio cultural nacional.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion:

El disefio de investigacion fue no

DONde;  m—

M = Muestra conformada por las Mypes
encuestadas.

O = Observacioén de la variable: financiamiento.

3.1.1 No experimental

Fue no experimental porque se realizd sin manipular deliberadamente

las variables, se observo el fendmeno tal como se mostré dentro de su contexto.

3.1.2 Descriptivo

Fue descriptivo porque se limité a describir las principales caracteristicas de

las variables en estudio.

3.2 Poblacién y muestra:

3.2.1 Poblacion

La poblacién estuvo constituida por 10 micro y pequefias empresas dedicadas el
sector y rubro en estudio.

3.2.2 Muestra

Se tomd una muestra consistente en 10 Mypes, que representa el 100% de

la poblacion en estudio, por lo tanto, se tratd de una muestra poblacional.
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3.3 Definicion y operacionalizacion de las variables:

DEFINICION
VARIABLE DEFINICION OPERACION ESCALA DE
COMPLEMENTARI| CONCEPTUAL AL: MEDICION
Son algunas Razon:
caracteristicas  de Edad Afos
los propietarios y/o Nominal-
gerentes  de  las Sexo Masculino
Mypes.
Grado de Nominal:
instruccion Sin
instruccion
Primaria
Secundaria
Instituto
Universidad
DEFINICION
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL ESCALA DE
COMLEMENTARIA| CONCEPTUAL - INDICADORES | MEDICION

Giro del negocio de

las Mypes

Nominal: Especificar

Antigliedad de las

Mypes

Razon
Un afio
Dos
afos

Tres
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Perfil de las Mypes Son algunas [NUmero de Razén:
(variable caracteristicas de [trabajadores 01
complementaria) las Mypes. 06
15
16 — 20
Mas de 20
[Objetivo de las Mypes|Nominal:  Maximizar
ganancias Dar empleo g
la familia  Generar
ingresos para la familia]
Otros: especificar
DEFINICION
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL |ESCALA DE
PRINCIPAL CONCEPTUAL | :INDICADORES |MEDICION
Solicito crédito Nominal:
Si
No
Recibi6 crédito Nominal:
Si
No
Monto del Cuantitativa:
crédito Especificar el monto
Monto del Cuantitativa:

crédito recibido

Especificar el monto
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Financiamiento en las
Mypes
(variable principal)

Son algunas
caracteristicas

relacionadas con
el financiamiento

de las Mypes.

Entidad a la Nominal:
que solicito el Bancaria
crédito No bancaria
Entidad que le | Nominal:
otorgo el crédito Bancaria
No bancaria

Tasa de interés
cobrada por el
crédito

Cuantitativa:
Especificar la tasa

Creédito oportuno Nominal:
Si
No
Creédito inoportuno | Nominal:
Si
No
Monto del  |Nominal:
crédito: Si
Suficiente INo
Insuficiente

Fuente: Vasquez (2008).
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3.4 Técnicas e instrumentos:

3.4.1 Técnicas

En el recojo de la informacion de campo se utilizo la técnica de la encuesta.

3.4.2 Instrumentos

Para la recopilacion de la informacion se utilizd un cuestionario de 23 preguntas

cerradas.

3.5 Plan de andlisis:

Para hacer el andlisis de los datos recolectados en la investigacion se
hizo uso del andlisis descriptivo y para la tabulacion de los datos se utilizo

como soporte el programa Excel.

3.6 Matriz de consistencia:

Ver anexo 01.

3.7 Principios éticos:

No aplico.

38



IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados:

4.1.1 Respecto al objetivo especifico 1: Describir las caracteristicas de los
duefios o representantes legales de las micro y pequefias empresas del

sector servicios-rubro pollerias de Sihuas, 2015.

CUADRO 01

ITEMS TABLA N° RESUTADOS

Edad 01 El 90% (9) de los representantes legales de las
micro y pequefias empresas estudiadas, su edad
fluctua entre 26 a 64 afios y el 10% (1) su edad

esta entre los 18 a 25 afos.

Sexo 02 El 60% (6) son del sexo masculino y el
40% (4) son del sexo femenino.

Grado de 03 El 40% (4) tienen secundaria completa, el 20%
instruccion (2) tienen primaria incompleta, el 20% (2) tienen
primaria completa y el 20% (2) tiene superior

universitaria completa.

Estado civil 04 El 40% (4) son casados, el 20% (2) son solteros,
el 20% (2) son convivientes y el 20% (2) son
divorciados.

Profesion u 05 El 60% (6) son comerciantes, el 20% (2) son

Ocupacion técnicos en enfermeria, el 10% (1) son

administradores, el 10% (1) son técnicos en

agropecuaria.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 01, 02, 03, 04 y 05 del anexo 02.
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4.1.2 Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas de las

micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro pollerias de Sihuas, 2015.

CUADRO 02
ITEMS TABLA N° RESUTADOS
Tiempo que se dedica 06 El 60% (6) tiene més de tres afios en el rubro

al rubro.

Formalidad de las

Mypes.

NUmero de
trabajadores

permanentes.

Numero de
trabajadores

eventuales.

Motivo de formacion

de las Mypes.

07

08

09

10

empresarial, el 20% (2) tiene dos afios, el
10% (1) tiene tres afios y 10% (1) un afo.

El 100% (10) manifestaron que sus micro y
pequefias empresas dedicadas al rubro de

pollerias son formales.

El 50% (5) de las micro y pequefias
empresas estudiadas poseen dos trabajadores
permanentes, el 30% (3) poseen un
trabajador permanente y el 20% (2) poseen

tres trabajadores.

El 50% (5) de las micro y pequefias
empresas manifiestan que no poseen ningun
trabajador eventual, el 30% (3) posee un
trabajador eventual y el 20% (2) posee dos

trabajadores eventuales.

ElI 50% (5) de las micro y pequefias
empresas tienen como objetivo obtener
ganancias y el 30% (3) manifestd que su
formacion fue para subsistencia y un 20%

(2) fue por sobrevivencia.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 06, 07, 08, 09 y 10 del anexo 02.
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4.1.3 Respecto al objetivo especifico 3: Describir las caracteristicas del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro

pollerias de Sihuas, 2015.

CUADRO 03
ITEMS TABLA N° RESUTADOS
Formas de 11 El 100% (10) de las micro y pequefias
Financiamiento. empresas afirman que el tipo de

financiamiento que obtuvieron fue de

terceros.

De qué sistema. 12 El 80% (8) de las micro y pequefias
empresas que obtuvieron créditos  de
terceros lo hizo de entidades bancarias y el

20% (2) lo hizo de entidades no bancarias.

Entidad financiera 13 El 80% (8) de la micro y pequefias empresas
que otorga que obtuvieron créditos, afirman que las
facilidades. entidades  bancarias otorgan  mayores

facilidades para obtener créditos y el 20%

(2) indican que son las entidades no

bancarias.
Tasa de interés que 14 El 40% (4) de las micro y pequefias
pago. empresas que solicitaron crédito, pagan una

tasa de interés de 3.30%, el 40% (4) paga
una tasa 3.20% y el 20% (2) paga una tasa de

3.80%.
Los creditos 15 El 100% (10) de las micro y pequefias
otorgados fueron en empresas que obtuvieron créditos de
los motos sefalados. terceros, indican que les otorgaron el crédito

los montos solicitados.
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Rango del monto del 16 El 60% (6) de las micro y pequefias

crédito solicitado. empresas solicitaron crédito entre 1,000 a
8,000, mientras que el 40% (4) entre 8,500 a
25,000.

Fuente: Elaboracion propia en base a las tablas 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 18 del
Anexo 02.

*A partir de la tabla 12 hasta la tabla 18 se considera 100% a los 10

Mypes que obtuvieron financiamiento de terceros.

4.2 Analisis de resultados:

4.2.1 Respecto al objetivo especifico 1:

a) De las micro y pequefias empresas del sector servicios- rubro pollerias
estudiadas se establece que el 90% (9) de los representantes legales son
personas adultas; es decir, que su edad fluctia entre los 26 y 60 afios. Estos
resultados son mas o menos parecidos a los encontrados por Ordofiez (2015),
Huaman (2013), Centurion (2013), Romero (2013), donde los representantes
legales fueron personal adultas en 100%, 95%, 71% y 100%, es decir; todos

son adultos y se asume que actuan con responsabilidad y decisiones propias.

b) De las micro y pequefias empresas del sector servicios- rubro pollerias
estudiadas afirman que, el 60% (6) de los representantes legales estudiados son
del sexo masculino. Estos resultados son similares a los obtenidos por Ordoéfiez
(2015), Huaman (2013), Guevara (2014); donde los representantes legales
fueron del sexo masculino en 60%, 58% y 80%, respectivamente, no coinciden
con los resultados encontrados por Sagastegui (2010), por que el 66.7% de los

representantes legales encuestados es del sexo femenino.
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c) De la micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro pollerias
estudiadas determina que el 40% (4) de los duefios tienen el grado de instruccion
de secundaria completa, esto quiere decir que la gran parte de personas
asociadas a este rubro no cuentan con grado de instruccion superior para
desempefiar sus cargos en distintos negocios. Estos resultados son maso menos
similares a los encontrados por Orddfiez (2015), Huaman (2013), Guevara
(2014); donde el 100%, 49% vy 40% tienen secundaria completa
respectivamente. Sin embargo no coinciden con los resultados encontrados por
Cruz (2013), porque el 45% de los representantes legales de las micro y

pequefias empresas tiene estudios superiores,

d) De las micro y pequefias empresas del sector servicio- rubro pollerias
estudiadas se establece que el 40% (4) de los representantes legales son casados,
lo que le da cierta estabilidad a  las micro y pequefias empresas. Estos
resultados coinciden con los encontrados por Romero (2013), donde el 40% de

los representantes legales de las micro y pequefias empresas son casados.

e) El 60% (6) de las micro y pequefias empresas del sector servicio- rubro
pollerias los representantes legales se dedican a ser comerciantes de su propio
negocio, lo que implica es que ellos se dedican a administrar el negocio y
generar sus propias ganancias. Estos resultados son similares con los obtenidos
por Ordofiez (2015), donde los representantes legales son comerciantes en 50%

respectivamente.

4.2.2 Respecto al objetivo especifico 2:

a) El 60% (6) de las micro y pequefias empresas del sector servicios estudiadas
se dedican al rubro pollerias por mas de 3 afios. Asimismo, estos resultados
coinciden con los encontrados por Ordéfiez (2015) y Lépez (2015), Huaman
(2013); donde el 73%, 71% Yy 95% de las micro y pequefias empresas tienen
méas de 3 afios en el sector, no coinciden con los resultados encontrados por
Guibovich & Centurion (2013); donde el 85.7% tiene seis (6) a mas afios en el

mercado.
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b) De las micro y pequefias empresas en estudio, se determin6 que el 100% (10)
son formales, esto quiere decir que tienen algunas ventajas para acceder al
financiamiento y acogerse a la Ley Remype. Estos resultados coinciden con los
encontrados por Lopez (2015) y Estrella (2013); donde el 100% y 70% de las
micro y pequefias empresas son formales, no coinciden con los resultados

encontrados por Orddfiez (2015); donde el 80% son informales.

c) ElI 50% (5) de las micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro
pollerias estudiadas poseen 2 trabajadores permanentes, esto quiere decir que
cuentan con personal para que les apoye. Estos resultados son similares con
los encontrados por Ordofiez (2015); donde el 50% de las micro y pequefias
empresas poseen trabajadores permanentes y, sin embargo, no coinciden con los
encontrados por Romero (2013); porque solo el 20% de las micro y pequefias

empresas tiene trabajadores permanentes.

d) El 50% (5) de las micro y pequefias empresas del sector servicios- rubro
pollerias estudiadas no tienen trabajadores eventuales. Estos resultados son
similares a los obtenidos por Huaman (2013) y Orddfiez (2015); donde el 71%
y 50% y de las micro y pequefias empresas no tienen trabajadores eventuales,

respectivamente.

e) El 50% (5) de las micro y pequefias empresas del sector servicios- rubro
pollerias tienen como objetivo obtener ganancias, esto se debe a que la mayoria
de empresarios al quedarse sin empleo tuvieron que formar su negocio para
poder sobrevivir. Estos resultados son similares a los encontrados por Guevara
(2014), donde el 60% de las micro y pequefias empresas formaron su negocio

para obtener ganancias.

4.2.3 Respecto al objetivo especifico 3:

a) El 100% (10) de las micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro
pollerias indican que el tipo de financiamiento que obtuvieron fue de terceros.
Estos resultados son mas o menos similares a los encontrados por Ordofiez
(2015), Lopez (2015), Huaman (2013) y Estrella (2013); donde el 53%, 100%,

44



88% y 80% de las micro y pequefias empresas financian su actividad por
terceros; sin embargo, no coinciden con los resultados encontrados por
Romero (2013) y Guevara (2014), porque los duefios y/o representantes legales
financiaron su actividad con financiamiento propio, en 80% y 60%,

respectivamente.

b) El 80% (8) de las micro y pequefias empresas del sector servicios- rubro
pollerias obtuvieron créditos de terceros, siendo de entidades bancarias. Estos
resultados coinciden con los encontrados por Lépez (2015), donde el 77% de las
micro y pequefias empresas obtuvieron créditos por medio del sistema
bancario; sin embargo, no son similares a los encontrados por Cruz (2013) y
Guibovich & Centurion (2013) donde un 75% y 85.7% obtuvieron

financiamiento del sistema no bancario.

c) El 80% (8) de las micro y pequefias empresas del sector servicios- rubro
pollerias que obtuvieron créditos, afirman que las entidades bancarias otorgan
mayores facilidades para obtener un crédito. Estos resultados acreditan que,
los duefios y/o representantes legales del sector servicios- rubro pollerias
afirman que las entidades bancarias prestan mayores facilidades para un

préstamo.

d) El 40% (4) de las micro y pequefias empresas del sector servicios- rubro
pollerias solicitaron crédito y pagaron una tasa de interés mensual de 3.30%.
Estos resultados nos demuestran que casi la mitad de las micro y pequefias

empresas son autofinanciadas.

e) El 100% (10) de las micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro
pollerias que obtuvieron créditos de terceros fueron en los montos solicitados.
Estos resultados nos demuestran que los duefios y/o representantes legales del
rubro pollerias en la provincia de Sihuas estdn conformes con los creditos

recibidos de parte de las entidades bancarias y no bancarias.

f) El 60% (6) de las micro y pequeiias empresas del sector servicios- rubro

pollerias solicitaron crédito de S/. 1,000.00 y S/. 8,000.00, estos resultados nos
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indican que mas de la mitad de las micro y pequefias empresas del rubro

pollerias recibieron créditos de 1000.00 a 8000.00, respectivamente.

g) El 80% (8) de las micro y pequefias empresas del sector servicios- rubro
pollerias que obtuvieron créditos, precisan que el crédito otorgado fue de corto
plazo. Estos resultados son méas o menos similares con los encontrados por
Sagastegui (2010), donde el 70% de las micro y pequefias empresas obtuvieron

crédito a corto plazo, respectivamente.

h) El 70% (7) de las micro y pequefias empresas del sector servicios- rubro
pollerias que obtuvieron créditos de terceros, invirtieron dicho crédito en
mejoramiento y/o ampliacion de local. Estos resultados mas o menos coinciden
con los resultados de Sagastegui (2010) y Cruz (2013), donde el 50% y 85% de
las micro y pequefias empresas utilizaron el crédito obtenido para mejoramiento
y/o ampliacion de sus locales, estos resultados no concuerdan con los
encontrados por Huaman (2013); donde el crédito recibido fue invirtié en

capital de trabajo.
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V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto al objetivo especifico 1:

Las caracteristicas de los duefios o representantes legales de las micro estudiadas
fueron: la mayoria (90%) son adultos porque sus edades fluctdan entre los 26 a
64 afos, poco mas de 2/3 (60%) son del sexo masculino, poco mas de 1/3 (40%)
tienen el grado de instruccion de secundaria completa; asimismo, poco mas de
1/3 (40%) son casados; finalmente, poco menos de 2/3 (60%) se dedican a ser

comerciantes de su propio negocio.

5.2 Respecto al objetivo especifico 2:

Las caracteristicas de las micro y pequefias empresas estudiadas fueron las
siguientes: Poco menos de 2/3 (60%) tienen mas de 3 afios en el rubro
empresarial, la totalidad 100% son formales, la mitad (50%) poseen dos
trabajadores permanentes, la mitad (50%) no posee trabajadores eventuales dentro

de su negocio y la mitad (50%) formaron sus Mypes para obtener ganancias.

5.3 Respecto al objetivo especifico 3:

Las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios rubro pollerias de Sihuas son las siguientes: la totalidad (100%) de las
Mypes estudiadas afirman la fuente de financiamiento fue externa (de terceros), la
mayoria (80%) de los créditos obtenidos provinieron de entidades bancarias;
asimismo, quienes les otorgan mayores facilidades para obtener dichos créditos
fueron las entidades bancarias; poco menos de 2/3 (60%) pagaron una tasa de
interés mensual de 3.30%; poco menos de 2/3 (60%) los montos de los créditos
recibidos oscilaron entre S/.1,000 y S/.8,000; y para la mayoria (80%) el crédito
otorgado fue de corto plazo. Finalmente, poco mas de 2/3 (70%) lo invirtieron en

mejoramiento y/o ampliacion de sus locales de atencion.
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5.4 Respecto al objetivo general:

Las principales caracteristicas de los duefios o gerentes de las Mypes estudiadas
son: la mayoria (90%) son adultos porque sus edades fluctuan entre los 26 a 64
afios, poco mas de 2/3 (60%) son del sexo masculino, poco mas de 1/3 (40%)
tienen el grado de instruccion de secundaria completa. Asimismo, las
caracteristicas de las Mypes estudiadas son: poco menos de 2/3 (60%) tienen mas
de 3 afios en el rubro empresarial, la totalidad 100% son formales, la mitad (50%)
poseen dos trabajadores permanentes, la mitad (50%) no posee trabajadores
eventuales dentro de su negocio y la mitad (50%) formaron sus Mypes para obtener
ganancias. Finalmente, las caracteristicas del financiamiento son: la totalidad
(100%) de las Mypes estudiadas afirman la fuente de financiamiento fue externa
(de terceros), la mayoria (80%) de los créditos  obtenidos provinieron  de
entidades bancarias; asimismo, quienes les otorgan mayores facilidades para
obtener dichos créditos fueron las entidades bancarias; poco menos de 2/3 (60%)
pagaron una tasa de interés mensual de 3.30%; poco menos de 2/3 (60%) los
montos de los créditos recibidos oscilaron entre S/.1,000 y S/.8,000; y para la
mayoria (80%) el credito otorgado fue de corto plazo. Finalmente, poco més de 2/3
(70%) lo invirtieron en mejoramiento y/o ampliacién de sus locales de atencién.

Dada estas caracteristicas, se recomienda que las micro y pequefias empresas
dedicadas al negocio del pollo a la brasa, procuren obtener financiamiento de
largo plazo, a tasas mas razonables y procuren invertir en activo fijo, para que

puedan crecer y desarrollarse a través del tiempo.
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6.2 Anexos:

6.2.1 Anexo 01: Matriz de consistencia.

Titulo: Caracteristicas del financiamiento  de

sector servicios- rubro pollerias de Sihuas, 2015.

las micro y pequefias empresas del

Enunciado del problema

Objetivo general

Objetivos especificos

¢Cuales son las
caracteristicas del
financiamiento de las

micro y pequefias empresas
del sector servicios - rubro
pollerias de Sihuas, 2015?

Determinar y describir las
del

financiamiento de las micro

caracteristicas

y pequeflas empresas del

sector servicios -rubro

pollerias de Sihuas,

1) Describir las
caracteristicas de los duefios
y/o representantes legales
de las micro y pequefias
del
rubro pollerias

de Sihuas, 2015.

empresas sector

servicios-

2) Describir las
caracteristicas de las micro

y pequefias empresas del

sector servicios- rubro
pollerias de Sihuas,
2015.

3) Describir las
caracteristicas del
financiamiento  de  las
micro y pequefas
empresas del sector
servicios-rubro pollerias
de Sihuas,

Fuente: Elaboracién propia.
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6.2.2 Anexo 02: Cuestionario.

UNIVERSIDAD CATOLICA LLOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPE del

ambito de estudio.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y
pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion denominado
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicios- rubro pollerias de sihuas, 2015”.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos y de
investigacion; por ello, se le agradece por su valiosa colaboracion.

Encuestador (a): Milagros Aguirre Diego Fecha: 02/07/2016

I. DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LAS MYPE:

1.1 Edad del representante legal de laempresa: ..........................

1.2 Sexo:

Masculino (....) Femenino (....).
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1.3 Grado de instruccion:

Ninguno (....) Primaria completa (....) Primaria Incompleta (....)

Secundaria completa (....) Secundaria Incompleta (....) Superior universitaria

completa (....)

Superior universitaria incompleta (....) Superior no Universitaria Completa (....)

Superior no Universitaria Incompleta (....)

1.4 Estado Civil:

Soltero (....) Casado (....) Conviviente (....) Divorciado (....) otros (....)

1.5 Profesion........cccccevvcveieeie e, OCupacioN........ccceevevveerieennn,

Il PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE:

2.1 Tiempo en afios que se encuentra en el sector y rubro.............

2.2 Formalidad de la Mype: Mype Formal: (....) Mype Informal: (....)

2.3Numero de trabajadores permanentes..............

2.4. Namero de trabajadores eventuales..................

2.5 Motivos de formacion de la Mype: Obtener ganancias. (....) Subsistencia (sobre

vivencia): (....)

I11. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE:

3.1 Cémo financia su actividad productiva:

Con financiamiento propio (autofinanciamiento): Si (....) No (....) Con financiamiento
de terceros: Si(....) No (....)
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3.2 Si el financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener
financiamiento:

Entidades bancarias (especificar el nombre de la entidad bancaria) ................... Que
tasa interés mensual paga..............cceveeneene.

Que tasa interés mensual paga.........c.cccceevruennen

Prestamistas o usureros (....).Qué tasa de interés mensual paga....................

3.3. Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del

crédito.

Las entidades bancarias (....) Las entidades no bancarias. (....) los prestamistas

usureros (....)
3.4. Qué tasa de interés mensual pago: .........ccceevvevveirennnnn.
3.5. Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados: Si (....) No (....)
3.6. Monto Promedio de crédito otorgado: ...........cccceveeveineenenn
3.7. Tiempo del crédito solicitado:
El crédito fue de corto plazo: Si(....) No (....) El crédito fue de largo plazo.: Si(....) No
(...
3.8. En qué fue invertido el crédito financiero solicitado:
Capital de trabajo (%)......... Mejoramiento y/o ampliacion del local (%)...............

Activos fijos (%).................... Programa de capacitacion (%).................... Otros -

Especificar: (%)...........covivevieneens

Sihuas, julio del 2016.
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6.2.3 Anexo 03: Tablas y gréaficos de resultados.

1. Respecto a los empresarios.

Tabla N° 01
Edad de los representantes legales de las Mypes del sector servicios - rubro
Pollerias.
Edad de los Representantes Frecuencia Porcentaje
Legales

26 a 64 (adulto) 9 90%
18 a 25 (joven) 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestados.

Grafico N° 01

909%
026 a 64 anos (adulto)

M 18 a 25 (joven)

Interpretacion:
En la tabla 01 se observa que, el 100% de los representantes legales de las Mypes

encuestadas, el 90% su edad esta entre los 26 a 64 afios y un 10% su edad esta entre los

18 a 25 afios.
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Tabla N° 02

Sexo de los representantes legales de las Mypes del sector servicios - rubro

Pollerias.
Sexo de los representantes legales Frecuencia Porcentaje
Femenino 4 40%
Masculino 6 . 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestadas.

Grafico N° 02

O Femenino

B Masculino

Interpretacion:
En la tabla N° 02 se observa que del 100% de los representantes legales de las Mypes

encuestadas, el 60% son del sexo masculino y el 40% son del sexo Femenino.

57



Tabla 03

Grado de instruccion de los representantes legales de las Mypes del sector

Servicios — rubro pollerias.

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje

Primaria completa 2 20%
Primaria incompleta 2 20%
Secundaria completa 4 40%
Secundaria incompleta 0 0%
Superior universitaria completa 2 20%
Superior no universitaria completa 0 0%
superior no universitaria incompleta 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestadas.

Grafico N° 03

0%

20%

|| :
M Primaria incompleta

[1Secundaria completa

[JSecundaria incompleta

M Superior universitaria completa

O Superior no universitaria completa

M Superior no universitaria incompleta

Interpretacion:
En la tabla N° 03 de observa que del 100% de los encuestados, el 40% tienen secundaria

completa, el 20% tienen primaria incompleta, el 20% tienen primaria completa, el 20%

tiene Superior universitaria completa.
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Tabla N° 04

Estado civil de los representantes legales de las Mypes del sector servicios —

Rubro pollerias.

Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltero 2 20%
Casado 4 40%)
Conviviente 2 20%
Divorciado 2 20%
Otros 0 0%
TOTAL 10 100%0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestadas.

Grafico N° 04

0%

20% 20%

O Soltero
B Casado

O Conviviente

[ Divorciado
M Otros

Interpretacion:
En la tabla N° 04 se observa que el 100% de los encuestados, el 40% son Casados, el

20% son solteros, el 20% son convivientes y el 20% son Divorciados.
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Tabla N° 05

Profesion u ocupacion de los representantes legales de las Mypes del sector

Servicios— rubro pollerias.

Profesion u Ocupacion Frecuencia Porcentaje
Comerciante 6 60%
Técnico en enfermeria 2 20%
Administrador 1 10%
Técnico en agronomia 1 10%
[Docente 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestadas.

Grafico N° 05

0%

O Comerciante
' B Técnico en enfermeria
O Administrador

[0 Técnico en agronomia
B Docente

Interpretacion:
En la Tabla N° 05 se observa del 100% de los representantes legales encuestados, el 60%

son comerciantes, el 20% son técnicos en enfermeria, el 10% son Administradores, el

10% son técnicos en agropecuaria.
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2. Respecto a las caracteristicas de las Mypes.

Tabla N° 06

¢Hace cuanto tiempo se dedica al sector y rubro empresarial?

Tiempo de Negocio Frecuencia Porcentaje
01 afio 1 10%
02 afnos 2 20%
03 arios 1 10%
Mas de 03 afios 6 60%
TOTAL 10 100%0,

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestadas.

Grafico N° 06
10%

001 afio

M 02 afios

003 aos

[0 Mas de 03 afios

Interpretacion:
Del 100% de los representantes legales encuestados, el 60% tiene mas de tres Afios, el

20% tiene dos afios, el 10% tiene tres afios y un afio un 10% respectivamente.
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Tabla N° 07

Formalidad de las Mypes

Formalidad de las mype Frecuencia Porcentaje
[Formal 10 100%
Informal 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 07
0%

I Formal

M Informal

Interpretacion:
Del 100% de los representantes legales encuestados, el 100% manifestaron que sus Mypes
dedicadas al rubro de abarrotes son formales.
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Tabla N° 08

Numero de trabajadores permanentes de las Mypes.

N° Trabajadores Permanentes | Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 0 0%
1 trabajador 3 30%
2 trabajadores 5 50%
3 trabajadores 2 20%
Mas de 3 trabajadores 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestadas.

Grafico N° 08

0%

Interpretacion:
En las Tabla N° 08 se observa que del 100% de los encuestados, el 50% poseen dos

O Ninguno

M 1 trabajador

[0 2 trabajadores

[0 3 trabajadores

B Mas de 3 trabajadores

trabajadores permanentes, el 30% poseen un trabajador permanente y el 20% tres

trabajadores.
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Tabla N° 09

NUmero de trabajadores eventuales de las Mypes

N° Trabajadores Eventuales | Frecuencia | Porcentaje
Ninguno 5 50%
1 trabajador 3 30%
2 trabajadores 2 20%
3 trabajadores 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestadas.

Grafico N° 09

0%

20%

O Ninguno

B 1 trabajador
[ 2 trabajadores
[ 3 trabajadores

Interpretacion:
Del 100% de los representantes legales encuestados, el 50% no posee ningun trabajador
eventual, el 30% posee 1 trabajador eventual y el 20% posee 2 trabajadores eventuales.
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Tabla N° 10

Motivos de formacién de las Mypes

Motivos de formacién de las Mypes Frecuencia Porcentaje
Obtencidn de ganancias 5 50%
Subsistencia 3 30%
Sobrevivencia 2 20%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestados.

Grafico N° 10

[ Obtencidon de
ganancias

B Subsistencia

[]Sobrevivencia

Interpretacion:
Del 100% de los representantes legales encuestados, el 50% manifestaron que la

formacion de la Mypes fue para obtener ganancias y el 30% manifesté que su formacion

fue para subsistencia y un 20% fue por sobrevivencia.
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3. Respecto al financiamiento.

Tabla N° 11

¢ Como financia su actividad productiva?

Su financiamiento es de Frecuencia Porcentaje
Financiamiento propio 0 0%
Financiamiento de terceros 10 100%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes en estudio.

Grafico N° 11
0%

O Financiamiento propio

B Financiamiento de terceros

Interpretacion:
Del 100% de los representantes legales encuestados, el 100% manifestaron que el tipo de

financiamiento que obtuvieron fue de terceros.
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Tabla N° 12

Si el financiamiento es de terceros: ¢De qué tipo de entidades financieras ha

Obtenido los créditos?

Institucion Financiera Frecuencia Porcentaje
[Entidades bancarias 8 80%
[Entidades no bancarias 2 20%
[Usurero 0 0%
Otros 0 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestadas.

Grafico N° 12

0%

O Entidades bancarias

@ Entidades no bancarias
O Usurero

O Otros

Interpretacion:
Del 100% de los representantes legales encuestados, el 80% manifestaron que el
Financiamiento que obtuvieron fue de entidades bancarias, el 20% obtuvieron Sus

créditos de entidades no bancarias.
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Tabla N° 13

¢ Qué entidades financieras otorgan mayores facilidades para la obtencion

De crédito?

Facilidades de Crédito Frecuencia Porcentaje
Entidades bancarias 8 80%
Entidades no bancarias 2 20%
Usurero 0 0%
No precisa 0 0%

TOTAL 10 100%0

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestadas.

Gréafico N° 13

0%

O Entidades bancarias

B Entidades no bancarias
O Usurero

O No precisa

Interpretacion:
Del 100% de los encuestados, el 80% manifestaron que las entidades que otorgan

mayores facilidades fueron las entidades bancarias y el 20% manifestaron que fueron las

entidades no bancarias.
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Tabla N° 14

¢Que tasa de interés que pago?

Tasa de Interés: Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
3.80% mensual 2 20%
3.30% mensual 4 40%
3.20% mensual 4 40%

TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestadas.

Gréafico N° 14

0%

O No precisa

@ 3 80% mensual
03 30% mensual
03 20% mensual

Interpretacion:
Del 100% de los encuestados que recibieron créditos el 40% recibi6 a una tasa de 3.30%,

el 40% a una tasa de interés de 3.20%, el 20% pago una tasa de 3.80% mensual.
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Tabla N° 15

Los créditos otorgados fueron en los montos solicitados.

Tasa de Interés: Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Si 10 100%
No 0 0%

TOTAL 10 100%,

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestadas.

Grafico N° 15

0%

O No precisa
W si
ONo

Interpretacion:
Del 100% de encuestados que recibieron créditos manifestaron que si recibieron los

créditos en el momento solicitado.
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Tabla N° 16

Rango del monto del crédito solicitado

Monto de Crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
[De S/. 1 000.00 entre 8 000.00 6 60%
[De S/. 8 500.00 entre 25 000.00 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestadas.

Gréafico N° 16

0% @ No precisa

B De S/. 1000.00
entre 8 000.00

CODe S/. 8 500.00
entre 25 000.00

Interpretacion:
Del 100% de encuestados que recibieron créditos el 60% se encuentra en el rango de
S/.1000.00 entre S/. 8000.00 y el 40% en el rango de S/. 8 500.00 entre S/ 25 000.00.
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Tabla N° 17

Plazo del crédito solicitado

Monto de Crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Corto plazo 8 80%
[Largo plazo 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestadas

Gréafico N° 17

0%

0 No precisa
M Corto plazo

[ Largo plazo

Interpretacion:
Del 100% de los encuestados que recibieron crédito, el 80% manifesté que los créditos

fueron otorgados a corto plazo y el 20% fueron otorgados a largo plazo.
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Tabla N° 18

¢ En que fue invertido el crédito financiero que obtuvo?

En que invirtio el Crédito Frecuencia Porcentaje
No precisa 0 0%
Capital de trabajo 3 50%
Mejoramiento y/o ampliacion de Local 7 30%
Activos fijos 2 20%
Otros 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes legales de las Mypes encuestadas.

Gréafico N° 18

O No precisa

0%

20% M Capital de trabajo
O Mejoramiento y/o ampliacién
de local
O Activos fijos
M Otros

Interpretacion:

Del 100% de los representantes legales encuestados, el 70% manifestaron que sus
créditos recibidos fueron invertidos en mejoramiento y/o ampliacion de local y el 30%

manifestd que fue invertido.



