UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS
COMERCIALES - CENTRO COMERCIAL
POMABAMBA E.I.R.L. LTDA POMABAMBA, 2014

TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE CONTADOR
PUBLICO

AUTOR
Br. KELLY NELSY RODRIGUEZ MARTEL

ASESOR
CPC. ANTONIO AUGURIO SALINAS DOMINGUEZ

POMABAMBA - PERU

2014



HOJA DE FIRMA DEL JURADO EVALUADOR

Mg. Alberto Enrique Broncano Diaz
Presidente

Dr. Félix Rubina Lucas
Secretario

Mg. Maria Rastha Lock
Miembro



AGRADECIMIENTO

Ami asesor por su apoyo
incondicional en logar mis

objetivos.

A mis profesores que me inculcaron
los conocimientos, que servira para un

mejor futuro del mafiana.



DEDICATORIA

A Dios, por fortalecer mi corazon
e iluminar mi mente y por haber
puesto en mi camino a aquellas
personas que han sido soporte
durante todo este periodo de

estudios.

A mis padres que han sabido
formarme con buenos valores, habitos
y sentimientos, lo cual me ha ayudado
a salir adelante en los momentos mas

dificiles en el transcurrir de mi vida.



RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo general, describir “El control interno y su
incidencia en la Gestién administrativa de las empresas comerciales — Centro
comercial Pomabamba E.l.R.L. Ltda Pomabamba, 2014”. La investigacion fue de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no experimental, la técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con 25 preguntas
relacionadas a la investigacion, el cual fue aplicado a una muestra representativa
no aleatoria por conveniencia conformada por tres empresas del sector y rubro en
estudios, obteniendo como principales resultados que mas del 50% de las
empresas comerciales en Pomabamba carecen de un buen sistema de control
interno, acarreando un desorden administrativo, financiero que inciden de manera
negativa en los resultados de gestion de las empresas. Esta deficiente gestion
administrativa de las empresas comerciales es el efecto de no contar con un plan
estratégico, manual de funciones, procedimientos, que se adapten a las
necesidades economicas, sociales y de servicios, provocando el desconocimiento

de metas y objetivos por parte de los empleados.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa y empresas comerciales.



Abstract

The general objective of the research was to describe "Internal control and its
impact on the administrative management of commercial companies - Centro
Comercial Pomabamba E.I.LR.L. Ltda Pomabamba, 2014". The research was of
quantitative type, descriptive level and non-experimental design, the technique was
the survey and the instrument the pre-structured questionnaire with 25 questions
related to the investigation, which was applied to a representative non-random
sample for convenience made up of three companies Of the sector and industry in
studies, obtaining as main results that more than 50% of the commercial companies
in Pomabamba lack a good internal control system, leading to an administrative and
financial disorder that negatively affect the management results of the companies .
This deficient administrative management of commercial enterprises is the effect of
not having a strategic plan, manual of functions, procedures, adapting to the
economic, social and service needs, causing the lack of goals and objectives by the

employees.

Key words: Internal control, administrative management and commercial

enterprises
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l. INTRODUCCION

El mundo de las empresas evoluciona cada vez mas en su modernizacion, en
el desarrollo y mejora de sus medios y en su procesamiento de sus operaciones o
transacciones, como consecuencia de la globalizaciébn econdmica, cultural,
cientifica y tecnoldgica, hacen que la alta direccion, gerencia y los responsables
de la conduccién de las empresas publicas y privadas adopten medidas o pautas
basicas homogéneas que orientan su accionar, que van acompafiadas de una serie
de sistematicos y procedimientos que garanticen una gestion empresarial correcta,
eficiente y segura, es decir un buen sistema de control interno. (Meléndez, J.

2009)

Los cambios que han surgido en los negocios en su entorno interno y
externo han obligado a todas las organizaciones con fines o sin fines de lucro, a
buscar medios para solucionar los problemas que se vayan presentando, razon por
la cual se necesita mecanismos que ayuden a tomar decisiones bajo planificacién

previa, no es ajeno a esto los negocios que se dedican al comercio.

Una de las herramientas administrativas mas importantes, es el Sistema de
Control Interno, la misma es de gran ayuda para afrontar los problemas de
manera ordenada y sistematica sin desviarse de los objetivos de la empresa, su
finalidad es asegurar que lo que es necesario hacer se haga y percatarse cuando no

se hace.

El control implica el uso de un sistema de informacion y normas
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confiables, faciles de entender y sensible, que asegure que se obtengan y utilicen
los recursos apropiados de modo efectivo y eficiente para alcanzar los objetivos de

la empresa.

El sistema de control interno en las empresas comerciales en Pomabamba
tiene diferentes enfoques los cuales deben abarcar cada parte de la organizacion,
empieza desde la definicién clara de los objetivos por cada centro de operacion,
continda con la creacién de codigos, normas, politicas y manuales hasta anexar
todos los procesos dentro de la empresa con el fin de emitir informes tales como:
financieros, administrativos y comerciales los mismos que deben ser confiables

para la medicion del cumplimiento de objetivos.

Las empresas del sector comercio del rubro de venta en el comercio de
Pomabamba con el transcurrir del tiempo han logrado incrementar sus actividades
econdmicas los ultimos afios, dando como resultado una sustancial elevacion de
sus ingresos, sus gastos, sus operaciones comerciales, por tanto sus areas contables
se han visto avocadas a un incremento imprevisto y algunas de ellas no cuenta
hasta el momento con un manual de procedimientos que facilite sus controles en
sus transacciones financieras, tributarias, administrativos, seguridad y control
interno, y la certeza de que los Estados Financieros ayuden a sus directrices a la

correcta toma de decisiones.

Las caracteristicas ventajosas que se presentan en el comercio de
Pomabamba, hacen que este tenga un auge vertiginoso en la vida cotidiana,

en cuanto al uso y volimenes de venta en el mercado interno.
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Los mecanismos de control interno en el Perl se tienen en conocimiento que
proporciona una seguridad razonable. Ya que el término razonable reconoce que
el Control Interno tiene limitaciones inherentes; esto puede traducirse en que
jamas el directivo y sus trabajadores deben pensar que, una vez creado el sistema,
han erradicado las probabilidades de errores y fraudes en la organizacion y que
todos sus objetivos serdn alcanzados, ya que estarian obviando la posibilidad de
que, asi estén establecidos los procedimientos més eficientes, se puedan cometer
errores por descuido, malas interpretaciones, desconocimiento o distraccion del
personal o sencillamente que algunas personas decidan cometer un hecho

delictivo.

Por tanto, el disefio del sistema también debe ir enfocado a los recursos
humanos y las vias y métodos para su mejoramiento, evaluacion de la efectividad
que estd produciendo en la operatividad diversa de la empresa como el grado de

confianza a lo establecido en el sistema de control interno.

Se dice que en el mundo de los negocios, mas aun en el contexto actual, la
velocidad pura y a veces desordenada no lleva a conseguir los objetivos
estratégicos de la empresa, mas bien puede generar riesgos que deben ser
minimizados y gestionados mediante un adecuado sistema de control interno, que
actue como un freno dosificador permitiendo de manera agil vencer esas curvas
peligrosas y nos mantenga en carrera hacia el objetivo principal que es llegar a la

meta.

Muchas veces se confunde a las actividades de control como actividades
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que le restan dinamismo a los negocios y que tornan burocraticas las operaciones,
lo cual no es cierto cuando se ejerce una adecuada gestion del riesgo y se alinea
con los objetivos y estrategias de la empresa, de tal forma poder detallar los

tipos de control, deteccion e inherentes existentes dentro de la empresa.

La pregunta relacionada al tema de investigacion es la siguiente: ¢Cudl
es la incidencia del control interno y su incidencia en la Gestién administrativa de
las empresas comerciales — Centro comercial Pomabamba E.I.R.L. Ltda
Pomabamba, 2014? Siendo el objetivo general: Determinar las incidencias del
Control Interno en la Gestion Administrativa de las empresas comerciales —

Centro comercial Pomabamba E.I.R.L. Ltda Pomabamba, 2014.

Finalmente la investigacion se justifica por la necesidad de lograr que a
través de la aplicacion de mecanismos de control interno se obtengan buenos
resultados en gestion administrativa, para las empresas comerciales, en la ciudad
de Pomabamba, motiva también el interés en conocer la realidad actual de las
empresas del sector en estudio relacionada con las politicas, procedimientos,
lineamientos y normatividad establecida por los entes administrativos del estado y

el manual de control interno de cada empresa.

Por otro lado es el aporte de conocimiento de dicha informacion hacia
trabajos de investigaciones relacionadas, contribuyendo para que las empresas
comerciales en Pomabamba obtengan mejoramiento y eficiencia en el desarrollo

de sus actividades lo que redundara en beneficio propio

13



Justificacion tedrica

Esta investigacion generara reflexion y discusién tanto sobre el
conocimiento existente del &rea investigada, como dentro del &mbito de las
Ciencias Contables Financieras y administrativas, ya que de alguna manera u otra,
se confrontan teorias que en el presente informe se describirdn como las
caracteristicas relacionadas a las ciencias administrativas lo que hace referencia al
control interno de las empresas empresas comerciales — Centro comercial
Pomabamba E.I.R.L. Ltda Pomabamba, 2014. Lo cual necesariamente conlleva

hacer epistemologia del conocimiento existente.

Se podran generalizar los resultados a principios mas amplios por lo
gue la informacién que se ha obtenido puede servir para comentar, desarrollar,
analizar, mejorar o apoyar como respaldo de bases teorias dentro del campo de la
investigacion, se podrd conocer en mayor medida el comportamiento de una o
diversas variables de investigacion o la relacion entre ellas, también ofrecer la
posibilidad de una exploracién fructifera de algin fendmeno econdémico dentro de
la empresa, qué se espera saber con los resultados que no se conociera antes,
sugerir ideas y dar a conocer las relevantes recomendaciones que influyen

directamente a la empresa o hipotesis a futuros estudios.

Justificacion practica

Se desea comprobar la justificacion practica del problema exponer las
razones acerca de la efectividad y eficiencia del control interno en las empresas
comerciales en Pomabamba y aplicabilidad de los lineamientos, disposiciones y

politicas mediante los resultados del estudio y de la importancia objetiva de

14



analizar los hechos que los constituyen y de la posibilidad de llegar a conclusiones
I6gicas de su solucion y su desarrollo ayudara a resolver un  problema o
proponer estrategias innovadoras que cuando se aplican contribuyen a

resolverlo y genere efectividad de lo ejecutado.

Justificacion metodoldgica

Mediante el uso de los procedimientos y la adopcién de un sistema formal
de formulacidn, evaluacion y control presupuestario tendré efectos favorables para
la empresa, dentro de los cuales se pueden mencionar: Se dotard a la empresa de
un sistema adecuado que le permitird asignar los recursos econémicos en funcion
de las reales necesidades y objetivos fijados para la unidad a la que se le elabora
su presupuesto operacional. Se resolvera el problema de manejo irracional de los

recursos econémicos, los resultados econdémicos financieros deberan mejorar.

La investigacion se justifica porque desde el punto de vista practico,
analitico y comparativo, permitira contar con datos estadisticos concretos sobre las
caracteristicas del sistema de control interno y su aplicacion eficiente que permita
la solucion de problemas administrativos, contables y financieros y que redunden

en el beneficio de las empresas.
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1. REVISION DE LITERATURA
2.1  Antecedentes.

De acuerdo al derecho internacional, la empresa es la entidad que mediante
la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y financieros
puede estar en marcha con el objeto de la venta de bienes o la prestacion de
servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos
empleados y la consecucion de sus objetivos determinados, obteniendo beneficios
econémicos, como también posicionar a la empresa reflejado en una excelente

gestion empresarial. Garcia, A. (2011).

El mercado peruano de comercializacion en la Ciudad de Pomabamba ha
experimentado un fuerte crecimiento en la industria, triplicAndose en los Gltimos
15 afios la demanda. Por ello, este mercado ha ido cobrando importancia en el
sector de productos comerciales, masificandose su consumo a nivel nacional con

una venta directa de un promedio de 78 millones de unidades.

Sin embargo, este crecimiento en el mercado, no ha ido acompafiado
de un ordenamiento en las actividades desarrolladas por los agentes de la cadena
de comercializacion de productos; por el contrario, su masificacion ha conllevado
a un crecimiento desmedido de la informalidad, convirtiéndose este problema en
uno de los principales retos pendientes de solucién por parte del Estado. Chéavez,

N. (2011).

El Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) nace dentro de la

corriente desreguladora como un esfuerzo de los estados por reducir los costos
16



impuestos a las empresas privadas a través de las obligaciones exigidas por el
marco legal. Sin embargo la finalidad del AIR no es constituirse como un
mecanismo de simplificacién administrativo, sino mas bien funcionar como
una herramienta clave para mejorar la calidad de las normas legales y en

particular de la regulacion.

El AIR se utiliza para optimizar la eficiencia y efectividad de las
propuestas de medidas regulatorias para asegurar que a través de estas se logren
los objetivos trazados, con el menor costo posible y los menores efectos negativos

indeseados. Quintana, E. (2011)

La Guia de INTOSAI de 1992 para las normas de control interno fue
concebida como un documento vital que refleja la vision de que se deben
promover las normas para el disefio, implantacién y evaluacion del control
interno. Esta visién involucra un esfuerzo continuo por mantener esta guia

actualizada. INTOSAI (1992)

En la 17 reunion INCOSAI (Seul 2001) se reconocio la existencia de una
fuerte necesidad de actualizar la guia de 1992 y se acordé que debia ser
considerado para esta tarea el marco integrado para control interno del Committee
on Sponsoring Organisations of the Treadway Commission’s (COSO). INCOSAI

(1998)

Los esfuerzos de reuniones subsecuentes resultaron en recomendaciones

adicionales cuyas directrices se dirigen a valores éticos y dan més informacion
17



sobre los principios generales de las actividades de control relacionadas con el
procesamiento de la informacion. La guia revisada toma en cuenta estas
recomendaciones y debe facilitar la comprension de nuevos conceptos

relacionados con el control interno.

Esta guia revisada también debe ser considerada como un documento vital
que deberd ser actualizada y perfeccionada suficientemente para involucrar el
impacto de los nuevos avances, como el marco COSO Gestion de Riesgo de

Empresa. COSO (2004)

Por su parte, TARZIJAN y PAREDES analizan los efectos de la asimetria de
informacion en la determinacion de las politicas de las empresas, y los
mecanismos que éstas pueden utilizar para mejorar la informacion y sus
resultados. Estos autores para explicar la problemética de la informacién
incompleta parten del concepto de incertidumbre, definida como la ausencia de
certeza sobre los resultados, sean, por ejemplo, ingresos, salarios, produccion o
cualquier otra variable. Esta incertidumbre surge, por un lado, porque la
naturaleza de ciertos eventos es aleatoria — a la cual se le puede asignar una
probabilidad de que suceda — o, de otro lado, porque la informacién con que
cuenta quien toma las decisiones es incompleta. Tarzijan, J. y Paredes,

R.(2006).

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el
surgimiento de la partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue

hasta fines del siglo XIX que los hombres de negocios se preocuparon por formar
18



y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses. La causa
principal que d io origen al Control Interno fue la “gran empresa”, como
consecuencia del notable aumento de la produccion, los propietarios de los
negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo personalmente los
problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar

funciones dentro de la organizacion conjuntamente. Garcia A. (2010)

Es importante mencionar que control es un plan en donde se preveran todas
las medidas administrativas dentro de la entidad para el logro de los objetivos, la
eficacia en las operaciones, obtencion de informacién financiera fiable y oportuna,
el cumplimiento de normas y leyes vigentes; de ahi que el control interno sea un
plan de organizacion donde se establecen las politicas y procedimientos que
persigue la entidad con el fin de salvaguardar los recursos con que cuenta,

verificar la exactitud y veracidad de la informacion para promover.

La eficiencia en la operaciones y estimular la aplicacion de las politicas para
el logro de metas y objetivos programados. De aqui que la efectividad del control
interno dependa de gran medida de la integridad y de los valores éticos del

personal que disefia, administra y vigila el control interno de la entidad.

Conocer los lineamientos que permitiran realizar y evaluar con frecuencia
las decisiones que a diario toman las Empresas. Sobre todos las areas que la
forman, partiendo del hecho que de estas decisiones dependan del éxito o fracaso
de la misma organizacion o del departamento de donde se trata la toma en

discusion. Conociendo que la situacion actual del pais se encuentra en
19



incertidumbre en las proyecciones de la empresa que son imprevisibles por los
factores econdmicos, politicos, sociales que mundialmente se encuentran

afectando a las economias de los paises. Maria, R. (2009).

2.2  Bases Teoricas
Teorias del control interno
Entre las teorias del control, cabe destacar las formulaciones de Hirschi, Briar y

Piliavin, Reckless, Reiss y Glaser:

Teoria del arraigo social

Para la teoria del arraigo social, de Hirschi, todo individuo es un infractor
potencial y sélo el miedo al dafio irreparable que pudiera ocasionarle el delito en
sus relaciones interpersonales (padres, amigos, vecinos, etc.) e institucionales
(escuela, trabajo, etc.) le frena. La causa de la criminalidad, en consecuencia, no
es otra que el debilitamiento en el joven de esos lazos o vinculos que le unen con la
sociedad. Cuando el individuo carece del necesario arraigo social o del interés y
sensibilidad hacia los demas, carece, también, del indispensable control disuasorio,
encontrando expedito el camino del crimen, lo que puede suceder con

independencia del estrato social al que pertenezca.

Dicho arraigo o vinculaciéon del individuo a la sociedad, depende, segun Hirschi,
de cuatro factores: el apego y consideracion hacia las personas (especialmente
hacia aquéllas que integran los grupos primarios); el grado de identificacion y
compromiso con los valores convencionales; la mayor o menor participacion en

actividades sociales; las propias creencias del individuo, pues el desarraigo, la
20



experiencia de vivir en soledad y el vacio moral impiden el desarrollo de valores

que acttian como freno decisivo de la conducta desviada.

Teoria de la conformidad diferencial

A juicio de Briar y Piliavin, existe un grado variable de compromiso y aceptacion de
los valores convencionales que se extiende desde el mero miedo al castigo hasta
la representacion de las consecuencias del delito en la propia imagen, en las
relaciones interpersonales que se aprecian, en el estatus y actividades presentes y
futuras. Lo que significa que, en situaciones equiparables, una persona con
elevado grado de compromiso o conformidad hacia aquellos valores
convencionales es menos probable que se involucre en comportamientos

delictivos que otra con inferior nivel de conformidad y a la inversa.

Teoria de la contencion

Para ésta teoria, propugnada por Reckless, la sociedad produce una serie de
estimulos, de presiones, que impelen al individuo hacia la conducta desviada.
Pero dichos impulsos son contrarrestados por ciertos mecanismos, internos o
externos, de contencion que le aislan positivamente.

Existen, segin Reckless, una serie de impulsos internos, y de presiones e
influencias externas, que actGan respecto al individuo como mecanismos de
presion criminogena. Pero el individuo, segun el autor, cuenta también con otros
dispositivos internos y externos de contencion: mecanismo interno, como la
solidez de la personalidad individual, un buen auto concepto, “ego” acusado, alto
grado de tolerancia a la frustracion, metas y proyectos bien definidos, etc.; y

externos, procedentes de la coaccion normativa que ejerce la sociedad y los
21



diversos grupos sociales para controlar a sus miembros, promoviendo el
indispensable sentimiento de pertenencia a la comunidad; y otros vinculos o
mecanismos de contencion del crimen especialmente importantes: consistente
cddigo moral, refuerzo de los valores, normas y objetivos convencionales,
supervision efectiva y disciplina, roles sociales plenos de sentido, etc. El
comportamiento criminal se produce, a juicio de Reckless, cuando fallan, por
debilidad o inexistencia, dichos mecanismos internos o externos de contencidn,
que aislan al individuo de las fuerzas crimindgenas y permiten que neutralice las

presiones, impulsos, o influencias crimindgenas.

Teoria del control interno

Esta teoria se mantiene por Reiss, y tiene inequivocas conexiones con el
Psicoandlisis y la cibernética. Para el autor, la delincuencia es el resultado de una
relativa falta de normas y reglas internalizadas, de un desmoronamiento de
controles erigidos con anterioridad y/o de un conflicto entre reglas y técnicas
sociales. La desviacion social se entiende como la consecuencia funcional de
controles personales y sociales débiles fundamentalmente por el fracaso de los

grupos primarios.

Teoria de la anticipacion diferencial

Segun Glaser, la decision de cometer 0 no cometer un delito se halla determinada
por las consecuencias que el autor anticipa, por las expectativas que se derivan de
su ejecucion o no-gjecucion. El individuo se inclinaria por el comportamiento
criminal si de su comision se derivan mas ventajas que desventajas, considerando

sus vinculos con el orden social, relacionen con otras personas y experiencias
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precedentes. Ahora bien, tales expectativas, a su vez, dependerian del mayor o
menor contacto de cada individuo con los modelos delictivos, esto es, del

aprendizaje o asociacion diferencial.

Las diversas teorias del control explican por qué el individuo se abstiene de
cometer el delito, qué vinculos sociales 0 qué mecanismos le aislan y protegen
positivamente frente al comportamiento criminal; no explican, sin embargo,
con la misma conviccion el hecho positivo, esto es, por qué entonces hay

personas que delinquen. Dejan, ademas, numerosas cuestiones sin respuesta.

En efecto, la doctrina se pregunta si existen 0 no, y en su caso cuales, las
relaciones funcionales entre la medida del control social exterior e interior; Por qué
de dos personas de una misma familia, crecidas en un mismo ambiente y con
idéntica educacién, una se inclina por el crimen mientras otra lo hace por la
conducta conforme a derecho; por qué una de ellas desarrolla un concepto de si
misma relativamente favorable, mientras la otra adquiere un auto concepto
desfavorable; por qué jovenes sin apego a los valores convencionales se abstienen,
sin embargo, de delinquir, o, por qué delinquen jovenes con muy considerable
grado de compromiso e identificacion con los de dicho orden social. La teoria
del control social no parece haber clarificado, en definitiva, como surgen o
cémo se fortalecen o debilitan esos mecanismos de adhesion y compromiso con

aquél; y qué es lo que determina el concepto de uno mismo.

Teorias de etiquetamiento
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(Labelling approach) Hacia los afios setenta cobra gran vigor una explicacion
interaccionista del hecho delictivo, que parte de los conceptos de conducta
desviada y reaccion social. Genuinamente norteamericana, surge con la modesta
pretension de aportar una explicacion cientifica a los procesos de
criminalizacién, a las carreras criminales y a la llamada desviacién secundaria,
adquiriendo, sin embargo, con el tiempo, el rango de un modelo tedrico

explicativo més del comportamiento criminal.

Segln esta perspectiva interaccionista, no puede comprenderse el crimen
prescindiendo de la propia reaccion social, del proceso social de definicion o
seleccion de ciertas personas y conductas etiquetadas como criminales. Delito y
reaccion social son términos interdependientes, reciprocos, inseparables. La
desviacion no es una cualidad intrinseca de la conducta, sino una cualidad atribuida
a la misma a través de complejos procesos de interaccion social, procesos
altamente selectivos y discriminatorios. El “Labelling Approach”, o bien el
etiqguetamiento, en consecuencia, supera el paradigma etiolégico tradicional,
problematizando la propia definicion de la criminalidad. Esta -se dice- no es como
un trozo de hierro, como un objeto fisico, sino el resultado de un proceso
social de interaccion (definicion y seleccion): existe s6lo en los presupuestos
normativos y valorativos, siempre circunstanciales, de los miembros de una

sociedad.

No le interesan las causas de la desviacion primaria, sino los procesos de
criminalizacion y mantiene que, es el control social el que crea la criminalidad.

Por ello, el interés de la investigacion se desplaza desde el desviado y su medio
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hacia aquellos que le definen como desviado, analizdndoles fundamentalmente
los mecanismos y funcionamiento del control social o la génesis de la norma y no
el déficit y carencias del individuo. Este no es sino la victima de los procesos de
definicion y seleccion, de acuerdo con los postulados del denominado paradigma de

control.

En sintesis, los principales postulados del etiquetamiento, (labelling approach)

son:

Interaccionismo simbdlico y constructivismo social: La realidad social se
construye sobre la base de ciertas definiciones y el significado atribuido a
las mismas a traveés de complejos procesos sociales de interaccion. Por ello, el
comportamiento humano es inseparable de la interaccion social y su interpretacién
no puede prescindir de dicha mediacién simbdlica. ElI concepto que tiene el
individuo de si mismo, de su sociedad y de la situacion que ostenta en ella, son

claves importantes del significado genuino de la conducta criminal.

Introspeccion simpatética como técnica de aproximacion a la realidad criminal
para comprenderla desde el mundo del desviado y captar el verdadero sentido que

éste atribuye a su conducta.

Naturaleza definitorial del delito: El delito carece de sustrato material u
ontoldgico: una conducta no es delictiva “in se” o “per se” (cualidad negativa
inherente a ella), ni su autor criminal por merecimiento objetivos (nocividad del

hecho, patologia de la personalidad); el caracter delictivo de una conducta y de su
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autor depende de ciertos procesos sociales de definicion, que tribuyen a la misma

tal caracter, y de seleccidn, que etiquetan al autor como delincuente.

Carécter constitutivo del control social: En consecuencia, la criminalidad es creada
por el control social. Las instancias o agencias del control social (policia,
judicatura, etc.) no detectan o declaran el caracter delictivo de wun

comportamiento, sino que lo generan o producen al etiquetarlo.

Selectividad y discriminatoriedad del control social: El control social es
altamente discriminatorio y selectivo. Mientras los estudios empiricos demuestran
el caracter mayoritario y ubicuo del comportamiento criminal, la etiqueta de
criminal sin embargo se manifiesta como un bien negativo que los mecanismos
del control social reparten con el mismo criterio de distribucién de otros bienes
positivos (fama, riqueza, poder, etc.): el estatus y el rol de las personas. De modo
que, las oportunidades (“‘chances™) y riesgos de ser etiquetado como delincuente,
no dependen tanto de la conducta ejecutada (delito) como de la posicion del
individuo en la pirdmide social (estatus) Los procesos de criminalizacion, ademas,
responden al estimulo de la visibilidad diferenciada de la conducta desviada en una
concreta sociedad, esto es, se guian mas por la sintomatologia del conflicto

que por la etiologia del mismo (visibilidad versus latencia).

Efecto crimindgeno de la pena: La reaccion social no solo es injusta sino
intrinsecamente irracional y crimindgena. Lejos de hacer justicia, de prevenir
la criminalidad y reinsertar al desviado, su impacto real convierte a la pena,

en una respuesta intrinsecamente irracional y crimindgena. Porque exacerba el
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conflicto social en lugar de resolverlo; potencia y perpetia la desviacion,
consolida al desviado en su estatus criminal y genera los estereotipos y etiologias
que se supone pretende evitar, cerrandose, de este modo, un lamentable circulo
vicioso (“Self fullfilling prophecy”) La pena, es pues, la culminacion de una
escalada dramética y ritual de ceremonias de degradacion del condenado,
estigmatizandole con el sello de un estatus irreversible. EI penado asumira, asi,
una nueva imagen de si mismo Yy redefinird su personalidad en torno al rol de

desviado, desencadenandose la denominada ¢desviacion secundaria”.

2.3 Marco Conceptual.

2.3.1 Definicién de Control interno

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que

afectan a una empresa.

El control interno comprende el plan de organizacion con todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la
proteccion de sus activos, la obtencién de informacion financiera correcta y
segura, la promocion de eficiencia de operacion y la adhesién a politicas prescritas

por la direccion. IMCP, (1982)

Es el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que adoptan la
administracion de una entidad para ayudar al logro del objetivo administrativo de

asegurar, en cuanto sea posible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,
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incluyendo la adherencia a las politicas administrativas, la salvaguarda de los
activos, la prevencion y deteccién de fraudes y errores, la correccion de los
registros contables y preparacion oportuna de la informacién financiera contable.

Blanco, Y. (1988)

Define, el control interno es una funcidén que tiene por objeto salvaguardar y
preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y

ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion.

Una segunda definicion definiria al control interno como “el sistema conformado
por un conjunto de procedimientos reglamentaciones Yy actividades que
interrelacionadas entre si, tienen por objetivo proteger los activos de la

organizacion”. Rodrigo, V. (2011).

El control interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados
por una empresa u organizacion, con el fin de asegurar que los activos estén
debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas
trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos.

Cepeda, G. (1997).

El Control Interno comprende el plan de organizacion, los métodos y medidas de
coordinacion adoptados para: salvaguardar sus activos, promover la eficiencia de
sus operaciones y la confiabilidad de la informacion contable y el cumplimiento

de las politicas adoptadas por la administracion. Juarez, A. (2006).
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El Control Interno: Es un proceso, realizado por la direccion ejecutiva, gerencias y
demas personal, disefiado para brindar una razonable seguridad con respecto del

logro de los objetivos en las siguientes categorias:

[1 Efectividad y eficacia de las operaciones: se refiere a los objetivos del
negocio, entendidos en términos de rentabilidad y rendimiento de las

operaciones de la empresa u organizacion.

[1 Confiabilidad de la Informacion Financiera: pretende garantizar que la
empresa disponga de informacién financiera cierta, fiable y que esta

informacidn se obtenga tempestivamente, eso es, cuando sea necesaria y Util.

0 Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas: se refiere al
cumplimiento de todas aquellas normas o reglas a las que se encuentre sujeta la

empresa. Andrade, L. (2009).

El Control Interno es una actividad inherente y simultanea con el desarrollo de
cada funcion, actividad o tarea de los empleados; es decir, a la par que se realiza
la labor de cada empleado o trabajador; él mismo debe aplicar los mecanismos
necesarios para que el desarrollo y resultado sea eficiente y eficaz. Camacho, L.

(2006).

El Control Interno es un proceso, un conjunto de acciones estructuradas y
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coordinadas. El proceso de negocios que se llevan a cabo dentro de las unidades y
funciones de las empresas o entre las mismas, estas se coordinan en funcion de los
procesos de gestion bésicos de planificacion, ejecucion y supervision. El control
interno es parte de dichos procesos y estd integrado en ellos, permitiendo su
funcionamiento adecuado y supervisando su comportamiento y aplicabilidad en
cada momento. Constituye una herramienta util para la gestion. Alvarado, P.

(2004)

2.3.2 Importancia del Control Interno

El control interno es muy importante dentro de cada organizacion, porque nos
permite comparar lo planeado con lo que realmente se ha logrado. Esta
comparacion tiene por finalidad detectar las desviaciones y sus causas e introducir

oportunamente las medidas correctivas.

R.M.S. Wilson, en su libro Control Financiero considera con base en el concepto
de sistemas, que no debe pensarse que el control es una funcion estrecha, sino
todo lo contrario, que se trata de una actividad vasta en extremo. Su finalidad es
asegurar que lo que es necesario se haga y percatarse cuando no se hace. Asi,
pues, el control permite que se cumplan aquellas condiciones que pretendian o que
son de desearse, mediante el ejercicio de una influencia positiva sobre los

acontecimientos y dejando tan poco como sea posible a la casualidad.

El control implica el uso de un sistema de informacion y normas confiables,
faciles de entender y sensible, que asegure que se obtengan y utilicen los recursos

apropiados de modo efectivo y eficiente para alcanzar los objetivos de la empresa.
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La importancia del control interno podemos plasmarlo en lo siguiente:
a) Estableciendo objetivos con toda claridad;
b) Midiendo el progreso logrado en la consecuencia de tales objetivos; e

C) Indicando la necesidad de accion correctiva.

2.3.3 Fases del Control

Las fases son:

a) Detectar a tiempo las desviaciones entre lo realizado y lo planeado.
b) Ubicar la causa de las desviaciones.

C) Tomar las medidas que eliminen la causa.

Para la primera fase la empresa debe contar con mecanismos o instrumentos de
gestion adecuados. La oportunidad en la deteccion de las desviaciones es vital

porqué si las pérdidas son muy grandes sera dificil que la empresa se recupere.

Para la segunda fase se debe recopilar y evaluar toda la informacion relacionada
con el problema que se quiere resolver y mediante su analisis l6gico pasar de lo

general a lo particular, del efecto evidente a la causa menos obvia.

Para la tercera fase, con pensamiento creativo y criterio amplio, se debe hacer un
listado de soluciones alternativas y luego de analizarlas y evaluarlas
objetivamente decidir por aquella que elimine total y definitivamente el problema.

Flores, J. (2013)
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2.3.4 Clasificacion del Control Interno
El control interno se clasifica en:

Control Contable y Control Administrativo

2.3.4.1 Control Contable
Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos cuya
mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros financieros; debe

disefiarse de tal manera que brinde la seguridad razonable de que:

1. Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la

administracion.

2. Las operaciones se registran debidamente para:
a) Facilitar la preparacién de los estados financieros de acuerdo con las
Normas Internacionales de Contabilidad.
b) Lograr salvaguardar los activos.
c) Poner a disposicion informacion suficiente y oportuna para la toma de

decisiones.

3. El acceso a los activos solo se permite de acuerdo con autorizaciones de la

administracion.

4. La existencia contable de los bienes se compare periédicamente con la
existencia fisica y se tomen medidas oportunas en caso de presentarse

diferencias.
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5. El aseguramiento de la calidad de la informacion contable para ser utilizada

como base de las decisiones que se adopten.

Los objetivos del control contable interno son:

1. Laintegridad de la informacion:
Que todas las operaciones efectuadas queden incluidas en los registros

contables.

2. Lavalidez de la informacién:
Que todas las operaciones registradas representen acontecimientos

econdmicos que en verdad ocurrieron y fueron debidamente autorizados.

3. Laexactitud de la informacion:
Que las operaciones se registren por su importe correcto, en la cuenta

correspondiente y oportunamente.

4. El mantenimiento de la informacion:
Que los registros contables, una vez contabilizadas todas las operaciones,

sigan reflejando los resultados y la situacion financiera del negocio.

5. La seguridad fisica: Que el acceso a los activos y a los documentos que su

movimiento sea solo al personal autorizado.
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Los elementos del control contable interno son:

1. Definicion de autoridad y responsabilidad:
El primer elemento para establecer el control interno es desarrollar vy
restablecer un plan de organizacién que sistematicamente integre todas las
operaciones de la empresa dentro de una estructura coherente. Las
operaciones deben entonces identificarse con las unidades funcionales
(departamento o division), de las cuales emanan la autoridad, las

instrucciones y la direccion.

Las interrelaciones de las unidades funcionales se puede presentar en un
organigrama que describa la autoridad y la responsabilidad de cada una de los

puestos administrativos principales.

Por lo comdn un organigrama se divide en tres partes:
a) Organigrama de la organizacion total.
b) Organigrama de la administracion de alto nivel tnicamente.

c¢) Organigrama de cada unidad funcional.

2. Segregacion de deberes:
Las funciones de operacidn, registro y custodia deben estar separadas, de tal
manera que ningun funcionario ejerza simultdneamente tanto el control fisico
como el control contable y presupuestal sobre cualquier activo, pasivo y

patrimonio.
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Las empresas deben establecer unidades de operaciones o de servicios y de,
separados y auténomas.

Esto con el proposito de evitar irregularidades o fraudes.

3. Establecer comprobaciones internas y pruebas independientes:
La parte de comprobacion interna reside en la disposicion de los controles de
las transacciones para que aseguren una organizacion y un funcionamiento
eficientes y para que ofrezcan proteccion contra fraudes.
Al establecer métodos y procedimientos de comprobacién interna se tendra en
cuenta lo siguiente:
La comprobacion se basa en la revision o el control cruzado de las

transacciones a través del trabajo normal de otro funcionario o grupo.

- Los métodos y procedimientos deben incluir los procesos de comprobaciones
rutinarias, manuales o sistematizadas y la obtencién independiente de
informaciones de control, contra la cual pueden comprobarse las

transacciones detalladas.

- Los mecanismos de comprobacién interna son independientes de la funcién

de asistencia y asesoramiento a traves de la evaluacion permanente del

control interno por parte de la auditoria interna.

2.3.4.2 Control Administrativo
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Est4 orientado a las politicas administrativas de las organizaciones y a todos los
métodos y procedimientos que estan relacionados, en primer lugar, con el debido
acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion a las
politicas de los niveles de direccién y administracién y, en segundo lugar, con la

eficiencia de las operaciones.

El control administrativo interno debe incluir analisis, estadisticas, informes de
actuacion, programas de entrenamiento del personal y controles de calidad de

productos o servicios.

Los elementos del control administrativo interno son:

1. Desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad.

2. Clara definicion de funciones y responsabilidades.

3. Un mecanismo de comprobacién interna en la estructura de operacion con el
fin de proveer un funcionamiento eficiente y la maxima proteccion contra

fraudes, despilfarros, abusos, errores e irregularidades.

4. El mantenimiento, dentro de la organizacion, de la actividad de evaluacion
independiente, representada por la auditoria interna, encargada de revisar
politicas, disposiciones legales y reglamentarias, practicas financieras y
operaciones en general como un servicio constructivo y de proteccion para los

niveles de direccion y administracion.
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Control interno administrativo: “Es el plan de organizacion que adopta cada
empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y
contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un medio adecuado, al

logro del objetivo administrativo.”

Cuando los objetivos fundamentales son:
a) Promocion de eficiencia en la operacion de la empresa.
b) Que la ejecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por

la administracion de la empresa.

Puede establecerse para su evaluacién o estudios los sub grupos de:
- Control operativo, que puede ser entendido como las acciones estructuradas y
coordinadas, para alcanzar un nivel razonable de confianza en el

cumplimiento de la legislacion aplicable vigente, v,

- Control estratégico, se considera como el proceso que comprende las acciones
que se integran y coordinan, a las areas o actividades de la entidad, para
alcanzar un nivel razonable de seguridad en el éxito de sus estrategias.

Velasco, E. (2011).

2.3.5 Objetivos del Sistema de Control Interno
El disefio, el desarrollo, la revision permanente y el fortalecimiento del Control

Interno es fundamental para el logro de los siguientes objetivos:
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Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion
ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar (control interno

contable).

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y

actividades establecidas (control interno administrativo).

Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al

cumplimiento de los objetivos previstos (control interno administrativos).

Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de

la organizacion (control interno administrativo).

Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y
los registros que respaldan la gestion de la organizacion (control interno

contable).

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan
comprometer el logro de los objetivos programados (control interno

administrativo).
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Garantizar que el Control Interno disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion, de los cuales hace parte la auditoria interna

(control interno administrativo).

Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacion y para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su

naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones (control interno administrativo).

Los controles dentro de una empresa tienen los siguientes objetivos:

Hacer uso eficaz y eficiente de sus recursos, incluyendo el personal, a fin de

optimizar las metas de la empresa.

Proporcionar la informacion precisa para la toma de decisiones. Se utiliza una
amplia variedad de informacién para la toma de decisiones criticas en los
negocios; decisiones como a cuanto vender, se debe tener un buen control de

costeo de las compras para tomar las decisiones correctas a esta pregunta.

Evitar los fraudes, en caso sucedan descubrirlos a tiempo y determinar su monto.

Localizar errores y desperdicios innecesarios promoviendo la uniformidad y la

correccion al registrar transacciones.

En general salvaguardar los activos de una empresa y obtener un control efectivo

sobre todos los aspectos importantes. Alvarado, P. (2004).
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El sistema de control interno tiene como objetivo

general:

- Aportar seguridad en la gestion empresarial al prevenir errores y
fraudes, proteger los activos de la entidad y dar lugar a una fiabilidad de los

registros contables e informacidn econdmica-financiera.

- Obtener eficiencia de la operativa organizativa de la entidad al desarrollar el
seguimiento y cumplimiento de las politicas y procedimientos empresariales

definidos y establecidos por la direccion.

El alcance de estas metas estdn centradas principalmente en los controles
contables por su repercusion y reflejo en la informacién econdémica-financiera
de la entidad, necesaria esta para la posterior toma de decisiones por parte de la
Direccion. De ahi la importancia de fijar y definir unos objetivos de control
interno por é&reas administrativa- contables por los que circula una
transaccion, con el fin de establecer un sistema que defina las técnicas y
procedimientos de control necesarios para el logro de tales objetivos. Alderete, B.

(2011)

2.3.6 Caracteristicas del Sistema de Control Interno
Caracteristicas del Sistema de Control Interno: El Control Interno denota ciertas
caracteristicas que permiten entender mejor cual sera la funcién que desempefiara la

empresa. Para ello mencionaremos y explicaremos de manera breve pero clara, las
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diez caracteristicas que de acuerdo al estudio realizado pueden englobar el contexto de

control Interno:

1. Auto controlable: Todas las actividades de la organizacion deben de estar
orientadas a alcanzar los objetivos establecidos, y estos seran coordinados

y supervisados por la direccion.

2. Realizacion: Establecer funciones realizables para alcanzar los propositos

fundamentales del control.

3. Implantacion: La correcta ejecucion de las obligaciones de la empresa, servira

para implantar herramientas basicas de control adecuadas para cada departamento.

4. Obtencion de Desviaciones: Debe identificar las diferencias entre lo
presupuestado y los resultados obtenidos antes de su ejecucion ya que la carencia

de control es una causa para que existan desviaciones.

5. Adaptabilidad: EI control debe responder ante operaciones cotidianas y ante

situaciones extraordinarias.

6. Informacion clara: La informacién que proporcione debe ser explicita para evitar

confusién en la toma de decisiones.

7. Costo — Beneficio: El control debe ser igual 0 menor a la cantidad de operaciones

que se revisan para mantener su rentabilidad de la empresa.
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8. Preventivo: Una apropiada delegacion de responsabilidades y delimitacion de

funciones evitara futuros fraudes o errores en la ejecucion de tareas.

9. Segregacion de funciones: La separacion de las actividades de autorizacion,

ejecucion, registro, custodia y realizacién no deben recaer en una sola persona.

10. Relacion departamental: El control debe enlazar el sistema contable,
financiero, de planeacidn, verificacion, informacion y operacion de la entidad.

Flores, Y. (2006).

2.3.7 Elementos de la Estructura de un Sistema de Control Interno

a) Ambiente de Control
Marco de condiciones dentro del cual opera el conjunto de los sistemas de
informacion, contabilidad y control y que contribuye a la confiabilidad de la

operatividad de la empresa.

b) Identificacion de riesgos: El proceso mediante el cual se reconoce que existe
un riesgo y se definen explicitamente sus causas Yy caracteristicas.
Determinandose los siguientes tipos de riesgos: riesgo inherente, riesgo de

control, riesgo de deteccion.

c) Actividades de control: se ejecutan en todos los niveles de la organizacién y
en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un

mapa de riesgos segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los
42



d)

riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los
cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad

con el que estén relacionados.

Informacion y comunicacion: dentro de un sélido sistema de control
interno es conveniente que se perciba y que estén fuertemente articulados los
sistemas de comunicacion e informacion, ayudado también con algunas
normas incorporadas para proveer la reciprocidad en cuanto a la informacion
y la comunicaciéon, permitiendo que en los intercambios haya

oportunidad, precision y correspondencia.

Supervision: la observacion regular y el registro de las actividades que
se llevan a cabo en un proyecto o programa. ES un proceso de recogida
rutinaria de informacion sobre todos los aspectos del proyecto. Supervisar es
controlar qué tal progresan las actividades del proyecto. Es observacion,

observacién sistematica e intencionada. Meléndez, J. (2009)

2.3.8 Principios de Control Interno

El control interno implica que éste se debe disefiar tomando en cuenta

los siguientes principios:

a)

El principio de igualdad: consiste en que el Sistema de Control Interno debe
velar porgue las actividades de la organizacién estén orientadas efectivamente

hacia el interés general, sin otorgar privilegios a grupos especiales.
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b)

d)

f)

El principio de moralidad: todas las operaciones se deben realizar no sélo
acatando las normas aplicables a la organizacién, sino los principios éticos
y morales que rigen la sociedad. Los valores morales surgen primordialmente en
el individuo por influjo y en el seno de la familia, y son valores como
el respeto, la tolerancia, la honestidad, la lealtad, el trabajo, la
responsabilidad, etc. Los valores morales perfeccionan al hombre en lo
mas intimamente humano, haciéndolo mas humano, con mayor calidad como

persona.

El principio de eficiencia: vela porque, en igualdad de condiciones de
calidad y oportunidad, la provisién de bienes y/o servicios se haga al minimo

costo, con la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

El principio de economia: vigila que la asignacion de los recursos sea la

mas adecuada en funcién de los objetivos y las metas de la organizacién.

El principio de celeridad: consiste en que uno de los principales aspectos
sujetos a control debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por parte de la

organizacion, a las necesidades que atafien a su ambito de competencia.

Los principios de imparcialidad y publicidad: consiste en obtener la
mayor transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal manera
que nadie pueda sentirse afectado en sus intereses 0 ser objeto de

discriminacion, tanto en oportunidades como en acceso a la informacion.
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g) El principio de valoracion de costos ambientales: consiste en que la
reduccion al minimo del impacto ambiental negativo debe ser un valor
importante en la toma de decisiones y en la conduccion de sus actividades

rutinarias en aquellas organizaciones en las cuales sus operacion pueda tenerlo.

h) El principio del doble control: consiste en que una operaciéon realizada
por un trabajador en determinado departamento, s6lo puede ser aprobada
por el supervisor del control interno, si esta operacion ya fue aprobada por el
encargado del departamento. Cuando se efectta la asignacion de funciones, hay
que tener presente que el trabajo que ejecuta un individuo, sea el complemento
del realizado por otro, el objetivo es que ninguna persona debe poseer el control

total.

2.3.9 Normas de Control Interno

- Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema de Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica: Establece las normas que regulan el
ambito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica como ente técnico rector

de dicho sistema.

- Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado:
Regula la elaboracion, aprobacion, implantacion, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacién del control interno, con el proposito de
cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y

actividades de control previo, simultdneo y posterior contra los actos y
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practicas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente

logro de los fines, objetivos y metas institucionales.

- R.C. N° 320-2006.CG: El 03 de Noviembre del 2006 la contraloria General
aprobd las Normas de Control Interno, que dejo sin efecto las Normas
Técnicas de Control Interno para el sector puablico, las cuales constituyen

el marco normativo.

El marco juridico actual, del Sistema Nacional de Control Peruano, lo
constituye basicamente la Constitucion Politica del Estado, el Decreto Ley
N°

26162 “Ley del Sistema Nacional de Control” (30.12.92) y un conjunto de
resoluciones de la Contraloria General de la Republica que norman los

aspectos del ambito de accidn del sistema tributario o SPOT.

Bases legales

(@) La Constitucion Politica del Pert de 1,993.

(b) Decreto Legislativo N° 821, Ley del Impuesto General a las Ventas e

Impuesto Selectivo al Consumo.

(c) Ley N° 28053 Ley que establece disposiciones con relacion apercepciones y
retenciones y modifica la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto
Selectivo al Consumo.

(d) Ley N° 29173, que regula las percepciones del Impuesto General a las Ventas
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(IGV), antes contenido en disposiciones de rango menor, entre ellas la

Resolucion de Superintendencia N° 058-2006-SUNAT

Resoluciones de Superintendencia
(@) Régimen de Retenciones del Impuesto General a las Ventas aprobado por

Resolucién de Superintendencia N° 037-2002/SUNAT.

(b) Resolucion de Superintendencia N° 183-2004/SUNAT vy, como tal, sujeto al

SPOT.

(c) Texto actualizado de la Resolucion de Superintendencia Nro. 073-

2006/SUNAT que regula la aplicacién del régimen de detracciones del SPOT.

2.3.10 Términos relacionados
Activo Circulante: Se considera activo circulante el efectivo y otras partidas
susceptibles de convertirse en efectivo 0 en otra partida  semejante, en un plazo

relativamente breve.

Ambito del control: Es el espacio, actividad, proceso, funcion u otro aspecto que
abarca el control interno control interno operacional su proposito es operativo y se
ejerce por departamentos operacionales mas que por lo financiero y contable,
aunque aquellos utilicen estos ultimos como fuente de informacion control interno

contable tiene por objeto verificar la correccion y fiabilidad de la contabilidad.

Analisis FODA: Es una herramienta que permite trabajar con toda la informacién
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que posea el giro del negocio, identificando: Las Fortalezas, son todos aquellos
elementos internos y positivos que posee el negocio y la hace fuerte hacia los
demas competidores. Las Oportunidades, son aquellas situaciones externas,
positivas, que se generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser
aprovechadas. Las Debilidades, son problemas internos, que una vez identificados
y desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Las
Amenazas, son situaciones negativas, externas que pueden atentar contra la
organizacion, por lo que llegado el caso, puede ser necesario disefiar una

estrategia adecuada para poder sortearla.

Calificacion del Riesgo: Es la expresion de una opinion acerca de la probabilidad
y riesgo relativo, de la capacidad de intencidn de su emisor de un titulo de crédito
colocado en el mercado de valores, de efectuar su pago precisamente en el plazo

acordado.

Capital de trabajo: Es el recurso econdmico destinado al funcionamiento inicial
y permanente del negocio, que cubre el desfase natural entre el flujo de ingresos y

egresos. Entre los activos circulantes y los pasivos circulantes.

Crédito Comercial: Es el uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las

cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos.

Cuestionarios: Son las técnicas mas antiguas para documentar el control interno
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y consiste en la argumentacion de preguntas agrupadas de diferentes formas.

Catacora, F. (1996).

Estandares de control: Los planes son las bases frente a las cuales deben
establecerse los controles, 16gicamente se deduce que el primer paso en el proceso
seria establecer planes. Sin embargo, puesto que éstos varian en nivel de detalle y
complejidad, y ya que los administradores no suelen observar todo se establecen

normas especiales.

Las normas son, por definicion, criterios sencillos de evaluacién. son los puntos
seleccionados en un programa total de planeacion donde se realizan medidas de
evaluacion, de tal modo que puedan orientar a los administradores respecto de
como marchan las cosas sin que estos tengan que observar cada paso en la

ejecucion de los planes.

Estrategias de control: Es el arte de planear, organizar, dirigir y coordinar las
actividades de control en el mediano y largo plazo, con el objeto de contribuir a la

optimizacion de la gestion.

Herramientas de control: Estan constituidas por las normas generales y

especificas de la entidad.

Instrumentos de control: Constituyen instrumentos de control, los organigramas,
cronogramas de trabajo, hojas de trabajo, cédulas, libros, documentos, etc.

Liquidez: Es la propiedad que tienen determinados activos de poder
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transformarse a corto plazo en dinero. En otro sentido, se refiere a la capacidad
que tiene una empresa para hacer frente a sus compromisos de pagos inmediatos a

corto plazo.

Manual: Conjunto de normas de administracion, reglamentaciones, politicas

y procedimientos preparados por un alto ejecutivo. Rosenberg, (1997).

Manual de Procedimientos: Es un instrumento esencial para el funcionamiento
del control interno, siendo uno de sus principales objetivos la definicién clara de
las normas operativas de la organizacién empresarial y de las lineas de
responsabilidad y autoridad, sobre la base de unos principios y objetivos

preestablecidos. Martinez, J. (2001).

Métodos de control: Son los procesos y procedimientos que se siguen en las

actividades de control hasta determinar los resultados positivos o negativos.

Monitoreo: Los sistemas de control interno requieren ser monitoreados, debido a
que es un proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo
permitiendo detectar oportunamente los riesgos que se generen en las operaciones

del negocio. Mantilla, S. (2005).

Norma: Expresion de la organizacion de que se considera la manera apropiada de

comportarse o el codigo apropiado de conducta. Rosenberg, J. (1997).
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Objetivos: Representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines
por alcanzar, establecidos cuantitativamente, y determinados para realizarse

transcurrido un tiempo especifico. Minch, L. (1999).

Optimizacion: Trata de tomar una decision para maximizar (ganancias,
velocidad, eficiencia, etc.) o minimizar un criterio determinado (costos, tiempo,

riesgo, error, etc.).

Planificacién: Es una funcion fundamental de la empresa y de las organizaciones
en general, que consiste basicamente en un proceso de preparacion de las

decisiones y de los medios necesarios para desarrollarlas.

Plusvalia: Es el aumento de valor que experimenta un bien como consecuencia de

la accion de determinados factores, principalmente del tiempo.

Politicas: Son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales
a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y otra vez

dentro de la organizacién. Minch, L. (1999).

Presupuesto: Documento que refleja la planificacion financiera de la empresa. Se
realiza en periodos determinados regulares permitiendo marcar objetivos y
controlar la gestion realizada segun el presupuesto previsto y su diferencia con los

resultados reales.
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Presupuesto de tesoreria: Aquél que recoge la prevision de cobros y la prevision
de pagos en un periodo determinado, con la finalidad de prever y analizar los

excesos Yy déficit de tesoreria que pudieran producirse.

Procedimientos: Métodos y procedimientos fundamentales mediante los que una

organizacion coordina o regula sus acciones. Rosenberg, J. (1997).

Procedimientos de control: Son las técnicas y practicas que se aplican en las

actividades de control realizadas por los 6rganos de control.

Proceso de control: Son las etapas que comprende el control. Cada etapa tiene su
propia metodologia, sus técnicas, acciones y procedimientos. Comprende la
planeacion, organizacién direccion, coordinacién e integracion, ejecucion e

informes.

Punto muerto: Se denomina Punto Muerto o Umbral de Rentabilidad de una
empresa, al volumen de ventas que proporciona un beneficio cero, es decir, unos
ingresos totales iguales a los costes totales en los que la empresa incurre. A partir
de este punto, el incremento de las ventas origina un beneficio, mientras que por

debajo de ese punto, la empresa ocasiona pérdidas.

Riesgo Accionario: Se refiere al precio de las acciones con respecto al mercado,

que pueden afectar en un momento dado la calificacion de la empresa.
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Técnicas de control: Vienen a ser las practicas y pericias, dominios o destrezas
en la utilizacion de las herramientas, mecanismos e instrumentos en las

actividades de control institucional.

Valor afadido: Es el valor que una unidad econdmica afiade a la produccién de
un bien o servicio mediante la utilizacion de diversos factores productivos. El
valor afiadido se determina por dos procedimientos diferentes: mediante la adicion
de los diferentes salarios, intereses, rentas de la tierra y beneficios obtenidos por la
empresa y a través de la diferencia existente entre las ventas de una empresa y las

compras de la misma.

Verificacion interna: Esta constituida por procedimientos especificos como
medidas fisicas, control de ingresos y control de gastos, etc. corresponde a la
direcciéon la implementacién y mantenimiento de los sistemas de verificacion

interna que pueden conseguirse mediante los procedimientos contables.

2.3.12 Implementacion del Sistema de control Interno

Se deben cumplir las tres fases siguientes:

Planificacion

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccion y la constitucion de un
Comité responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las acciones
orientadas a la formulacién de un diagndstico de la situacion en gque se encuentra
el sistema de control interno de la entidad con respecto a las normas de control

interno establecidas por la CGR, que servira de base para la elaboracién de un
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plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice la eficacia de su

funcionamiento.

Ejecucion

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da en
dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el primer
nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias para la
salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de las normas de control
interno y componentes que éstas establecen; mientras que en el segundo, sobre la
base de los procesos criticos de la entidad, previa identificacion de los objetivos y
de los riesgos que amenazan su cumplimiento, se procede a evaluar los controles
existentes a efectos de que éstos aseguren la obtencion de la respuesta a los

riesgos que la administracion ha adoptado.

Evaluacion

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso de

implementacién del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento, a

través de su mejora continua.

El control interno debe incidir en las siguientes areas:

- Area de Produccion.

- Area Administrativa.
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- Area Comercial

- Area financiera.

Area Administrativa.

Incluye el plan de organizacion y procedimientos y registros relacionados con los

procesos de decision que llevan a la autorizacién de las transacciones por parte de

la direccion. Esta area es la principal el cual debe elaborar el plan estratégico de la

empresa para seguir los lineamientos establecidos en el mismo.

Esta area tiene la responsabilidad de disefiar, instalar y supervisar constantemente

un sistema de control interno adecuado para:

a) Proteger los activos de la empresa;

b) Verificar la exactitud y confiabilidad de la informacién contable;

c) Promover la eficiencia de las operaciones; y

d) Estimular la adhesion a las politicas prescritas por la administracion.

Y para cumplir con estos propoésitos, proporcionar un plan apropiado de

organizacion y los procedimientos de autorizacion y registro; practicas sanas Y,

por ultimo, personal apropiado en nimero y capacidad.
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Area Financiera.

Referentes a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de la informacion.

La administracion financiera se preocupa principalmente por recabar fondos en la
forma més econdmica y adecuada; que usa estos fondos con tanto provecho que
sea posible, planea las operaciones futuras y controla el desempefio actual y los
proyectos mediatos a traves de la contabilidad financiera, la de costos, el

presupuesto, las estadisticas y otros medios.

La Gerencia Financiera debe clasificar sus decisiones en dos areas principales:

a) Adopcidn de decisiones financieras.- Esto esta intimamente implicito en la
formulacién de la politica de la empresa, mediante la presupuestacion de
capital, planeacién a largo plazo, evaluacion de usos alternativos de fondos

y el establecimiento de normas de desempefio féciles de medir.

b) Planeacion financiera.- Tiene que ver tanto con los origenes como con los

usos de los fondos y da énfasis al empleo 6ptimo de tales fondos.

El objetivo principal de esta area es mantener la liquidez y ayudar a mejorar las

utilidades.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo, nivel y disefio de investigacion

3.1.1 El tipo de investigacion es cuantitativo porque sus instrumentos suelen
recoger datos cuantitativos los cuales también incluyen la medicion
sistemética, y se emplea el andlisis estadistico como caracteristica

resaltante.

3.1.2 El nivel fue descriptivo por que se realiz6 un estudio al detalle de las
caracteristicas, cualidades y atributos en donde los datos obtenidos
fueron en un solo momento y en un tiempo Unico, el proposito fue

describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado.

3.1.3 Disefio no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente
las variables, la cual se observo el fendmeno tal como se mostrd dentro

de su contexto.

3.2 Poblacién y Muestra
3.2.1. Poblacién:
La poblacién estuvo constituida por empresas comerciales en la Ciudad de

Pomabamba en el afio 2014.

3.2.2. Muestra:
La muestra representativa no aleatoria por conveniencia estuvo

conformada por tres empresas del sector y rubro en estudio.
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3.3 Técnicas e Instrumentos
3.31 Técnica:

Las técnicas aplicadas a la investigacion fueron la Entrevista, Encuesta

3.3.2 Instrumentos:
El instrumento aplicado en la investigacion fue el cuestionario pre
estructurado con 25 preguntas relacionadas a la investigacion de las

empresas comerciales en la ciudad de Pomabamba.

3.4 Plan de Analisis
Los datos fueron procesados y tabulados por categorias y se analizaron haciendo uso

de la Estadistica descriptiva, para la tabulacion se utiliz6 como soporte los Programas

Word y Excel.

58



IV. RESULTADOS

4.1. Resultados
RESPECTO AL PERFIL DE LA EMPRESA
Tabla 1

1. ¢Cuantos afos de constituida tiene su empresa?

Opciones Frec. %

Un afio 0 0%

Dos afos 0 0%

Tres afios 1 33%

Mas de tres afios 2 67%

Total 3 100%

Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Gréfico 1

ANOS DE CONSTITUCION

0% 0%

mUNANO ®mDOSANOS ®TRESANOS ®MAS DE TRES ANOS
Interpretacion:

El 67% de las empresas encuestadas fueron constituidas hace mas de tres afios.

Mientras que el 33% se constituyeron hace tres afios.
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Tabla 2

2. ¢Cuantos trabajadores laboran en su empresa?

Opciones Frec. %
1 0 0%
2a4 0 0%
4210 0 0%
Mas de 10 3 100%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Graéfico 2

N° DE TRABAJADORES

009%

= UNO
B DOS ACUATRO
m CUATRO ADIEZ

® MAS DE DIEZ

Interpretacion:
El 100% de las empresas encuestadas cuenta con mas de 10 trabajadores.
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Tabla 3

3. ¢Cual es el tipo de financiamiento para su empresa?

Opciones Frec. %
Propio 2 67%
Entidades Financ. 1 33%
Otras personas 0 0%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Grafico 3

TIPO DE FINANCIAMIENTO

0%

EPROPIO

mENTIDADES
FINANCIERAS

= OTRAS PERSONAS

Interpretacion:
El 67% de las empresas encuestadas su financiamiento es propio. Mientras que el

33% lo hace a través de entidades financieras.
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Tabla 4

4. ¢Cual es su objetivo de su empresa?

Opciones Frec. %
Obtener mas ganancia 2 67%
Dar empleo a la familia 0 0%
Dar empleo a la comunidad 1 33%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Grafico 4

OBJETIVO DE LAS EMPRESAS

B OBTENER MAS GANANCIAS mDAR EMPLEO A LA FAMILIA ® DAR EMPLEO A LA COMUNIDAD

Interpretacion:
El 67% de las empresas encuestadas su objetivo es obtener méas ganancia.

Mientras que el 33% tiene como objetivo dar empleo a la comunidad.
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Tabla b

5. ¢Su empresa lleva contabilidad?

Opciones Frec. %
Si 3 100%
No 0 0%
No esté obligada 0 0%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Grafico 5

CONTABLIDAD EN LA EMPRESA

0.00%

mSi mNO mNO ESTA OBLIGADA

Interpretacion:
El 100% de las empresas encuestadas lleva contabilidad.
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Tabla 6

6. Tiene asesoramiento especial de un:

Opciones Frec. %

Contador 2 67%

Administrador 1 33%

Economista 0 0%

Otro profesional 0 0%

Total 3 100%

Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Grafico 6

ASESORAMIENTO PROFESIONAL

B|TEM ®CONTADOR ®WADMINISTRADOR ®ECONOMISTA ®OTRO PROFESIONAL

Interpretacion:
El 67% de las empresas encuestadas cuenta con el asesoramiento profesional de

un contador. Mientras que un 33% se asesora por un administrador.
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RESPECTO AL FINANCIAMIENTO
Tabla 7

7. ¢Obtiene usted financiamiento para su empresa?

Opciones Frec. %
Si 3 100%
No 0 0%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracién: Propia.
Gréfico 7

OBTENCION DE FINANCIAMIENTO PARA SU EMPRESA

0

m S| mNO

Interpretacion:
El 100% de las empresas encuestadas si obtienen financiamiento.
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Tabla 8

8. ¢Qué entidad financiera le otorga el crédito?

Opciones Frec. %
Bancos 3 100%
Financieras 0 0%
Cajas Municipales 0 0%
Otros 0 0%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Gréfico 8

ENTIDADES FINANCIERAS QUE OTORGAN CREDITO

® BANCOS
B FINANCIERAS

= CAJAS MUNICIPALES
B OTROS

Interpretacion:

El 100% de las empresas encuestadas obtiene su crédito a través de los bancos.
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Tabla 9
9. ¢Cual es la apreciacion con respecto al funcionamiento financiero de

la empresa?
Opciones Frec. %
Muy Bueno 0 0%
Bueno 2 67%
Regular 1 33%
Malo 0 0%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Gréfico 9

FUNCIONAMIENTO FINANCIERO DE LA EMPRESA

= MUY BUENO ®BUENO = REGULAR = MALO

Interpretacion:
El 67% de las empresas encuestadas su apreciacién es bueno con respecto al

funcionamiento financiero de la empresa. Mientras que un 33% lo considera

regular.
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Tabla 10
10. ¢ Tiene conocimiento de la estructura de organizacion del
departamento contable adecuada para el nivel del volumen financiero

de la empresa?

Opciones Frec. %
Si 3 100% No
0 0%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Gréfico 10

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

= S| = NO

Interpretacion:
El 100% de las empresas encuestadas conocen de la estructura de organizacion del

departamento contable adecuada para el nivel del volumen financiero de la

empresa.

68



Tabla 11
11. ¢ Cuenta la empresa con el personal contable y financiero con los

conocimientos y la experiencia adecuados?

Opciones Frec. %
Si 3 100% No
0 0%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Graéfico 11

PERSONAL CONTABLE Y FINANCIERO ADECUADO

0

= S| = NO

Interpretacion:
El 100% de las empresas encuestada opinan que la empresas si cuentan con el

personal contable y financiero con los conocimientos y la experiencia adecuadas.
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Tabla 12

12. ¢ Qué duracion tienen los contratos del personal financiero y contable?

Opciones Frec. %
3 Meses 2 67%
6 Meses 0 0%
1 Afo 1 33%
Mas de un afio 0 0%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Gréfico 12

DURACION DE LOS CONTRATOS

B 3 MESES

B 6 MESES

m 1 ANO

® MAS DE UN ANO

Interpretacion:
El 67% de las empresas encuestadas la duracion de los contratos de su personal
financiero y contable es de tres meses. Mientras un 33% lo hace a un afio.
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Tabla 13

13. ¢Hay una politica de capacitacion del personal financieroy contable?

Opciones Frec. %
Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Graéfico 13

POLITICA DE CAPACITACION

H S| mNO

Interpretacion:
El 67% de las empresas encuestadas no tiene una politica de capacitacion del

personal financiero y contable. Mientras un 33% si lo tiene.
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RESPECTO AL CONTROL INTERNO
Tabla 14

14. ¢ Tiene Ud. Conocimiento del control interno que tiene su empresa?

Opciones Frec. % Si
1 33%
No 2 67%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Graéfico 14

CONOCIMIENTO DEL CONTROL INTERNO

S| ®mNO

Interpretacion:
El 67% de las empresas encuestadas no tiene conocimiento del control interno que

tiene su empresa. Mientras un 33% si lo tiene.
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Tabla 15
15. ¢ Hay controles en la preparacion y aprobacion de transacciones que
garantizan que todas las transacciones se realizan correctamente y se

justifican adecuadamente?

Opciones Frec. %
Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Grafico 15

APROBACION DE TRANSACCIONES

Interpretacion:
El 67% de las empresas encuestadas afirma que no hay controles en la preparacion

y aprobacion de transacciones que garantizan que todas las transacciones se

realizan correctamente y se justifican adecuadamente. Mientras un 33%

manifiesta que si los hay.
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Tabla 16

16. ¢Hay controles para la preparacion del pago de Remuneraciones?

Opciones Frec. % Si
1 33%
No 2 67%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Grafico 16

PAGO DE REMUNERACIONES

67%

Interpretacion:
En el 67% de las empresas encuestadas no hay controles en el pago de las

remuneraciones. Mientras que, en un 33% si hay controles.

74



Tabla 17

17. ¢ Se siguen normas contables internacionales aceptadas?

Opciones Frec. % Si
2 67%
No 1 33%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Grafico 17
NORMAS CONTABLES

Interpretacion:
El 67% de las empresas encuestadas si siguen normas contables internacionales

aceptadas. Mientras un 33% no lo hace.
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Tabla 18
18. ¢ Tiene la entidad un manual adecuado de politicas y procedimientos

gue oriente las actividades y garantice un buen control interno?

Opciones Frec. % Si
1 33%
No 2 67%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Grafico 18

MANUAL DE POLITICAS DE LA EMPRESA

= S| = NO

Interpretacion:
El 67% de las empresas encuestadas no tienen un manual adecuado de politicas y

procedimientos que oriente las actividades y garantice un buen control. Mientras

un 33% si lo tiene.
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RESPECTO A LOS TRIBUTOS
Tabla 19

19. ¢ Tiene conocimiento de los tributos que aporta su empresa?

Opciones Frec. %
Si 3 100% No
0 0%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Grafico 19

CONOCIMIENTOS DE LOS TRIBUTOS APORTADOS

= S[ = NO

Interpretacion:
El 100% de las empresas encuestadas si tienen conocimiento de los tributos que

aporta su empresa.
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Tabla 20

20. ¢Conoce la existencia de un cddigo tributario?

Opciones Frec. %
Si 3 100% No
0 0%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Grafico 20

CONOCIMIENTOS DE LOS TRIBUTOS APORTADOS

= S{ = NO

Interpretacion:
El 100% de las empresas encuestadas si conocen la existencia de un cddigo

tributario.
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Tabla 21

21. ¢ Cree Ud. que los tributos que aporta afectan la economia de su

empresa?
Opciones Frec. %
Si 1 33%
No 2 67%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Gréfico 21

EFECTO DE LOS TRIBUTOS EN LA ECONOMIA DE EMPRESAS

=S| mNO

Interpretacion:
El 67% de las empresas encuestadas no cree que los tributos que aporta afectan la

economia de la empresa. Mientras un 33% si cree que afecta su economia.
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Tabla 22
22. ¢ Cudl es su apreciacion con respecto a la tasa del impuesto general a

las ventas (18%), mas conocido IGV?

Opciones Frec. %

Es demasiado alto 2 67%

No me afecta por que

lo paga el cliente 1 33%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Graéfico 22

M ES DEMASIADO ALTO B NO ME AFECTA PORQUE LO PAGA EL CLIENTE

Interpretacion:
Para el 67% de las empresas encuestadas la tasa de interés es demasiada alta.

Mientras que a un 33% no le afecta, porque el IGV lo paga el cliente.
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Tabla 23

23. Las declaraciones de los tributos que realiza su empresa ante SUNAT

Opciones Frec. %
Ud. Personalmente lo hace 0 0%
Lo hace un contador 3 100%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Grafico 23

DECLARACIONES ANTE SUNAT

0

m UD PERSONALMENTE LO HACE m LO HACE UN CONTADOR

Interpretacion:
En el 100% de las empresas encuestadas las declaraciones de los tributos ante

SUNAT las presenta el contador.
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Tabla 24

24. ¢Ha sido sancionado por la administracion tributaria alguna vez

(SUNAT)?
Opciones Frec. %
Si 3 100% No
0 0%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Graéfico 24

SANCIONES-SUNAT
0

=S| mNO

Interpretacion:
El 100% de las empresas encuestadas ha sido sancionado por la administracion
tributaria SUNAT.
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Tabla 25
25. Tiene deudas tributarias a la SUNAT

Opciones Frec. %
Si: por falta de liquidez 0 0%
Si: por desconocimiento 0 0%
No 3 100%
Total 3 100%
Fuente: Cuestionario. Elaboracion: Propia.
Gréfico 25
DEUDAS ANTE SUNAT

= S|: POR FALTA DE LIQUIDEZ
= S|: POR FALTA DESCONOCIMIENTO DE LAS SANCIONES TRIBUTARIS}
= NO

Interpretacion:
El 100% de las empresas encuestadas actualmente no tienen deuda tributaria con
SUNAT.
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4.2 Cuadro Resumen

421 Respecto a la Empresa
CUADRO 1
ITEMS TABLA N° COMENTARIOS

El 67% (2) de las empresas tiene mas
Afios de constituciéon de 1 de 3 afos de constituida y el 33% (1)
la empresa tiene 3 afios.

El 100% (3) de las empresas tiene mas
Trabajadores que laboran 2 de 10 trabajadores.
en la empresa

El 67% (2) de las empresas encuestadas
Tipo de financiamiento 3 su financiamiento es propio. Mientras
de la empresa que el 33% (1) lo hace a través de

entidades financieras.

El 67% (2) de la empresas su objetivo
Obijetivo de la empresa es obtener mas ganancia, solo el 33%

4 (1) da empleo a la comunidad.

El 100% (3) de las empresas llevan
Llevan contabilidad 5 contabilidad.

El 67% (2) recibe asesoramiento de un
Asesoramiento 6 contador y el 33% (1) de wun

profesional

administrador

Fuente: Tablas 01, 02, 03, 04, 05, 06
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4.2.2

Aspecto Financiero

CUADRO 2
ITEMS TABLA N° COMENTARIOS
Obtencion de El 100% (3) de las empresas
financiamiento para la encuestadas obtiene financiamiento.
empresa 7
Se demuestra en un 100% (3) que la
3 entidad financiera que les otorga
Entidad financiera que crédito son los Bancos.
otorga los créditos
El  67%(2) manifiesta que el
_ _ 9 funcionamiento  financiero de la
Funcionamiento empresa es bueno. Mientras que para
financiero de la empresa un 33% (1) es regular.
Conocimiento de la El 100% (3) de las empresas tienen
estructura de conocimiento de la estructura de
organizacion del 10 organizacion del departamento contable
departamento contable adecuada para el nivel del volumen
financiero de la empresa.
Personal  contable vy El 100% de las empresas cuenta con el
financiero con los 11 personal contable y financiero con los
conocimientos y la conocimientos 'y la  experiencia
experiencia adecuados. adecuada.
Duracion de los contratos El 67% (2) responde qué la duracién
del personal financiero y de los contratos del personal financiero
contable 12 y contable es de tres meses mientras
que el 33% (1) afirma que son de un
afio.
Politica de capacitacion El 67%(2) afirma que no hay una
del personal financiero y politica de capacitacion del personal
contable 13 financiero y contable en sus empresas.

Por otro lado el 33% (1) demuestra que
si existe dicha politica

Fuente: Tablas 07, 08, 09, 10, 11, 12, y 13.
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4.2.3 Respecto al Control Interno

CUADRO 3

ITEMS TABLA N°

COMENTARIOS

Conocimiento del

control interno

Controles en la
preparacion y
aprobacién de
transacciones

Controles para la
preparacion del pago

de Remuneraciones

Normas contables
internacionales

aceptadas

Manual de politicas y

procedimientos

14

15

16

17

18

El 67%(2) considera que no hay
conocimiento del control interno que
tiene su empresa. Mientras que el 33%
(1) si cuenta con dicho conocimiento.

El 67%(2) de las empresas no cuenta
con los controles en la preparacion y
aprobacién de transacciones mientras
que el 33%(1)si cuenta con los
respectivos controles

El 67%(2) de las empresas
respondieron que no existen controles
en la preparacion del pago de
Remuneraciones, mientras que un
33%(1) dice que si las hay.

El 67%(2) de las empresas siguen las
normas  contables internacionales
aceptadas. Por otro lado el 33%(1) no
sigue dichas normas.

EL 67%(2) confirma no cuenta con un
manual de politicas y procedimientos,
para garantizar el buen control de las
empresas, y el 33%(1) dice si tener este
tipo de normas de procedimientos

administrativos.

Fuente: Tablas 14, 15, 16, 17,18
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424 Respecto a los Tributos
CUADRO 4
ITEMS TABLA N° COMENTARIOS

Conocimiento de los

tributos que aporta.

Conocimiento del codigo
tributario

Efecto de los tributos en
la economia de las

empresas

Apreciaciéon con respecto
a la tasa del impuesto

general a las ventas

Las declaraciones de los
tributos que realiza su
empresa ante SUNAT.

Sanciones por la
administracion tributaria

( SUNAT)

Deudas tributarias a
SUNAT

19

20

21

22

23

24

25

EL 100%(3) confirma que si tiene
conocimiento acerca de los tributos a
los que esta sujeto su empresa.

EL 100%(3) afirma que si tiene
conocimiento acerca del cddigo
tributario

EL 67% (2) afirma que los tributos
que aporta no afectan la economia de
su empresa y el 33%(1) considera que
si se ve afectados por los tributos que
aporta su empresa.

El 67%(2) del total de las empresas
consideran que el IGV es demasiado
33% (1)
consideran que no afecta porque lo

alto, mientras que el
paga el cliente.

El 100% (3) de las empresas las
declaraciones ante SUNAT lo realizan

por intermedio de un contador.

El 100% (3) de las

confirman que han sido sancionadas

empresas

por la administracion tributaria.
El 100% (3) de las empresas no tienen
deudas tributarias a la SUNAT.

Fuente: Tablas 19, 20, 21, 22, 23, 24 Y 25
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4.3 Analisis de los Resultados

4.3.1.Respecto a la Empresa

a) De las empresas encuestadas en el rubro de comercializacion en la ciudad de
Pomabamba el 67% tiene méas de 3 afios de constituidas formalmente en el
Per (ver tabla 01) cumpliendo todas las normativas exigidas por el ente

fiscalizador del sector comercio.

b) El 100% de las empresas encuestadas cuentan con mas de 10 trabajadores (ver
tabla 02), ya que por la misma actividad que realizan produccién —

comercializacion es necesario mas personal.

c) El 67% de estas empresas trabajan con financiamiento propio en lo que respecta
a su capital de trabajo (ver tabla 03), en caso de inversiones de gran magnitud
trabajan con entidades financieras a través de préstamos hipotecarios, leasing,
etc.

d) El 67% de las empresas su objetivo es generar mas ganancia, mayormente su
fin de estas empresas es lucrativa (ver tabla 04). Son pocas las empresas que su

fin es dar empleo a la comunidad.

e) El 100% esta obligada a llevar contabilidad completa (ver tabla 05) y todas se
encuentran en el Regimen General del Impuesto a la Renta por el mismo giro

del negocio.

b reci . . ,
f) El 67% recibe el asesoramiento de un profesional en el area contable como lo
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es el contador (ver tabla 06), quien se encarga de la elaboracion de todos los
estados financieros que son presentados a la gerencia para su evaluacion, asi
también son los encargados de cumplir con la presentacion y pago de los

impuestos a la SUNAT y otras instituciones.

4.3.2. Aspecto Financiero
a) El 100% de las empresas manifiestan obtener financiamiento (ver tabla 07)

para poder ampliar su negocio o adquirir nuevos activos fijos.

b) ElI 100% de estas empresas obtiene financiamiento de las entidades bancarias
(ver cuadro 08), por la competencia en mejora de tasas de interés y las diversas

modalidades de créditos que ofrecen.

c) El 67% de las empresas tiene la apreciacion que el funcionamiento financiero
de la empresa es bueno. Por otro lado el 33% del total de empresas aprecia de
manera regular por las condiciones y oportunidad en que se consigue el capital,
de los usos de éste y de los pagos e intereses que se cargan a las transacciones

en dinero. (Ver tabla 09).

d). El 100% de las empresas tienen conocimiento de la estructura de organizacion
del departamento contable adecuada para el nivel del volumen financiero de la
empresa. Siendo el objetivo principal suministrar informacion requerida para
las operaciones de planeacion, evaluacion y control, salvaguardar los activos de
la institucién y comunicarse con las partes interesadas y ajenas a la empresa.

(\Ver tabla 10).
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e) Se ha determinado que 100% de las mismas cuenta con el personal contable y

).

financiero con los conocimientos y la experiencia adecuados. Las empresas
cuentan con el personal altamente capacitado porque en la actualidad el avance
tecnoldgico hace que el personal cuente con conocimientos suficientes para

laborar en la organizacion. (Ver tabla 11).

. El 67% responde qué la duracion de los contratos del personal financiero y

contable es de tres meses mientras que el 33% afirma que son de un afio.
Siendo el caso de la variacion por motivos de la politica de cada empresa y

necesidad de la contratacion de los mismos. (Ver tabla 12).

El 67% afirma que no hay una politica de capacitacion del personal financiero
y contable en sus empresas. Por otro lado el 33% demuestra que si existe dicha
politica. El efecto de no capacitar al personal radica en que la empresa que
debera asumir un costo adicional apartado de todas sus obligaciones generadas

en su operatividad. (\Ver tabla 13)

4.3.3 Aspecto de Control Interno

a) El 67% de las empresas considera que no hay conocimiento del control interno

que tiene su empresa. Mientras que el 33% si cuenta con dicho conocimiento.
Siendo de vital importancia para las empresas para actuar con efectividad y

eficiencia en sus operaciones. (\er tabla 14).

b) El 67% de las empresas no cuenta con los controles en la preparacion y

aprobacion de transacciones que garantizan que todas las transacciones se
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realizan correctamente y se justifican adecuadamente. Cabe indicar que las
deficiencias que se dan en las empresas son mayormente por no implantar el
sistema de control interno en donde no se da un grado de confiabilidad en sus

transacciones. (Ver tabla 15).

El 67% del total de las empresas respondieron que no existen controles en la
preparacion del pago de Remuneraciones. Esto se debe a la falta de
implementacion de sistemas apropiados para el buen control de las asistencias.
El 33% si cuenta con los controles del pago de remuneraciones debido a la
supervision permanente del ministerio de trabajo bajo la cual las empresas
estas sujetas a cumplir obligatoriamente a pagar los sueldos y salarios a sus
colaboradores en forma correcta y en periodo vigente segun detallan las

normas laborales (\er tabla 16).

d) El 67% de las empresas si cumplen con las normas contables internacionales

aceptadas. Hoy en la mayoria de empresas persiguen dichas normas con
objetivo de dar cumplimento a dichas normas y poder suministrar informacién
financiera fiable para poder dar a conocer la evolucién de la empresa. (Ver

tabla 17).

e) EL 67% de las empresas no cuenta con un manual de politicas y

procedimientos para garantizar el buen control de las empresas, ya que dentro
de un manual se agrupan los diferentes procedimientos necesarios para
completar una tarea, teniendo como fin establecer una adecuada comunicacion

a los actores involucrados que les permita realizar sus tareas en forma ordenada
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y sistematica. (Ver tabla 18)

4.3.4 Aspecto Tributario

a)

EL 100% confirman que si tiene conocimiento acerca de los tributos a los que
estd sujeto su empresa. El conocimiento referente a los tributos a los cuales la
empresa esta sujeta son de conocimiento primordial para poder que la empresa
sea puesta en marcha y por otro lado se debe conocer para evitar las multas por

la administracion tributaria. (\er tabla 19).

b) EI 100% tiene conocimiento del Cdédigo Tributario. La importancia del

conocimiento del Codigo Tributario radica en que sus disposiciones regulan los
tributos (impuestos, contribuciones y tasas), siempre se debe promover la
conciencia tributaria para evitar la informalidad, evasion de impuestos. (\Ver

tabla 20).

El 67% afirma que los tributos que aporta no afectan la economia de su
empresa. Esto debido a que en parte estos impuestos son pagados por las
personas que compran los bienes o servicios (IGV y Percepciones),
trabajadores (Renta 5ta), proveedores (Retenciones), solo encargandose del

pago del Impuesto a la Renta y los tributos por Essalud. (\er tabla 21).

d) El 67% del total de las empresas considera que la tasa del IGV (18%) es

demasiado alto, considerada este aspecto desde el punto que incrementa el
costo del producto y el cliente se ve perjudicado en el precio, creen que una

rebaja de este impuesto serie beneficiario tanto para el cliente como para las
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empresas.(Ver tabla 22).

e) El 100% de las empresas tiene un contador encargado de la elaboracion de las
declaraciones para SUNAT. El contador es el profesional capacitado,
entrenado, idoneo para realizar la elaboracion de las declaraciones por su

formacion, conocimientos contables y tributarios. (Ver tabla 23).

f) El 100% de las empresas encuestadas han sido sancionada por la SUNAT, que
es la entidad fiscalizadora para el buen cumplimiento de las obligaciones
tributarias, muchas veces por desconocimiento de las normas o aplicacion de

las mismas. (Ver tabla 24).

g) El 100% de las empresas actualmente no tienen deudas tributarias con la
SUNAT, siempre tratan de cumplir con este organismo fiscalizador ya que de
no hacerlo se verian perjudicados ante cualquier medida que pueda adoptar con
la finalidad de hacer efectiva la cobranza (Cobranzas coactivas, embargos,
remates, etc.), siendo esto mas perjudicial para la economia de la empresa. (Ver

cuadro 25)
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V CONCLUSIONES

5.1. La falta de un buen control interno en las empresas comerciales en la ciudad

5.2.

de Pomabamba, en el afio 2014 han incidido de manera negativa en los
resultados de la gestion administrativa, porque no hay mucho
conocimiento de estos mecanismos de control, son pocos los controles que
hay en la preparacion y aprobacion de las transacciones que se realizan; es
necesario dar a conocer la importancia de la aplicacion de mecanismos de
Control Interno, para asegurar el cumplimiento de los procedimientos y
técnicas establecidas, y de esta manera obtener resultados positivos y

el trabajo se realice de manera mas eficiente y efectiva. (Tablas 14, 15).

El no contar con manuales adecuados, politicas y procedimientos
establecidos hacen que resultados de la gestibn administrativa sean
negativos en las empresas comercializadoras, por lo que se tiene que
establecer mecanismos de control interno para que todas las actividades
que realicen estas empresas estén orientadas a cumplir con los objetivos
trazados, se elaboren manuales de funcion, de procedimientos y de esta

manera garantizar el éxito de la empresa. (Tabla 18).

5.3. Las empresas comerciales de la ciudad de Pomabamba, en los Gltimos afios

han experimentado un gran crecimiento econémico debido a la
globalizacién, por lo tanto deben contar con un buen sistema de control
interno, esto aplicado a todas sus areas, debido a que sus actividades
que realizan son muchas, de esta manera estaremos obteniendo

resultados que incidan positivamente en la gestion administrativa y
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garantizaran el éxito de la empresa.

Recomendaciones:

1. Los problemas administrativos detectados se deben mayormente al
incumplimiento de las normas de control interno y desconocimiento de

los procedimientos administrados del sector publico.

2. Se deben aplicar convenientemente los procesos de control interno,
como una norma para mejorar los eventos de registros y custodia de los

recursos financieros de la institucion.

3. El bajo nivel de confianza y el alto riesgo existente se debe a que los
procedimientos administrativos no estan relacionados con el sistema de

control interno emitido por la Contraloria General de la Republica.

4. Se debe unificar criterios entre todos los involucrados para optimizar

el manejo de las tarjetas de control de inventarios y de Kardex.

5. Las acciones correctivas en el control interno, se subsana superando las
deficiencias administrativas que existieran, a fin de que la gestion

administrativa no tenga inconvenientes durante su desarrollo.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Reciba Usted mi cordial saludo:

Mucho agradeceré su participacion aportando datos respondiendo a las preguntas
del presente cuestionario, mediante el cual me permitira realizar mi Proyecto de
Investigacion y luego formular mi Informe de Tesis de Investigacion cuyo titulo
es “EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LAS EMPRESAS COMERCIALES - CENTRO
COMERCIAL POMABAMBA E.I.R..L. POMABAMBA, 2014

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” la alternativa
correcta (solo una):

l. DATOS DE LA EMPRESA.
1 ¢Cuéntos afios de constituida tiene su empresa?
Un afio () Dos afios () Tres afios () mas de tres afios ()

2 ¢Cuantos trabajadores laboran en su empresa?
1()2a4()4al0()masdel0()

3 ¢Cual es el tipo de financiamiento para su empresa?
Propio () De entidades financieras () De otras personas ()
4 ¢Cual es el objetivo de su empresa?
Obtener mas ganancias () Dar empleo a la familia ()
Dar empleo a la comunidad ()

5 ¢Suempresa lleva Contabilidad?
Si () No () No esta obligada. ()

6 Tiene asesoramiento profesional de un :
Contador. () - Administrador. () Economista. ()

Otro profesional. ().
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10

11

12

13

Il.
14.

15.

16.

ASPECTO FINANCIERO:
¢Obtiene usted financiamiento para su empresa?

SI()NO ()

¢Qué entidad financiera le otorga el crédito?
a) Bancos b) Financieras c) Cajas Municipales d) Otros

¢Cudl es la apreciacion con respecto al funcionamiento financiero de la
empresa?

Muy bueno () Bueno () Regular () Malo ()

¢Tiene conocimiento de la estructura de organizacion del departamento
contable adecuada para el nivel del volumen financiero de la Empresa?

SI()NO ()

¢Cuenta la empresa con el personal contable y financiero con los
conocimientos y la experiencia adecuados?

SI()NO ()
¢Qué duracidn tienen los contratos del personal financiero y contable?
3 meses () 6 meses () 1 afio () mas de afio ()

¢Hay una politica de capacitacion del personal financiero y contable?
SI()NO ()

ASPECTO DE CONTROL INTERNO
¢ Tiene Ud. conocimiento del control interno que tiene su empresa?
SI()NO ()

¢Hay controles en la preparacion y aprobacion de transacciones que
garantizan que todas las transacciones se realizan correctamente y se
justifican adecuadamente?

SI()NO ()

¢Hay controles para la preparacién del pago de Remuneraciones?
SI() NO()
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17. ¢Se siguen normas contables internacionalmente aceptadas?
SI() NO()

18. ¢ Tiene la entidad un manual adecuado de politicas y procedimientos que
oriente las actividades y garantice un buen control interno?

SI()NO ()
IV. ASPECTO TRIBUTARIO:

19. ¢ Tiene Ud. conocimiento de los tributos que aporta su empresa?
SI()NO ()

20. ¢Conoce la existencia de un Codigo Tributario?
SI()NO ()

21. ¢Cree Ud. que los tributos que aporta afectan la economia de su empresa?
SI()NO ()

22. ¢Cudl es su apreciacion con respecto al tasa del Impuesto General a las
Ventas (18%), mas conocido como el IGV?

Es demasiado alto () No me afecta porque lo paga el cliente ()

23. Las declaraciones de tributos que realiza su empresa ante la SUNAT:
Usted personalmente lo hace () Lo hace un Contador ()

24. ¢Ha sido sancionado por la Administracion Tributaria alguna vez.
(SUNAT)?

SI()NO ()

25. Tiene deudas tributarias a la SUNAT.
a. Sl: por falta de liquidez ()
b. SI: por falta desconocimiento de las sanciones tributarias ()
c. NO()
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ANEXO 2

CRONOGRAMA:

ANO 2014
ACTIVIDADES

SET OCT NOV

Presentacion de Proyecto de Tesis

Recoleccion de Informacion para el
informe

Elaboracion del Informe
Presentacion de Informe Final
Pre Banca de Sustentacion de Tesis

Sustentacién de Tesis

PRESUPUESTO
Bienes:

UNIDAD PRECIO
DETALLE CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
Papel bond 80 gr 500 Unid. 0.022 10.80
Boligrafos 2 Unid. 1.00 2.00
Corrector 1 Unid. 2.80 2.80
Resaltador 1 Unid. 2.50 2.50
Dispositivo USB 1 Unid. 25.00 25.00
TOTAL 43.10
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Servicios

UNIDAD PRECIO
DETALLE CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL
DETALLE
Impresiones 300 Unid. 0.30 90.00
Fotocopiado 100 Unid. 0.05 5.00
Empastado 3 Unid. 25.00 75.00
Internet 1 Unid. 100.00 100.00
Movilidad Varias Unid. 25.00 25.00
Asesoria Unid. 1,700.00 1,700.00
TOTAL 1,995.00
RESUMEN DE PRESUPUESTO.

RUBRO IMPORTE

Bienes 43.10

Servicios 1,995.00

TOTAL S/ 2,038.10
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Anexo

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
¢Cual es laincidencia | Determinar las El  control interno | Control Interno Tipo de Investigacion
del control interno y su | incidencias del Control incide . . . L . e :
y Incidencia La investigacion es de tipo Cuantitativo y de nivel
incidencia en la Gestion | Interno en la Gestion significativamente la . i
Gestion Descriptivo y Experimental

administrativa de las
empresas comerciales —
Centro comercial
Pomabamba E.1.R.L.
Ltda Pomabamba,
2014?

Administrativa de las
empresas comerciales —
Centro comercial
Pomabamba E.I.R.L.

Ltda Pomabamba, 2014.

Gestion administrativa
de las empresas
comerciales — Centro
comercial Pomabamba
E.LR.L. Ltda

Pomabamba, 2014

Administrativa

Comercio

Poblacion:

La poblacion estuvo constituida por empresas

comerciales en la Ciudad de Pomabamba en el afio 2014.

Muestra:

La muestra representativa no aleatoria por conveniencia
estuvo conformada por tres empresas del sector y rubro
en estudio.

Plan de andlisis

Los datos fueron procesados y tabulados por categorias y
se analizaron haciendo uso de la Estadistica descriptiva,
para la tabulacion se utilizé6 como soporte los Programas

Word y Excel.
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