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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo bajo la linea de investigacion en tecno-
logia de informacion y comunicacién para la mejora continua de la calidad en las or-
ganizaciones del Peru, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas. El objetivo
general fue realizar la propuesta del disefio de una red de datos para la Municipalidad
Provincial de Sechura, 2014 con el fin de garantizar la conectividad y seguridad
para los usuarios en la organizacion. La metodologia de la investigacion tuvo un di-
sefio no experimental siendo el tipo descriptivo y de corte transversal, con una muestra
de 40 trabajadores administrativos de dicha entidad. En relacion con el proceso de
evaluacion através de los cuestionarios pude obtener como resultados que el 90.00%
de los trabajadores administrativos encuestados indicaron que Sl esta de acuerdo con
el disefio de una red de datos de la Municipalidad Provincial de Sechura puespermitira
ahorrar tiempo y espacio en la entidad. De la misma manera el 55.00% de los trabaja-
dores administrativos encuestados indicaron que Sl estd de acuerdo que el disefio de
una red de datos de la Municipalidad Provincial de Sechura cumpla con los estandares
del cableado estructurado y el 95.00% de los trabajadores administrativos encuesta-
dos indicaron que Sl esta de acuerdo con el disefio de una red de datos para la Muni-
cipalidad Provincial de Sechura ya que permitira reducir gastos econémicos. Por lo
evaluado se puede concluir que esta entidad debe de tener una red de datos que cumpla
con los estandares pues permitira brindar un servicio de calidad tanto en los trabajado-
res como los usuarios minimizar los riesgos, tiempo y espacio y asi tener mejoras

optimizando recursos.

Palabras clave: Metodologia, estandares, red de datos y conectividad.



ABSTRACT

The present work of investigation was under Realized in the line of investigation of
information and communication technology for the continuous improvement of quality
in the organizations of Peru, of the professional school of Systems Engineering.The
overall objective was to carry out the proposal of the design of a data network for the
Provincial Municipality of Sechura, 2014 in order to ensure security and connectivity
for users in the organization. The methodology of the investigation had a not experi-
mental design being the descriptive type and of transverse court, with a sample of 40
workers of the above mentioned entity. In relation to the evaluation process through
questionnaires could get as the result that 90.00% of respondents administrative work-
ers indicated that if it is in accordance with the design of a network of data of the
provincial municipality of Sechura will save time and space. In the same way the
55.00% of respondents administrative workers indicated that if it agrees that the design
of a network of data of the Provincial Municipality of Sechura complies with struc-
tured cabling standards and 95.00% of respondents administrative workers indicated
that if it is in accordance with the design of a network of data of the provincial munic-
ipality of Sechura will reduce economic costs. By evaluated, it can be concluded that
this entity must have a data network that meets the standards will allow providing a
quality service to both workers as users minimize the risks, time and space and thus

have improvements optimizing resources.

Keywords: methodology, standards, data network and connectivity.

Vi



INDICE DEL CONTENIDO

JURADO EVALUADOR DE TESIS Y ASESOR.....cccoiiiiiiiiieeee e i
AGRADECIMIENTOS ... i1
DEDICATORIA ...t v
RESUMEN ..ot n e eanns v
ABSTRACT ...ttt vi
INDICE DEL CONTENIDO .......c.oovtitiiieieieieissessesisssissessessssssesssss s sessasenssssssen, vii
INDICE DE ILUSTRACIONES ....ottvimirimirimeemmesierssssssssssssssssssesssssssssssssseens X
INDICE DE TABLAS ....vtttieiieeisesesssesiessssess st xii
INDICE DE GRAFICOS ...t ssssssssssssnns Xiv
I INTRODUCCION......ootmirimrimieimeessesessessessessssssssesssssssssssssssssssssssssssseens 1
II.  REVISION DE LA LITERATURA .....coeoiviiiieiesieeeeeeees st 5
2.1, ANEECEACTIEES ...vveviiiie ittt ettt ettt ettt ettt e et e et eete e b e snbeesneas 5
2.1.1 Antecedentes a Nivel Internacional ............cccocoeeiiiiiiiiiiiiieni e, 5
2.1.2 Antecedentes a Nivel Nacional..........ccooveriiiiiiiiiiiic e 6
2.1.3 Antecedentes a Nivel Regional:...........ccovviiiiiiiiiiiiiice 7

2.2, BaSEs TEOTICAS: ....veiveeiitieiie ittt ettt nneas 9
2.2.1. Municipalidades en el Perll .........cccccociiiiiiiiiiiiiic e 9
2.2.2. Informacion de la municipalidad investigada: ...........cccvviiiiiiiiciinnee, 11
2.2.3. Red d@ DatOS....cuviiuiiiiiieiie ettt 14
3.2.3.1 Tip0s D€ REAES.......ccveiiiiiiiiiiie i 14
2.2.3.2 Topologias De Redes .........cccocivirmiiiiiiiiiiiiiiec e 17
2.2.3.3 Protocolos de COMUNICACION .........ceveeririeieririeieesreesee e 23
2.2.3.4 MEDIOS DE TRASMISION ......c.oiiiiiieiieiiesenestesese s 28
2.2.3.5 Normas para cableado estructurado...........ccccocveviviiiiienniieniie e, 32

vii



2.2.3.7 Elementos de la red estructurada, Patch panel, Patch cord .................... 34
2.2.3.8 Herramientas de uso especifico para redes de datos locales .................. 40
2.2.3.9 Equipos e instrumentos de medida para redes de datos locales ............. 42

2.3 HIPOtESIS: 1ttt 43
III. METODOLOGIA.......ccooosiiiiieiieeeeeeee et 44
3.1, Tipo de 12 INVEStIGACION ...veveivviiiiiiiiiiie st 44
3.2, Nivel de 1a INVEStIZACION ..eeevvviiiiiie it 44
3.3.  Disefio de 1a iINVEStIZACION .....evvvviiiiiiiiieiie e 44
3.4, PoDblacion Y MUESIIA ......ceivieiiiiiieiiesie et 45
3.5. Definicién y operacionalizacion de variables ...........cccoocveriiiiieniiiincnnene 46
3.6.  TEcCNICAs € INSIIUMENTOS ....veeiveriurieiiesiiiesieeseeesiee st e s e s e sreessneesreeeneesnreenns 47
3.6.1.  Procedimiento de recoleccion de datos.........ccoevvvvrveriiiiniieniencieee, 47

3.7. Plan de analisis de datos........ccocviiiriiiiiiiiiiie e e 47
3.8, Matriz de CONSISTENCIA. ....uvieiiiiiiiieiiie ittt 48
3.9, PIiINCIPIOS ICOS ...eiiuriiieiiiriesiei et 50
IV.  RESULTADOS ... .ooit ettt ae e sneeseeaneesneeeeanaenneas 51
4.1, ReSUIAAOS ...eeieiiiecie e 51
4.2, Analisis de 1esultados.......cocuiiiiiiiiiiiie i 86
4.3, Propuesta de MEJOTa ........ccevveiiiiiiiiiiiiiicee e 88
4.3.1.  Situacion actual.........occeeiiiiiiiiiieiie e 88
4.3.2.  Propuesta tECNICA ........ccuevriiiiiiiiiiii i 95
4.3.3.  Propuesta €CONOMICA ........cccuerrirviiieiriireiiesie s 122

V. CONCLUSIONES.......oitiiiieiiee ettt 124
VI. RECOMENDACIONES .....coooiiiiiieiieie e 125
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .....oooviviieiiieeeeteeeee s een s 126

viii



ANEXO NRO. 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANEXO NRO. 02: PRESUPUESTO .......cccceeiviiiirieiiene.

ANEXO NRO. 03: CUESTIONARIO .......ccccoviiiiiiiine.

1X



[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
Ilustracion Nro.
Ilustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
Ilustracion Nro.
Ilustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
Ilustracion Nro.
Ilustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.

[lustracion Nro.

INDICE DE ILUSTRACIONES

1: Municipalidad Provincial de Sechura...........cccocoevviiiiiiiiiiinnnnnn, 4
2: Organigrama de la Municipalidad Provincial de Sechura........... 13
3 REA LAN L 14
4 REA WAN ..ot 15
S5:REA MAN Lo 16
6: Topologia malla.........ccccvviiiiiiiiiiiiii 18
7: TOPOLOZIA DUS ..o 19
8: Topologia Estrella..........ccovvviiiiiiiiiiiiesieeec e 20
9: TOPO10Zia ATDOL.......ouovcvevecieeeicieee e 21
10: Topologia ANillo.......ccooiiiiiiiiiieie e 22
11: Arquitectura Por Capas.........ccocvveeniiiiinieiice e 23
12: Capas Modelo OSI ... 25
13: MODELQ TCP/IP ..ot 27
14: Par trenZado .......cooeeeiiieiiieiee e 28
15: Cable Coaxial .....ccceiieiiiiiiieeiee e 30
16: £IDTa OPLICA. ...cvvieiiiieiiee e 31
17: Herramientas SENETICAS ........cocveervrerreerresireesnesreesnesreeseesnneens 33
I8: HUDS . 34
1O: SWILCH ... 35
20: ACCSS POINE ... 36
21: Canaletas ......oooueiiiiiieiie e 40
22: Crimpadora.......coceeiieieiiiiiie e 41
23 MUIMEIIO ..t 42
24: Area de INfOrMALICA ........v.vvveeeeeeeeeeeeee s 88
25: Area de Salon de aCtOS .......cuvvveveevereeeeneeeeeeeeeeeeesese e 89
26: Gabinete del segundo PiSO.......ccuviieriiiiiiieiici e 89
27: Servidor ubicado en salon de actos .........cccoveevviiiiniiiiiiiiienns 90
28: Oficina de la Municipalidad Provincial de Sechura.................. 90
29: Area Actual De Informética — Segundo Piso.........ccccc.cevrrenee.. 95
30: Propuesta de la ubicacion del data center...........cccooeevieeniennnnne 96


file:///D:/tesis_2018/TESIS.docx%23_Toc504406953
file:///D:/tesis_2018/TESIS.docx%23_Toc504406955
file:///D:/tesis_2018/TESIS.docx%23_Toc504406956
file:///D:/tesis_2018/TESIS.docx%23_Toc504406957
file:///D:/tesis_2018/TESIS.docx%23_Toc504406958
file:///D:/tesis_2018/TESIS.docx%23_Toc504406959
file:///D:/tesis_2018/TESIS.docx%23_Toc504406960
file:///D:/tesis_2018/TESIS.docx%23_Toc504406961
file:///D:/tesis_2018/TESIS.docx%23_Toc504406965
file:///D:/tesis_2018/TESIS.docx%23_Toc504406971

[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.
[lustracion Nro.

Ilustracion Nro.

31:
32:
33:
34:
35:
36:

37

38:
39:
40:

Disefo del gabinete del cableado de datos............c.ceevivirnennn. 98
Disefo del gabinete del servidor de datos ............c.cceevvivirnennn. 99
Diseio del gabinete del cableado de datosl ...........ccoccvevviinens 100
Diseio del gabinete del cableado de datos3............cccceeviinene 101
Disefo del gabinete del cableado de datos4 ............ccccceevvennne 102
Distribucion de equipos del primer piso........ccccvvvevververeeieenne 119
: Distribucion de equipos del segundo piso......ccevvvveiiiveeiiiennne 119
Distribucion de equipos del tercer piso ......eevvvvevvveeiiieniineens 120
Distribucion de equipos del cuarto piso .........cocevveiviiveiinnns 120
CanalEtas ......cvveiiiiieiiiie e 121

xi



Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.

INDICE DE TABLAS

1: Municipales provinciales y distritales de Piura..........cccccoevviiiiiiinnnns 10
2: Infraestructura tecnolOZICA ........vevivviiiiiiieiiii e 12
3: Definicidn y operacionalizacion de variables..........cccocceeviiiiieiinniinnne 46
4: Matriz de CONSISEENCIA ...eevveirieiieieiiiesiiesieesiee et e siee et ee e 48
5: Necesidad de una red de datos..........ccoeceeiieeiniciiiesi e 51
6: Funcionalidad de impresora..........ccvviieeeiiieiiiie i 52
7: Funcionalidad de compartir archivos..........cccocvveiiiciiiiciiciiicsees 53
8: Necesidad de compartir archivos de forma rapida y segura................ 54
9: Necesidad de imprimir desde cualquier punto..........cccceevvveeiiveesinenns 55
10: Necesidad de tener acceso alared ......cccoocveieiiiieiiniicic e 56
11: Enviar y recibir reportes diarios de sus actividades............ccceeevernenne 57
12: Necesidad de estar conectados a una sola red de datos ..................... 58
13: Instalacion del cableado estructurado...........ccooceeiviiiiciie i 59
14: Estado de los cables de red ..........ccooeeiiiiiiiniiiiiesiee e 60
15: Definicion de conexion inalambriCa.........ccovcvevieereeiiiieiieiieesiesiens 61
16: Cobertura de red ........ccoveeiiiiiieiie e 62
17: Area de TIC normalmente ordenado ..........c..ccovevvvvereieesvresessenesnens 63
18: La computadora posee tarjeta de red inalambrica ..........cccccvevirnnene 64
19: Definicion de servidor de datos .........cccveviieiiiiiieniiiic e 65
20: USO del INTEINET.......oeiiiiiiiiiiiiie e 66
21: Adecuacion de la velocidad del internet ...........cccooovvevviiiiiienicninens 67
22: Necesidad de soporte técnico de computadoras ...........ccoceevvvirnennn. 68
23: Minimizar gastos al contar con una buena red de datos .................... 69
24: OPLIMIZAT TECUTSOS 1. .vveeureeireesreessreasreessreasseessreareessesaseessneasnessneesneens 70
25: Gastos economicos al enviar dOCUMENtOS .........cccvvevreerrerieeninenineens 71
26: Optimizacion de recursos €CONOMICOS ......eeurrevrerirraieerireanieesreaneeens 72
27: Incrementar econdmicamente para nueva red de datos ..................... 73
28: Gastos econdmico en cable de red...........cccoviiiiiiiiiiici e 74
29: Inversion econdmico para el ancho de banda............cccocceeiiiininene 75
30: Inversioén econdmico para el area de TIC ........c.cooeeiiiiiiiiiiiiienn, 76

Xii



Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.
Tabla Nro.

31: Inversién econdémico para canaletas ...........cocvverieeiiniiiiicninicneenns 77
32: Dimension nivel de disenar nueva red de datos...........ccoceevvrieninnnns 78
33: Dimension nivel de disefo de red que cumpla con estandares......... 80
34: Dimension nivel realizar propuesta €COnOMICa........cvevrveerrversinennns 82
35: Resumen general por diMenSIONES. .......cccveerverrveereesieenieesieesieesneens 84
36: Distribucion del primer PiSO ........c.cveivrverieriisiiisiesisee e 91
37: Distribucion del segundo PiSO ....c.eevvveiriiiiiiiiiiiiie e 92
38: Distribucion del terCer PISO.......civveiiiiieiiiiiieiiiie e 93
39: Distribucion del CUAItO PISO.......cvviveiiiiiiieriisie e 94
40: Equipamiento del centro de datos..........ccooeeviieiinniienieniie e 97
41: Propuesta ECONOMICA........cccueiiiiiiiiiiiiiiii i 122

xiil



INDICE DE GRAFICOS

Grafico Nro. 1: Disenar nueva red de datos..........ccccereiiiiriiiiiienieeie e 79
Grafico Nro. 2: Disefo de red que cumpla con estandares..........cccocvvvvveiiieeiinnnns 81
Grafico Nro. 3: Realizar propuesta €CONOMICA.........cvverivieiiieieiiiieniiieesieessiee e 83
Grafico Nro. 4: Resultado de 1as tres dimensiones ..........cceeveeeueeieeeiieenieenieeseesieens 85

X1v


file:///D:/tesis_2018/TESIS.docx%23_Toc504407114
file:///D:/tesis_2018/TESIS.docx%23_Toc504407115
file:///D:/tesis_2018/TESIS.docx%23_Toc504407116

INTRODUCCION

Hoy en dia nos damos cuenta de muchos aspectos de entidades, instituciones y/o
organizaciones ya sean publicas o privadas incluyen mas las tecnologias en su vida
diaria; por ello esto permite realizar un buen manejo en lo que concierne su trabajo

que realizan.

A través de una red se pueden ejecutar procesos en otro ordenador o acceder a sus
ficheros, enviar mensajes, compartir programas, archivos, etc. Con la creacion de
la red de datos, el compartir informacién y el uso de los servicios que brindan las
redes permiten una mejora en el desempefio de las actividades de los usuarios, pues
se coordinan esfuerzos a grandes distancias. La tecnologia ha logrado la
conectividad entre varios equipos de computo. Podemos ver la conectividad dentro

de un mismo edificio de una empresa o institucion.

El problema surge cuando el cableado estructurado no esta bien instalado, cuando
este no cuenta con normas vigentes; esto traerd consecuencias para las entidades ya

sea en el espacio y en los riesgos.

Es por ello que la Municipalidad Provincial de Sechura tiene como necesidad
disefiar una red de datos que sea eficaz en beneficio a todos los trabajadores y al
crecimiento de esta entidad asi como para mejorar el servicio a los usuarios. En la
actualidad la Municipalidad Provincial de Sechura cuenta con una linea de internet

de 4 Mbps de transicion; y con cerca de 115 equipos conectados a ella.

Podemos decir que la municipalidad provincial de Sechura al no contar con una

buena red de datos presenta los siguientes problemas:

No cuenta con un buen cableado estructurado en algunas oficinas esto implica tener

mala atencion a las personas.



Pérdida de tiempo ya que los usuarios mucho se desplazan para solicitar
informacion y no estan configuradas algunas PC al momento de imprimir informes.
Por lo anteriormente expuesto, se hace necesaria la propuesta del disefio una red de
datos para la municipalidad provincial de Sechura, lo cual permitira mejorar la
problematica existente para posteriormente, brindar a la entidad un mayor prove-
cho de la infraestructura con la que se cuenta, proporcionando de esta manera una

solucién 6ptima a través de tecnologias, herramientas y metodologias de calidad.

Debido a ésta problematica, se plante6 la siguiente pregunta:

(Es necesario realizar una propuesta del disefio de una red de datos para la

Municipalidad Provincial De Sechura, 20147

Entonces, por esta razdn se tomd como objetivo general realizar la propuesta del
disefio de una red de datos para la municipalidad provincial de Sechura, 2014 con

el fin de garantizar la conectividad y seguridad para los usuarios en la organizacion.

Lo que conllevo a planear como objetivos especificos:

1. Disefiar la nueva estructura de la red LAN para mejorar la red de la Municipa-

lidad Provincial de Sechura.

2. Realizar el estudio de la infraestructura existente para poder observar como se
encuentra instalado la red de datos de la entidad.

3. Realizar una propuesta econémica para poder determinar la viabilidad ante

este proyecto.

La justificacion de esta investigacion se basa que en la actualidad las entidades
publicas y privadas implementan nuevas tecnologia en sus labores diarias, con el
fin de agilizar las actividades que desarrollan, asi como la manera de enviar y recibir

informacion.



La municipalidad provincial de Sechura necesita tener una buena red de datos,
cumpliendo con normas para que esto permita a los usuarios tener una buena
conexion al momento de realizar y solicitar informacion.

En lo que corresponde a la justificacion académica se aplicaron los conocimientos
obtenidos en la UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE,
esto permitira evaluar la problematica que tiene la municipalidad provincial de
Sechura y poder realizar mi propuesta de red de datos cumpliendo con la

normalizacién del cableado estructurado y el estdndar determinado.

Como justificacion operativa realizar una red de computadoras brinda muchas
facilidades a los usuarios ya que les permite interconectarse compartiendo archivos
y recursos. Mejorard la administracion de esta entidad publica, ya que reducira

espacio para los trabajadores que laboran en dicha entidad.

En lo que respecta a la justificacion técnica una red de computadoras nos permite
compartir los recursos informaticos de una entidad u organizacidon, que puede

compartir los archivos de una manera rapida y eficiente.

En lo que incumbe a la justificacion economica un buen disefio de la red de datos
en la municipalidad provincial de Sechura permitira el ahorro econémico, pues, se

minimizaran los gastos en los equipos tecnologicos que se requieran implementar.

En lo que concierne a la justificacion tecnoldgica proporcionar a la municipalidad
una red de datos bien estructurado para el beneficio y seguridad de los usuarios.
Permitira a los trabajadores de la entidad realizar sus actividades con mayor

facilidad.

En lo que corresponde a la justificacion institucional se debe tener en cuenta que la
municipalidad provincial de Sechura necesita tener una buena red de datos para

tener mayor seguridad y poder brindar un buen servicio a los usuarios.



[lustracion Nro. 1: Municipalidad Provincial de Sechura
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REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes a Nivel Internacional

Sanchez (2), en su investigacion denominada “Reestructuracion de la
red de datos y administracion del ancho de banda para la facultad de
ciencias matematicas, fisicas y quimicas de la universidad técnica de
MANABI- 20117, se realizd un cableado estructurado en toda la
edificacion de la facultad que se encontraba preparada con equipos
informaticos, siendo estas, aulas, laboratorios y oficinas. Actualizando
de esta forma el cableado ya existente de cat. Se a cat. 6e, con sus
respectivos accesorios compatibles con esta categoria, asi como
también se ubico en un punto estratégico los diferentes equipos para la
administracion y distribucion de la red. De esta manera se ha facilitado
la localizacion de problemas que se puedan presentar en la red de forma

rapida y oportuna.

Lara (3), en su investigacion denominada “propuesta de normatividad
para redes de cableado estructurado de telecomunicaciones para
edificios del instituto mexicano del seguro social” en el afio
2005.Realiz6 una investigacion de tipo descriptivo documental donde
se toca la problematica, se analizaron las variables dependientes de la
hipdtesis para realizar una propuesta de normatividad para redes de
cableado estructurado de telecomunicaciones basado en las normas
mexicanas, comprendiendo los siguientes temas: Especificaciones de
cableado estructurado, Especificaciones de canalizaciones para el
mismo asi como espacios para equipos y distribuidores de cableado.
Finalmente se da un ejemplo de aplicacion practico de una instalacion
de cableado estructurado de un Hospital con lo se comprueba la

hipotesis inicialmente propuesta.



Torres (4), en su investigacion denominada: andlisis y soluciones en
redes de cableado estructurado realizada en San Nicolas De Los Garza,
México en el ano 2003 indica que tiene la necesidad de optimizar los
recursos de informatica (Software, impresoras, compartir informacion,
seguridad, correos electronicos, etc.), se implemento el uso de una red
de cableado estructurado, la finalidad que todos los usuarios de una red
simplifiquen su trabajo cotidiano: investigaciones, cotizaciones,
consulta de archivos, etc. Como responsable del area de sistemas, el
trabajo es garantizar una comunicacion interna entre todos los niveles
que conforman una organizacion, por lo que debera de verse a una red
de cableado estructurado como la parte medular de la operacion de la
misma, o como el medio de transporte para la transmision de toda la

informacion.

2.1.2 Antecedentes a Nivel Nacional

Giardina (5), en su investigacion estuvo centrada en “el disefio e
implementacion de la red de datos corporativa de la empresa
inversiones FRIGORIFICAS PRC S.A.C. para su nueva planta de
congelado de la ciudad de santa — Ancash- 2012”. Uno de los puntos
importantes que se tomaron en cuenta para el siguiente trabajo fue que
se debia contar con una cobertura del 100% en la planta, asi como
asegurar una conexion continua y estable en los puntos mas alejados
donde se conectaran de manera inaldmbrica. También una de las cosas
en las que se debid pensar y resolver fue en la escalabilidad futura de la
red por lo que se sobredimensiono adecuadamente el proyecto. Los
resultados obtenidos de este proyecto se enmarcan dentro de los
estandares de hoy en dia y cubriendo la totalidad de la empresa con
excelentes resultados de velocidad, estabilidad y confianza. Por otro
lado es importante resaltar la posibilidad de ampliacion de esta red y

escalabilidad.



El estudiante De la Torre (6), en su investigacion denominada el “redi-
sefio de la red LAN del hospital belén de Trujillo- 2011”, pudo indicar
que los hechos maés evidentes denotaban una lentitud o latencia de la
red, ademas de un cableado estructurado no estandarizado sin conside-
rar los patrones de disefio minimo. Finalmente concluy6 que para la
implementacion de una solucion con VLAN es necesario que se asegure
primero que a nivel fisico (cableado + equipos activos + pasivos) se

tenga un disefio de acuerdo a los parametros.

Castillo (7), en su investigacion denominada: disefio de infraestructura
de telecomunicaciones para una data center en el afio 2008; se realizo
una metodologia de disefio de infraestructura de telecomunicaciones
para la implementacion de un centro de datos en el local de una empresa
que ha establecido su planta de produccién en la capital de Lima nuestro
pais. Este disefio se centrd en el sistema de cableado estructurado y de
puesta a tierra para telecomunicaciones. Pudo concluir que el disefio
propuesto cumpli6 las exigencias del cliente al respetar la distribucion

de las zonas hechas y no exigir la demolicion de las estructuras.

2.1.3 Antecedentes a Nivel Regional:

Caballero (10), en su investigacion denominada “propuesta de plan de
proyecto para el disefio e implementacion de una red de computo para
la empresa PETRO-TECH PIURA - 2005”, indica la implementacion
de una red de datos basado en un nuevo disefio y la incorporacion de
nuevos equipos para la mejora de seguridad y transmision de la
informacion en la empresa PETRO-TECH lo cual permitird a la
empresa generar confianza en la transmision de informacion entre las
diferentes areas asi mismo con los permisos a cada trabajador de
acuerdo al rol que asumen dentro de la empresa, finalmente se realiz6
con éxito y obtuvo el objetivo de tener y manejar bien la propuesta de

la red de datos para dicha entidad.



Ancajima (8), en su propuesta de “reingenieria de la red de datos en la
unidad de gestion educativa local (UGEL) Paita, 2014, plantea una
propuesta para optimizar el sistema de comunicaciones de la
institucion. La investigacion tuvo un disefio de tipo no experimental
siendo el tipo de la investigacion descriptivo y de corte transversal, con
una poblacion muestral de 30 trabajadores. Luego de haber revisado
diferentes normas necesarias para el disefio de infraestructura de red, se
puede concluir que no siempre se cumpliran en su totalidad ya que las
caracteristicas de las instalaciones de un edificio y las exigencias del
cliente seran las que definan el disefio real. El disefio propuesto cumplié
las exigencias del cliente al respetar la distribucion de las zonas hechas

y no exigir la demolicion de las estructuras.

Avila (9), en su investigacion denominada “implementacion de red de
datos y servicio de internet satelital para la municipalidad distrital de
Montero, provincia de Ayabaca -2009” , se habla de la construccion de
herramientas; es aqui donde se toma en cuenta la recopilacion d
informacion y gracias al equipo que conforma la Municipalidad
Distrital de Montero, puede obtener toda la informacion solicitada y de
esta forma dar solucion a las necesidades de la Institucion, Requisitos
del cableado estructurado para los sitios de la red, se tiene que tener en
cuenta ciertos requisitos LAN relacionados con el acceso del usuario,
la segmentacion, la infraestructura, cableado, el desarrollo se dard con
la estructura LAN haciendo uso de la topologia estrella extendida,
debido a las numerosas ventajas y con los requerimientos de software
se limitan a aplicaciones cuyo manejo es propio de cada area.
Implementacion de la red LAN, para definir el sistema de cableado por
el cual se regird nuestro proyecto, consideremos las normas que
establece el sistema estructurado. Como medio fisico se utiliza el cable
UTP de Cat. 5e, debido que este permite mayor rapidez para el manejo

de informacion y es el mas utilizado y recomendado en el mercado.



2.2. Bases Teoricas:

2.2.1. Municipalidades en el Peru

Una municipalidad esta encargada en términos generales de cuestiones

relacionadas con la administracion de un pueblo o una localidad (11).

Las municipalidades, dentro del concepto participacion ciudadana y de
regionalizacidén, son entes autonomos, con personalidad juridica y

patrimonios propios (12).

Finalidad de Municipalidades

Satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econdémico, social y cultural de la

respectiva comuna (13).

Funciones de Municipalidades

Las municipalidades deciden como se usardn los terrenos y los predios
de su localidad. Por ejemplo, el tamaio de los lotes de terreno dependen
de los permisos que otorguen las municipalidades; asimismo, el uso que

se dara a las casas, si son solo para residencia o para uso comercial.

Se encargan de los servicios publicos basicos. Por ejemplo, la limpieza

de las calles, hacer campanas de salud y recolectar la basura.

Proteccion y conservacion del medio ambiente. Por ejemplo, combatir
la contaminacién ambiental y cuidar el patrimonio cultural, historico y
paisajistico de su localidad. Promover el desarrollo econémico de su

localidad (14).



Clasificacion de Municipalidades

Rondan (15), en su sitio web nos indica la funcion de su jurisdiccion:

1. La municipalidad provincial, sobre el territorio de la respectiva

provincia y el distrito del cercado.

2. La municipalidad distrital, sobre el territorio del distrito.

3. Lamunicipalidad de centro poblado, cuya jurisdiccion la determina

el respectivo concejo provincial, a propuesta del concejo distrital.

Clasificacion de las Municipales provinciales y distritales de Piura

Tabla Nro. 1: Municipales provinciales y distritales de Piura

Provincia Y Distrito

Direccion

Provincia de Sechura

Calle 2 de Mayo N° 618

Bellavista de La Union

Av. 15 de Agosto S/N

Bernal Calle Comercio N° 420

Cristo Nos Valga Calle Dos de Mayo N° 603 Mz. W Lt.
2

Vice Av. Miguel F. Cerro N° 285 Mz. A7 Lt.

11

Rinconada Llicuar

Av. Peru S/N

Fuente: bancodepoliticosperuanos (16)
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2.2.2. Informacion de la municipalidad investigada:

Municipalidad provincial de Sechura

En su pagina web de Sechura nos indica los siguientes datos
Sechura es una ciudad del noroeste del Peru, capital de la Provincia
de Sechura (Piura), situada a unos 50km al sur de Piura, en

pleno Desierto de Sechura.

Datos generales

Direccién: Calle Dos De Mayo 618

Portal De Transparencia  : http://www.munisechura.gob.pe/

Vision de la municipalidad provincial de Sechura

La municipalidad provincial de Sechura al afio 2015, es una institu-
cion moderna y competitiva que promueve el desarrollo sostenible y

brinda servicios de calidad, basandose en valores éticos y morales

Mision de la municipalidad provincial de Sechura

Provision de servicios sociales preferentemente a la poblacion de las
zonas rurales y marginales, dotacion de infraestructura econémica
productiva; programas de capacitacion y de crédito, a los micro y pe-
quefios empresarios, y de servicios de derecho y licencias a la pobla-
cion en general, mediante la administracion optima de los recursos,
gestion de nuevos recursos, la capacitacion y motivacion del personal,
la concertacion institucional y la participacion de la sociedad civil or-

ganizada.
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Infraestructura Tecnoldgica.

Tabla Nro. 2: Infraestructura tecnolégica

Hardware

Total

computadoras de escritorio

172 en distintas areas

Laptops 10 en distintas areas

Modem 03 (01 en area de alcaldia, 01 para area de
registro civil y 01 para todas las areas)

Patch panel 04 (01 en cada piso de la municipalidad)

Impresoras 82 en distintas areas

Switch 20 para cada red

SOFTWARE AREA

Windows En todas las arias sin licencias

Antivirus avast

En todas las areas Algunas con licencias

Corel draw En todas las éreas sin licencias
Adobe editor En todas las areas

AutoCAD En todas las éareas
APLICACIONES AREAS

SIAF Presupuesto, Logistica

Sistema Integrado de

Administracion Financiera

Contabilidad, Tesoreria

Administracion y personal

SIAL(Sistema de
Informacién ambiental

local)

Area de Salud y medio ambiente

Sistemas de Registro Civil

Area de registro Civil

Fuente: Elaboracion propia
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Estructura Organica - Organigrama

[lustracion Nro. 2: Organigrama de la Municipalidad Provincial de

Sechura

Comisiones Regidores | Conzejo Local de Salud

CONCEJO
MUNICIPAL

Consejo Part. Local Educ

11

Consejo Coord. Local ‘

Organo de Control
Institucional
ALCALDiA Consejo Local Juventud
Procuraduria
Publica Municipal Comité Administ. PVL

Comité Seg. Ciudadana

‘ Subgerencia de Comunicacionss ‘ | Secretaria General |

GERENCIA NICIPA

Comité de Defensa Civil

Junta Deleg. Vecinzles

I

Gerencia de Rentas Gerencia de Adminis- Gerencia de Asesoria Gerencia de Planeamiento
tracién y Finanzas Juridica ¥ Presupuesto

|

Subgerencla de Recaudaciin | Subgerencia de Rec Humanos |
Subgerencia de Planeam, Racio-

nakz, Estadistica e Informética

Subgerencia de Fiscalizacién ‘ Subgerencia de Logistica ‘

_{ Subgerencia de Presupuesto |
Subgerencia de Ejecutoria ‘ Subgerencia de Finanzas |
Coactiva
Subgerencla Formuladora de
Proyectos
\ Subgerencia de Programacin e
Inversiones
Gerencia de Dasarrollo Gerencia de Dasarrollo Gerencia de Servicios a Gerencia de Desarrollo
Urbano Econémico Local la Comunidad Social
—_— T —_— T
Subgerencia de Subgerencia de Limpieza Subgerencia de Salud y
Infraestructura — Piblica y Ornato — Medio Ambiente
Subgerencia de Catastro y Subgerenciz de Subgerencia de Educacion,
Asentamientos Humanos 1 Comercializacién 1 Cultura y Deportes
Subgerencia de Transpor- Subg El'eg_ci; cée Seguridad Su bgelen; a—de Programas
tes, Transito y Vialidad lugadana acales
Subgerenciz de Maestranza Subgerencia de Registros
— — Civiles

= e

Fuente: Pert (17).
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2.2.3. Red de Datos

El disefio de una red informéatica es determinar la estructura fisica la
red. Un buen disefio de la red informatica es fundamental para evitar
problemas de pérdidas de datos, caidas continuas de la red, problemas
de lentitud en el procesamiento de la informacién y problemas de

seguridad informatica y crecimiento futuro de la red (16).

Herrera (17), nos indica que se “constituyen en la actualidad un apoyo
de vital importancia para todas las empresas cuyo éxito depende de la

gran cantidad de informacion que generan.

3.2.3.1 Tipos De Redes

Las redes LAN

Katz (18), nos indica que las redes LAN (Local Area Network, Red
de area local), como su nombre lo indica, son el tipo de redes que se
utilizan cuando se desea interconectar un entorno local, limitado y no

muy abarcativo.

Tlustracion Nro. 3: Red LAN

Sedes do tipe Cliente - Servidor LAN
| N = .
1 -%—I—:
Hnpcesa i — R

Servidor —

Fuente: blogspot (21).



Red MAN

Las redes MAN (Metropolitan Area Network, Red de 4rea
metropolitana) estan muy relacionadas con las redes LAN. De hecho,
su mayor diferencia es unicamente el hecho de poseer un area de

cobertura geografica significativamente mayor (18).

Estas redes pueden ser utilizadas para interconectar diferentes
edificios o complejos que se encuentren fisicamente cercanos. Se
podria decir que una red MAN es un conjunto de redes LAN

agrupadas e interconectadas.

[lustracion Nro. 4: Red WAN

.
oy oY-%-1

Fuente: Blogspot (22).

Su modo de operacion no difiere mucho de las LAN, aunque el

hardware a implementar es muy diferente entre estos tipos de red.

Los dispositivos ATM son los mayormente utilizados para
interconectar fisicamente una red MAN, aunque se puede utilizar
cualquier tipo de hardware que cumpla las funciones de Capa fisica

necesarias.

15



Red WAN

“Las redes WAN (Wide Area Network, Red de area amplia) son
redes”. de gran amplitud, generalmente utilizadas para conectar sitios
geograficos significativamente alejados, por ejemplo, continentes

cruzando océanos (18).

Es el tipo de red utilizado para interconectar a nuestro planeta por
completo, permitiéndonos comunicarnos con nuestros pares a miles

de kilometros de distancia en cuestion de segundos.

Ilustracion Nro. 5: Red MAN

Rads Local {L&M) -' Fedea Alargada
| = g"
2R o WAN
= = EE .
T S =
I
]

Foda Taleftnca
Rarche Lol [LEMH]

[
B o m mem

Rtk Lol (LAN]

Fuente: Blogspot (23).

Las redes WAN estan formadas por concentradores de red de gran
tamafio y funcionamiento complejo, ubicados en lugares especificos y
conectados a través de cables tendidos por tierra o por mar, y satélites
gravitando en el espacio. La red WAN mas popular es Internet, que
nos permite acceder a contenido publicado en cualquier parte del
mundo, instantaneamente. Otras redes WAN conocidas son GPRS y

3G.
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2.2.3.2 Topologias De Redes

La palabra topologia significa, basicamente, forma; el termino
topologia de red se refiere a la forma de una red, es decir, a como estan
cableados todos los nodos (puntos de una red. Existen varias
topologias con las que estan cableadas las redes y la seleccion de una
en particular es, a menudo, la decision mds importante cuando esta

planeando una red (19).

Topologia Malla

La topologia mesh (malla) refleja una implementacion en la cual todos

los equipos poseen conexiones directas hacia el resto.

Cada uno de los equipos en la red posee un dispositivo de entrada/sa-
lida para cada conexion necesaria, y los enlaces entre equipos son
“punto a punto”, es decir, comienzan la conexién en un equipo y ter-
minan en el otro (18).

Ventajas

Es posible llevar los mensajes de un nodo a otro por diferentes

caminos.

No puede existir absolutamente ninguna interrupciéon en las

comunicaciones.

Si falla un cable el otro se haré cargo del trafico.

No requiere un nodo o servidor central lo que reduce el

mantenimiento.
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Desventajas

El costo de la red puede aumentar en los casos en los que se
implemente de forma aldmbrica, la topologia de red y las

caracteristicas de la misma implican el uso de mas recursos.
En el caso de implementar una red en malla para atencién de
emergencias en ciudades con densidad poblacional de mas de 5000

habitantes por kilometro cuadrado.

La disponibilidad del ancho de banda puede verse afectada por la

cantidad de usuarios que hacen uso de la red simultdneamente.

Ilustracion Nro. 6: Topologia malla

Fuente: Monografias (25).



Topologia De Bus

Las redes bus se caracterizan por poseer un canal Unico de
comunicacion, con conexiones multipunto. Es decir, existe un tnico
cable principal de comunicacion al cual se conectan fisicamente los

equipos que deban pertenecer a la red (18).

Ventajas

Esta topologia es simple y facil para su mantenimiento. Es
relativamente mds econdémica ya que requiere menos cableado a
diferencia de las otras topologias. La topologia linear bus es comoda

para una red pequefia y temporera (20).

Desventajas

Topologia conocida como una pasiva porque las computadoras no
regeneran la sefial. Red vulnerable a la atenuacion, ya que pierde sefial
a través de la distancia del cable. Si se rompe el cable o uno de los
usuarios decide desconectar su computadora de la red se rompe la

linea. La velocidad en esta conexion de red es muy baja.

[lustracion Nro. 7: Topologia bus

Topologia de bus

Fuente: Monografias (27).
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Topologia Estrella

La topologia star (estrella) es la primera en presentar un dispositivo
de conexion adicional para lograr la comunicacion entre equipos: el
concentrador._En estas redes, los dispositivos no estan conectados
entre si, sino que comparten el medio de comunicacion al conectarse
todos a un mismo componente que recibe, gestiona y reenvia los datos

que los equipos se envien entre ellos (18):

Ventajas:

Posee un sistema que permite agregar nuevos equipos facilmente,
configuracion rapida, facil de prevenir danos y/o conflictos,

centralizacion de la red, es simple de conectar

Desventajas:

Si el Hub (repetidor) o switch central falla, toda la red deja de
transmitir. Es costosa, ya que requiere mas cable que las topologias en
bus o anillo. El cable viaja por separado del concentrador a cada

computadora.

[lustracion Nro. 8: Topologia Estrella

T ogpr>oicocgyica o oestroila

Fuente: Monografias (28).
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Topologia Arbol

Las redes de topologia tree nacieron a partir de las redes star,
presentando una sutil variaciéon. Ciertos equipos se conectan al
concentrador central, mientras que otros equipos se conectan a
concentradores secundarios “que, a su vez, se conectan con el

concentrador central” (20).

Ventajas:

“Cableado punto a punto para segmentos individuales. Soportado por
multitud de vendedores de software y de hardware”. Facilidad de

resolucion de problemas

Desventajas:

Se requiere mucho cable. La medida de cada segmento viene
determinada por el tipo de cable utilizado. Si se viene abajo el
segmento principal todo el segmento se viene abajo con ¢l. Es mas
dificil su configuracion.

Tustracién Nro. 9: Topologia Arbol

Topologia «en arbol

Fuente: Monografias (29)
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Topologia de Anillo:

Segin Molano MA (10), “Una topologia de anillo se compone de un
solo anillo cerrado formado por nodos y enlaces, en el que cada nodo
estd conectado solamente con los dos nodos adyacentes. Los
dispositivos se conectan directamente entre si por medio de cables en
lo que se denomina una cadena margarita. Para que la informacién
pueda circular, cada estacion debe transferir la informacion a la

estacion adyacente”.

[lustracion Nro. 10: Topologia Anillo

Topologia en anillo

Fuente: Monografias (30).
Ventajas:
El sistema provee un acceso equitativo para todas las computadoras.
El rendimiento no decae cuando muchos usuarios utilizan la red.

Arquitectura muy solida.

Desventajas

El canal usualmente se degradard a medida que la red crece. Dificil
de diagnosticar y reparar los problemas.
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2.2.3.3 Protocolos de comunicacion

Las reglas que regulan la comunicacion se llaman protocolos. Un
protocolo de comunicaciones es el conjunto de reglas normalizadas
para la representacion, sefializacion, autenticacion y deteccion de
errores Segun Ancajima JA (8), “necesario para enviar informacion a

través de un canal de comunicacidon”.

Arquitectura Por Capas: Pila De Protocolos

Segun Tenembaum (21), “Indica que las dos arquitecturas de red mas
importantes son OSI y TCP/IP. Los dos modelos de referencia men-
cionados son muy similares, difiriendo principalmente en el nimero
de capas y en el hecho que OSI fue concebido antes de la existencia
de los protocolos, mientras TCP/IP, se considera como una descrip-

cion de los ya existentes”.

[lustracion Nro. 11: Arquitectura Por Capas

TCPIIP Modelo OSI

Capa de Aplicacidn

Capa de Aplicacidn Capa de Presenlacion

Capa de Sesién

Capa de Transporte Capa de Transporte

Capa de Internet Capa de Red

Capa de Enlace de Datos

Capa de acceso a la red
(MNALY

Capa Fisica

Fuente: Tenembaum (21)
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El modelo OSI

Fernandez (22), indica que el modelo OSI (Open Systems
Interconection) se desarrolld por la organizacion internacional de
estandarizacion ISO (International Estandarizacion Organizacion)
como una arquitectura para comunicaciones entre computadores con
el objetivo de ser el marco de referencia en el desarrollo de protocolos

estandares OSI.

1. Capa Fisica: esta capa se lleva a cabo la transmision de bits
puros de un canal de comunicacion. Los aspectos del disefio implican
asegurarse de que cuando un lado envia un bit 1, éste se reciba en el
otro lado como tal, no como bit 0, se relaciona con las caracteristicas
mecanicas, eléctricas, funcionales y procedimientos para acceder al

medio fisico (21).

2.  Capa de Enlace de Datos: Suministra un servicio de transfe-
rencia de datos seguro a través del medio fisico enviando bloques de
datos, Segin Fernandez LA, “llevando a cabo la sincronizacion, el

control de errores y el de flujo” de informacion que se requiere (22).

3. Capa de Red: Da a las capas superiores independencia en lo
que se refiere a las técnicas de conmutacion y de transmision utiliza-
das para conectar los sistemas, es responsable del establecimiento,

mantenimiento y cierre de las conexiones (nivel hardware).

4.  Capa de Transporte: Ofrece seguridad, transferencia transpa-
rente de datos entre los puntos interconectados y ademas establece los
procedimientos de recuperacion de errores y control de flujo origen-

destino.
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5. Capa de Sesion: Facilita el control de la Segun Ancajima JA
(8), “comunicacion entre las aplicaciones; establece, gestiona y cierra

las conexiones” entre las aplicaciones cooperadoras (nivel 16gico).

6. Capa de Presentacion: Segin Ancajima JA (8), “Proporciona
independencia a los procesos de aplicacion respecto a las diferencias
existentes en las representaciones de los datos”. A fin de que las
computadoras con diferentes representaciones de datos se puedan co-

municar

7.  Capa de Aplicacion: Esta capa contiene varios protocolos que
los usuarios requieren con frecuencia. Un protocolo de aplicacién de
amplio uso es HTTP (Protocolo Transferencia de Hipertexto), que
es la base de World Wide Web. Cuando un navegador desea una pé-
gina Web, utiliza este protocolo para enviar al servidor el nombre de
dicha pagina. A continuacion, el servidor devuelve la pagina. Otros
protocolos de aplicacion se utilizan para la transferencia de archivos,

correo electrénico y noticias en la red (21).

[lustracion Nro. 12: Capas Modelo OSI

Aplicacion

+ Reduce la complejidad
Presentacion

B8

+ Estandanza las interfaces
Sesion ﬂl * Facilita el disefio modular

* Agegura la interoperabilidad de |a
Transporte tecnologia

+ Acelera la evolucion

4]
L

Red

* Facilita el diagnostico de fallas, vy la
identificacion vy la resolucion del
problema

Enlace de datos]

A BB E

Fisica ] + Simplifica la ensefianza vy el
aprendizaje

Fuente: Tenembaum (21).
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PROTOCOLO TCP/1P

Segin Tenembaum A “TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol) es un protocolo utilizado por los ordenadores conectados a
una red pequefia, mediana o Internet (red de redes), para comunicarse e
intercambiar datos, video o voz entre si. Estos ordenadores pueden estar
ubicados en cualquier lugar, correr distintas plataformas y tener
diferente hardware, aunque sean incompatibles. El protocolo TCP/IP

emplea la arquitectura de red TCP/IP” (21).

Segun Ancajima JA, (8) Los niveles son:

1. Segun Ancajima JA, (8) Los niveles son: Nivel de enlace: “Este
nivel se limita a recibir datagramas del nivel superior (nivel de red) y
transmitirlo al hardware de la red. Pueden usarse diversos protocolos:
DLC (IEEE 802.2), Frame Relay, X.25..

2. Nivel de red: También recibe el nombre de nivel Internet. Co-
loca la informacion que le pasa el nivel de transporte en datagramas IP,

le aflade cabeceras necesaria para su nivel y lo envia al nivel inferior.

3. Nivel de transporte: Este nivel proporciona una comunicacién
extremo a extremo entre programas de aplicacion. La maquina remota
recibe exactamente lo mismo que le envié la maquina origen. En este
nivel el emisor divide la informacidn que recibe del nivel de aplicacion
en paquetes, le afiade los datos necesarios para el control de flujo y con-
trol de errores, y se los pasa al nivel de red junto con la direccion de
destino. En el receptor este nivel se encarga de ordenar y unir las tramas
para generar de nuevo la informacion original. Para implementar el ni-

vel de transporte se utilizan dos protocolos”:

e Segun Ancajima JA, (8), “ UDP: Proporciona un nivel de trans-

porte no fiable de datagramas, ya que apenas afiade informacion
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4.

al paquete que envia al nivel inferior, solo la necesaria para la
comunicacion extrema a extremo. Lo utilizan aplicaciones
como NFS y RPC, pero sobre todo se emplea en tareas de con-

trol.

TCP (Transport Control Protocolo): Es el protocolo que pro-
porciona un transporte fiable de flujo de bits entre aplicaciones
.Esta pensado para poder enviar grandes cantidades de informa-
cion de forma fiable, liberando al programador de aplicaciones
de la dificultad de gestionar la fiabilidad de la conexién (retrans-
misiones, perdidas de paquete, orden en que llegan los paquetes,

duplicados de paquetes...) que gestiona el propio protocolo”.

Segun Ancajima JA, (8), “Nivel de aplicacion: Constituye el

nivel mas alto de la torre TCP/IP. A diferencia del modelo OSI, se

trata de un nivel simple en el que se encuentran las aplicaciones que

acceden a servicios disponibles a través de Internet. Estos servicios

estan sustentados por una serie de protocolos que los proporcionan.

Por ejemplo, tenemos el protocolo FTP (File Transfer Protocol), ser-

vicio, sin el cual no se concibe Internet, es el de correo electrénico,

sustentado por el protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)”.

[lustracion Nro. 13: MODELO TCP/IP

Moaelo | CHAIF

Representa datos para el usuario mas

Aplicacion EE—— - i N
el control de codificacion y de dialogo.

Admite la comunicacion entre distintos

Transporte —_—
dispositivos de distintas redes.

Internet — > Determina la mejor ruta a través de la red.

Acceso Controla los dispositivos del hardware y
a la red los medios que forman la red.

Fuente: Wikipedia (33).
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2.2.3.4 MEDIOS DE TRASMISION

Dentro de los medios de trasmision disponibles en una LAN podemos
encontrar dos categorias principales: medios alambricos y medios

inaldmbricos (18).

LOS MEDIOS ALAMBRICOS

Par Trenzado

Segln Katz D, “El par trenzado consiste en dos alambres de cobre
recubiertos por una cobertura plastica. Estos alambres recubiertos se

encuentran trenzados entre ellos, enroscados uno al otro” (18).

Tlustraciéon Nro. 14: Par trenzado

Fuente: Rabago (34).

Es el méas cominmente utilizado. Se ha transformado en un estandar
de facto en las redes LAN de todo tipo. Su escudo tiene un
recubrimiento externo general, que contiene cuatro pares trenzados
con distintos colores, que nos serviran para armarlo y establecer

conectividad de red_(18).
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Categorias de cables de par trenzado

La especificacion EIA/TIA 568 estandariza la instalacion del
cableado. Se aplica a todos los esquemas de cableado UTP que
funcionan con Ethernet 10Base-T, token ring, Private Branch
Exchange (PBX), red Digital de servicios integrados (RDSI) y redes
trenzado par fisico Media dependientes (TP-PMD). EIA/TIA 568

define las siguientes categorias de cable:

Categoria 1: No apantallado (UTP) cable de par trenzado que es
adecuado para voz pero no los datos. La mayoria de teléfono cable
instalado antes de 1983 cable de categoria 1.No se utiliza

ampliamente ya.

Categoria 2: Cable UTP de certificados hasta 4 Mbits para las
transmisiones de datos por segundo. Similar al sistema de tipo 3 de
cableado de IBM y normalmente se instala como cable de teléfono

moderno. Este cable dispone de cuatro pares.

Categoria 3: UTP que admite la transmision de 10-Mbits/seg tarifas
y se requiere para token-ring (4 Mbits/seg) y 10-Mbits/seg Ethernet

10Base-T. El cable debe tener cuatro pares y tres vueltas por pie.

Categoria 4: UTP certificada para las velocidades de transmision de
16 Mbits/seg y es el mas bajo grado aceptable de token-ring de 16

Mbits/seg. El cable tiene cuatro pares.

Categoria 5: Define el cable UTP de cobre de par trenzado de 100
ohm, cuatro hilos que puede transmitir datos a 100 Mbits/seg para
admitir tecnologias tales como Fast Ethernet y asincrénica modo de
transferencia (ATM), conforme a las especificaciones. El cable es baja

capacitancia y exhibe baja interferencia.
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Cable STP

El cable de par trenzado blindado (STP) combina las técnicas de
blindaje, cancelacion y trenzado de cables. Cada par de hilos esta
envuelto en un papel metélico. Los dos pares de hilos estan envueltos
juntos en una trenza o papel metalico. Generalmente es un cable de
150 ohmios. Segun se especifica para el uso en instalaciones de redes
Token Ring, el STP reduce el ruido eléctrico dentro del cable como,
por ejemplo, el acoplamiento de par a par y la diafonia. EI STP
también reduce el ruido electronico desde el exterior del cable, como,
por ejemplo, la interferencia electromagnética (EMI) y la interferencia

de radiofrecuencia (RFI) (23).

El Cable Coaxial

Es una tecnologia muy anterior al cable UTP. Hace muchos afios se
utilizaba para trasmisiones de larga distancia, siendo éste una de sus
cualidades mas importantes. El cable coaxial consta de un Segiin Katz
D. “conductor cilindrico externo, que rodea a otro conductor cilindrico
interno” (18). El cable coaxial es mucho mas robusto que el cable
UTP, es resistente a la interferencia electromagnética, a la lluvia y a

inducciones eléctricas.

[lustracion Nro. 15: Cable Coaxial

Dielectrico

Cubierta Plastica Alislante

Exterior
- Conductor

Central

Conductor Externo
Trenzado

Fuente: Cable Coaxial (36).
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La Fibra Optica.

Este medio existe y se utiliza en medios de comunicaciéon hace
décadas, sin embargo su inclusion en redes hogarefias o empresas con
redes LAN es minima, debido a su alto costo. La fibra optica se basa
en un conector de vidrio o acrilico rodeado por dos mallados plésticos
que le dan flexibilidad. Una de sus particularidades es ser
extremadamente fino: el hilo de fibra de vidrio tiene el didmetro de un
pelo humano. La trasmision de datos es realizada mediante la
modulacion de sefiales de luz (a través de un laser). Este laser rebota

por las paredes del vidrio y llega a destino a la velocidad de la luz (18).

[lustracion Nro. 16: fibra 6ptica

Hilo de desgarre /
Hilos sintéticos de Keviar
Cinta antiflama

Cinta de Mylar

Loose Buffers

Fibras
H “uEdlzr:;.:'::ca)jf: ednetrhal‘l":;i‘lcllz::t rico /
Fuente: alebentelecom (37).

Una de las cualidades principales de este cable es su velocidad de
transmision. Al utilizar la luz para su emision, su velocidad puede
elevarse significativamente sin esfuerzo, aunque el eslabén mas débil
del sistema es el equipamiento que haya en las puntas de la
comunicacion y no los cables en si. Ademas, permite establecer
enlaces extensos, incluso de centenas de kilometros. Las
comunicaciones entre continentes se realizan con cables de fibra
optica, a través de enlaces interoceanicos. La distancia comun en estos
enlaces es de 160 km, llegando a velocidades de 14 Tbps. En redes
LAN, su velocidad estandar es de 40 Gbps.
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2.2.3.5 Normas para cableado estructurado

Los sistemas de cableado estructurado se instalan de acuerdo a la
norma para cableado para telecomunicaciones, EIA/TIA/568-A,
emitida en Estados Unidos por la Asociacion de la industria de

telecomunicaciones (24).

ETIA/TIAS68-A

Estandar ANSI/TIA/EIA-568-A de Alambrado de
Telecomunicaciones para Edificios Comerciales. El proposito de esta
norma es permitir la planeacion e instalacion de cableado de edificios
con muy poco conocimiento de los productos de telecomunicaciones

que seran instalados con posterioridad.

ANSI/EIA/TIA emiten una serie de normas que complementan la 568-

A, que es la norma general de cableado:

Estaindar ANSI/TIA/EIA-569-A de Rutas y Espacios de
Telecomunicaciones para Edificios Comerciales. Define la
infraestructura del cableado de telecomunicaciones, a través de

tuberia, registros, pozos, trincheras, canal, entre otros.

EIA/TIA 570, establece el cableado de uso residencial y de

pequefios negocios.

Estaindar  ANSI/TIA/EIA-606 de Administracion para la

Infraestructura de Telecomunicaciones de Edificios Comerciales.
EIA/TIA 607, define al sistema detierra fisicay el

de alimentacion bajo las cuales se deberan de operar y proteger los

elementos del sistema estructurado.
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2.2.3.6 Herramientas de uso genérico

Estas herramientas permiten realizar tareas relacionadas con la medi-
cion de lugares, fijacion e instalacion de equipo de soporte mecanico,
corte de cableado, etc (25).

Las mas usuales son las siguientes:

Alicates.

— Destornilladores

— Juego de elementos de medida y nivel.

— Destornillador eléctrico y taladro de perforacion.

— Llaves de fijacion.

[lustracion Nro. 17: Herramientas genéricas

Fuente: Guevara (40).
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2.2.3.7 Elementos de la red estructurada, Patch panel, Patch cord

El concepto de cableado estructurado, pretende dar una solucion
universal al tema de infraestructura de red ante el cambio constante de
tecnologia en los equipos de conectividad (hubs, switchs, routers, etc)

(26).

Hubs

Los "Hub" o concentradores son simples dispositivos repetidores
destinados a interconectar grupos de usuarios. Este dispositivo reenvia
los paquetes de datos que recibe desde una estacion de trabajo
(documentos de texto, e-mail, graficos, peticiones para impresion,
etc.) a los restantes puertos del dispositivo. Por lo tanto, todos los
usuarios conectados al "Hub" estan en el mismo segmento de colision
compartiendo el ancho de banda disponible. Es por eso que conectar
mas estaciones de trabajo al mismo segmento provoca una
disminucion de la performance o rendimiento de la red e inclusive

puede colapsar en el horario de mayor demanda (uso).

[lustracion Nro. 18: Hubs

Fuente: tecnologicodominicano (42).
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Switch

Segin Molano MA (10) “Son dispositivos mas eficientes que los
"Hubs" al efectuar una manipulacion inteligente de los paquetes de

datos lo que se traduce en un mayor ancho de banda disponible.

Un "Switch" reenvia los paquetes de datos solamente al puerto o
recipiente destino basado en la informaciéon de la cabecera de cada

paquete.

Para realizar esta operacion el "Switch" establece conexiones
temporales entre la fuente y el destino, aislando las transmisiones de
los restantes puertos, y finaliza cuando concluye este proceso de

conversacion.

Estos dispositivos soportan conversaciones multiples y poseen la

capacidad de mover mayor trafico a través de la red.

Literalmente cada puerto de un "Switch" puede ser asociado a un
segmento de colision independiente. El "switch" separa segmentos (o

dominios) de colision”.

Tlustracidon Nro. 19: Switch

Fuente: Dlink (43)
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Router

El router (enrutador o encaminador) trabaja en la capa 3 del modelo
OS], e incorpora la utilizacion de direccionamiento logico de equipos.
El direccionamiento logico sirve para identificar equipos y redes
independientemente, e interconectarlas entre ellos, de una manera

directa y ordenada (18).

Access Point

Un punto de acceso inalambrico (WAP o AP por sus siglas en inglés:
Wireless Access Point) en redes de computadoras es un dispositivo
que interconecta dispositivos de comunicacioén alambrica para formar
una inaldmbrica. Normalmente un WAP también puede conectarse a
una red cableada, y puede transmitir datos entre los dispositivos

conectados a la red cable y los dispositivos inalambricos (27)

Tlustracion Nro. 20: Access Point

Fuente: Wikipedia (45).
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ROSETA

Segin Molano MA (10), “Posee un circuito impreso que soporta
conectores RJ45y conectores IDC de tipo 110 para conectar los cables

UTP so6lidos con la herramienta de impacto.

Usualmente de dos salidas, aunque existe también la version reducida

a una salida.

Las rosetas son modulares permitiendo instalarlas en tres tipos de

soporte: embutido en pared o superficial.

- Los embutidos permiten conexiones en: angulo (reduce la tension de
patch cord, su perfil saliente y reduce la posibilidad de introduccion
de particulas en la roseta) y soportan 4 u 8 rosetas, o planos con

combinaciones de 2, 4, 6 6 12 rosetas.

- En el modelo de embutir plano, hay opciones mixtas para instalar
rosetas del tipo anterior (RJ45,...) con jacks tipo Token Ring (802.5),
Dual ST, Dual SC o tapas ciegas.

Las rosetas son de alta resistencia a los impactos, de bajo perfil y con
un sencillo y seguro sistema de anclaje de la tapa. Se puede ofrecer
con soporte para 2, 4 ¢ 6 rosetas standard”.

JACK:

Son los conectores que se utilizan en la salida de telecomunicaciones,

en el patch panel y en los equipos activos. Es el conector hembra

(DCE) del sistema de cableado.
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PATCH PANEL

Segin Molano MA (10), “Es un arreglo de conectores hembra RJ 45
que se utiliza para realizar conexiones cruzadas (diferente a cable
cruzado) entre los equipos activos y el cableado horizontal. Permite
un gran manejo y administracion de los servicios de la red, ya que
cada punto de conexion del patch panel maneja el servicio de una
salida de telecomunicaciones, permite interconexion entre equipos por
tanto deben ser de primera calidad debido a que por sus puntos

transitan senales de alta velocidad.

La idea del Patch-Panel ademas de seguir estandares de redes, es la de
estructurar o manejar los cables que interconectan equipos en una red,

de una mejor manera.

Caracteristicas

- Se adquieren patch panel para armar, es decir, que s6lo viene el
troquel para que cada uno de los conectores sea instalado, o viene
armado de fabrica, en cuyo caso s6lo es necesario ponchar el cable.

Se consiguen en presentacion de 12, 24, 48, 96 puertos.

- Los patch panels que se utilizan poseen dos opciones de frente: fijo
para 24, 48 6 96 ports RJ45 Categoria 5 o modular de hasta 24 6 48
ports (RJ45 T568A, RJ45 T568B, RJ25, RJ11, ST, BNC o tapas

ciegas) en colores diferentes.
- La ventaja de los patch panels modulares, es que aceptan las mismas
rosetas que se ubican en los puestos de trabajo en cualquier orden, tipo

y color.

- Poseen ademads un opcional para montar en pared, o se puede utilizar
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directamente para instalar en rack con frente standard de 19".

- Tienen la ventaja de ser modelos compactos permitiendo ahorrar el

espacio disponible en el rack.

- Utilizando el correspondiente ordenador de patch cords y
etiquetando cada port con su correspondiente puesto de trabajo, se
asegura una perfecta administracion de la red una vez concluida la

instalacion.

- En los casos en que se necesita la conexion de fibra optica, existen
patch panels especiales que permiten acomodar en 1 HU 12 ports ST

0 SCyen 2 HU 24 ports ST o SC.

PATCH CORD:

Son cables de conexion de red. Su punta termina en un RJ-45 macho.
Estan construidos con cable UTP de 4 pares flexible terminado en un
plug 8P8C (RJ45) en cada punta de modo de permitir la conexion de
los 4 pares en un conector RJ45. A menudo se proveen de distintos
colores y con un dispositivo plastico que impide que se curven en la

zona donde el cable se aplana al acometer al plug.

Es muy importante utilizar PC  certificados  puesto
que el hacerlos en obra no garantiza en modo alguno la certificacion a

Nivel 5, SE, etc.

El cable UTP, es el cable mas utilizado en la norma su nombre se
deriva de las iniciales en inglés Unshielded Twisted Pair o sea par
trenzado sin pantalla o blindaje. Est4 conformado de 4 pares trenzados

diferenciados por el cddigo de colores para cables de telefonia asi”:
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2.2.3.8 Herramientas de uso especifico para redes de datos locales

Estas herramientas son fabricadas especificamente para desarrollar

tareas sobre las redes de datos.

Canaletas

Las Canaletas Planas SATRA, construidas de PVC (cloruro de

polivinilo) con excelentes caracteristicas de aislamiento y auto

extinguibles. Todas las canaletas SATRA tienen una longitud de 2

metros.

Canaletas Planas

Canaletas construidas de PVC (cloruro de polivinilo) rigido con

caracteristicas de aislamiento excelentes y auto extingibles.Su

constitucion compacta y plana da una apariencia limpia y ordenada.

Apropiada para uso tanto en las paredes como en el piso.

Su construccion con Segiin Molano MA(10), “acoplamiento ajustado

ofrece un cierre hermético que protege del polvo y roedores™.

[lustracion Nro. 21: Canaletas

Fuente: dinexco (46).
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Tenaza para el crimpado de terminales de red

El cable de red UTP es terminado en sus extremos por un conector que
facilita la interconexion entre los elementos de red. Este es el conector
RJ-45. La fijacion del terminal o conector RJ-45 al cable es realizada

por una herramienta especifica llamada tenaza crimpadora.

[lustracion Nro. 22: Crimpadora

PATENTED |
TAIWAN -

Fuente: Blogspot (47).

La tenaza de crimpado de terminales de red permite la fijacién mecénica

entre el cuerpo del cable y el conector RJ-45.

RJ-45

Es unainterfaz fisica comunmente usada para conectar redes

de cableado estructurado, (categorias 4, 5, Se, 6 y 6a).

Es parte del Codigo Federal de Regulaciones de Estados Unidos.

Posee ocho pines o conexiones eléctricas, que normalmente se usan

como extremos de cables de par trenzado.
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2.2.3.9 Equipos e instrumentos de medida para redes de datos locales

Las medidas de los parametros fisicos en un sistema indican su estado

de operatividad.

Multimetro

Este instrumento de medida es de uso genérico en todas las actividades

técnicas.

Permite realizar mediciones relacionadas especialmente con magnitu-
des eléctricas (resistencia, intensidad de corriente, voltaje, etc.), aun-
que hoy dia es posible encontrar multimetros con medicion de magni-
tudes de distinta naturaleza, por ejemplo, magnitudes ambientales

como presion sonora, temperatura y humedad.

Ilustracion Nro. 23: Multimetro

Fuente: blogspot (48).
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LAN tester o comprobador de cableado para redes de datos loca-

les

Estos equipos comprueban la continuidad eléctrica del cable, detec-

tando roturas y cruces.

Los cables de comunicaciones son medios de transmision de informa-
cion. Estos se caracterizan por ser capaces de manejar sefiales relati-
vamente pequefias y de frecuencia muy alta a distancias comparativa-

mente grandes.

La informacion obtenida con un comprobador de cableado no deter-
mina si el cable es apto para establecer intercambio de informacion
con unas determinadas caracteristicas, pero si realiza una primera
comprobacion en la que al menos se obtiene informacion de si el cable
se encuentra en circuito abierto, en cortocircuito o con los pares en los

extremos cruzados.

Los comprobadores de cableado estan formados por dos partes: la uni-

dad local y la remota.

2.3. Hipotesis:

Si se disefia una red de datos para la Municipalidad Provincial de Sechura,

2014, se mejorara la conectividad y seguridad para los usuarios en la entidad.
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo de la investigacion

El tipo es cuantitativo por las caracteristicas de la investigacion. Segiin
Rojas (28), indica que la investigacion cuantitativa es aquella que per-
mite examinar los datos de manera cientifica, o mas especificamente en
forma numérica, generalmente con ayuda de herramientas del campo de

la Estadistica.

Nivel de la investigacion

El nivel es descriptivo porque se basa en una encuesta, narra sucesos y
hechos tal y como suceden, el objetivo es examinar y analizar la
propuesta del disefio de una red de datos para la municipalidad
provincial de Sechura. Segin Méndez (2003), indica que “la
investigacion descriptiva utiliza criterios sistematicos que permiten
poner de manifiesto la estructura de los fendmenos en estudio, ademas
ayuda a establecer comportamientos concretos mediante el manejo de

técnicas especificas de recoleccion de informacion.”

Diseiio de la investigacion

El disefio es no experimental porque no se manipulan las variables.
Segiin Hernandez, Ferndndez y Baptista (29) nos dice “que la
investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variables”.

La investigacion es de corte transversal lo cual se llevara acabo en un
determinado tiempo , tal es el caso en el afio 2014.Arnau (30) nos dice
que “los disefios transversales conocidos tambien por disefios de

comparacion de grupos o disefio de grupos paralelos.
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3.4.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 40 trabajadores administrativos
que utilizan equipos de computacion y estdn conectadas a la red de
datos.Segtiin Tamayo (31), "La poblacion se define como la totalidad del
fenomeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion”(P.114)

Muestra

La muestra para este trabajo de investigacion fue de 40 trabajadores
administrativos. Segun Tamayo (31), afirma que la muestra “es el grupo

de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenomeno

estadistico” (p.38)
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3.5.

Definicion y operacionalizacion de variables

Tabla Nro. 3: Definicion y operacionalizacion de variables

datos, caidas continuas de
la red, problemas de
lentitud en procesamiento
de la informacion vy
problemas de seguridad

informatica (16).

respecto al realizar el estudio
de la infraestructura existente.
Nivel de aceptacion

C‘Al

con
respecto realizar la
propuesta economica de la

Municipalidad de Sechura.

cableado
estructurado.
Capacidad de
los gastos en
muchos

recursos.

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala  de | Definicion
medicion operacional
El disefio de una red | e Nivel de aceptacion con | Capacidad para La municipalidad
informatica es determinar respecto al disefiar la red de | compartir Provincia de
Propuesta del | la estructura fisica la red. datos  permitira  ahorrar | recurso. N Sechura cuenta con
disefio de lared | Un buen disefio de la red tiempo y espacio en la 18[ una red de datos
de datos informadtica es entidad. Capacidad de I que no cumple con
fundamental para evitar enviar reportes. IZ los estandares, es
problemas de pérdidas de | ¢ Nivel de aceptacion con | Instalacion del L por ello que se

realiza la propuesta
de disefio de la red
de datos para que
exista una mejor

conectividad.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos

3.6.1. Procedimiento de recoleccion de datos

Encuestas:

Segun Garcia (32), “una técnica de investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se
lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando

procedimientos estandarizados de interrogacion”.

Esta técnica sera aplicada de manera escrita, y con ella se recolectara
informacion valiosa de parte de los usuarios para optimizar el disefio de

la red final de datos.

Cuestionarios:

En esta investigacion utilice como instrumento los cuestionarios hacia
los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Se-
chura, para poder recolectar informacidn acerca de los inconvenientes
que tienen, para poder llevar acabo mi propuesta del disefio de una red

de datos.

Plan de analisis de datos

Se aplicaréd el andlisis cuantitativo de la informacion obtenida como
resultado de los cuestionarios que se realizaron en la Municipalidad

Provincial De Sechura.
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3.8.

Matriz de consistencia

Tabla Nro. 4: Matriz de consistencia

PROPUESTA DEL DISENO DE UNA RED DE DATOS PARA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SECHURA, 2014.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL Si se disefia una red de datos para | Propuesta del disefio de la red de
la Municipalidad Provincial de datos.

(Es necesario realizar una | Realizar la propuesta del disefo de Sechura, 2014, se mejorara la co-

propuesta del disefio de una red de | una red de datos para la municipa- nectividad y seguridad para los

datos para la Municipalidad | lidad provincial de Sechura, 2014 usuarios en la entidad.

Provincial De Sechura, 2014?

con el fin de garantizar la conecti-
vidad y seguridad para los usua-

rios en la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Disefiar la nueva estruc-

tura de la red LAN para
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mejorar la red de la Muni-
cipalidad Provincial de Se-

chura.

Realizar el estudio de la
infraestructura  existente
para poder observar como
se encuentra instalado la

red de datos de la entidad.

Realizar una propuesta
econdmica para poder de-
terminar la viabilidad ante

este proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.9.

Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Propuesta del disefio de una red de datos para la Municipalidad Provincial
de Sechura, 2014” se ha respetado el cumplimiento de los principios éticos
que permitan asegurar la originalidad de la Investigacion. Asimismo, se
han respetado los derechos de autor de los libros de texto y de las fuentes
electronicas consultadas, necesarias para llevar acabo la estructura de la

investigacion.

Por otra parte, la gran parte de la informacion recopilada son de caracter
publico, y pueden ser analizada y empleados por cualquier investigador sin

restricciones.
Se mantiene intacto el contenido de las respuestas, manifestaciones y
opiniones recibidas de los trabajadores que han colaborado contestando los

cuestionarios.

Finalmente, se ha creido conveniente mantener en reserva la identidad de

los mismos con la finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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RESULTADOS

4.1. Resultados

A Dimension: Nivel de aceptacion con respecto “Al disefiar la red de

datos permitira ahorrar tiempo y espacio en la entidad.”

Tabla Nro. 5: Necesidad de una red de datos

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la necesidad de
una red de datos, para la propuesta del disefio de una red de datos en la
Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %

S1 40 100.00
No 00 00.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Es necesaria para
usted una red de datos?

Aplicado por: Tume,A.;2015.
En la Tabla Nro. 5 se observa que el 100.00% de los trabajadores

administrativos indican que SI es necesaria una red de datos en la

Municipalidad Provincial de Sechura.
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Tabla Nro. 6: Funcionalidad de impresora

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la funcionalidad de
compartir actualmente su impresora con otro usuario, para la propuesta del

disefio de una red de datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %

S1 34 83.00
No 06 15.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Puede compartir

actualmente su impresora con otro usuario?

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 6 se observa que el 85.00% de los trabajadores
administrativos indican que SI puede compartir su impresora con otro usuario

de la Municipalidad Provincial de Sechura; mientras que el 15.00% indicaron

que NO se puede compartir su impresora.
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Tabla Nro. 7: Funcionalidad de compartir archivos

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la funcionalidad de
compartir archivos con otro usuario, para la propuesta del disefio de una red

de datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %%

S1 27 67.50
No 13 3250
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Para compartir sus

archivos con otra oficina es necesario desplazarse hasta la misma?

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 7 se observa que el 67.50% de los trabajadores
administrativos indican que SI comparte sus archivos desplazandose hasta la

misma; mientras que el 32.50% indicaron que NO es necesario desplazarse

hasta la misma para compartir sus archivos.

53



Tabla Nro. 8: Necesidad de compartir archivos de forma rapida y segura

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la necesidad de
compartir archivos de forma rapida y segura, para la propuesta del disefio de

una red de datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %o

S1 40 100.00
No 00 00.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Desearia compartir

archivos de forma rapida y segura?

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 8 se observa que el 100.00% de los trabajadores

administrativos indican que SI desearia compartir archivos de forma rapida y

segura.
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Tabla Nro. 9: Necesidad de imprimir desde cualquier punto

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la necesidad de
imprimir desde cualquier punto de la municipalidad, para la propuesta del

disefio de una red de datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %o

S1 32 80.00
No 08 20.00
Total 40 10000

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Desearia imprimir

desde cualquier punto de la entidad?.
Aplicado por: Tume,A.;2015.
En la Tabla Nro. 9 se observa que el 80.00% de los trabajadores

administrativos indican que SI desearia imprimir desde cualquier punto de la

entidad; mientras que el 20.00% indicaron que NO desearia imprimir.
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Tabla Nro. 10: Necesidad de tener acceso a la red

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la necesidad de
tener acceso a la red desde cualquier punto de la municipalidad, para la
propuesta del disefio de una red de datos en la Municipalidad Provincial de
Sechura, 2014.

Respuesta n %o

S1 25 62.50
No 15 32.50
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Cree que es necesario

tener acceso a la red desde cualquier punto de la municipalidad?

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 10 se observa que el 62.50% de los trabajadores
administrativos indican que SI es necesario tener acceso a la red desde
cualquier punto de la municipalidad; mientras que el 37.50% indicaron que NO

es necesarlo tener acceso a la red.
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Tabla Nro. 11: Enviar y recibir reportes diarios de sus actividades

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la opinion de los
usuarios que envian y reciben reportes diarios de sus actividades, para la
propuesta del disefio de una red de datos en la Municipalidad Provincial de
Sechura, 2014.

Respuesta n %

S1 09 22.50
No 31 77.50
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Envia y recibe

reportes diarios de sus actividades?

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 11 se observa que el 77.50% de los trabajadores
administrativos indican que NO envian ni reciben reportes diarios; mientras

que el 22.50% indicaron que SI envia y recibe reportes diarios de sus

actividades.
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Tabla Nro. 12: Necesidad de estar conectados a una sola red de datos

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la necesidad de los
trabajadores de estar conectados a una sola red de datos, para la propuesta del

disefio de una red de datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %

S1 34 85.00
No 06 15.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Cree usted que todos

los trabajadores deben estar conectados a una sola red de datos?

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 12 se observa que el 85.00% de los trabajadores
administrativos indican que SI estdn de acuerdo que todos los trabajadores
deben estar conectados en una sola red; mientras que el 15% indicaron que NO

deben estar conectados en una sola red.

58



B. Nivel de aceptacion con respecto “Al realizar el estudio de la infraestruc-
tura existente permitira el disefio de una red de datos que cumpla con los

estandares del cableado estructurado”.
Tabla Nro. 13: Instalacion del cableado estructurado
Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la instalacion de

forma correcta del cableado estructurado, para la propuesta del disefio de una

red de datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %

S1 06 15.00
No 34 83.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Cree usted que el

cableado estructurado, se encuentra instalado de una forma correcta?
Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 13 se observa que el 85.00% de los trabajadores
administrativos indican que NO estd instalado de forma correcta el cableado

estructurado; mientras que el 15.00% indicaron que SI esta instado de manera

correcta el cableado.
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Tabla Nro. 14: Estado de los cables de red

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con los cables de red
de su area de trabajo se encuentran canaleteados, para la propuesta del disefio

de una red de datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014,

Respuesta n %

S1 08 20.00
No 32 80.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Los cables de red de

su area de trabajo se encuentran canaleteados?
Aplicado por: Tume,A.;2015.
En la Tabla Nro. 14 se observa que el 80.00% de los trabajadores

administrativos indican que NO se encuentran sus cables canaleteados;

mientras que el 20.00% indicaron que SI se encuentran canaleteados.
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Tabla Nro. 15: Definicion de conexion inalambrica

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la definicion de una
conexion inalambrica, para la propuesta del disefio de una red de datos en la
Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %o

S1 38 95.00
No 02 05.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los

trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Sabe usted que es una
conexion inaldmbrica?

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 15 se observa que el 95.00% de los trabajadores

administrativos indican que SI saben que es una conexidon inaldmbrica;

mientras que el 5.00% indicaron que NO saben.
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Tabla Nro. 16: Cobertura de red

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la cobertura de la
red de datos, para la propuesta del disefio de una red de datos en la

Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %o

S1 40 100.00
No 00 00.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Cree que seria bueno

contar con 100% de cobertura de red?
Aplicado por: Tume,A.;2015.
En la Tabla Nro. 16 se observa que el 100.00% de los trabajadores

administrativos indican que SI seria bueno contar con 100% de cobertura de

red.
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Tabla Nro. 17: Area de TIC normalmente ordenado

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con el area de TIC en
la municipalidad, para la propuesta del disefio de una red de datos en la

Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %

S1 09 22.50
No 31 77.50
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Cuenta la con un area

de TIC normalmente ordenado?.

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 17 se observa que el 77.50% de los trabajadores
administrativos indican que NO cuenta con un area de TIC normalmente
ordenado; mientras que el 22.50% indicaron que SI cuenta con un area de TIC

ordenado.
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Tabla Nro. 18: La computadora posee tarjeta de red inalambrica

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la computadora que

utiliza posee tarjeta de red inalambrica, para la propuesta del disefio de una red

de datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %

S1 05 12.50
No 35 87.50
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los

trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;L.a computadora que

usted utiliza posee tarjeta de red inalambrica? .

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 18 se observa que el 87.50% de

administrativos indican que NO posee una tarjeta de red

los trabajadores

inalambrica su

computadora; mientras que el 12.50% indicaron que SI posee una tarjeta de red

inalambrica.
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Tabla Nro. 19: Definicion de servidor de datos

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la definicion de un
servidor de datos , para la propuesta del disefio de una red de datos en la

Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %o

S1 14 35.00
No 26 63.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Sabe qué es un

servidor de datos?.

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 19 se observa que el 65.00% de los trabajadores

administrativos indican que NO sabe que es un servidor; mientras que el

35.00% indicaron que SI saben que es un servidor.
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Tabla Nro. 20: Uso del internet

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la necesidad del
uso de internet , para la propuesta del disefio de una red de datos en la

Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %

S1 39 97.30
No 01 0250
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Es necesario el uso

de internet para su labor?.
Aplicado por: Tume,A.;2015.
En la Tabla Nro. 20 se observa que el 97.50% de los trabajadores

administrativos indican que SI es necesario el uso del internet; mientras que el

2.50% indicaron que NO es necesario.
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Tabla Nro. 21: Adecuacion de la velocidad del internet

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la adecuacion de la
velocidad del internet , para la propuesta del disefio de una red de datos en la

Municipalidad Provincial de Sechura, 2014..

Respuesta n %

S1 16 40.00
No 24 60.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Cree usted que la
velocidad del internet es adecuado para que realice sus labores con mejor

eficiencia?.
Aplicado por: Tume,A.;2015.
En la Tabla Nro. 21 se observa que el 60.00% de los trabajadores

administrativos indican que NO es adecuado la velocidad de internet que

cuentan; mientras que el 40.00% indicaron que SI es adecuado.
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Tabla Nro. 22: Necesidad de soporte técnico de computadoras

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la necesidad de
soporte técnico de computadoras, para la propuesta del disefio de una red de
datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %o

S1 29 72.50
No 11 27.50
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Los equipos que usted

utiliza en la Municipalidad provincial de Sechura reciben soporte técnico?.
Aplicado por: Tume,A.;2015.
En la Tabla Nro. 22 se observa que el 72.50% de los trabajadores

administrativos indican que SI reciben soporte técnico sus equipos; mientras

que el 27.50% indicaron que NO es reciben soporte técnico.
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C. Nivel de aceptacion con respecto “Al realizar la propuesta econémica de
la Municipalidad de Sechura nos permitird ver la viabilidad del pro-

yecto”.
Tabla Nro. 23: Minimizar gastos al contar con una buena red de datos
Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con minimizar gastos

al contar con una buena red de datos, para la propuesta del disefio de una red

de datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %o

S1 40 100.00
No 00 00.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Al tener una buena
red de datos permitird minimizar gastos en la municipalidad provincial de

Sechura?

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 23 se observa que el 100.00% de los trabajadores

administrativos indican que SI estd de acuerdo que al tener una buena red de

datos permitird minimizar gastos en la municipalidad provincial de Sechura.

69



Tabla Nro. 24: Optimizar recursos

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con optimizar recursos,
para la propuesta del disefio de una red de datos en la Municipalidad Provincial
de Sechura, 2014.

Respuesta n %

S1 40 100.00
No 00 00.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Cree usted que al
contar con una red de datos normalizado, esta entidad permitira reducir gastos

ya sea en impresoras?
Aplicado por: Tume,A.;2015.
En la Tabla Nro. 24 se observa que el 100.00% de los trabajadores

administrativos indican que SI estd de acuerdo que al tener una buena red de

datos permitird minimizar gastos ya sea en impresoras.
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Tabla Nro. 25: Gastos econdmicos al enviar documentos

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con los gastos
economicos al enviar documentos, para la propuesta del disefio de una red de

datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %o

S1 36 90.00
No 04 10.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Genera muchos

gastos ya sea en papeles para enviar documentos?

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 25 se observa que el 90.00% de los trabajadores
administrativos indican que SI genera muchos gastos ya sea en papeles para
enviar documentos en la Municipalidad Provincial de Sechura; mientras que el
10.00% indicaron que NO se genera muchos gastos econdémicos ya sea en

papeles.
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Tabla Nro. 26: Optimizacion de recursos economicos

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con optimizar recursos
economicos al estar las computadoras en red, para la propuesta del disefio de

una red de datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %

S1 38 95.00
No 02 05.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Cree usted que al estar

las computadoras en red permitird que se minimicen gastos?.

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 26 se observa que el 95.00% de los trabajadores
administrativos indican que SI estd de acuerdo que las computadores se

encuentren en red pues permitird que se minimicen gastos; mientras que el

5.00% indicaron que NO permitird minimizar gastos.
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Tabla Nro. 27: Incrementar econdmicamente para nueva red de datos

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con incrementar
econdomicamente para nueva red de datos, para la propuesta del disefio de una

red de datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %

S1 38 95.00
No 02 05.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Cree usted que la
Municipalidad Provincial de Sechura deberia de incrementar economicamente

para que se realice una nueva red de datos?.

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 27 se observa que el 95.00% de los trabajadores
administrativos indican que SI deberia incrementar econdmicamente en una

nueva red de datos; mientras que el 5.00% indicaron que NO se deberia

incrementar econémicamente.
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Tabla Nro. 28: Gastos econémico en cable de red

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con gastos econémicos
en cable de red de datos, para la propuesta del disefio de una red de datos en la

Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %

S1 35 87.50
No 05 12.50
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacién del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Esta entidad genera

muchos gastos ya sea en cable para que su computadora pueda contar con

internet?.

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 28 se observa que el 87.50% de los trabajadores
administrativos indican que SI genera muchos gastos ya sea en cables de red

en la municipalidad provincial de Sechura; mientras que el 12.50% indicaron

que NO se genera muchos gastos.
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Tabla Nro. 29: Inversion economico para el ancho de banda

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la inversion
economica para el ancho de banda, para la propuesta del disefio de una red de
datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %o

S1 39 97.50
No 01 02.50
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Usted estaria de
acuerdo que se invierta econdomicamente en el ancho de banda para contar

con mayor velocidad del internet?.

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 29 se observa que el 97.50% de los trabajadores
administrativos indican que SI se debe invertir econdmicamente en el ancho de
banda para contar con mayor velocidad del internet; mientras que el 2.50%
indicaron que NO se debe invertir econdmicamente en el ancho de banda para

contar con mayor velocidad del internet.
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Tabla Nro. 30: Inversion econdomico para el area de TIC

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la inversion
econdomico para el area de TIC, para la propuesta del disefio de una red de

datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %o

St 40 100.00
No 00 00.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Cree usted que se
deberia de incrementar econdmicamente en el area de TIC para que este se

encuentre normalmente ordenado?.

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 30 se observa que el 100.00% de los trabajadores
administrativos indican que SI esta de acuerdo que la municipalidad invierta

econdmicamente en el area de TIC para este se encuentre normalmente

ordenado.
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Tabla Nro. 31: Inversion econdmico para canaletas

Distribucion de la frecuencia y respuestas relacionadas con la inversion
econdmica para canaletas y mantener un cableado normalmente ordenado, para
la propuesta del disefio de una red de datos en la Municipalidad Provincial de
Sechura, 2014.

Respuesta n %

S1 38 95.00
No 02 05.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los
trabajadores administrativos encuestados a la pregunta: ;Usted estaria de
acuerdo que se invierta econdOmicamente en canaletas, para mantener un

cableado normalmente ordenado?.

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la Tabla Nro. 31 se observa que el 95.00% de los trabajadores
administrativos indican que SI esta de acuerdo que se invierta econdmicamente
en canaletas para este se encuentre normalmente ordenado en la municipalidad
provincial de Sechura; mientras que el 5% indicaron que NO estd de acuerdo

que la municipalidad invierta econdmicamente en canaletas.
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Tabla Nro. 32: Dimension nivel de diseiiar nueva red de datos.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 01:
Nivel al disefiar la red de datos permitira ahorrar tiempo y espacio, para la
propuesta del disefio de una red de datos en la Municipalidad Provincial de
Sechura, 2014.

Respuesta n %o

S1 36 90.00
No 04 10.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el nivel Al disefiar la red de
datos permitira ahorrar tiempo y espacio basado en 10 preguntas aplicadas a

los trabajadores administrativos de la Municipalidad provincial de Sechura.

Aplicado por: Tume, A.; 2015

En la tabla Nro. 32 se observa que el 90.00% de los trabajadores
administrativos respondi6 que SI estd de acuerdo con el disefio de una red de
datos de la municipalidad provincial de Sechura pues permitira ahorrar tiempo
y espacio en la entidad; mientras que el 10.00% indicaron que NO permitira

ahorrar tiempo y espacio en la entidad.
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Grafico Nro. 1: Disenar nueva red de datos

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la primera dimension
definida para determinar el nivel de satisfaccion de los trabajadores
administrativos ; para la propuesta del disefio de una red de datos en la
Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

HS5 mNO

Fuente: Tabla Nro. 32
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Tabla Nro. 33: Dimension nivel de disefio de red que cumpla con

estandares

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 02:
Nivel al realizar el estudio de la infraestructura existente permitira el disefio
de una red de datos que cumpla con los estandares del cableado estructurado,
para la propuesta del disefio de una red de datos en la Municipalidad Provincial
de Sechura, 2014.

Respuesta n %o

51 22 55.00
No 18 45.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el Nivel al realizar el estudio de
la infraestructura existente permitira el disefio de una red de datos que cumpla
con los estandares del cableado estructurado basado en 10 preguntas aplicadas

a los trabajadores administrativos de la Municipalidad provincial de Sechura.

Aplicado por: Tume, A.; 2015

En la tabla Nro. 33 se observa que el 55.00% de los trabajadores
administrativos respondio que SI est4 de acuerdo que el disefio de una red de
datos de la municipalidad provincial de Sechura cumpla con los estandares del
cableado estructurado; mientras que el 45.00% indicaron que NO debe cumplir

con los estandares del cableado estructurado.
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Grafico Nro. 2: Disefo de red que cumpla con estandares

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con la segunda dimension
definida para determinar el nivel de satisfaccion de los trabajadores
administrativos ; para la propuesta del disefio de una red de datos en la
Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

M Si mNo

Fuente: Tabla Nro. 33
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Tabla Nro. 34: Dimension nivel realizar propuesta econémica

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con la dimension 03:
Nivel al realizar la propuesta econdémica de la Municipalidad de Sechura nos
permitira ver la viabilidad del proyecto, para la propuesta del disefio de una

red de datos en la Municipalidad Provincial de Sechura, 2014.

Respuesta n %o

S1 38 95.00
No 02 05.00
Total 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el Nivel al realizar la propuesta
economica de la Municipalidad de Sechura nos permitira ver la viabilidad del
proyecto basado en 10 preguntas aplicadas a los trabajadores administrativos

de la Municipalidad provincial de Sechura; 2014.

Aplicado por: Tume, A.; 2015

En la tabla Nro. 34 se observa que el 95.00% de los trabajadores
administrativos respondi6 que SI esta de acuerdo con el disefio de una red de
datos para la municipalidad provincial de Sechura ya que permitira reducir
gastos economicos; mientras que el 05.00% indicaron que NO permitira

reducir gastos economicos en la municipalidad provincial.
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Grafico Nro. 3: Realizar propuesta econdmica

Distribucién de frecuencia y respuestas relacionadas con la tercera dimension
definida para determinar el nivel de satisfaccion de los trabajadores
administrativos ; para la propuesta del disefio de una red de datos en la
Municipalidad Provincial de Sechura, 2014

mSi mNo

Fuente: Tabla Nro. 34
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Tabla Nro. 35: Resumen general por dimensiones.

Distribucion de frecuencias y respuestas relacionadas con las tres dimensiones
definidas para determinar los niveles de satisfaccion de los trabajadores
administrativos; para la propuesta del disefio de una red de datos en la

municipalidad provincial de Sechura, 2014.

SI NO TOTAL
DIMENSION n % n % n %
DIMENSION1 36 90.00 4 10.00 40 100.00
DIMENSION2? 22 55.00 18 45.00 40 100.00
DIMENSION3 38 95.00 2 05.00 40 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento para conocer sobre el nivel de satisfaccion
de los trabajadores administrativos de las tres dimensiones, basadas en 10

preguntas respectivamente.

Aplicado por: Tume,A.;2015.

En la tabla Nro. 35, con respecto a la primera dimension se muestra que el 90%
de los trabajadores administrativos encuestados indicaron que SI estd de
acuerdo con el disefio de una red de datos de la municipalidad provincial de
Sechura pues permitira ahorrar tiempo y espacio en la entidad. En la segunda
dimension se observa que el 55.00% de los trabajadores administrativos
respondid que SI esta de acuerdo que el disefio de una red de datos de la
municipalidad provincial de Sechura cumpla con los estdndares del cableado
estructurado. En la tercera dimensién se observa que el 95.00% de los
trabajadores administrativos respondi6 que SI esta de acuerdo con el disefio de
una red de datos para la municipalidad provincial de Sechura ya que permitira

reducir gastos econdmicos.
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Grafico Nro. 4: Resultado de las tres dimensiones

Distribucion de frecuencia y respuestas relacionadas con las tres dimensionas
definidas para determinar los niveles de satisfaccion de los trabajadores
administrativos ; para la propuesta del disefio de una red de datos en la

Municipalidad Provincial de Sechura, 2014

100% 90%
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Fuente: Tabla Nro. 35
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4.2.

Analisis de resultados

Esta investigacion se enfocd a la recoleccion de informacion para poder
observar la real situacion de la red de datos de la Municipalidad Provincial
de Sechura; es por ello que el andlisis que se realizd en base a los
cuestionarios que se aplicaron a los trabajadores administrativos que
laboran en esta entidad; tomando en cuenta la variable de estudio:
Propuesta del disenio de la red de datos para poder definir y establecer la

propuesta de mejora.

Es por ello que los resultados obtenidos en la presente investigacion se sub

dividen en 03 tipos los cuales son:

a) Nivel de aceptacion con respeto al disefio de una red de datos

b) Nivel de satisfaccion con respecto a la evaluacion de la infraestructura

existente.

¢) Nivel de satisfaccion con respecto a propuesta econdmica.

En lo que respecta a la dimension, nivel de aceptacion con respecto al
disefiar la red de datos permitird ahorrar tiempo y espacio en la entidad, la
tabla Nro. 32 nos muestra los resultados donde se puede observar que el
90.00% de los trabajadores administrativos respondid que SI esta de
acuerdo con el disefio de una red de datos; este resultado es similar al
resultado que ha obtenido Ancajima (8) en su propuesta de “reingenieria
de la red de datos en la unidad de gestion educativa local (UGEL) Paita,
2014” donde obtuvo como resultado para una dimension similar a la
presenta, un resultado de 53.00% de los encuestados informan que no hay
impresoras conectadas en red en la institucion .Esta coincidencia en los
resultado se justifica porque en ambas instituciones se evidencia que
existen deficiencias en la red de datos por ello se busca proponer un disefio

de red de datos que cumpla las normas establecidas.

86



Con respecto a las preguntas referidas al nivel de satisfaccion del cableado
estructurado de la red de datos, la tabla Nro. 33 nos muestra los resultados
donde se puede observar que el 55.00% de los trabajadores
administrativos respondié que SI esta de acuerdo que el disefio de una red
de datos de la municipalidad provincial de Sechura cumpla con los
estandares del cableado estructurado; de los resultados obtenidos se
observa que existen deficiencias en el cableado estructurado de
municipalidad provincial de Sechura por ello se busca proponer un
cableado estructurado que cumpla con los estdndares como se propone en
la tesis de Ancajima (8) en su propuesta de “reingenieria de la red de datos
en la unidad de gestion educativa local (UGEL) Paita, 2014”’en donde se
presenta que el 83.00 % de los encuestados informan que el estado de la
red de datos de la UGEL PAITA no se encuentran en buen estado; en cuanto

al canaleteado de los cables de la red de datos de la UGEL PAITA.

Con respecto a las preguntas referidas al nivel de satisfaccion de la
propuesta econdémica, la tabla Nro. 34 nos muestra los resultados donde se
puede observar que el 95.00% de los trabajadores administrativos
respondid que Sl esta de acuerdo con el disefio de una red de datos para la
municipalidad provincial de Sechura ya que permitird reducir gastos
econdmicos; de los resultados obtenidos se observa que existen
deficiencias en la red de datos de municipalidad provincial de Sechura por
ello se busca proponer un nuevo disefio pues la municipalidad debe de
invertir econdmicamente como se propone en la tesis de Ancajima (8) en
su propuesta de “reingenieria de la red de datos en la unidad de gestion
educativa local (UGEL) Paita, 2014”en donde se presenta que el 93% de

los trabajadores creen que la red de datos no es nueva.
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4.3. Propuesta de mejora

4.3.1. Situacion actual

La municipalidad provincial de Sechura esta conformada por 4 pisos en los
cuales se encuentran distintos departamentos. Las conexiones de algunos
departamentos son autonomas, no existe una red que cubra todos los
departamentos, la velocidad del internet es de 4 Mb. Los equipos no se
encuentran en red por lo cual los usuarios no pueden compartir archivos ni
informes, ellos tienen que desplazarse hasta distintos departamentos para poder
obtener la informacion. También las impresoras no se encuentran en red, en
algunas areas para imprimir cada secretaria cuenta con su impresora personal,
las oficinas cuentan con switch en cada una para poder contar con internet. El
servidor se encuentra ubicado en el primer piso, la municipalidad cuenta con 3
gabinetes que no se encuentran ordenados y switch de 24 puertos. La
instalacion del cableado no cumple los estandares pues el cableado no se
encuentra ordenado permitiendo que se genere desorden y mala imagen para la

entidad.

Ilustracién Nro. 24: Area de informatica

Fuente: Elaboracion propia
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Tlustracion Nro. 25: Area de salon de actos

Fuente: Elaboracion propia

[lustracion Nro. 26: Gabinete del segundo piso

Fuente: Elaboracién propia
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[lustracion Nro. 27: Servidor ubicado en salon de actos

Fuente: Elaboracion propia

[lustracion Nro. 28: Oficina de la Municipalidad Provincial de Sechura

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 36: Distribucion del primer piso

8 SWITCH

1 SWITCH 24 PUERTOS

EN EL GABINETE

7 SWITCH 8 PUERTOS

AREA DE EJECUCION COACTIVA
AREA DE RECURSOS HUMANOS
AREA DE PLANILLAS

AREA DE TESORERIA

AREA DE REGISTRO CIVIL

AREA DE CATASTRO

AREA DE SUB GERENCIA DE
CATASTRO

1 SERVIDOR

SALON DE ACTOS

1 ROUTER

SALON DE ACTOS

COMPUTADORAS

30 EN DISTINTAS AREAS

IMPRESORAS

22 EN DISTINTAS AREAS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 37: Distribucion del segundo piso

8 SWITCH

1 SWITCH 24 PUERTOS
EN EL GABINETE

8 SWITCH 8 PUERTOS
AREA DE DESARROLLO HUMANO
AREA DE FINANZAS

AREA DE LOGISTICA

AREA  DE DESARROLLO
ECONOMICO

AREA DE REGISTRO CIVIL

AREA DE INFRAESTRUCTURA
AREA DE RENTAS

AREA DE RECAUDACION

COMPUTADORAS

40 EN DISTINTAS AREAS

IMPRESORAS

30 EN DISTINTAS AREAS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 38: Distribucion del tercer piso

13 SWITCH

1 SWITCH 24 PUERTOS

EN EL GABINETE

12 SWITCH 8 PUERTOS

AREA DE DEFENSA CIVIL

AREA DE INVERSIONES

AREA DE PRESUPUESTO

AREA DE INFORMATICA

AREA DE PROCADURIA

AREA DE OCI

AREA DE ASESORIA JURIIDICA
AREA DE SMAP

AREA DE GERENCIA MUNICIPAL
AREA DE SECRETARIA GENERAL
AREA DE FORMULADDORA
PROYECTO

AREA DE ABASTECIMIENTO

COMPUTADORAS

33 EN DISTINTAS AREAS

IMPRESORAS

30 EN DISTINTAS AREAS

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Nro. 39: Distribucion del cuarto piso

8 SWITCH

1 SWITCH 24 PUERTOS

EN EL GABINETE

6 SWITCH 8 PUERTOS

AREA DE PARTICIPACION VECIMAL
AREA DE FISCALIZACION

AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA
AREA DE COMPR.ALIMENTARIA
AREA DE VASO DE LECHE

AREA DE SUBGERENCIA
FISCALIZACION

COMPUTADORAS

12 EN DISTINTAS AREAS

IMPRESORAS

9 EN DISTINTAS AREAS

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.2. Propuesta técnica

Después de haber analizado cada uno de los resultados de la investigacion y
haber realizado la observacion correspondiente, se plantea lo siguiente
propuesta de mejora para la municipalidad provincial de Sechura. Para la
propuesta de mejora se plantea que exista una reubicacion del area de TIC
donde se debe encontrar ubicado el data center, pues desde ahi permitird que
exista comunicacion con los demas gabinetes de los pisos de la entidad para asi
poder instalar puntos de red en los departamentos, en esta area se encontraran
2 gabinetes: 1 donde se alojara el servidor y el otro gabinete donde se
encontrara el router de red y 1 switch de 48 puertos. El area donde en encontrar
en data center debe de contar con aire acondicionado con el fin que los equipos
se encuentren en buen funcionamiento y evite recalentarlos. Como propuesta
técnica se planteo a la municipalidad de Sechura adquirir de servicio de internet
de 10 Mb de velocidad, para que exista una mejor velocidad de datos y asi los

trabajadores puedan realizar con mayor satisfaccion sus labores
1. UBICACION DEL CENTRO DE DATOS

Para la propuesta de mejora se plantea que la data center se encuentre ubicado
en el segundo piso de la entidad en la oficina de informatica lo cual serd el area
de TIC donde existird una mejora para estos equipos que deben encontrarse en

buen funcionamiento.

Tustracién Nro. 29: Area Actual De Informatica — Segundo Piso

ac
q AREA DE INFORMATICA ——
Q]H ] |

\_\\
-
S -~

Fuente: Elaboracion propia

I
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2. DISENO DEL CENTRO DE DATOS

El Data Center cumplird la norma TIA-942 la cual provee una serie de
recomendaciones para el disefio e instalacion de infraestructuras de Data
Centers (centros de computo), que son los lugares donde se colocan racks,
servidores y equipos de comunicaciones, permitiendo mejorar el rendimiento
de la red interna de la municipalidad provincial de Sechura para que se

encuentre en buen funcionamientos y cumpla con un orden normalizado.

Ilustracion Nro. 30: Propuesta de la ubicacion del data center

. |
e ™
AIRE ACONDICIONADO
eneosse DATA CENTER
[
e — .
GABINE[TE DE DATOS — H[ [ M x[ _
ROUTER o / u_ J
EWITCH L — L e—/
e
AREA DE TRABAJOQ
.
- J

Fuente: Elaboracion propia
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Equipamiento del cuarto de datos del segundo piso:

Tabla Nro. 40: Equipamiento del centro de datos.

EQUIPO ESPECIFICACION CANTIDAD
Gabinetes Gabinetes de piso estandar | 2
con capacidad para 34ru
(unidad de rack)
Switch De 48 puertos 1
Patch panel De 48 puertos categoria 6 1
Router 1 RU 1
Servidores SIAF 2
SIAL
UPS UPS APC 1000 RAC 02
Rack power Con cuchillas 3
Aire acondicionado Con control de graduacion | 1
[luminacion La iluminacion del area | 2
debe ser del tipoluz blanca
y las luminarias deben en-
contrase empotradas para
que no choguen con los ga-
binetes.
Cable UTP categoria 6 | Metros x 5 100 m
RJ45 para cable UTP | Unidadx1 100 unidades
categoria 6
Patch cord categoria 6 Unidad x 1 200 unidades

Fuente: Elaboracion propia
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Ilustracion Nro. 31: Disefio del gabinete del cableado de datos

oo ROUTER

PACH PANEL
CATEGORIA 6

PG S S Sl ALTMENTACION

Fuente: Elaboracion propia.

El gabinete 01 sera usado exclusivamente para el cableado de datos; ya que se

considera suficiente para las conexiones existentes y futuras; albergara los

paneles; las terminaciones del cableado horizontal de toda la municipalidad

provincial de Sechura y equipos activos tanto para el area local (LAM).
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Tlustracion Nro. 32: Disefio del gabinete del servidor de datos

BANDEJA PARA MONITOR

BANDEJA DESLIZABLE PARA

TECLADO
o
e — SEEVIDOR SIAF
T BANDEJA PARA SEEVIDORES
N
I, L ACK
B E il e EEE D ALIMENTACTON

Fuente: Elaboracion propia
El gabinete 02 serd usado exclusivamente para servidores; estos equipos se

conectaran a los Switch correspondientes a cada uno de sus sistemas por medio

de cables UTP categoria 6 via canaletas anchas que seran colocadas.
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GABINETE DEL PRIMER PISO

Tlustracion Nro. 33: Disefio del gabinete del cableado de datos1

PACH PANEL
CATEGORIA 6

DS 8 0 S ALTMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

El gabinete 03 serd usado exclusivamente para el cableado de datos; ya que se
considera suficiente para las conexiones existentes y futuras; albergara los
paneles; las terminaciones del cableado horizontal ubicado en el primer piso

de la municipalidad provincial de Sechura
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GABINETE DEL TERCER PISO

Ilustracion Nro. 34: Disefio del gabinete del cableado de datos3

PACH PANEL
CATEGORIA 6

B 8 B S ALTMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

El gabinete 04 serd usado exclusivamente para el cableado de datos; ya que se
considera suficiente para las conexiones existentes y futuras; albergara los
paneles; las terminaciones del cableado horizontal ubicado en el tercer piso de

la municipalidad provincial de Sechura
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GABINETE DEL CUARTO PISO

Tlustracion Nro. 35: Disefio del gabinete del cableado de datos4

PACH PANEL
CATEGORIA 6

. 8 S S ALTMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

El gabinete 05 serd usado exclusivamente para el cableado de datos; ya que se
considera suficiente para las conexiones existentes y futuras; albergara los
paneles; las terminaciones del cableado horizontal ubicado en el cuarto piso de

la municipalidad provincial de Sechura
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DISENO DEL CABLEADO HORIZONTAL

El cableado que se describe en este punto abarcara la ruta que abarcaran los
cables para conectar los diferentes departamentos que laboran los trabajadores
es decir desde el punto donde se encuentran los panales repartidores en el ga-
binete de datos (Patch panel) hacia cada departamento. Podemos decir que la
topologia a emplear sera la topologia estrella; la cual se utilizara el gabinete 01
de cableado de datos ubicado en el segundo piso como punto inicial de la red;
se comunicara con un cable UTP categoria 6 al gabinete de pared 03 del primer
piso y la comunicacion con el gabinete de pared 04 ubicado en el tercer piso se
realizara con un segundo cable UTP categoria 6, también se comunicara con

el gabinete de pared 05 que se encuentra en el cuarto piso.

Como se ha podido observar se ha elegido el cable UTP categoria 6 para el
disefio de la propuesta de la red de datos de la municipalidad provincial de

Sechura y que cumpla con los estandares para asi mantener un orden

Se optd por escoger el cable UTP de categoria 6 porque es la mejor opcion para
la municipalidad provincial de Sechura, ademas este cable alcanza velocidades
de 10 Gbps para 37 a 55 m. y permite alcanzar los 100 metros de extension, lo
cual es suficiente para las dimensiones con el que cuenta la municipalidad pro-

vincial de Sechura.
A. Delimitacion de las areas de trabajo y codificacion de puntos de datos
En la delimitacion debe tener en cuenta que solo se designa un punto de datos

para cada computador y equipo que se encuentran asignados a las areas es por

ello es que se proponen las siguientes distribuciones:
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* SEGMENTO A CON UN TOTAL DE 41 PUNTOS DE DATOS

En este segmento se encontraran ubicados los puntos de red de los departamen-
tos del primer piso de la municipalidad provincial de sechura, es por ello que
indicaremos a continuacién la distribucion por area.

AREA DE LICENCIA DE CONDUCIR

Para el area de licencia de conducir tendremos en cuenta un total de 3 puntos
de datos (se incluye la impresora en red):

1. Licencia de conducir (jefatura) Lcr-001
2. Secretaria Lcr-002
3. Impresora en red del area Lcr-001
AREA DE TRANSPORTES

Para el area de transportes un total de 1 punto de datos

1. Transportes (jefatura) Trp-001

AREA DE CATASTRO

Para el area de catastro un total de 5 puntos de datos (se incluye la impresora

en red):

1. Catastro (jefatura) Cat-001
2. Sub gerente de catastro Cat-002
3. Secretaria Cat-003
4. Asistente Cat-004
5. Impresora en red del area Cat-005
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AREA DE TECHO PROPIO

Para el area de techo propio un total de 1 punto de datos

1. Transportes (jefatura) Trp-001

AREA DE EJECUCION COACTIVA

Para el &rea de ejecucidn coactiva un total de 5 puntos de datos (se incluye la

impresora en red):

1. Ejecucion coactiva (jefatura) Cot-001
2. Sub gerente Cot-002
3. Secretaria Cot-003
4. Asistente Cot-004
5. Impresora en red del area Cot-005

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Para el area de recursos humanos un total de 3 puntos de datos (se incluye la

impresora en red):

1. Recursos humanos (subgerente) Rhm-001
2. secretaria Rhm-002
3. Impresora en red del area Rhm-003

AREA DE PLANILLAS

Para el area de planilla un total de 3 puntos de datos (se incluye la impresora

en red):

1. Planilla (jefatura) PIn-001
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2. secretaria PIn-002
3. Impresora en red del area PIn-003

AREA DE INFORMACION TURISTICA

Para el area de informacién turistica un total de 1 puntos de datos G:

1. Informacion turistica (jefatura) Int-001

AREA DE COMEDOR Y MERCADOS

Para el area de comedor y mercados un total de 4 puntos de datos (se incluye

la impresora en red):

1. Comedor (jefatura) Cmd-001
2. secretaria Cmd-002
3. Asistentes Cmd-004
4. Impresora en red del area Cmd-005

AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Para el area de tramite documentario un total de 1 punto de datos:

1. Tramite documentario (jefatura) Trd-001

AREA DE TESORERIA

Para el area de tesoreria un total de 5 puntos de datos (se incluye la impresora

en red):
1. Tesoreria (jefatura) Tsr-001
2. Sub gerente Tsr-002
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3. Secretaria Tsr -003
4. Asistente Tsr -004

5. Impresora en red del area Tsr -005

AREA DE COMUNICACIONES

Para el area de comunicaciones un total de 4 puntos de datos (se incluye la

impresora en red):

1. Comunicaciones (jefatura) Cmu-001
2. secretaria Cmu -002
3. Asistentes Cmu -004
4. Impresora en red del area Cmu -005

AREA DE SALON MATRIMONIAL

Para el area de salén matrimonial un total de 1 punto de datos:
1. Sal6n matrimonial (jefatura) Smt-001

AREA DE REGISTRO CIVIL

Para el area de registro civil un total de 4 puntos de datos:

1. Registro civil (jefatura) Rgc-001
2. Sub gerente Rgc -002
3. Secretaria Rgc -004
4. Impresora en red del &rea Rgc -005
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* SEGMENTO B CON UN TOTAL DE 49 PUNTOS DE DATOS

En este segmento se encontraran ubicados los puntos de red de los departamen-
tos del segundo piso de la municipalidad provincial de Sechura, es por ello que
indicaremos a continuacién la distribucion por area.

AREA DE DESARROLLO HUMANO

Para el area de desarrollo humano tendremos en cuenta un total de 3 puntos

de datos (se incluye la impresora en red):

1. Desarrollo humano (jefatura) Dhn-001
2. Secretaria Dhn -002
3. Impresora en red del area Dhn -001

AREA DE FINANZAS

Para el area de finanzas un total de 5 puntos de datos (se incluye la impresora

en red):

1. Finanzas (jefatura) Fzs-001
2. Sub Gerencia Fzs-002
3. Secretaria Fzs-003
4. Asistente Fzs-004
5. Impresora en red del area Fzs-005

AREA DE ADQUISICIONES

Para el area de adquisiciones un total de 1 punto

1. Adquisiciones (jefatura) Aqgs-001
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AREA DE LOGISTICA

Para el area de finanzas un total de 5 puntos de datos (se incluye la impresora

en red):

1. Logistica (jefatura) Lgs-001
2. Sub Gerencia Lgs -002
3. Secretaria Lgs -003
4. Asistente Lgs -004
5. Impresora en red del area Lgs -005

AREA DE CONTROL PATRIMONIAL

Para el area de control patrimonial un total de 1 punto de datos

1. Control patrimonial (jefatura) Cpt-001

AREA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Para el area de desarrollo econémico local un total de 4 puntos de datos (se

incluye la impresora en red):

1. Desarrollo econémico local (jefatura)  Del-001

2. Secretaria Del-003
3. Asistente Del-004
4. Impresora en red del area Del-005

AREA DE DESARROLLO SOCIAL

Para el area de desarrollo social un total de 1 punto de datos

1. Desarrollo social (jefatura) Dsl-001
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AREA DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

Para el area de servicio a la comunidad un total de 1 punto de datos

1. Servicio a la comunidad (jefatura) Scm-001

AREA DE PESCA

Para el area de pesca un total de 1 punto de datos

1. Pesca (jefatura) Psc-001

AREA DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Para el area de salud y medio ambiente un total de 4 puntos de datos (se incluye

la impresora en red):

1. Salud y medio ambiente (jefatura) Sma-001
2. Sub gerencia Sma -003
3. Asistente Sma -004
4. Impresora en red del area Sma -005

AREA DE INFORMATICA

Para el area de informaética un total de 3 puntos de datos (se incluye la impre-

sora en red):

1. Informaética (jefatura) Inf-001
2. secretaria Inf-002
3. Impresora en red del area Inf-003
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AREA DE MAESTRANZA

Para el area de maestranza un total de 1 punto de datos

1. Maestranza (jefatura) Mae-001
2. Subgerencia Mae002

AREA DE EDUCACION, CULTURA Y TURISMO

Para el area de educacién, cultura y turismo un total de 2 puntos de datos

1. educacion, cultura y turismo Ect-001
2. secretaria Ect-002

AREA DE INTRAESTRUCTURA

Para el area de infraestructura un total de 4 puntos de datos (se incluye la im-

presora en red):

1. Infraestructura (jefatura) Ifr-001
2. Sub gerente Ifr -002
3. Secretaria Ifr -003
4. Asistente Ifr -004
5. Impresora en red del area Ifr -005

AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Para el area de administracion y finanzas un total de 2 puntos de datos

1. Administracion y finanzas (jefatura) Amf-001
2. secretaria Amf -002
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AREA DE RENTAS

Para el area de rentas un total de 4 puntos de datos (se incluye la impresora en
red):

1. Rentas (jefatura) Rnt-001
2. Secretaria Rnt-003
3. Asistente Rnt-004
4. Impresora en red del area Rnt-005

AREA DE RECAUDACION

Para el &rea de recaudacion un total de 5 puntos de datos (se incluye la impre-

sora en red):

1. Recaudacion (jefatura) Rci-001
2. Sub gerente Rci-002
3. Secretaria Rci-003
4. Asistente Rci-004
5. Impresora en red del area Rci-005

* SEGMENTO C CON UN TOTAL DE 39 PUNTOS DE DATOS

En este segmento se encontraran ubicados los puntos de red de los departamen-
tos del tercer piso de la municipalidad provincial de Sechura, es por ello que
indicaremos a continuacién la distribucion por area.

AREA DE PROGRAMAS SOCIALES

Para el area de desarrollo humano tendremos en cuenta un total de 2 puntos

de datos:
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1. Programas sociales (jefatura) Pgs-001
2. Secretaria Pgs-002

AREA DE PROGRAMACION E INVERSIONES

Para el area de programacion e inversiones un total de 5 puntos de datos (se

incluye la impresora en red):

1. Programacion e inversiones Pei-001
2. Sub Gerencia Pei-002
3. Secretaria Pei-003
4. Asistente Pei-004
5. Impresora en red del area Pei-005

AREA DE PRESUPUESTO

Para el area de presupuesto un total de 4 puntos de datos (se incluye la impre-

sora en red):

1. Presupuesto Prs-001
2. Sub Gerencia Prs-002
3. Secretaria Prs-003
4. Impresora en red del area Prs-004

AREA DE DEFENSA CIVIL
Para el area de defensa civil un total de 1 punto de datos

1. Defensa civil (jefatura) Dfc-001
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AREA DE PLANEAMIENTO ESTADISTICO E INFORMATICA

Para el area de planeamiento estadistico e informatica un total de 4 puntos de

datos (se incluye la impresora en red):

1. Planeamiento estadistico e informéatica Psi-001
2. Sub Gerencia Psi -002
3. Secretaria Psi-003
4. Impresora en red del &rea Psi-004

AREA DE LIMPIEZA Y ORNATO

Para el area de limpieza y ornato un total de 3 puntos de datos (se incluye la

impresora en red):

1. Limpiezay ornato(jefatura) Lmo-001
2. Sub Gerencia Lmo-002
3. Impresora en red del area Lmo-003

AREA DE SERVICIO MUNICIPAL DE AGUA POTABLE

Para el area de SMAP un total de 1 punto de datos
1. SMAP (jefatura) Sma-001

AREA DE ACESORIA JURIDICA

Para el area de asesoria juridica un total de 3 puntos de datos (se incluye la

impresora en red):

1. Asesoria juridica (jefatura) Ajr-001
2. Secretaria Ajr-002
3. Impresora en red del area Ajr-003
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AREA DE GERENCIA DE PRESUPUESTO

Para el area de gerencia de presupuesto un total de 3 puntos de datos (se incluye

la impresora en red):

1. Gerencia de presupuesto (jefatura) Gpr-001
2. Sub gerencia Gpr-002
3. Impresora en red del area Gpr-003

AREA DE PROPCADURIA

Para el area de procaduria un total de 1 punto de datos

1. Procaduria (jefatura) Pro-001

AREA DE ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

Para el area de OCI un total de 4 puntos de datos (se incluye la impresora en
red):

1. OCI (jefatura) Oci-001
2. Secretaria Oci-003

AREA DE SECRETARIA DE ALCALDIA

Para el area de informatica un total de 2 puntos de datos (se incluye la impre-
sora en red):

1. Secretaria Sea-002

2. Impresora en red del area Sea -003
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AREA DE GERENCIA MUNICIPAL

Para el area de gerencia municipal un total de 1 punto de datos

1. Gerencia municipal (jefatura) Gmu-001

AREA DE ABASTECIMIENTO

Para el area de abastecimiento un total de 1 punto de datos

1. Abastecimiento (jefatura) Abt-001

AREA DE SECRETARIA

Para el area de infraestructura un total de 4 puntos de datos (se incluye la im-

presora en red):

1. Secretaria Sct-001
2. Asistente Sct-002
3. Impresora en red del area Sct-003

AREA DE FORMULADORA PROYECTO

Para el area de formuladora de proyecto un total de 3 puntos de datos (se in-

cluye la impresora en red):
1. Formuladora proyecto (jefatura) Fpr-001

2. Asistente Fpr-002

3. Impresora en red del area Fpr-003
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* SEGMENTO D CON UN TOTAL DE 12 PUNTOS DE DATOS

En este segmento se encontraran ubicados los puntos de red de los departamen-
tos del cuarto piso de la municipalidad provincial de Sechura, es por ello que
indicaremos a continuacién la distribucion por area.

AREA DE FISCALIZACION

Para el area de fiscalizacion un total de 3 puntos de datos (se incluye la impre-
sora en red):

1. Fiscalizacion Fsc-001
2. Secretaria Fsc-002
3. Impresora en red del area Fsc-003

AREA DE PARTICIPACION VECINAL

Para el area de participacion vecinal un total de 1 punto de datos
1. Participacion vecinal Prv-001

AREA DE SUB GERENCIA DE FISCALIZACION

Para el area de sub gerencia de fiscalizacion un total de 3 puntos de datos (se

incluye la impresora en red):

1. Sub gerencia de Fiscalizacion Sfc-001
2. Secretaria Sfc-002
3. Impresora en red del area Sfc-003
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AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Para el area de seguridad ciudadana un total de 1 punto de datos
1. Seguridad ciudadana Sgu-001

AREA DE COMP. ALIMENTARIA

Para el rea de alimentaria un total de 3 puntos de datos (se incluye laimpresora

en red):

1. Alimentaria (Jefatura) Cat-001
2. Secretaria Cat-002
3. Impresora en red del area Cat-003

AREA DE VASO DE LECHE

Para el area de vaso de leche un total de 2 puntos de datos (se incluye la impre-
sora en red):
1. Alimentaria (Jefatura) Val-001

2. Impresora en red del area Val-003
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Diseiio de la red de datos para la municipalidad provincial de Sechura

[lustracion Nro. 36: Distribucion de equipos del primer piso
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[lustracion Nro. 37: Distribucion de equipos del segundo piso
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Tlustracion Nro. 38: Distribucion de equipos del tercer piso
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[lustracion Nro. 39: Distribucion de equipos del cuarto piso
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TIPO DE CANALETA A UTILIZAR.

CANALETAS DE 60 X 22 SATRA

Se utilizara este modelo de canaleta es apropiado para el uso en pared, es una
solucidon econdmica que le ayudard a ordenar el cableado de la municipalidad
provincial de Sechura y darle un acabado estético.

Su construccidén con acoplamiento ajustado ofrece un cierre hermético que

protege del polvo y roedores. De constitucion amplia permite soportar

cantidades superiores de cables.

Utilizado para redes eléctricas, redes de computo, redes telefonicas y otros

permite resistir a quimicos de limpieza y es facil instalacion.

lustracidon Nro. 40: Canaletas

Fuente: blogspot (51).

Para el disefio de la red se utilizaran las canaletas con las medidas 60 x 20 pues
permiten agrupar cantidades de y son especiales para cable UTP categoria 6.
También se utilizaran accesorios SATRA para mantener un mejor orden en el

canaleteado.
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4.3.3. Propuesta econémica

Tabla Nro. 41: Propuesta Economica.

DESCRIPCION UND. |CANT.PRECIO (S/) | TOTAL (S/)
Gabinete De 42 Ur (ru) 4 Ruedas 2.10 | unidad 1 1 750.00 1 750.00
X 0.62 X 0.80 Mts Acero para servidor

SATRA

Gabinete De Pared De 18 RU|unidad
0.90 X 0.60 X 0.51 SATRA 5 1 200.00 6 000.00

Servidores en Torre unidad 1 3 000.00 3000.00

Switch  Gigabit  Tp-link 24| unidad 1
Puertos 10 /100/1000 Tl-sg1024d

500.00 500.00

Switch TPLINK 48 Puertos| unidad 4
10/100 Mbps

300.00 1200.00

Cable solido UTP categoria 6 — Caja 6
600.00 3600.00
pandut
Patch Panel 48 puertos unidad 4 200.00 800.00
Conectores RJ45 categoria 6 -/ Caja 5
400.00 2 000.00
Pandut
JACK categoria 6 modular-| unidad 150
20.00 3000.00
PANDUT
FacePlate de 4 salidas- Pandut | unidad 50 8.00 400.00
Tapas para FacePlate unidad 50 2.00 100.00
Bandeja deslizable para Fibral unidad 1
59.00 59.00
600G2-1U-IP-SD
Panel F.O con 6 acopladores LC- [ unidad 1
36.00 36.00

LC, MM
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Patch Cord LazrSpeed 50/125um| unidad 5

ddplex LC/LC, 10 ft >>00 27500
Canaleta 60 x22 canaleta | 100 9.00 900.00
Angulo plano para canaleta unidad | 40 200 80.00
Aire acondicionado unidad 1 500.00 500.00
Mano de obra 10 000.00
Materiales y accesorios 6 500.00
Total 40 700.00

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados que se han logrado en esta investigacion, se concluye que
en la Municipalidad Provincial de Sechura - 2014, en lo que respecta a una
propuesta de una red de datos debe ser necesaria teniendo en cuenta los
estandares; este resultado discrepa con el propuesto en la hipotesis general, por

lo que se concluye que dicha hipdtesis queda aceptada.

Ademas se concluy6 que:

1.  El 90.00% de los trabajadores administrativos encuestados SI estan de
acuerdo con el disefio de una nueva red de datos en la municipalidad
provincial de Sechura, ya que es necesaria porque permitira ahorrar

tiempo y espacio en la entidad.

2. El 55.00% de los trabajadores administrativos encuestados SI estan de
acuerdo que el disefo de la nueva red de datos debe cumplir con los es-
tandares del cableado estructurado en la municipalidad provincial de Se-

chura.

3. El 95.00% de los trabajadores administrativos encuestados SI estan de
acuerdo que se minimicen gastos economicos en la municipalidad pro-
vincial de Sechura, teniendo como finalidad invertir el dinero en otras

actividad.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Es importante que la municipalidad provincial de Sechura capacite al perso-
nal del area de TIC para que tengan nuevos conocimientos y puedan monito-
rear los equipos logrando que no se encuentren inconvenientes y asi brindar

un buen servicio a la poblacion.

2. Esnecesario que la municipalidad provincial de Sechura invierta economica-
mente en un nuevo disefio de la red de datos con la finalidad de mejorar la

estructura tecnoldgica y la calidad de los servicios que presta.

3. Esconveniente que la municipalidad planifique la propuesta como la solucién
a los problemas encontrados, de acuerdo a los estandares de una red de datos
para que asi exista una mejor imagen y mejor conectividad entre los trabaja-

dores.
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ANEXOS



Modo

de v MNombre detarea

? Presentacion del
Proyecto

# Asesoria del
Informe Final

* Informe final de
tesis

* Articulo cientifico

* Dinamica de
sustentacion

* Pre-banca

* Sustentacion de
tesis

v Duracion

7 dias

7 dias

7 dias

7 dias
7dias

7dias
7 dias

ANEXO NRO. 01: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

febrero 2017 marzo 2017 abril|
Comienzo » Fin || B 3 B @2 0 12 17 2 T ¥ 0O 419 4 2
sib séb I |
/)17 280117
sdb séb I |
28/00/17  04/02/17
sh sah I |
04/02/17  11/02/17
sah 11/02/17 sab 18/02/17 I |
sah sah I |
18/02/17  25/02/17
sah 11/03/17 sah 18/03/17 |
sh sah |
18/03/17  25/03/17

Fuente: Elaboracion propia

131



RUBRO

Papel bond A4
Lapiceros

Folder de manila
Memoria USB 8GB

Internet
Impresion
Anillado

Luz eléctrica
Fotocopiado

Pasaje - movilidad
Almuerzo

UNIDAD

Millar

Unidad
Unidad
Unidad

Mes
Unidad
Unidad
Mes
Unidad

Dias
Dias

ANEXO NRO. 02: PRESUPUESTO

CANTIDAD COSTO UNITARIO(S/) COSTO PARCIAL(S/)

MATERIALES

1 10

5 1

5 1

1 40

SERVICIOS

10 50

400 0.1

2 6

10 30

150 0.1
VIATICOS Y ASIGNACIONES

20 20

20 10

Fuente: Elaboracion propia.
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30.00
5.00
5.00

40.00

500.00
40.00
12.00

300.00

150.00

400.00
200.00

COSTO TOTAL (S/)

1,682.00



ANEXO NRO. 03: CUESTIONARIO

Instrumento de recoleccion de datos.

Reciba mi cordial saludo a usted, mi nombre es Andrea Tume Periche soy estudiante
de la facultad de Ingenieria de Sistemas de la universidad Catolica Los Angeles de
Chimbote. Por lo cual estoy realizando un estudio de investigacion con respecto a una
propuesta de una red de datos para la municipalidad provincial Sechura, le invito a

marcar con una X la respuesta que esté de acuerdo (SI) y en descuerdo (NO).

Cuestionario N° 1: Para medir el nivel de aceptacion con respecto “Al disefiar la red

de datos permitira ahorrar tiempo y espacio en la entidad.”

N° DE
PREGUNTA PREGUNTA SI NO
| (Es necesaria para usted una red de datos en Ia
municipalidad provincial de Sechura?
5 (Puede compartir actualmente su impresora con otro
usuario de la municipalidad provincial de Sechura?
; (Para compartir sus archivos con otra oficina es necesario
desplazarse hasta la misma?
4 (Desearia compartir archivos de forma rapida y segura?
5 (Desearia imprimir desde cualquier punto de la entidad?
‘ Cree que es necesario tener acceso a la red desde
cualquier punto de la Municipalidad?
7 (Envia y recibe reportes diarios de sus actividades?
" (Cree usted que todos los trabajadores deben estar
conectados a una sola red de datos?
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Cuestionario N°

2:

Para medir el nivel de aceptacion con respecto

“Al realizar el estudio de la infraestructura existente permitird el disefio de una red de

datos que cumpla con los estandares del cableado estructurado™.

NO
PREGUNTA PREGUNTA SI | NO

. (Cree usted que el cableado estructurado, se encuentra
instalado de una forma correcta?

5 ,Los cables de red de su area de trabajo se encuentran
canaleteados?

3 ,Sabe usted que es una conexion inalambrica?

; (Cree que seria bueno contar con 100% de cobertura de
red?

A ; Cuenta la Municipalidad Provincial de Sechura con un
area de TICS normalmente ordenado?

5 (La computadora que usted utiliza posee tarjeta de red,
inalambrica?

6 (Sabe que es un servidor de datos?

7 (Es necesario el uso de internet en su labor en la
Municipalidad?

8 (Cree usted que la velocidad del internet es adecuado
para que realice sus labores con mejor eficiencia?

9 (Los equipos que usted utiliza en su labor reciben
soporte técnico?
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Cuestionario N° 3: Para medir el nivel de aceptacion con respecto “Al realizar la

propuesta econdmica de la Municipalidad de Sechura nos permitird ver la viabilidad

del proyecto”.
N° DE PREGUNTA SI | NO
PREGUNTA
(Al tener una buena red de datos permitird minimizar

: gastos en la municipalidad provincial de Sechura?
(Cree usted que al contar con una red de datos

2 normalizado esta entidad permitird reducir gastos ya
sea en impresoras?

(Genera muchos gastos esta entidad ya sea en papeles

. para enviar documentos?

(Cree usted que al estar las computadoras en red

. permitird que se minimicen gastos?

(Cree usted que la municipalidad deberia de

4 incrementar econdmicamente para que se realice una
nueva red de datos?

(Esta entidad genera muchos gastos ya sea en cable
> para que su computadora pueda contar con internet?
(Usted estaria de acuerdo que la municipalidad

6 invierta econdmicamente en el ancho de banda para
contar con mayor velocidad del internet?

7 (Cree usted que la municipalidad deberia de
incrementar economicamente en el area de TICS para
que este se encuentre normalmente ordenado?

8 (Usted estaria de acuerdo que se invierta
econdOmicamente en canaletas, para mantener un
cableado normalmente ordenado?
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