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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como enunciado del problema
¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro textiles
de Huaraz?, para dar respuesta al problema se plante6 por objetivo general describir
las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio rubro textiles de Huaraz. La
investigacion fue de tipo no experimental y de nivel descriptivo, para desarrollarla
se escogid una muestra poblacional de 50 MYPE, a quienes se les aplico un
cuestionario de preguntas, utilizando la técnica de encuesta, se obtuvieron los
siguientes resultados: Respecto al financiamiento: EI 70% solicitaron algin
préstamo en los ultimos dos afios a alguna institucion financiera 'y el 30%
indicaron que no solicitaron algun préstamo a alguna institucion financiera. El 66%
de estas empresas utilizaron como fuentes internas de financiamiento a los ingresos
propios. El 34% utilizaron fuentes de financiamiento externo de los bancos, el 46%
de las cajas, el 10% de las cooperativas y el 10% de otras fuentes de
financiamiento. Respecto a la capacitacion: EI 46% si recibieron capacitacién para
otorgamiento de crédito y para el 54% no recibieron capacitacion para
otorgamiento de crédito. Para el 76% la capacitacion fue relevante y el 24% no fue
relevante la capacitacion. Respecto a la Rentabilidad: EI 74% consideraron que la
rentabilidad de la MYPE mejor6 en los dos ultimos afios, y para el 26% de las

empresas la rentabilidad no mejoré en los dos Gltimos afios.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, MYPE.
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Abstract

The present research work had as enunciate of the problem what are the main
characteristics of the financing, training and the profitability of the micro and small
companies of the sector Trade category Textiles of Huaraz?, to respond to the
Problem was raised by general objective to determine describe the main
characteristics of the financing, training and profitability of the micro and small
companies of the sector Trade category Textiles of Huaraz. The research was of a
non-experimental type and descriptive level, to develop it was selected a population
sample of 50 mses, who were applied a question questionnaire, using the survey
technique, the following results were obtained: Regarding financing: 70% borrowed
a loan in the last two years from a financial institution and 30% indicated that they
did not apply for a loan to any financial institution. 66% of these companies used as
internal sources of financing for their own income. 34% used banks ' external
financing sources, 46% of the boxes, 10% of the cooperatives and 10% of other
funding sources. Regarding training: 46% if they received credit training and for
54% did not receive credit training. For 76% The training was relevant and 24% was
not relevant training. With respect to profitability: 74% considered that the
profitability of the mses improved in the last two years, and for 26% of the

companies profitability did not improve in the last two years.

Key words: financing, training, profitability, MYPE
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Introduccion

La presente tesis deriva de la linea de investigacion titulada:
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro textiles de Huaraz -
20167, tuvo por objeto describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE de sector
comercio, rubro textiles de Huaraz - 2016, es por ello que considero pertinente
investigar las tendencias de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE), aparece
demandas que no se han atendido por el gobierno, en ese mismo sentido, ni las
grandes empresas privadas del pais, tampoco han sido atendidas por las
inversiones de las grandes empresas transnacionales, sobre todo en la creacion
de empleos y por lo tanto, es asi que orientadas por sus propias necesidades
tratan de alcanzar para generar sus ingresos, de tal modo que acuden a
diferentes estrategias para lograrlo, es asi como generan sus propios ingresos a
través de la creacion de micro empresas, con el fin de tener su propio trabajo y
negocio, de esta manera sustentar a la familia.

Para el caso de Latinoamérica las micro y pequefias empresas son
considerados la potencia del crecimiento econémico, el motor de la economia,
es alli donde radica la necesidad de los gobiernos en ejercicio, asi como de la
sociedad civil en general de adecuar mecanismos y herramientas pertinentes para
sustentarlas y apoyarlas. Estos mecanismos financieros son fundamentalmente el
financiamiento (de préstamos o creditos) y la capacitacion de personal

administrativo u operativo de la empresa.



No obstante, ultimamente, las empresas financieras bancarizadas, las
cajas, y las no bancarias estan adoptando medidas planificadas y positivas
orientadas hacia la mejora del tratamiento financiero hacia las MYPE.

En nuestro pais, la industria textil y de productos de textileria demuestran
una ligera tendencia positiva explicada por diversos factores. De acuerdo con las
estadisticas, es el tipo de industria que ha presentado un crecimiento promedio
de 5,8 % anual, mientras que el rubro de prendas de vestir tuvo un incremento
paulatino en la produccidn, su importancia radica porque se afiadieron mayor
valor agregado, generando empleo nacional, no obstante una perspectiva
positiva. Los empresarios textiles también presentan problemas de pérdidas de
capital, de endeudamiento financiero, que en la mayoria de casos eleva el costo
de los préstamos, motiva a la competencia desleal en el mercado interno,
aparecen variables que van a afectar principalmente a las microempresas, que
necesitan modernizarse.

A nivel internacional se acepta que las micro y pequefias industrias
como el motor de avance del crecimiento industrial, ello por tener la potencia de
creacion de empleos, organizacion flexible, facil adaptacion innovativas y la
dinamica del mercado; no obstante, las MYPE no tienen acceso al soporte del
sistema financiero debido a que el sistema oferta a traves de intermediarios
financieros. Se entiende que en el mundo empresarial que las MYPE apoyan al
estado y a la comunidad con la generacion de empleo y que contribuye con alto
porcentaje del PBI. No obstante, es uno de los sectores que menos apoyo y

dedicacion recibe de las autoridades gubernamentales.



En lo que respecta al sector comercio de textiles, en la ciudad de Huaraz,
lugar donde se desarrollé la investigacion, no existe estadisticas registradas, no
oficiales ni de instituciones privadas, se han registrados algunos datos, pero no
existe una metodologia para realizarlo. A ello se suma escasos trabajos sobre las
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE
del sector comercio en el ambito de estudio. Asi como tambien se desconoce las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de
dichas micro y pequefias empresas; se desconoce si las MYPE de Huaraz tienen
acceso o no al financiamiento, el tipo de interés que mas solicitan y pagan por
los créditos recibidos, a qué instituciones financieras recurren para obtener las
necesidades de créditos, si reciben capacitacion por parte de las empresas
cuando se les otorga algun préstamo financiero, si la capacitacion forma parte de
la politica de las empresa, si la rentabilidad ha mejorado o empeorado en el
periodo de estudio, entre otros aspectos.

Por otro lado, Miranda (2009) en su tesis sobre “competencias claves
para la gestion empresarial de las micro y pequefias empresas” afirma que en la
actualidad la dinamica de una empresa que vive acelerada en sus operaciones
empresariales cotidianos, la cultura y todas las esferas del quehacer de la
humanidad, le conlleva a enfrentar grandes retos a los paises y a las micro y
pequefias empresas, en cuanto a diversos temas tales como: generacion
de empleo, mejora de la productividad y sobre todo el crecimiento y desarrollo

de los paises.



Se debe convertir a las MYPE en un instrumento empresarial para que
contribuya y apoye en el sostenimiento y crecimiento de los factores econémicos
de los paises, este enfoque y punto de vistas de las micro y pequefias empresas
en los paises ha generado la aparicién de programas, politicas, buenas practicas,
métodos, modelos, direccionadas hacia el fortalecimiento de la continuidad de
estos tipos de empresas, asi como apoyar su crecimiento en forma continua.

En la ciudad de Huaraz, las micro y pequefias empresas estan mostrando
altos niveles de sobreendeudamiento, muchos de ellos debido al incremento de
las instituciones de Micro finanzas, creando una excesiva sobreoferta de
recursos financieros, las cuales hace que muchas veces se transgreda las
politicas de crédito, las cuales cada vez se vuelven mas flexibles.

El sobreendeudamiento estd generando la falta de capacidad de pago y
por consecuencia el incremento de la morosidad en las investigaciones micro
financieras. Las cuales muchas veces se debe a la velocidad de su expansion
crediticia, incrementos importantes en la tasa de crecimiento de las
colocaciones que pueden ir acompaiiados de reducciones en los niveles de
exigencias a los solicitantes, una posible causa del incremento en la morosidad
es el asumir politicas de créditos mas arriesgados; por otro lado, la seleccién
adversa también actua en contra de las instituciones, que intentan aumentar
rapidamente su participacion en el mercado de credito, ya que si una entidad
intenta arrebatar a los clientes de otra institucion, ésta probablemente solo deje

marchar a sus peores clientes, (Ramirez 2007).



En el lugar donde se desarrolld la investigacion, existen varios negocios
o tiendas de negocios dedicadas al rubro de negocios de textiles no obstante, no
se tiene conocimiento si estas empresas tienen la opcion de acceder o no al
sistema financiero, o si recurren al sistema bancario y no bancario, a que tasa
de interés prestan, que tasa de interés pagan por las deudas contraidas, etc. En
ese sentido, dada la realidad problematica se ha planteado la siguiente pregunta
de investigacion: ¢Cuales son las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro textiles de Huaraz 2016?

Debido al proceso metodologico a seguir para la demostracion del tema
de investigacion se trazaron objetivos los cuales se detallan a continuacion.
Obijetivo General, describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro textiles de Huaraz - 2016.

Para poder conseguir el objetivo general, se ha planteado los siguientes
objetivos especificos: Caracterizar el financiamiento de las MYPE del sector
comercio, rubro textiles de Huaraz. Caracterizar las capacitaciones de las
MY PE del sector comercio, rubro textiles de Huaraz. Caracterizar la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio, rubro textiles de Huaraz.

La investigacion se justifica porque el estudio es importante porque nos
permite conocer a nivel exploratorio y descriptivo las caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y las rentabilidades de las micros y pequefias
empresas del sector comercio rubro textiles, ubicadas en la ciudad de Huaraz;

es decir, nos permite conocer las principales caracteristicas del rubro anterior



mencionado. Asi mismo la investigacion también se justifica porque nos
permite tener ideas mucho mas acertadas de como opera el financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad en el accionar de las micro y pequefias empresas
del sector en estudio.

Por otro lado, el estudio sirve de base para realizar otros estudios
similares en otros sectores productivos y de servicios de la ciudad de Huaraz y
otros ambitos geograficos conexos, asi como del marco teorico e investigacion
antecedente para investigaciones futuras que impliquen el estudio de las
variables abordadas en el presente estudio.

Finalmente la investigacion fue del tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo simple, cuyo disefio fue no experimental, porque no se manipularon
deliberadamente las variables, sino se estudiaron tal y como suceden en su
contexto. La poblacion muestral fue conformada por 50 representantes de las
empresas de servicio comercio rubro textiles. Para la recoleccion de datos se

utilizo la técnica de la encuesta y su instrumento fue el cuestionario.



Revision de Literatura
2.1 Antecedentes

Internacional

En Ecuador, Velecela (2013) en su tesis de maestria titulada “Analisis de
las fuentes de financiamiento para las pymes”, realizada en la Universidad de
Cuenca Ecuador. Tuvo como objetivo general analizar las fuentes de
financiamiento de la pymes ecuatorianas. La tesis fue del tipo descriptiva, no
experimental, transversal, aplico encuesta. Concluy6 que no existiéo u amplio
apoyo de los grandes bancos a las pymes, que en el mercado existen amplias y
variadas opciones de financiamiento para las pymes ecuatorianas, que los
propietarios de esta pymes no los utilizan por desconocimiento de su existencia,
consideran que los procesos de solicitud de créditos son muy tediosos y que son
muy caros, por eso acceden a los prestamos informales por su rapidez. Que
muchas de estas restricciones que se les presenta a los gerentes de las MYPE
son las generadas por el sistema bancario, y que al no tener mucha aceptacion,
son los mismos bancos los que esta acoplando estructuras para atender a las
MYPE para proceder a la concrecion de un credito.

Aladro, Celoni y Montero (2011) en su investigacion sobre “Problemas
de financiamiento en las mipymes; analisis de caso practico”, realizada en la
Universidad de Chile, tuvo como objetivo general investigar la realidad
problematica del financiamiento de la mipymes chilenas. Concluyo que el
acceso de las MIPyMEs al financiamiento ha aumentado notoriamente en los
ultimos afios, pero que es necesario mejorar las condiciones de la tasa de interés

y el plazo de los créditos, los cuales fueron muy desfavorables para las empresas



de menor tamafio dado su mayor perfil riesgoso. Que el acceso al financiamiento
ha aumentado notoriamente, pero aln un gran porcentaje de microempresas no
logran obtener Crédito. Que los préstamos y créditos, el Leasing y el Factoring
poseen ventajas y desventajas desconocidas por las MIPyMEs. Que no se
deberia financiar la compra de activo fijo con préstamos a corto plazo, sin
embargo ocurre por la negativa de parte de la institucion financiera a otorgar un
préstamo a un plazo mayor. Que como pais Chile se encuentra en buen pie, pero
que deberia avanzar mas en regulaciones que impidan el abuso de algunas
instituciones financieras, asi como en la proteccion de las MIPyMEs desde su
creacion hasta su desarrollo. Que la filial Banco Estado Microempresas se
dedicé a promover la igualdad de oportunidades en el acceso al financiamiento
bancario de los emprendedores con menores recursos. Que se realizé
importantes avances como el pasar de s6lo entregar microcréditos hasta ofrecer
un programa de microfinanzas, en donde ademas de proporcionaron
financiamiento se preocupa de asesorar a sus emprendedores.

Nacional

Por otro lado Torre (2015) en su tesis titulada “Aplicacién del
presupuesto de Caja para la mejora de la capacidad econémica en las micro
empresas del Callao en el 2013”, tuvo como objetivo general aplicar el
Presupuesto de Caja, para mejorar la capacidad econdmica en las micro
empresas del Callao. El tipo de investigacion fue descriptiva, no experimental,
transeccional correlacional, trabajé con una muestra de 94 duefios-directivos de
diversas micro empresas del Callao, el disefio fue analitico explicativo, no

experimental transeccional correlacional. La técnica empleada fue la encuesta.



Concluyé que la elaboracion del presupuesto de caja permite racionalidad en el
destino de los fondos de inversiones de manera eficiente y efectiva, la cual
permitio alcanzar los objetivos; que el empleo del presupuesto de caja
incremento las ventas, se atendieron a mas clientes y las utilidades se
incrementaron, que la aplicacion del presupuesto de caja, permitio identificar de
manera anticipada las necesidades financieras de corto plazo y programar las
operaciones; que con la aplicacion del presupuesto de caja, se alcanzé el
objetivo de las microempresas, que el presupuesto de caja registro las
estimaciones de las entradas y salidas de efectivo que fueron Utiles para la

oportuna toma de decisiones.

Mercado (2014) en su tesis titulada “El mercado de valores como fuente
de financiamiento para la micro y pequefia empresa”, tuvo como objetivo general
viabilizar el financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa a través del Mercado
de Valores, habiendo utilizado la metodologia en tipo de acuerdo al propoésito de
la investigacion, naturaleza de los problemas y objetivos formulados en el trabajo,
la investigacion fue aplicada, fue un estudio cualitativo, con disefio de
investigacion transversal y longitudinal. Concluy6 que la oferta pablica primaria
de instrumentos financieros que se cotizan en Bolsa, entre los afios 2008 y 2013,
se colocaron instrumentos financieros por valor de 16,8 mil millones de soles y
US$ 3,6 mil millones de délares. Que la demanda de instrumentos financieros
resalto la participacion de las Administradoras de Fondos de Pensiones. Que se
verifico que si se permite a los inversionistas institucionales invertir en
instrumentos financieros (ICP) a emitirse por las MYPE, se promoveria la

participacion de las mismas en el Mercado de Valores; que la falta de

9



informacion, informalidad y debilidad en la gestion impactan en el riesgo
financiero de las MYPE, que es muy complejo que las MYPE pudieran realizar
por si mismas una emision de instrumentos financieros en el Mercado de Valores,
por lo que fue necesario disefiar un modelo con la participacion de diferentes
instituciones, que el acceso al Mercado de Valores no solo representa
financiamiento en mejores condiciones que las alternativas de financiamiento
tradicionales del sistema financiero, sino también implica la adopcidn de buenas
practicas de manejo empresarial. Que la decision de incursionar en el Mercado de
Valores para obtener financiamiento corresponde a la empresa, por tanto se

requiere un sincero compromiso por parte de la direccion de éstas.

Por su parte, Flores (2014) en su tesis titulada “Modelo empresarial
Clasters en negocios internacionales del sector exportador MYPE de
confecciones textiles de Gamarra, Lima 2005 — 2012”, tuvo como objetivo
estudiar si el modelo empresarial clUsters mejoraria en los negocios
internacionales del sector exportador MYPES de confecciones textiles de
Gamarra. La metodologia que se empled en el tipo de estudio de investigacion
fue descriptiva y cuasi experimental. Concluy6 que Gamarra genera mayor
competitividad para la exportacion, que la gestion administrativa representa la
alternativa de generacion de empleo directo a las personas que laboran en la
empresa, al contar con poco personal que laboran en las empresas, asi las
politicas referentes a la administracion de personal son especificas para este tipo
de empresa e influye significativamente en los negocios internacionales del
sector exportador de confecciones textiles. Que el sector textil y de

confecciones ha tomado mucha importancia, por el impacto que ha tenido el

10



incremento del PBI, asi como en la generacion de valor agregado a lo largo de
la cadena agroindustrial del algodon. Que la gestion comercial es ideal en las
MYPE asociadas que, forman agrupamientos empresariales, trabajando
organizadamente como factor de competitividad y dinamizacién industrial
influyendo significativamente en los negocios internacionales. Que la
competitividad empresarial de los cluster, esta integrada por la asociacion de
pequefias empresas en Gamarra, que brindan al confeccionista una serie de
beneficios como: reduccion de costos, acceso al financiamiento, negociacion
con proveedores y clientes, compartir riesgos, entre otros beneficios, lo cual, le
permite atender a tiempo pedidos esporadicos. Pero, no solo es importante la
articulacion entre empresas, sino, que haya también articulaciones entre
asociaciones, lo que no se ha dado por la ausencia de confianza entre los
diferentes gremios. Que las empresas participantes en el modelo empresarial
cluster acumulan experiencia, conocimiento, para el gran desafio que significa
la oportunidad de negocios y de exportacion y el disefio de nuevos productos y

servicios que ofertar en el futuro.

Rengifo (2011) en su tesis “Caracterizacion del Financiamiento, la
Capacitacion y la Rentabilidad de las Micro y Pequefias Empresas del Sector
Comercio Rubro Artesania Shipibo — Conibo del distrito de Calleria — Provincia
de Coronel Portillo, periodo 2009 -2011”, tuvo como objetivo general, describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector comercio-rubro artesania Shipibo-Conibo
del distrito de Calleria. Concluyé que los empresarios y las MYPE fueron el

100% adultos, el 57% fue masculino y el 50% tuvo secundaria completa.

11



Concluyé ademas que las principales caracteristicas de las MYPE del &mbito de
estudio fueron que el 100% tuvieron méas de 03 afios en la actividad empresarial
y el 71% tuvieron trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento concluyo
que los empresarios encuestados en un 86% financiaron su actividad econémica
con préstamos de terceros y el 33% lo invirtio en mejoramiento y/o ampliacién
de su local. Con referencia a la capacitacion, el 86% de los empresarios no
recibi6 capacitacion antes del otorgamiento de préstamos, el 7% si recibio
capacitacion y el 71% recibid un sélo curso de capacitacion. Sobre la
Rentabilidad, para el 93% el crédito otorgado mejoro su negocio, para el 57% la
capacitacion mejord la rentabilidad, y para el 57% el afio 2010 fue mejor que el
afio anterior.

Regional

Zegarra (2013) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacién y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
servicios rubro hoteles de nuevo Chimbote, 2010-2011”, tuvo como objetivo
general describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion
y rentabilidad de las MY PE del sector servicios- rubro hoteles del distrito de
Nuevo Chimbote, periodo 2010-2011. La investigacion fue cuantitativa-
descriptiva, trabajo con una muestra de 10 MYPE de una poblacién de 15, a
quienes se les aplicd una encuesta. Concluyo que el 40% tienen una antigliedad
de mas de 3 afios el 60% de las MYPE tienen financiamiento propio y el 90% de
las empresas encuestadas llevan contabilidad. En el financiamiento, concluyo
que el 70% recibieron el crédito solicitado; el 60% lo utilizo para ampliacion y

mejoramiento de sus hoteles. En cuanto a capacitacion, el 70% capacitaron a sus
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trabajadores; el 60% consideraron como una inversion la capacitacion; el 90%
creyeron que la capacitacion si mejora el rendimiento de sus trabajadores y el
100% que eleva el nivel de sus empresas. Con referencia a la rentabilidad, el
40% afirmo que la rentabilidad obtenida se manifesto al tener mas clientes; y por
ultimo el 100% afirman que las politicas de las transacciones de las entidades
financieras esta motivando el incremento de la rentabilidad de su empresa.

Por otro lado, Ninatanta (2014) en la tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPEs del sector
comercio rubro muebles y enseres de madera del distrito de Chimbote, periodo
2011-2012”, tuvo como objetivo general caracterizar el financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio-rubro muebles y
enseres de madera. La investigacion fue descriptiva trabajé con una poblacion de
33 empresas a quienes se les aplicé una encuesta. Concluy6 que el 66.67% de
empresarios tuvieron mas de 6 afios de experiencia y el 53.33% tuvieron
instruccion secundaria. Las MYPE se caracterizaron en que el 66.7% tuvieron
mas de 03 afos en la actividad empresarial. Con referencia a la capacitacion, el
73.33% si recibid capacitacion y el 76.92% la capacitacion fue por cuenta de la
empresa. Respecto al financiamiento, el 46.67% financid su actividad con
entidades financieras y el 91% lo invirtio en mercaderias. Respecto a la
Rentabilidad: EI 66.67% afirmo que la rentabilidad disminuyo en los dos ultimos
afnos.

Local

Pagola (2015) en su tesis titulada “El financiamiento y la rentabilidad de

las micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro pastelerias del distrito
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de Independencia -Huaraz, afio 2013, tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas en estudio. El disefio de investigacion fue descriptivo no
experimental transversal; la poblacion muestral fue igual a 16 representantes y/o
gerentes, la técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario estructurado. Concluyo que el 31% de representantes y/o gerentes
tenian de 45 a 49 afios, el 75% fueron de sexo masculino, el 38% tenian un
nivel universitario, el 50% tenian otras profesiones, el 75% tuvieron
capacitacion, el 81% solicitaron créditos, el 81% recibieron el crédito
solicitado, el 44% solicito credito mas de 2 veces, para el 56% el crédito
contribuyé al incremento de la rentabilidad, para el 88% la rentabilidad mejoro

en el afio 2013.

Asi mismo, Durand (2013) en su tesis titulada “El financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector construccion en la
provincia de Huaraz, 2012”, tuvo como objetivo general de la presente
investigacion fue conocer los efectos del financiamiento en la rentabilidad de
las Micro y Pequefias Empresas del sector Construccion, en la Provincia de
Huaraz. La investigacion fue cuantitativa-descriptiva, trabajé con muestra de 25
MYPEs de una poblacion de 50, a quienes se les aplicd una encuesta. Concluyo
que el 13% contd con financiamiento propio, el 47% solicito el financiamiento
bancario, el 20% genero su capital de trabajo mediante el financiamiento
informal y el 20% restante conto con financiamiento bancario y no bancario. En
el aspecto de la rentabilidad, el 96% afirmaron que el financiamiento contribuyo

al incremento de sus utilidades comerciales.
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2.2. Bases teéricas

221. Fundamentos tedricos del financiamiento

2.2.1.1. La teoria tradicional de la estructura financiera

Esta teoria afirma que existe una combinacion entre recursos
propios y ajenos en la decision del financiamiento de una empresa, a
la cual concepta como la estructura financiera 6ptima, la cual se
debe a las imperfecciones del mercado. Esta teoria tradicional sigue
siendo defendida por empresarios y financieros, a pesar de que
algunos especialistas manifiestan que carece de sustento cientifico,
no obstante, esta teoria esta sujeta a varios factores, tales como la
dimensién de la empresa, el segmento de la actividad o mision, de la

actividad econémica y la politica financiera de la empresa.

2.2.1.2. Teoria de Modigliani y Miller

Esta teoria del financiamiento se fundamenta en la estructura de
capital, supone que el costo del capital promedio ponderado y el valor
de la empresa son totalmente independientes de la composicion de la
estructura financiera de la empresa; por lo tanto se contraponen a la
teoria del financiamiento tradicional. Esta teoria parte de varios

supuestos y argumentan su teoria a través de tres proposiciones:

Proposicion I: El valor de la empresa s6lo depende de la capacidad
generadora de renta de sus activos, no importa para nada de dénde se
obtuvieron los recursos financieros; dicho de otra forma, tanto el valor

total de mercado de una empresa, asi como su costo de capital son
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independientes de su estructura financiera, en ese sentido, la politica de
endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre los

accionistas.

Proposicion 11: Sostiene que la rentabilidad esperada de las acciones
ordinarias de una empresa endeudada crece proporcionalmente al ratio
de endeudamiento, expresada en valores de Mercados, pero que este
crecimiento se da siempre que la deuda sea libre de riesgo. En caso de
que el apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los duefios de las
empresas van a inclinarse por mejores demandas de aumentos en la
rentabilidad. Esto implica que la tasa de crecimiento de la rentabilidad

planificada y esperada por la administracion se decrementa.

Proposicion 111: Se refiere a la que la tasa de retorno de un proyecto
de inversién ha de ser completamente independiente a la forma
como se financie la empresa, y debe al menos ser igual a la tasa de
capitalizacién que el mercado aplica a empresas sin apalancamiento
y que pertenece a la misma clase de riesgo de la empresa inversora;
es decir, la tasa de retorno requerida en la evaluacion de inversiones

es independiente de la forma en que cada empresa este financiada.

2.2.1.3. Fuentes de financiamiento

Las fuentes de financiamiento poseen ciertas fuentes de

obtencién, como son:
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Los ahorros personales:

Estan constituidas por los ahorros de los titulares de la
empresa, la principal fuente de capital, proviene de ahorros
personales que son duefios o propietarios de la empresa.

Los amigos y los parientes:

En la realidad se dan casos de que las fuentes privadas de
financiamiento lo constituyen las amistades y la familia
especificamente nuclear, son otra opcién de conseguir financiamiento
econdmico, éste se presta a veces sin intereses 0 a una tasa de interés
muy baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las operaciones.
Bancos y uniones de crédito:

Las fuentes mas comunes de financiamiento son los bancos
y financieras, tales como cajas, financieras de pymes, las
cooperativas de crédito. Estas instituciones otorgan el préstamo bajo
condiciones de garantia econémica de bienes muebles o inmuebles.

Las empresas de capital de inversion:

Estas empresas prestan ayuda a las empresas que se
encuentran en expansion y/o crecimiento, a cambio de acciones o
interés parcial en el negocio (Fazzari, Glenn & Petersen, 1998).

2.2.1.4. Tipos de financiamiento
Por otro lado, el financiamiento se divide en corto y largo plazo.
Se sabe que el financiamiento a cortos periodos de tiempo, esta

conformado por:
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Crédito comercial:

Consiste usar las cuentas por pagar de la empresa, del
pasivo a corto plazo acumulado, asi como los tributos por pagar,
las cuentas que todavia estan por pagar y el financiamiento de
la logistica de inventario como fuentes de recursos.

Crédito bancario:

Es una forma que existe para financiar a corto plazo a las
empresas por medio del sistema financiero con los cuales
establecen relaciones econdmicas financieras.

Linea de crédito:

Es la disponibilidad de un determinado tipo de crédito para las
empresas, se caracterizan unas de otras ya sea por la tasa u el monto
de capital, asi como también con el periodo de tiempo del crédito.

Papeles comerciales:

Es un tipo de oferta financiera que ofrece el sistema
financiero generalmente a corto plazo, son documentos tales
como letras de cambio, pagarés, etc.

Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar:

Esta forma de financiamiento consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un tercero quien compra este
documento conforme a lo pactado previamente, con el fin de

conseguir recursos para invertirlos en ella.
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Financiamiento por medio de los inventarios:

Consiste en que la empresa solicitadora de crédito da como
garantia el inventario que posee a un tercero qué va a financiar el
préstamo, el acreedor toma el inventario, lo cual usufrutuar o
venderlo, en caso de que la empresa deje de cumplir (Herrera,
Limén & Soto, 2006).

El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:

v Hipoteca: Consiste en dejar un bien en garantia, generalmente un
bien de valor considerable para un préstamo que vale la mitad de la
hipoteca.

v Acciones: Es la propiedad en acciones de un inversionista en una
empresa tipo sociedad andnima, en ese caso es un accionista que puede
pertenecer 0 no a la empresa.

v Bonos: Es un instrumento financiero en el cual el prestatario promete
pagar una cantidad de dinero previamente pactado en una fecha
determinada, junto con los intereses pactados a una tasa determinada y en
fechas acordadas.

v" Arrendamiento Financiero: Contrato que pactan el propietario
de los bienes (denominado acreedor) y la empresa (quien solicitada el
dinero al inicio del pacto), la empresa usa esos bienes durante un
periodo de tiempo y mediante el pago de una renta especifica, l0s

acuerdos pueden variar (Briozzo & Vigier, 2006).
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Existen instituciones que otorgan créditos de diversos tipos a
diferentes plazos, a personas y organizaciones. Estas instituciones se

clasifican como:

» Instituciones financieras privadas: Son los bancos, las cajas
municipales, las cooperativas de ahorro y crédito, quienes realizan
intermediacion financiera con el publico.

» Instituciones financieras publicas: Son las instituciones financieras
pertenecientes al estado, son administrados por el gobierno de turno.

2.2.1.5. Entidades financieras:
Este es el nombre que se le da a las organizaciones que mantiene

lineas de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos pr

oductivos a favor de las poblaciones pobres. Incluyen los organismos
internacionales, los gobiernos y las ONG internacionales o nacionales.

(Bricefio, 2010).

2.2.2. Teorias de la Capacitacién
2.2.2.1. La teoria de las inversiones en capital humano
La teoria de las inversiones en el capital humano explica los
aspectos del ciclo de vida de las personas, asi como también
ultimamente se ha enfocado en las decisiones estratégicas entre las
autoridades administrativas y los trabajadores dentro de las

organizaciones empresariales (Leuven 2001; Becker 1964).
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Esta teoria sostiene que la capacitacion es una inversion para el
empleador y sus trabajadores, es asi como deben de entenderse, por lo
tanto con la capacitacion se busca aumentar la eficacia laboral
planificada en la organizacion empresarial, pero necesariamente e
inevitablemente las empresas deben de incurrir en costos y no escatimar
esfuerzos en la adecuada capacitacion de los empleados. Esta teoria
también afirma que en toda inversion en capital humano se producen
tasas de retorno, la cual debe ser mayor a la tasa de inversion. Los
costos en que se incurren generalmente son costos directos o costos de
oportunidad. Los costos directos de capacitacion son los gastos en
insumos educativos, tutoria, transporte, etc. Los costos de oportunidad
incluyen una bajo rendimiento en el periodo de tiempo de preparacion,
tiempo de capacitacién y del entrenador quien ejecuta la capacitacion.

El problema de importancia estudiado por esta teoria se orienta
hacia los derechos de propiedad de la rentabilidad de la inversion en
capacitacion. Si una organizacion empresarial invierte en maquinay
equipos, esta puede ser vendida de manera tal que parte de esta
inversion puede ser recuperada. En el caso de la capacitacion del capital
humano, el gerente o duefios de la empresa quien capacita no puede
revender el capital humano para recuperar las inversiones realizadas en
la capacitacion. El capacitado se queda con el conocimiento, la cual
incluso puede beneficiar a la empresa que forma parte de la
competencia, o también pueden pasar a otros empleadores futuros de

esos trabajadores. Este fendmeno de pertenencia de los resultados de la
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capacitacion en donde mientras la empresa invierte y los trabajadores
internalizan los conocimientos implica realizar la siguiente pregunta,
¢quién debe invertir en capacitacion de los trabajadores? (Vasquez,
2011).

La capacitacion del potencial humano se relaciona con la
necesidad de desarrollo de las organizaciones, la necesidad de formar,
de tener personal preparado para afrontar las funciones laborales, para
lograr una colaboracién mas eficiente, que le permita traducirse en
incrementos de la productividad. (Aguilera, 2002). Por su parte, para
Trujillo (2010), sostiene que las acciones del proceso de capacitacion
estan orientadas a la calidad de los recursos humanos, y buscan mejorar
habilidades, capacidades y competencias, de mejorar aprendizajes,
cambiar actitudes y desarrollar al trabajador.

En la actualidad, muchas pequefias y medianas empresas ven en la
capacitacién como una herramienta, una metodologia importante que
incluso muchos lo consideran como parte de un plan estratégico, se
reconoce su importancia de la educacion y la capacitacion con la
finalidad de introducir un cambio de actitudes y conductas en los
trabajadores, que le ayuden en la concrecion de una nueva cultura
organizacional laboral, para elevar la productividad individual, de
equipos, de maquinas, de estaciones de trabajo, de oficinas, de areas, en
general de los trabajadores y de las empresas, en materia de educacion,

capacitacion y productividad.
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Las exigencias, las competencias del mundo globalizado
configuran la necesidad de que los elementos de una organizacion
empresarial se apropien, internalicen de forma continua con
conocimientos, habilidades capacidades y competencias, tanto para el si
mismo, como para los trabajos en la funcién laboral.

Se ha demostrado cientificamente que la educacién y la
capacitacion fomenta la productividad y eficiencia en las empresas, sus
resultados orientan hacia excelentes climas de desarrollo laboral, pagos
salariales de acuerdo a los trabajos y preparacion realizados, ello
inculca a los trabajadores en la formacion de valores como la
puntualidad, responsabilidad, solidaridad, superacion permanente,
adaptacion al cambio y trabajo en equipo, etc. En el proceso de
educacion y capacitacion, al trabajador se le entrega el espacio para
desarrollar a plenitud su libertad con adecuada responsabilidad para la
construccion de su realizacion (Jacoviello & Zuvanic, 2008).

Las capacitaciones se realizan en todo tipo de empresas por que se
ha tomado conciencias de su importancia, porque se ha definido que el
ser humano es un factor muy importante e inagotable de capacidad y de
desarrollo de habilidades y competencias, tal es asi, que la Teoria del
Desarrollo considera al factor humano como un capital muy importante,
no como un factor mas sino también como un instrumento de bienestar.
El capital humano se asume desde el punto de la educacion que
acumula la sociedad, que finalmente resulta generando niveles

superiores de produccién y posiblemente se llegue a avances
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tecnoldgicos. Las teorias cientificas de la administracion sostienen que
el gasto en el recurso humano y tecnologia como de vital importancia
en el desarrollo (Jacoviello & Zuvanic, 2008).

En funcién de las teorias, el aprendizaje obtenido en la
capacitacion del personal de la empresa se considera como un bien de
capital intangible, un activo valioso en el cual el componente de
conocimientos o el capital de conocimientos, tiene rendimientos
crecientes a escala que contrarrestan la decreciente rentabilidad del
capital fisico, en este sentido, segln esta teoria, es dado que la
motivacion a incrementar capital perdure continuamente.

Teniendo en cuenta lo sostenido, se hace necesaria la captacién de
trabajadores con cualidades flexibles, y comprensibles hacia los nuevos
conocimientos y formas de gestidn de capacitacién, capacidad hacia los
permanentes cambios de orden normativo, procedimental, tecnoldgico
y organizacional. Desde esta perspectiva, se hace necesario que las
autoridades de las micro y pequefias empresas desarrollen programas de
capacitacion para la formacion de recursos humanos en la medida que
la empresa lo requiera, tal como:

v Desarrollo de programas de capacitacién no formal para la

identificacién de proyectos de investigacion y desarrollo.

v" Programas de incremento de la productividad mediante la mejora

continua de la gestion de las nuevas tecnologias.
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v Desarrollo de Proyectos con la finalidad de fortalecer los
conocimientos de la region de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion.

v Internacionalizacién de empresas.

Laursen & Foss (2008) consideran que el recurso humano es de
vital importancia, las personas son el factor clave en el ambiente
empresarial, de ellos estd en funcion del éxito de la institucion, por lo
tanto sostienen que se deberia poner significativo ahinco en la
preparacion del recursos humano, se debe entender que este es un
factor estratégico, porque constituye la mejor de las inversiones que
puede hacer una institucion con el propdsito de mantener ventajas de
competencia y estratégias en el largo plazo que logren diferenciarla en
el mercado, ya que finalmente, son los recursos humanos quienes crean
valor en la empresa, cobrando de esta manera mayor importancia la
capacitacion. La capacitacion razonada, reflexiva y planificada, asi
como también muy bien organizada se logra con una adecuada
capacitacion del recursos humano, mediante ella se forma personal
competente e influyente en todas las areas, ayuda a conformar un
equipo calificado, eficiente y efectivo, capaz de decidir en las tomas de
decisiones de la institucion, segln las necesidades y objetivos de ésta.

2.2.3.Teorias de la Rentabilidad
2.2.3.1. Teorias de la Rentabilidad de Markowitz
La Teoria de la rentabilidad y del riesgo segun Markowitz

sostiene que el inversionista generalmente diversifica su inversién en
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un abanico de alternativas quienes ofrecen o buscan un maximo valor
de rendimiento actualizado. Esta teoria se fundamenta en la ley de los
grandes nameros indicando que el rendimiento real de una cartera sera
un valor aproximado a la rentabilidad media esperada. También sefiala
que la existencia de una hipotética cartera con rentabilidad maximay
con riesgo minimo seré la 6ptima para el decisor financiero racional.
Esta teoria manifiesta que la cartera con maxima rentabilidad
actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo
minimo. En ese sentido sefiala que el inversionista financiero puede
aumentar sus ganancias esperadas enfrentando una cuota extra de
riesgo o, similarmente, puede decrementar el riesgo compartiendo una
parte de su utilidad actualizada esperada.
2.2.3.2. Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de
mercado de Sharpe.

Esta teoria considera que el modelo de Markowitz es complejo
ya que implica dificultosos procesos de calculo ante la necesidad de
conocer de forma adecuada todas las covarianzas existentes entre
datos e informacién. Para evitar esta complejidad, esta teoria plantea
que influenciar la tendencia positivas de la rentabilidad de cada activo
financiero con un determinado indicador macroeconémico.

El célculo de la rentabilidad exigida a una empresa, sea por los
acreedores y los accionistas constituye todo un conjunto de problemas
importantes de los aspectos financieros de la empresa, en el mercado,

la toma de decisiones se enmarca en un concepto genérico para la
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medicion de la relacidn entre el riesgo y rendimiento, se ha
demostrado que dicen que a los inversionistas no les gusta enfrentar
riesgos, prefieren retornos mayores a cambio del riesgo en el que
Ilevan a cabo.

Ferruz (2000) manifiesta que la rentabilidad se conceptua
como la capacidad de la empresa para producir la cantidad necesaria
para obtener los beneficios; en ese sentido, un negocio es considerado
rentable cuando se tiene mayor volumen de ventas, un cliente es
rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o
departamento de empresa es rentable cuando genera mayores ingresos
que costos.

A la rentabilidad también se le conceptia como un indicador o
razon que explica la relacion entre las ganancias, y 10s recursos que se
utilizaron para obtenerlos. Para calcular la rentabilidad, simplemente
se debe calcular la tasa de variacion o crecimiento que ha tenido el
monto inicial (inversion), al convertirse en el monto final (utilidades).

La rentabilidad es el rendimiento de la inversion medido
mediante las correspondientes ecuaciones de equivalencia financiera.
Es por ello, que nos presenta dos teorias para el tratamiento de la
rentabilidad. (Ferruz, 2000).
2.2.3.3. La rentabilidad economica

La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida
relacionado a un determinado tiempo del rendimiento de los activos de

una empresa con independencia de la financiacion de los mismos.
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Cuando se define un indicador de rentabilidad econémica, se
encuentra con tantas posibilidades como conceptos de resultado y
conceptos de inversion relacionados entre si. No obstante, de forma
general suele entendérselo como concepto de resultados. La

rentabilidad econdmica se formula como en la siguiente formula:

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

La respuesta antes del pago de los intereses mas impuestos se
le denomina como el resultado del ejercicio sin tener en cuenta las
inversiones de las finanzas que conlleva a la financiacién externa 'y
hacia el impuesto de sociedades. Al no tener en cuenta el gasto de las
finanzas se busca mensurar la eficiencia de los recursos utilizados sin
dependencia de la clase de tributacion que generalmente cambian
segun el pais.
2.2.3.4. Larentabilidad financiera

Se refiere a un indicador o razén calculada por periodo de
tiempo del rendimiento obtenido por los capitales de la misma
empresa, generalmente sin dependencia de la distribucion del
resultado.

La formula que permite su calculo implica al resultado neto y a

los fondos propios a su estado medio. La formula es la siguiente:
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RF — Resultado neto
~ Fondos propios a su estado medio

La concepcion de la rentabilidad empresarial es amplia, a
través de ella se pueden valorar los resultados financieros
institucionales. Sin embargo, a pesar de los inconvenientes, es el

indicador mas utilizado por los administradores y contadores.

2.2.3.5. Teoriade la MYPE

El financiamiento de las MYPE o Pyme en América

Latina:

De acuerdo con Zevallos (2003) en Argentina, el acceso al
financiamiento ha tenido restricciones de diversos tipos que generaron
malestar por los empresarios. Los factores considerados méas
importantes, en cuanto a este alcance, fueron las garantias, las altas
tasas de interés y la carencia de métodos y mecanismos para estudiar,
analizar y evaluar los préstamos orientados hacia las pymes. Otros
factores restrictivos de baja importancia fueron la ausencia de
lineas de créditos especificas para pymes, abundantes requisitos para
aprobar los préstamos por parte de los bancos, asi como los elevados
gastos administrativos para la gestion de créditos. En Colombia, el
acceso a las lineas de créditos de financiamiento es el tercer obstaculo
mas importante para los empresarios. En Argentina, los problemas de

créditos se manifiestan en las siguientes variables: Las garantias, los
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altos costos de préstamo, los altos costos del sistema financiero ligados
en funcion al tamario del crédito pyme y los costos fijos del sistema
financiero, la concentracién de los préstamos en los conglomerados
empresariales, la ausencia de capital de riesgo, la ausencia de
mecanismos como el leasing (los cuales tienden a no resultar debido
al riesgo asociado, los pequefios montos y la poca informacion

disponible), entre otros aspectos financieros.

En Costa Rica, el acceso al financiamiento constituye un
tercer lugar en la jerarquia de las prioridades de los empresarios,
problema que ya esta tomando en cuenta. En cuanto a las
posibilidades de las ofertas de las empresas existen fuentes de
financiamiento que los micros empresarios pueden acceder; no
obstante, también existen altos costos fijos en el sistema financiero
que encarecen los préstamos, asi como la colocacion de estos
préstamos. También se observa que no existe una definicion comin
en la identificacion de los sujetos de crédito, los tramites de
aprobacién son muy lentos (en promedio 45 dias Unicamente para
obtener la documentacién neecsaria) y los costos de formalizacion
son muy exagerados (legalizacion de documentos, peritajes,

etcétera).

En Chile, el obstaculo respecto al acceso financiero se le
considera en el cuarto lugar de la jerarquia, después de la
competencia desleal, la burocracia del aparato estatal y la

situacion macroeconémica en general. Sin embargo, el problema no
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necesariamente es del financiamiento, sino las condiciones en que es
otorgado. La parte més critica para los empresarios lo constituyen las
garantias y las tasas de interés. Lo siguen las altas comisiones, el
tiempo invertido en los tramites y la falta de informacion. Estas
restricciones fueron sefialadas como causales de cierre y pérdida de

negocio, retraso o cancelacion de proyectos.

2.2.3.6. El financiamiento de las MYPE en el Peru:

El financiamiento de las micro y pequefias empresas en el
Peru estd normado por la Ley No. 26702, Yy sus normas
complementarias y reglamentarias. Esta Ley indica cuatro tipos de
credito: comercial, hipotecario, de consumo, y crédito a
microempresas. Segun esta ley se ha flexibilizado las condiciones de
participacion y desarrollo de las CMAC, CRAC y las EDPYME en el
mercado de las microfinanzas, configurando un mayor nivel de
competencia en este mercado financiero. Una de las novedades de
innovacién de vital importancia es aquélla, indicada en el Articulo
222, la cual establecio que la evaluacion para la aprobacion de los
créditos deberia estar en funcién de la capacidad de pago la
institucion que realiza el préstamo. Otra innovacién dada por esta ley
fue la creacion de modulos de operaciones, estos son conjuntos de
operaciones a los que las IMFs pueden tener segin cumplan con
ciertos requisitos de capital social, sistemas administrativos y de
control interno de las operaciones involucradas, Y calificacién de la

empresa financiera.
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2.3. Marco conceptual

Micro y Pequeiia Empresa:

Se conceptua como una unidad econdmica estructurada por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial, tiene como objetivo realizar gestiones y actividades de
extraccion de minerales, transformacion de la materia prima, produccién,
comercializacion de bienes o servicios. Segun el Banco Central de
Reserva del Per(, en nuestro pais, estas empresas generan el 64% del
empleo, por ello su importancia en el incentivo de las empresas que

otorgan micro financiamiento.

Se rigen normativamente por la Ley MYPE, estructura normativa
que desde su creacion hasta la actualidad no ha logrado su objetivo con
éxito, a pesar que esta ley fue mejorando en sus beneficios a la Micro y
Pequefia Empresa. La Ley 28015, Ley de Promocion y Formalizacion de la

Micro y Pequefia Empresa. SUNAT (2011)

Caracteristicas de las MYPE: Numero de trabajadores:
Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive.
Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive.

Microempresa: hasta un maximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).

Pequefia Empresa: hasta el monto maximo de 1700 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).
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Financiamiento: Es un préstamo solicitado por una empresas y concedido
por una empresa financiera a cambio del pago de un interés generado por

una tasa acordada.

Asi mismo, se conceptla como el conjunto de recursos monetarios
financieros para llevar a cabo una actividad econdmica, el financiamiento
generalmente es realizado por el sistema financiero en sus diversas
modalidades, entre ellas las instituciones financieras del gobierno y del
sector privado, ayudan a complementar los recursos propios. Sanchez
(2002). También se define como la cantidad de dinero 0 masa monetaria
en efectivo que reciben las empresas que solicitan financiamiento en
efectivo que recibimos para hacer frente a una necesidad financiera y
gue nos comprometemos a pagar en un plazo determinado, a un precio
determinado (interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo de nuestra
parte garantias de satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el

cobro del mismo. (Sosa, 2007)

Pérez & Campillo (2011) sostienen que es un conjunto de recursos
monetarios financieros para llevar a cabo una actividad econdémica, son
generalmente sumas de dinero que llegan a manos de las empresas, o bien
de algunas gestiones de gobierno y sirven para complementar los recursos

propios.

Asimismo, se define como que es la cantidad de masa monetaria que
se recibe para hacer frente a las diversas necesidades financieras y que en
contraparte también existe la responsabilidad de pagar en un plazo

determinado, a un precio determinado (interés), con o sin pagos parciales,
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y ofreciendo de nuestra parte garantias de satisfaccion de la entidad

financiera que le aseguren el cobro del mismo.
Capacitacion:

Sutton (2001), manifiesta que la capacitacion es la adquisicion de
conocimientos para desarrollar habilidades, capacidades y competencias,
principalmente de caracter técnico, cientifico y administrativo. Es decir, es
la preparacién tedrica que se les da al personal (nivel administrativo) con
el objetivo de que se disponga de los conocimientos pertinentes, adecuados

para cubrir el puesto con toda la eficiencia.

La capacitacion es una herramienta fundamental para la
Administracion de Recursos Humanos, es un proceso sistematico,
metodologico, planificado, planificado y organizado, tarta de modificar,
mejorar y ampliar los conocimientos en habilidades y actitudes del
personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de
cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y

externas (Chacaltana, 2005).
Rentabilidad:

Se entiende como utilidad, ingresos después de impuestos, a
rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion
necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de
una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas
realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad es la

tendencia de las utilidades. Las utilidades reflejan la gestion administrativa
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de una administracion competente o0 no competente segun sea positiva o
negativa, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades.
También es entendida como una nocidn que se aplica a toda accion
econdmica en la que se movilizan los recursos empresariales tales como,
materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados
esperados. En la literatura econémica, el termino rentabilidad es
considerada polisémica debido a que se puede entender de varias formas,
ya que se utiliza de forma muy variada, y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido amplio
se define a la rentabilidad como la medida del rendimiento que en un
determinado periodo produce los capitales utilizados en el mismo. Esto
implica la comparacién entre la renta generada y los medio utilizados para
obtenerla con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o a juzgar por
la eficacia y eficiencia de la acciones realizadas, segun que el analisis sea
antes de o después de el ejercicio econémico (Alarcon 2011, Baltazar,

2014).
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I11. Metodologia

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque en la recoleccion
de datos y la presentacion de los resultados se utilizé la matemaética y los

procedimientos estadisticos.
3.2. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion fue descriptivo porque se han descrito
las caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de

las empresas en estudio.
3.3. Disefio de Investigacion

El disefio fue no experimental - descriptivo.

N

M [ > O

|4

Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.

O = Observacion de las variables: financiamiento, capacitacion y

rentabilidad.
No experimental

Es no experimental porque se realizé sin manipular
deliberadamente las variables, se observo el fendbmeno tal como se

mostro dentro de su contexto.
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3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacon

La poblacidn estuvo constituida por 50 micro y pequefias empresas

dedicadas al sector comercio rubro textiles de Huaraz - 2016.
3.4.2. Muestra

Para realizar la investigacion se tomo una muestra igual al tamafio
de la poblacién, es decir de 50 micro y pequefias empresas dedicadas al

sector comercio rubro textiles de la provincia de Huaraz.
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3.5. Definicidn y operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector

comercio, rubro textiles de Huaraz - 2016

Variable DB 1] Dimensiones Indicadores item Escala
conceptual
- ¢En los Gltimos dos afios la MYPE de textiles del Si
Solicitud de o PR .
crédito distrito de Huaraz solicité algin préstamo a alguna
El financiamiento institucién financiera? No
consiste en i
proporcionar los Ingresos propios
recursos financieros Fuentes ¢ Cudles son las fuentes internas de financiamiento Ventas de activos
necesarios para la internas de la MYPE de textiles del distrito de Huaraz?
puesta en marcha, Utilidades retenidas
desarrollo y gestion
% de _toqdo groyecgo 0 ¢Cuéles son las fuentes externas de financiamiento | Banco, caja,
= actividad economica. de la MYPE de textiles del distrito de Huaraz? Cooperativa, Otros
= Siendo los recursos Fuentes de Fuentes
k) i financiamien 7 - — -
§ S?Jepégﬁsggggzta anciamiento externas ¢ Cudl es situacion empresarial de las fuentes Formal
.LEL dur’ante eﬁ laz0 externas de financiamiento de la MYPE de textiles
ante € p Y del distrito de Huaraz? Informal
retribuidos a un tipo
de [nLeIres fu_o 0 ¢Cudles son las entidades financieras que les ha Banco. caia
varia e_prewamente Entidades otorgado financiamiento a la MYPE de textiles del C - cala, 0
establecidos (Lerma, distrito de Huaraz? ooperativa, Otros
Martin, Castroy
otros, 2007) ¢Cuales son las entidades financieras que les han Banco. caia
Facilidades otorgado facilidades de financiamiento a la MYPE - caja,

de textiles del distrito de Huaraz?

Cooperativa, Otros
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Necesidad de

Destino del

financiamiento

¢ Cudl fue el destino del crédito adquirido por la
MYPE de textiles del distrito de Huaraz?

Capital de trabajo,
Pagos a
proveedores,
compra de materia
prima, inversién en
magquinaria, otros

Crédito Planificacin ¢La necesidad de crédito es planificada por la Si
MYPE de textiles del distrito de Huaraz? No
i de | ¢Cual es la razon por la cual solicita el préstamo Baja tasa de interés,
sl,qoa}?girt]ude a proveniente de una entidad financiera la MYPE de | demanda asegurada,
textiles del distrito de Huaraz? pocos requisitos
Menor a 10% anual,
Tasa de interés ¢Cudl es la tasa de interés qué paga por el crédito la | entre 10% y 20%
MYPE de textiles del distrito de Huaraz? anual, mas de 20%
anual
¢Cudles son las entidades financieras que otorgan .

g . . Banco, caja,
créditos a menores tasas de interés a la MYPE de Cooperativa. Otros
textiles del distrito de Huaraz? P '

Crédito EZ:TI]?)%O de ¢Cual es el periodo de tiempo por lo que solicitaun | Menor a un afio,
crédito la MYPE odontolégica del distrito de erJtre unanoy tres
Y 5 afios, mas de tres
uaraz’ afios
. Nunca
. ¢Alguna vez ha estado en estado de morosidad por
:r?g:giigz q solicitar un crédito al sistema financiero la MYPE A veces
de textiles del distrito de Huaraz? )
Siempre
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Definicion

Variable Dimensiones Indicadores Item Escala
conceptual
Capacitacion .
Otorgamiento para ¢Rp9ibié usted Capacitacién para otorgamiento de S
de crédito otorggmlento crédito? No
de credito
Uno
L ¢Cuantas capacitaciones recibe por afio la gerencia Dos
La capacitacion son en la MYPE de textiles de Huaraz?
acciones que estan ’ Tres
dirigidas al
mejoramiento de Ia | Frecuencia de _ Cuatro
calidad de los Capacitacién Frecuencia
c recursos humanos, ¥y | anual Uno
2 buscan mejorar
S habilidades, ¢ Cuéntas capacitaciones recibe por afio el Dos
§ incremer]tar trabajador en la MYPE de textiles de Huaraz? Tres
8 conocimientos,
cambiar actitudes y Cuatro
desarrollar al
|2r2)d1|:1/;duo. (Flores, Relevancia ¢Considera usted que la capacitacion es relevante Si
para la MYPE de textiles de Huaraz? No
_ ¢Considera usted a la capacitacion como una Si
Relevancia de la inversién?
capacitacion Percepcion de No
la capacitacion ¢Considera usted que la capacitacion mejora la Si
rentabilidad de la MYPE de textiles de Huaraz? No
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Temas de la
capacitacién

Temas

¢En qué temas de capacitacién fueron capacitados
el personal de la MYPE de textiles de Huaraz?

Gestion empresarial

Manejo eficiente
crédito

Gestién financiera

Prestacion de
servicio al cliente

Variable DEIE 1] Dimensiones Indicadores Item Escala
conceptual
¢Considera usted que la rentabilidad de la MYPE Si
de textiles de Huaraz ha mejorado en los dos
Gltimos afos? No
La rentabilidad es el ¢Cree que la rentabilidad de la MYPE de textiles | g;
- rendimiento ‘é?d'a de Huaraz ha mejorado por el financiamiento
3 inversién medido G o No
2 mediante las Mejora de recibido’
= ) - -
8 gglrjgecsi%?]r;glggtes Rentabilidad rentabilidad ¢Considera que la rentabilidad de la MYPE de Si
S - - textiles de Huaraz ha mejorado por la capacitacion
12 equivalencia recibida? No
financiera (Ferruz, ’
2000). ¢Cree que la rentabilidad de la MYPE de textiles Si
de Huaraz ha mejorado por el financiamiento y la
capacitacion recibidos? No
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3.6. Técnicas e instrumentos.
3.6.1. Técnicas

Se utilizo la técnica de la encuesta.
3.6.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizd un cuestionario estructurado

de 21 preguntas.

3.7. Plan de Analisis.

Para el analisis de los datos recolectados en la investigacion se hizo
uso del andlisis descriptivo; para la tabulacion de los datos se utilizé como
soporte el programa Excel.

3.7.1. Procesamiento de Datos

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la
utilizacion de medios informaticos. Para ello, se utilizaron el soporte
informatico SPSS 17.00, paquete con recursos para el analisis descriptivo de
las variables y para el calculo de medidas inferenciales; y Excel,
aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por sus potentes
recursos graficos y funciones especificas que facilitaron el ordenamiento de
datos. Las acciones especificas en las que se utilizaron los programas
mencionados son las siguientes:

En lo que respecta a Excel

» Registro de informacion sobre la base de los formatos aplicados.
Este procedimiento permitio configurar la matriz de
sistematizacion de datos, que se adjunta al informe.

» Elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias a
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que Excel cuenta con funciones para el conteo sistemético de
datos, estableciéndose para ello criterios predeterminados.

» Elaboracion de las figuras circulares que acompariaron a las tablas
elaboradas para describir las variables. Estas figuras permiten
visualizar la distribucion de los datos en las categorias que son objeto
de analisis.

» Las tablas y graficos seran elaborados con Excel para ser trasladados
a Word, para su ordenamiento y presentacion final.

3.7.2. Enlo que respecta a SPSS 17.00:

> Elaboracion de las tablas de doble entrada que permite ver el
comportamiento conjunto de las variables segln sus categorias y

clases.

» Desarrollo de la prueba Chi cuadrado(xz) y célculo de la

probabilidad asociada a la prueba.
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3.8. Matriz de Consistencia

Tabla 2. Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad

rubro textiles de Huaraz - 2016

de las micro y pequefias empresas del sector comercio,

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

DISENO DE LA
INVESTIGACION

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL.:

¢Cudles son las principales caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro textiles
de Huaraz - 2016?

GENERAL:

Describir ~ las  principales  caracteristicas  del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
textiles de Huaraz-2016

TIPO DE INVESTIGACION:

Cuantitativo

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

;Cuéles son las caracteristicas del
financiamiento de las MYPE del sector
comercio, rubro textiles de Huaraz?

¢Cuéles son las caracteristicas de la
capacitacion de las MYPE del sector
comercio, rubro textiles de Huaraz?

¢Cuales son las caracteristicas de la
rentabilidad de las MYPE del sector
comercio, rubro textiles de Huaraz?

ESPECIFICO:

Caracterizar el financiamiento de las MYPE del sector
comercio, rubro textiles de Huaraz.

Caracterizar las capacitaciones de las MYPE del sector
comercio, rubro textiles de Huaraz.

Caracterizar la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio, rubro textiles de Huaraz.

DISENO DE
INVESTIGACION

El disefio es descriptivo
Su esquema es:
M ---- O

Dénde:

M: es la muestra de las MYPE del
sector compra venta de textiles de

la ciudad de Huaraz.

O: es la encuesta aplicada a los
administradores de las MYPE de

la ciudad de Huaraz

Financiamiento, capacitacion
y rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro textiles de
Huaraz?

44




3.9. Principios Eticos
En la presente investigacion, los datos fueron recogidos sin alteracion y
los datos son veridicos, tal como fueron obtenidos con el instrumento de

investigacion.

3.9.1. El conocimiento informado:
Este principio se cumplio a través de la informacion que se dio a los
trabajadores, representantes legales y/o gerentes el dia del llenado del

cuestionario estructurado; previo conocimiento del Gerente de las textiles.

3.9.2. El principio del respeto a la dignidad humana:

Se cumplié con el principio de no mellar la dignidad de los
trabajadores, representantes y/o gerentes de las textiles de la ciudad de
Huaraz.

3.9.3. Principio de Justicia:

Comprendio el trato justo antes, durante y después de su participacién
en la investigacion, teniendo en cuenta:

e Laseleccion justa de participantes. El trato sin prejuicio a quienes
rehGsan de continuar la participacion del estudio.

e El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la
privacidad y confidencialidad garantizando la seguridad de las personas.

3.9.4. Anonimato:

Se aplicé el cuestionario indicandoles a los trabajadores,
representantes y/o gerentes que la investigacion sera anénimay que la

informacidn obtenida sera s6lo para fines de la investigacion.
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3.9.5. Privacidad:

Toda la informacion recibida en el presente estudio se mantuvo en
secreto y se evito ser expuesto, respetando la intimidad de los trabajadores,

representantes y/o gerentes, siendo util sélo para fines de la investigacion.

IV. Resultados y analisis de resultados

4.1. Resultados

Resultados del Financiamiento

Tabla 1l

Las MYPE Solicitaron crédito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 35 70%
No 15 30%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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Tabla 2

Fuentes Internas de Financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Ingresos propios 33 66%
Venta de activos 6 12%
Utilidades retenidas 11 22%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio.

Tabla 3

Fuentes Externas de Financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Cajas 23 46%
Bancos 17 34%
Cooperativas 5 10%
Otros 5 10%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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Tabla 4

Entidades financieras que han otorgado financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Banco 23 46%
Caja 19 38%
Cooperativa 5 10%
Otros 3 6%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio.

Tabla s

Rango del monto de financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menor a 10,000 11 22%
Entre 10,000 y 20,000 33 66%
Maés de 20,000 6 12%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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Tabla 6

Entidades financieras mas flexibles que le han otorgado facilidades de
financiamiento

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Banco 12 24%
Caja 23 46%
Cooperativa 8 16%
Otros 7 14%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio.

Tabla 7

Destino del crédito adquirido por la MYPE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Insumos 12 24%
Capital de trabajo 10 20%
Pago proveedores 3 6%
Mercaderia 18 36%
Expansion 4 8%
Otros 3 6%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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Tabla 8

La necesidad de crédito es planificada por la MYPE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 31 62%

No 19 38%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio.

Tabla 9

Tasa de interés qué pagd por el crédito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menor a 10% anual 8 16%
Entre 10% y 20% anual 10 20%
Mas de 20% anual 32 64%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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Tabla 10

Entidades financieras que otorgan creditos a menores tasas de interes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Banco 7 14%
Caja 33 66%
Cooperativa 4 8%
Otros 6 12%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio

Tabla 11

Periodo de tiempo que solicita crédito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menor a un afio 15 30%
Entre un afo y tres afos 27 54%
Mas de tres afios 8 16%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio
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Resultados de capacitacion

Tabla 12

Capacitacion para otorgamiento de crédito

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 23 46%

No 27 54%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las
MYPE en estudio

Tabla 13

NuUmero de capacitacion anual a la gerencia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Uno 30 60%
Dos 9 18%
Tres 6 12%
Cuatro 5 10%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio
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Tabla 14

NuUmero de capacitaciones anual del trabajador

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Uno 35 70%
Dos 9 18%
Tres 3 6%
Cuatro 3 6%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio

Tabla 15

Relevancia de la capacitacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 38 76%
No 12 24%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio
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Tabla 16

Capacitacion como inversion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 41 82%

No 9 18%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio.

Tabla 17

Capacitacion como rentabilidad

alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 37 74%

No 13 26%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio.

54



Tabla 18

Temas de capacitacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Gestion empresarial 15 30%
Manejo eficiente de crédito 11 22%
Gestion financiera 6 12%
Prestacion de servicio al cliente 18 36%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio.

Resultados de Rentabilidad

Tabla 19

Rentabilidad de la MYPE

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 37 74%

No 13 26%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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Tabla 20

La rentabilidad de la MYPE ha mejorado por el financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
5% 6 12%
Entre 5% y 10% 13 26%
Més del 10% 31 62%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio.

Tabla 21

Proporcion de la Rentabilidad obtenida

Alternativa Frecuencia Porcentaje
20% 41 82%
30% 5 10%
40% 4 8%
Total 50 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes legales de las MYPE en estudio.
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4.2. Analisis de resultados

1. Respecto a las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del sector

a)

b)

d)

comercio, rubro textiles de Huaraz.

Del 100% de los microempresarios encuestados, en la presente investigacion
el 70% si solicitaron creditos y el 30% no solicitaron créditos, (ver tabla 1),
estos resultados coincidieron con los resultados de Zegarra (2013), pero
difieren ligeramente con la investigacion antecedente de Durand (2013) quien
concluyé que el 47% solicito el financiamiento; con las de Pagola (2015) y
Rengifo (2011) quienes concluyeron que el 81% solicitaron créditos, con la
de Ninatanta (2014) cuyos resultados indicaron que el 47% financid su
actividad con entidades financieras.

Del 100% de encuestados en la presente investigacion el 46% fueron las
cajas, el 34% los bancos, 10% las cooperativas y 10% otros, (ver tabla 3),
estos resultados son diferentes a los de Velecela (2013), Mercado (2014),
Rengifo (2011) y Pagola (2015) quienes tuvieron diferentes fuentes externas
de financiamiento.

Del 100% de encuestados, en la presente investigacion el 36% destinaron el
crédito a mercaderia y el 24% a insumos, (ver tabla 7), estos resultados
fueron significativamente diferentes con la de Ninatanta (2014) que concluyo
que las MYPE invirtieron en mercaderia en un 91%, con la de Zegarra
(2013), quien concluy6 que el 60% de las MYPE destinaron el credito para
ampliacion y mejoramiento.

Del 100% de encuestados, en la presente investigacion, el 64% de las MYPE

pagaron mas del 20% anual; el 20% pagd entre 10% y 20% anual y el 16%
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menor a 10% anual, (ver tabla 9), estos resultados difieren con los de la
investigacion antecedente de Ninatanta (2014), Zegarra (2013) y Rengifo
(2011) quienes no presentaron porcentajes pero indicaron porcentajes
superiores.

2. Respecto a la capacitacion

a) Del 100% de los microempresarios encuestados, en la presente investigacion,
el 70% de los trabajadores de las MYPE se capacitaron una vez por afio, el
18% dos capacitaciones anuales, el 12% tres capacitaciones anuales y el 10%
cuatro capacitaciones anuales, (ver tabla 14), estos resultados difieren con los
de la investigacion antecedente de Ninatanta (2014), quien concluy6 que el
73% si recibio capacitacion y el 77% la capacitacion fue por cuenta de la
empresa.

b) Del 100% de encuestados, en la presente investigacion, el 82% de los
trabajadores ven a la capacitacién como inversion, y el 18% no vieron a la
capacitacion como inversion (ver tabla 16), estos resultados difieren
ligeramente con la investigacion de Zegarra (2013) quien concluyé que el
70% capacitaron a sus trabajadores; el 60% consideraron como una inversion
la capacitacion.

c) Del 100% de encuestados, en la presente investigacion, el 74% de los
trabajadores percibieron a la capacitacion como rentabilidad y el 26% no
percibieron a la capacitacion como rentabilidad, (ver tabla 17), estos
resultados difieren con la investigacion de Zegarra (2013) quien concluyo que
el 90% creyeron que la capacitacion si mejora el rendimiento de sus

trabajadores y el 100% que eleva el nivel de sus empresas.
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3. Respecto a la rentabilidad

a) Del 100% de los microempresarios encuestados, en la presente investigacion,
el 74% de las MYPE indicaron que si tuvieron mejora en la rentabilidad y el
26% manifiestan que no tuvieron rentabilidad (ver tabla 19), pero discrepan
con los resultados encontrados de Ninatanta (2014) quien afirmé que en un
67% de los microempresarios encuestados dijeron que disminuyo la
rentabilidad de la MYPE.

b) Del 100% de los microempresarios encuestados, en la presente investigacion,
el 12% de MYPE indicaron que la capacitacién mejord la rentabilidad en un
5%, el 26% sefialaron que mejoré entre 5% y 10%, y el 62% mejord mas del
10%, (ver tabla 20), estos resultados discrepan con los resultados encontrados
por Ninatanta (2014) quien afirmo que las MYPE en un 67% disminuyd la

rentabilidad.

V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion sobre la
caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las MYPE del sector
comercio rubro textiles de Huaraz — 2016 se llegd a las siguientes

conclusiones:

5.1.1. Respecto al financiamiento de las MYPE
Las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro textiles solicitaron

algin préstamo en los ultimos dos afios a alguna institucion financiera en un
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70%. ElI 66% de estas empresas utilizaron como fuentes internas de
financiamiento a los ingresos propios. Para el 46% de estas empresas los bancos
fueron las entidades financieras que les otorgaron crédito, para el 38% fueron las
cajas. Para el 46% el rango del monto de financiamiento solicitado fue entre
10,000 y 20,000. Para el 46% las entidades financieras mas flexibles que le han
otorgado facilidades de financiamiento fueron las cajas. El 36% de las MYPE
destinaron el crédito para compras de mercaderia. EI 76% de las empresas
planificaron la necesidad de crédito. EI 64% de las empresas pagd mas del 20%
de tasa de interés anual. Para el 66% de empresas, las Cajas prestaron
financiamiento a menores tasas de interés. Para el 54% de empresas el periodo
de tiempo de crédito solicitado fue entre un afio y tres afos.

5.1.2. Respecto a la capacitacion

El 46% de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro textiles de
Huaraz si recibieron capacitacion para otorgamiento de crédito, y para el 54%
de estas empresas no recibieron capacitacion para otorgamiento de crédito. El
60% de las empresas capacitaron a sus gerentes una vez por afio. El 70% de las
empresas capacitaron a sus trabajadores una vez por afio. Para el 76% de
empresas la capacitacion fue relevante para la MYPE de textiles. Para el 82%
de empresas la capacitacion fue considerado como una inversion. Para el 74%
de empresas la capacitacion mejoro la rentabilidad de la MYPE de textiles.
Para el 30% de empresas capacitaron al personal en el tema de gestion

empresarial y para el 36% en el tema de prestacion de servicio al cliente.
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5.1.3. Respecto a la rentabilidad

El 74% de las MYPE consideraron que la rentabilidad mejoro en los dos

ultimos afios. Para el 62% de las empresas en los ultimos afios la rentabilidad

mejoro por el financiamiento recibido en méas de 10%. Para el 82% de las

empresas, el 20% de la rentabilidad fue destinada a la capacitacion del recurso

humano.

5.2. Recomendaciones
5.2.1. Respecto al financiamiento
Habiendo visto que la mayoria de los microempresarios financian sus
actividades con fondos financieros, se le recomienda que deben financiar
sus actividades con fondos propios o también recurrir a sus familiares para
solicitar préstamos, por los intereses que serian mucho mas comodo; a los
microempresarios que desean financiar su actividad con fondos financieros
se les recomienda que se deben informar mas sobre las tasas de intereses
que ofrecen las entidades bancarias para solicitar el préstamo en la entidad
que ofrece mas comodo. Asi como también la gerencia de las MYPE
deben de conocer la importancia de la planificacion de las solicitudes de
crédito. Capacitarse en el analisis de sus necesidades financieras y en el

estudio de las ofertas financieras y la utilizacion de los creditos.

5.2.2. Respecto a la capacitacion
La gerencia de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro
textiles de Huaraz deben capacitar a todo el personal en el otorgamiento u

aplicacion de credito, deberian aumentar las frecuencias de las capacitacion
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a por lo menos tres capacitaciones por afio. Paralelamente deben registra y

analizar los resultados de las capacitaciones.

5.2.3. Respecto a la rentabilidad

Se le recomienda a los gerentes de las MYPE, llevar un buen control de sus
gastos, ya que la ventaja es, que de cada sol que ahorren, se convertird en un
sol extra que tendran como ganancia, también deben de elegir proveedores
con precios mas comodos, y de esa manera la rentabilidad de su

microempresa seguira aumentando.

5.2.4. Respecto a las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion vy la rentabilidad de las MYPE.

Los gerentes de las MYPE antes de solicitar un préstamo a las entidades
financieras se deben de recurrir a sus ahorros o a algin familiar que les
puedan otorgar el préstamo a una tasa de interés mas bajo o como también si
van a recurrir a las entidades financieras, informarse que entidad esta
otorgando las tasas mas baja y solicitar solo préstamos a corto plazo y de

esa manera no tener muchas deudas.

Respecto a las capacitaciones los gerentes de las MYPE deben de capacitar
mas seguido a su personal para mejorar los ingresos de la microempresas

con un personal capacitado ambas partes seran beneficiados.

Respecto a la rentabilidad los microempresarios deben de cumplir con el
pago de los impuestos a tiempo, y asi evitar la fuga de los recursos por

multas o intereses.
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ANEXO 01 - ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO Estimado encuestado: Sirvase responder con absoluta
sinceridad la siguiente encuesta que corresponde al estudio sobre caracterizacién
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro textiles de Huaraz - 2016. Sirvase responder
la encuesta con absoluta responsabilidad y honestidad. Esta encuesta es totalmente
anonima, se reitera el pedido de seriedad y honestidad en sus respuestas. Muchas
Gracias por su participacion.

I. RESPECTO AL FINANCIAMIENTO

1. ¢En los tltimos dos afios la MYPE de textiles de Huaraz solicité algun
préstamo a alguna institucién financiera?
a)Si ()
b) No ()

2. ¢Cudles son las fuentes internas de financiamiento de la MYPE de textiles
de Huaraz?
a) Ingresos propios
b) Venta de activos
¢) Utilidades retenidas

3. ¢Cuales son las fuentes externas de financiamiento de la MYPE de textiles
de Huaraz?
a) Banco
by Cajas
c) Cooperativas
d) Fondos mutuos
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. ¢Cudles son las fuentes externas de financiamiento de la MYPE de textiles
de Huaraz?

a) Banco

b) Caja

c) Cooperativa

d) Otros

. ¢Cudl es el rango del monto de financiamiento solicitado por la MYPE de
textiles de Huaraz?

a) Menor a 10,000

b) Entre 10,000 y 20,000

c) Mas de 20,000 soles

. ¢Cudles son las entidades financieras mas flexibles que le han otorgado
facilidades de financiamiento a la MYPE de textiles de Huaraz?

a) Banco

b) Caja

c) Cooperativa

d) Otros

. ¢, Cual fue el destino del crédito adquirido por la MYPE de textiles de
Huaraz?

a) Insumos,

b) Capital de trabajo

c) Pago a proveedores

d) Mercaderia

e) Expansion

f) Otros

. ¢La necesidad de crédito es planificada por la MYPE de textiles de
Huaraz?

a) Si

b) No

. ¢Cuél es la tasa de interés qué pago por el crédito la MYPE de textiles de
Huaraz?

a) Menor a 10% anual

b) Entre 10% y 20% annual

¢) Mas de 20% annual
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10.

11.

¢ Cudles son las entidades financieras que otorgan créditos a menores tasas
de interés a la MYPE de textiles de Huaraz?

a) Banco

b) Caja

c) Cooperativa

d) Otros

¢ Cual es el periodo de tiempo por lo que solicita un créedito la MYPE
odontoldgica de Huaraz?

a) Menor a un afio

b) Entre un afio y tres afios

C) Maés de tres afios

. RESPECTO A LA CAPACITACION

¢Recibio6 usted Capacitacion para otorgamiento de crédito?

a) Si ()
b) No()

¢ Cuantas capacitaciones recibe por afio la gerenciaen la MYPE de textiles
de Huaraz?

a) Uno

b) Dos

c) Tres

d) Cuatro

¢ Cuéntas capacitaciones recibe por afio el trabajador en la MYPE de
textiles de Huaraz?

a) Uno

b) Dos

c) Tres

d) Cuatro

¢Considera usted que la capacitacion es relevante para la MYPE de
textiles de Huaraz?

c) Si ()

a No ()

¢ Considera usted a la capacitacion como una inversién?

a) Si()
b) No()
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6. ¢Considera usted que la capacitacion mejora la rentabilidad de la MYPE
de textiles de Huaraz?
a) Si()
b) No ()

7. ¢Enqué temas de capacitacion fueron capacitados el personal de la MYPE
de textiles de Huaraz?
a) Gestion empresarial
b) Manejo eficiente crédito
c) Gestion financiera
d) Prestacion de servicio al cliente

111. RESPECTO A LA RENTABILIDAD

1. ¢Considera usted que la rentabilidad de la MYPE de textiles de Huaraz
ha mejorado en los dos ultimos afios?
a) Si ()
b) No ()

2. ¢Enlos tltimos afios la rentabilidad de la MYPE de textiles de Huaraz ha
mejorado por el financiamiento recibido?
a) 5%
b) 5% -10%
c) Maés del 10%

3. ¢Qué proporcion de la Rentabilidad obtenida en el item precedente fue
destinada a la capacitacion del recurso humano?
a) 20%
b) 30%
c) 40%

RESPONSABLE: GADR
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ANEXOS 02 - FIGURAS

mSi mNo

Figural: Solicitud de Crédito

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 70%
manifiestan que solicitaron algin préstamo en los Gltimos dos afios a alguna
institucion financiera, y el 30% indicaron que no solicitaron algin préstamo a

alguna institucion financiera.
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= Ingresos propios

® Venta de activos

m Utilidades
retenidas

Figura 2: Fuentes Internas
Fuente: Tabla 2

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 66%
manifestaron que las fuentes internas de financiamiento fueron los ingresos
propios, el 12% fueron la venta de activos, y el 22% fueron por la utilidades

retenidas.
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= Bancos

m Cajas

= Cooperativas
Otros

Figura 3: Fuentes Externas
Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 34%
manifiestan que usaron fuentes de financiamiento externo a los bancos, el 46%
a las Cajas, el 10% a las cooperativas, y el 10% a otras fuentes de financiamiento

externa.
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m Banco
= Caja
= Cooperativa

= Otros

Figura 4: Segun Entidades
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 46%
manifiestan que los bancos fueron las entidades financieras que les otorgaron
crédito, para el 38% fueron las cajas, para el 10% las cooperativas y para el 6%

otras entidades financieras.
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= Menor a 10000

= Entre 10000 y 20000

= Mas de 20000

Figura 5: Rango del monto de financiamiento
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 46%
manifiestan que el rango del monto de financiamiento solicitado fue entre 10,000

y 20,000 para el 12% fue mas de 20,000, y para el 22% fue menos a 10,000 soles.
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m Banco
= Caja
= Cooperativa

1 Otros

Figura 6: Flexibilidad del financiamiento
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 46%
manifiestan que las entidades financieras mas flexibles que le han otorgado
facilidades de financiamiento fueron las cajas, para el 16% fueron las

cooperativas, para el 14% fueron los bancos y para el 24% fueron otras fuentes.
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® Insumos

m Capital de trabajo
® Pago proveedores
m Mercaderia

m Expansion

m Otros

Figura 7: Destino del Financiamiento
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 20%
manifestaron que el destino del crédito fue para capital de trabajo, para el 6% a
pagos a proveedores, para el 36% a compras de mercaderia, para el 8% fue para

expansion, para el 6% fue para otros destinos y para el 24% fue para insumos.
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mSi mNo

Figura 8: Planifiacion del Crédito
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 76%
manifestaron que la necesidad de crédito si fue planificada y el 24% que no

planificaron las necesidades de credito.

80



m Menor a 10%
anual

m Entre 10% y
20% anual

» Mas de 20%
anual

Figura 9: Tasa de Interes
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 16%
manifiestan que la tasa de interés que pagaron fue menor al 10%, el 20% sefialan

que pagaron entre 10% y 20% Yy el 64% pagaron mas del 20% anual.
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m Banco
m Caja
m Cooperativa

= Otros

Figura 10: Entidades que otorgan crédito a menores tasas
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 14%
manifiestan que las entidades financieras que prestan financiamiento a menor
tasa de interés son los bancos, el 66% sefialaron a las Cajas, el 8% a las

cooperativas y el 12 % a otros.
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= Menor a un afio

® Entre un afio y
tres afios

= Mas de tres afos

Figura 11: Periodo de tiempo que solicita crédito la MYPE

Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 30%
manifestaron que el periodo de tiempo por lo gue solicitoé un crédito la MYPE
odontoldgica fue menor a un afio, el 54% indicaron entre un afio y tres afios y el

16% mas de tres afios.
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Figura 12: Capacitacion para otorgamiento de crédito

Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 46%
manifestaron que si recibieron capacitacion para otorgamiento de crédito, v el

54% indican que no recibieron capacitacién para otorgamiento de crédito.
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® Uno m Dos

mTres = Cuatro

Figura 13: NUmero de capacitacion anual a la gerencia

Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 60%
manifestaron los gerentes que recibieron una capacitacion por afio, el 18%
recibieron dos capacitaciones por afio, 12% recibieron tres capacitaciones por

afio, y el 10% recibieron cuatro capacitaciones por afio.
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= Uno m Dos

mTres = Cuatro

Figura 14: Numero de capacitacion anual del trabajador

Fuente: Tabla 14

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 70%
manifestaron los trabajadores que recibieron una capacitacion por afio, el 18%
recibieron dos capacitaciones por afio, 6% recibieron tres capacitaciones por afio

y el 6% recibieron cuatro capacitaciones por afo.
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Figura 15: Relevancia de la capacitacion

Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 76%
consideraron que la capacitacion fue relevante para la MYPE de textiles y el

24% no consideran que fue relevante para la MYPE de textiles.
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Figura 16: Capacitacién como inversion

Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 82%
indicaron que si consideran a la capacitacion como una inversion y el 18% no

consideran a la capacitaciéon como una inversion.
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Figura 17: Capacitacion como rentabilidad

Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 74%
consideraron que la capacitacion mejord la rentabilidad de la MYPE de textiles

y el 26% no consideran que mejord la rentabilidad de la MYPE de textiles.

m Gestion
empresarial

u Manejo eficiente
de credito




Figura 18: Temas de capacitacion

Fuente: Tabla 18

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 30%
indicaron que fueron capacitados en el tema de gestion empresarial, el 22%
fueron capacitados en manejo eficiente del crédito, el 12% fueron capacitados

en gestién financiera y el 36% en prestacion de servicio al cliente.
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Figura 19: Mejora de la rentabilidad

Fuente: Tabla 19

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 74%
consideraron que la rentabilidad de la MYPE de textiles de Huaraz si ha
mejorado en los dos Gltimos afios y el 26% consideraron que la rentabilidad de

la MYPE de textiles de Huaraz no ha mejorado en los dos ultimos afios.
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u 5%

m Entre 5% vy 10%

= Mas del 10%

Figura 20: Segln % de mejora de la rentabilidad

Fuente: Tabla 20

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 12%
manifiestan que en los ultimos afios la rentabilidad ha mejorado por el
financiamiento recibido en 5%, el 26% sefialan que la rentabilidad ha mejorado
entre 5% y 10% y el 62% indican que la rentabilidad ha mejorado por el

financiamiento recibido en mas de 10%.
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= 20%

= 30%

1 40%

Figura 21: Proporcion de la rentabilidad

Fuente: Tabla 21

Interpretacion: Del total de las MYPE encuestados, se observa que el 82%
manifiestan qué el 20% de la rentabilidad obtenida en el item precedente fue
destinada a la capacitacion del recurso humano, el 10% sefialan el 30% de la

rentabilidad obtenida y el 8% manifiestan el 40% de la rentabilidad obtenida.
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