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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar las
principales caracteristicas de la Gestion de Calidad bajo el enfoque del liderazgo en las
Micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro pollerias, de la ciudad de
Huarmey, afio 2017, la investigacion que se utilizo fue aplicada-cuantitativa, el nivel fue
descriptivo, el disefio de investigacion fue no experimental-transversal, se utiliz6 una
poblacion de 15 Micro y pequefias empresas con una muestra dirigida de 10 a quienes se
aplicd un cuestionario de 22 preguntas, aplicando la técnica de la encuesta. Obteniendo
los siguientes resultados: el 60% tuvo cierto conocimiento sobre gestion de calidad, el
80% no conoce técnicas de gestién de calidad, el 70% utiliza la observacion como
técnica de medicién de rendimiento de su personal, el 50% tiene cierto conocimiento de
liderazgo, el 60% no se considera ser un buen lider dentro de su empresa, y el 70% no
promueve el trabajo en equipo, como también el 60% no ayuda de manera correcta a su
personal a resolver algun error que este cometa, y el 80% considera que el liderazgo si es
importante para las empresas y el 60% manifestaron que las empresas necesitan un lider
que construya un proyecto de futuro. Finalmente las conclusiones son: la mayoria de los
representantes tienen cierto conocimiento sobre gestion de calidad y liderazgo, no
conocen técnicas de gestion de calidad ni de medicion de rendimiento al personal y

tampoco promueven el trabajo en equipo.

Palabras claves: gestion de calidad y liderazgo.



ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the main characteristics of Quality
Management under the leadership approach in the Micro and small companies of the
service sector, poultry industry, of the city of Huarmey, year 2017, the research that was
used it was applied -quantitative, the level was descriptive, the research design was not
experimental-transversal, a population of 15 Micro and small companies with a directed
sample of 10 was used to which a questionnaire of 22 questions was applied, applying
the technique of the survey. Obtaining the following results: 60% had some knowledge
about quality management, 80% do not know quality management techniques, 70% use
observation as a performance measurement technique for their personnel, 50% have
certain knowledge of leadership, 60% do not consider themselves to be a good leader in
their company, and 70% do not promote teamwork, as 60% do not help their staff
correctly to solve any mistake that this commits, and 80% consider that leadership is
important for companies and 60% said that companies need a leader to build a future
project. Finally the conclusions are: most of the representatives have some knowledge
about quality management and leadership, they do not know techniques of quality
management or performance measurement to the personnel and they do not promote

teamwork either.

Keywords: quality management and leadership.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad las Micro y pequefias empresas tienen un papel importante porque
aportan desarrollo al pais, incrementando ingreso econémico al generar mas empleo en
cada region del pais, siendo también fuente de actividad innovadora por las habilidades
expuestas de sus colaboradores y facilita el posicionamiento en el mercado por la
competencia que se generan entre ellos. En la polleria Las Caravanas el problema que se
suscito es la ausencia de liderazgo por parte del duefio de la Micro y pequefia empresa
para organizar a sus colaboradores y delegar funciones especificos a cada uno de ellos.

A nivel internacional, en la Revista Dominio de las ciencias. Ecuador, vol.3.Agosto
2017, nos comenta que las Micro y pequefias empresas son pieza clave para el desarrollo
de un pais y por ello se tiene que enfocar mas en gestionar las Micro y pequefias
empresas bajo un liderazgo organizacional para que puedan subsistir por largo periodo
de existencia en el mercado. FUNDACION EU-LAC, 2015 (Como se cité en Dominio
de las ciencias, 2017) refiere que en Europa y Ameérica Latina este sector tiene en
promedio un 99% de red productiva y absorbe entre 40 y 80% de la fuerza laboral, por
ese motivo afectan considerablemente los ingresos y las condiciones laborales de esa
parte de la poblacion que depende de su desempefio. Ya que en su mayoria los
emprendedores desempefian el papel de director, accionista, gerente y hasta de
colaborador operativo (Palma, Cevallos y Lopez, 2017). El cual es el caso del duefio de

la polleria “Las Caravanas” que desempefia la funcion de gerente.

En la Revista PUCP de Per0, la ausencia de liderazgo en las Micro y pequefias empresas
influyen en su quiebre y cierre total de la mayoria de ellas por la falta de motivacion a su
personal que son los generadores de ingresos al estar en contacto directo con los clientes.
Perren, 1999 (como se citdé en PUCP) expresa que son cuarto factores que influyen en el
desempefio de los emprendedores: el desarrollo, la motivacion por el crecimiento,
habilidades gerenciales para lograr dicho crecimiento y acceso a los recursos y la

demanda del mercado en cada organizacion es fundamental la motivacion ya que es el



motor de la misma para incrementar la productividad, si los colaboradores se sienten

bien, trabajaran bien.

En la region de Ancash, Diario EI Correo. Los emprendedores que méas practican el
liderazgo en sus negocios son las mujeres que los varones porque manejan mejor los
problemas que se les presenta como hace poco el desastre y pérdidas materiales que
ocasiond el huaico en nuestra region. Las mujeres jovenes estan siendo mas
emprendedoras que los varones jovenes. Las madres solteras son las mejores pagadoras
dentro de los perfiles que elaboramos (Caceres, 2017), por ello los emprendedores
varones estan manejando inadecuadamente sus Micro y pequefias empresas por falta de

liderazgo.

En la ciudad de Huarmey, existe una gran cantidad de Micro y pequefias empresas que
se dedican al sector servicios-rubro pollerias, por lo que se identificd el desconocimiento
sobre gestion de liderazgo organizacional por parte de los duefios de las Micro y
pequefias empresas, el cual abrieron su negocio sin haber recibido informacion sobre la
importancia del liderazgo para manejar adecuadamente un grupo de personas que van a
trabajar en conjunto con ellos, ignorando la fuerza que tiene la motivacion para
aumentar la productividad de desempefio laboral dentro de ella. Por lo anteriormente
expresado, el enunciado del problema de investigacion es el siguiente: ¢Cuéales son las
principales caracteristicas de la Gestion de Calidad bajo el enfoque del liderazgo en las
Micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro pollerias de la cuidad de
Huarmey, afio 20177

Para dar respuesta al problema indicado, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Determinar las principales caracteristicas de la Gestion de Calidad bajo el enfoque del
liderazgo en las Micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro pollerias de la

ciudad de Huarmey, afio 2017.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes objetivos

especificos:



1. Determinar las principales caracteristicas de los representantes de las Micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro pollerias de la ciudad de Huarmey,
afio 2017.

2. Determinar las principales caracteristicas de las Micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, afio 2017.

3. Determinar las principales caracteristicas de la Gestion de Calidad bajo el
enfoque del liderazgo en las Micro y pequefias empresas del sector servicios,

rubro pollerias, de la ciudad de Huarmey, afio 2017.

Finalmente, la presente investigacion se justifica porque permitira obtener aspectos
teoricos de la Gestién de Calidad bajo el enfoque del liderazgo que se aplican a las
Micro y pequefias empresas para su crecimiento y desarrollo. Por otro lado se justifica
porque permitira conocer a nivel exploratorio las principales caracteristicas de las Micro
y pequefias empresas que aplican la capacitacion en el &mbito de estudio las cuales
permaneceran en el mercado generando puestos de trabajo que beneficiaran a la

poblacion peruana.

Se justifica porque permitira a los gerentes o duefios aplicar la Gestion de Calidad bajo
el enfoque del liderazgo en sus Micro y pequefias empresas para ser competitivos y de
éxito a nivel local y nacional. También se justifica porque beneficiara a la familia
empresarial y a los emprendedores proporcionandoles conocimientos y herramientas
sobre los beneficios de la aplicacion de la Gestion de Calidad bajo el enfoque del
liderazgo en sus Micro y pequefias empresas.

Finalmente se justifica porque esta investigacion servird de base para futuras
investigaciones sobre la Gestién de Calidad bajo el enfoque del liderazgo en las Micro y
pequefias empresas. Esta investigacién no tiene ningun impacto negativo sobre la
sociedad, muy por el contrario la beneficiara, siendo viable su ejecucion en beneficio de
las Micro y pequefias empresas bajo los principios éticos de Confidencialidad y respeto a

la persona humana.



I1. REVISION DE LITERATURA
2.1. Antecedentes

En el presente trabajo de investigacion los antecedentes extraidos de los
siguientes  autores estan relacionados con la variable, sector o rubro de
dicha investigacion.

Espinoza (2014) en su estudio titulado “Caracterizacion del estilo de
liderazgo transformacional en las micro y pequefias empresas del sector
servicio-rubro restaurantes turisticos en el distrito de Huaraz, 2014”, tuvo
como objetivo describir las principales caracteristicas del estilo de Liderazgo
Transformacional en las micro y pequefias empresas del sector servicios
rubro restaurantes turisticos del distrito de Huaraz, 2014. Los resultados son
los siguientes: Respecto a la Edad de los representantes de las micro y
pequefias empresas la mas predominante es de 21 a 30 afios de edad con un
85.71%. El 57.1 % de los representantes de las micro y pequefias empresas
del distrito de Huaraz son de sexo femenino. EI 42.9 % de los representantes
encuestados tienen superior no universitaria. EI 57.14 % de los trabajadores
estan bastante orgullosos de trabajar con el gerente. El 42.9 % manifiesta
que solo a veces el gerente expresa de forma clara y sencilla lo que se
deberia hacer. El 42.86 % manifiesta que a veces el gerente ayuda a los
demas a encontrar un sentido a su trabajo. El 28.57 % manifiesta que el
gerente ayuda bastante a sus trabajadores a desarrollarse por si mismos.
Concluyendo que los emprendedores de las micro y pequefias empresas del
distrito de Huaraz son jovenes de 21 a 30 afios de edad, siendo en su mayoria
mujeres con superior no universitaria, que sus trabajadores se sienten
orgullosos de trabajar con ellas como gerentes de la empresa, pero que solo a
veces expresa de forma clara y sencilla lo que se deberia hacer, a veces
ayuda a los demaés a encontrar un sentido a su trabajo, y ayuda bastante a sus

trabajadores a desarrollarse por si mismos.



Torre (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Caracterizacion del
estilo de liderazgo carismatico en las micro y pequefias empresas del sector
servicios rubro hoteles de dos estrellas del distrito de Huaraz, 2015, tuvo
como objetivo general describir las principales caracteristicas del estilo de
liderazgo carismatico en las micro y pequefias empresas del sector servicios
rubro hoteles de dos estrellas del distrito de Huaraz, 2015. Los siguientes
resultados son: La edad de los representantes de las micro y pequefias
empresas encuestados, el 40 % oscilan de 20 a 30 afios. Mientras que el 54
% son de sexo masculino. EI 56 % de los emprendedores tienen grado de
instruccion superior no universitaria. EI 50 % de los gerentes rara vez
utilizan medios no tradicionales para lograr las metas organizacionales. El
50% de los empleados encuestados manifiestan que a veces el gerente es
capaz de motivar mediante la articulaciéon efectiva. EI 50% manifiesta a
menudo que los gerentes tienen una vision y generan constantemente nuevas
ideas para el futuro de la organizacion. EI 68 % manifiesta que a menudo el
gerente inspira al personal a aceptar los cambios que vienen. ElI 70 %
manifiesta que a menudo el gerente toma crédito por el trabajo que realiza el
personal. El 66 % manifiesta que el gerente es un buen oyente. El 56 %
manifiesta que si el gerente es un orador interesante. EI 68% manifiesta que
si alguna vez han escuchado el término liderazgo carismatico. ElI 82 %
manifiesta que si, pueden describir poco satisfactoria el liderazgo en la
organizacion. Concluyendo que los representantes de los hoteles dos
estrellas del distrito de Huaraz comprenden de 20 a 30 afios de edad,
liderando los varones con grado de instruccion superior no universitaria,
utilizando rara vez medios no tradicionales para lograr las metas de su
organizacion, a menudo tiene una vision y genera constantemente nuevas
ideas para el futuro de la organizacion, por ello el gerente a menudo inspira
al personal a aceptar los cambios que se vienen, toma crédito por el trabajo

que realizan y es buen oyente de sus ideas y opiniones, siendo también un



orador interesante, que alguna vez si escucho sobre el termino liderazgo

carismatico y que es poco satisfactorio el liderazgo en su organizacion.

Medina (2016) en su estudio sobre la “Caracterizacion del estilo de liderazgo
transaccional en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
restaurantes, bares y cantinas (restaurantes-pollerias) en el distrito de
Huaraz, 2014, tuvo como objetivo describir las principales caracteristicas
del estilo de liderazgo transaccional en las micro y pequefias empresas del
sector servicios — rubro restaurantes, bares y cantinas (restaurantes-pollerias)
en el distrito de Huaraz, 2014. Tuvo los siguientes resultados: Los
empresarios de las micro y pequefias empresas con respecto a su edad,
figuran con un 41.7% manifiestan tener de 36 a 40 afios de edad. El 66.7%
son de género femenino. El 37.5% tienen grado de instruccion secundaria
completa. El 100% el cargo que desempefian en la empresa son empleados.
El 54.2% fueron creados con la finalidad de obtener ganancias. EI 45%
sefiala que a menudo les aclara y especifica la responsabilidad que le
corresponde a cada uno para lograr los objetivos de desempefio. El 52%
afirma que frecuentemente, sino siempre dedica tiempo a ensefiar y orientar
para su buen desempefio. El 42.5% afirma que les deja claro lo que cada uno
podria recibir, si lograra las metas propuestas. EI 42.5% frecuentemente,
sino siempre les ayuda a desarrollar sus fortalezas. Concluyendo que los
empresarios de los restaurantes — pollerias del distrito de Huaraz son adultos
de 36 a 40 afios de edad, mujeres emprendedoras de la gastronomia peruana
con grado de instruccion secundaria completa, todas se desempefian como
empleadas, sus micro y pequefias empresas fueron creadas con la finalidad
de obtener ganancias. Les aclara y especifica las responsabilidad que les
corresponde para lograr los objetivos de desempefio organizacional, dedica
tiempo a ensefiar y orientar para su buen desempefio laboral, les deja claro a
cada uno de ellos lo que podrian recibir si lograran alcanzar las metas

propuestas y ayuda a desarrollar sus fortalezas; como toda mujer lider por



naturaleza sabe cdmo dirigir a un grupo de personas que estan bajo su mando
con dedicacion y perseverancia, sobre todo con el ejemplo ya que ellas

manifiestan ser empleadas de su propia organizacion.

Delgado (2016) en su trabajo de investigacion denominada la
“Caracterizacion del liderazgo carismatico bajo el modelo de Robert House
en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro restaurantes de
dos tenedores del distrito de Huaraz, 2014”, tuvo como objetivo describir las
principales caracteristicas del liderazgo carisméatico bajo el modelo de
Robert House en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
restaurantes de dos tenedores de la ciudad de Huaraz, 2014. Los resultados
fueron: El 39.4% de los empresarios son de edad entre 18 a 25 afios. El
51.5% son de genero masculino. El 39.4% tiene secundaria completa. El
33.3% manifiesta que jamas el gerente es un modelo a seguir. Concluyendo
que los representantes legales de estas micro y pequefias empresas del
distrito de Huaraz son jovenes de 18 a 25 afios de edad, siendo esta
oportunidad varones emprendedores que tienen secundaria completa y como
gerente no demuestra ser un modelo a seguir segun la mayoria de sus
trabajadores lo manifiestan, se nota la ausencia de liderazgo en dichas
organizaciones por el cual se presume el bajo rendimiento de sus
trabajadores en un negocio tan rentable como los restaurantes en un lugar

turistico como la ciudad de Huaraz.

Moreno (2017) en su tesis titulado “Caracterizacion de la gestion de calidad
bajo el enfoque del liderazgo transaccional en las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro actividades de restaurantes-pollerias del
distrito de Huaraz, 2013”, tuvo como objetivo describir las principales
caracteristicas de la gestion de calidad bajo el enfoque del liderazgo
transaccional en las micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro

restaurantes pollerias del distrito de Huaraz, 2013. Los siguientes resultados:



Los representantes de las micro y pequefias empresas tienen una edad de 27
a 31 afios con un 40 %. Los empresarios encuestados en un 100% son de
sexo masculino. El 40 % de los encuestados desemperfian el cargo de 6 a 10
afios. El 80 % sefialan que ocasionalmente le apoya siempre que se esfuerza.
El 80 % menciona que frecuentemente le aclara y especifica la
responsabilidad que le corresponde a cada uno. ElI 60 % menciona que
ocasionalmente le deja en claro lo que cada uno podria recibir si logra las
metas. EI 70 % refiere que frecuentemente le ayuda a desarrollar sus
fortalezas. EI 60 % menciona que frecuentemente expresa satisfaccion
cuando cumple con lo esperado. ElI 40 % menciona que ocasionalmente
busca la manera de desarrollar sus capacidades. EI 60 % menciona que
frecuentemente se relaciona personalmente. Concluyendo que los
empresarios de las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro
restaurantes-pollerias comprenden de 27 a 31 afios de edad, en su totalidad
siendo varones quienes dirigen dichas organizaciones, desempefian el cargo
de 6 a 10 afos, ocasionalmente apoya a su personal siempre que se
esfuerzan, les aclara y especifica la responsabilidad que le corresponde a
cada uno, y lo que podrian recibir si logran las metas, la mayoria de sus
trabajadores indican que frecuentemente el gerente les ayuda a desarrollar
sus fortalezas, expresa satisfaccion cuando cumplen con lo esperado, busca
la manera de desarrollar sus capacidades, se relaciona con ellos; dando a
entender que éstos jovenes empresarios tienen algo de conocimiento sobre la

importancia del liderazgo en su organizacion.

Rosales (2017) en su tesis sobre la “Gestion de Calidad con el uso del
liderazgo en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro ventas
de motos lineales de la ciudad de Huarmey, 2016”, tuvo como objetivo
general determinar las caracteristicas de la Gestion de Calidad con el uso del
liderazgo en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro ventas

de motos lineales de la ciudad de Huarmey, afio 2016. Tuvo los siguientes



2.2.

resultados: Los representantes de las micro y pequeiias empresas
comprenden el 41.7% de 25 a 50 afios. El 75% son de género masculino. El
50% tienen grado de instruccion secundaria. ElI 41.7% tiene de 13 a mas
trabajadores. El 41.7% tienen de 1 a 5 afios de permanencia en el rubro. El
83.3% si conoce el termino de gestion de calidad. EI 75% conoce las
funciones de la administracion. El 41.7% cree que es un lider autocratico.
Concluyendo que los representantes legales de las micro y pequefias
empresas del sector servicios, rubro venta de motos lineales de la ciudad de
Huarmey, en su mayoria son adultos de 25 a 50 afios de edad, varones por el
rubro en que se desempefian, con secundaria. En cuanto a las micro y
pequefias empresas que dirigen, tienen de 13 a mas trabajadores, tienen de 1
a 5 afos de permanencia en el rubro; y como gerentes la mayoria si conocen
el termino gestion de calidad, las funciones administrativas y se consideran

lideres autocraticos.

Bases tedricas

Micro y pequefias empresas:

Segun la Ley 28015 define las Micro y pequefias empresas como unidad del
mercado empresarial que puede ser conformada por cualquier ser humano
con vision de emprendedor. La micro y pequefia empresa, es la unidad
econdmica constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios (Ley N° 28015, 2003).
El sector de servicios ya se estd posicionando con mayor fuerza en el

mercado y generando mas ingresos al pais.



Caracteristicas:

Estas caracteristicas diferencia la micro y pequefia empresa en cuestion de
las ventas anuales que generan con sus ventas. Segun la Ley N° 30056
(2013) indica lo siguiente:

Micro empresa: tienen un nivel de ventas anuales no mayor a 150 UIT.
Pequefia empresa: tiene un nivel de ventas anuales de 150 UIT hasta un
monto maximo de 1700 UIT.

Por lo tanto cada categoria hace referencia del nivel de ventas anuales que
puede generar, basado en Unidades impositivas Tributarias (UIT).

Objetivo:

Segun la Ley 30056 tiene como finalidad para la micro y pequefia empresa
establecer dicho marco legal para impulsar el crecimiento de la misma. Ley
N° 30056 (2013) expone la Promocién de la competitividad, formalizacién
y de desarrollo de las micro y pequefias empresas estableciendo politicas de
alcance general y la creacion de instrumentos de apoyo y promocion,
incentivando la inversion privada, la produccion, y al acceso a los mercados
internos y externos y otras politicas que impulsen el emprendimiento y
permitan la mejora de la organizacién empresarial junto con el crecimiento
sostenido de estas unidades econdmicas. Para lograr alcanzar el éxito
empresarial a los emprendedores que visualizan su negocio hacia un futuro

prometedor.

Importancia:

Las Micro y pequefias empresas son importantes porque produce grandes
oportunidades para las familias peruana d bajos recursos con deseo de
superacion y por ende hacia el pais. Pantigoso (2015) refiere su importancia
en la generacién de ingresos, empleo e innovacién, sitla a las pymes en el
centro de la agenda nacional de desarrollo. Ya que los colaboradores y

emprendedores poseen talento creativo para la innovacion y produccion de
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bienes o servicios. En el Per(, las micro y pequefias y medianas empresas
representan el 99.6% de todos los negocios del pais, las cuales producen el
47% del PBI y dan empleo a méas del 80% dela fuerza laboral (Pantigoso,
2015). El cual permite el crecimiento economico de las familias peruanas y
mejorar su calidad de vida y también para el pais alcanzar su desarrollo.

Las micro y pequefias empresas en el sector servicios rubro pollerias de la
ciudad de Huarmey va aumentando cada afio su produccion gracias a la
gastronomia peruana con la preparacion de los deliciosos pollos a la brasa
que también son un éxito a nivel internacional. Los empleos en la pequefa
empresa aumentaron 7,8% en la mineria y un 3,2% de servicios (Castro,
1999). Por ello se refiere que la prestacion de servicios esta generando
polémica en el mundo empresarial por sus diversas formas de satisfaccién al
cliente con la gastronomia peruana, con el deleite de su paladar, calidad en
atencion, el cual busca momentos de relajacion y unién familiar en este

mundo estresante y agotador.

Tipos de micro y pequefias empresas:

Las grandes empresas nacen de un pequeiio negocio inspirado por un
sofiador llamado emprendedor, que logra constituir solo o en conjunto con
otras personas ya sean amigos, familiares, compafieros de estudio, etc.
Detallando las diferentes formas de empresas que pueden ejercer.

Escalante y Escalante (2016) refieren que la empresa constituida con
Personeria Natural, responde con su patrimonio personal frente a posibles
deudas que se generen en el negocio.

e Empresa Unipersonal: es un negocio individual donde el titular, desarrolla
toda la actividad empresarial aportando capital y trabajo. Ejemplo: bodegas,
cabinas de internet, etc.

Empresa constituida con Personeria Juridica, es la empresa misma que

responde por sus dudas y obligaciones.
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Empresa Individual de Responsabilidad Limitada — E.I.R.L.. Es una
persona juridica de derecho privado, constituida por voluntad unipersonal
con patrimonio distinto al de su titular. Solo las personas naturales pueden
constituir o ser titulares de E.l.LR.L. Se constituye para el desarrollo
exclusivo de actividades econdémicas de pequefia empresa.

Sociedad Andénima — S.A.: Es de naturaleza comercial o mercantil. Se
constituye simultdneamente en un solo acto por los socios fundadores o
en forma sucesiva mediante oferta a terceros.

Sociedad Anonima Cerrada — S.A.C.: De naturaleza mercantil. No debe
ser mayor a 20 accionistas.

Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada — S.R.L.: el capital esta
dividido en participaciones iguales, acumulables o invisibles. Los socios

no deben exceder de 20.

Cualquiera de las formas de empresas puede ejercer la produccion de bienes

y servicios para satisfacer las necesidades del cliente, identificados

previamente en un estudio de mercado.

Régimen laboral especial de la Micro empresa:

Establece beneficios que gozan las micro y pequefias empresas en el pais y el

emprendedor tenga conocimientos para saber manejar su negocio de acuerdo

aley.
Ley 30056 (2013) comprende en los articulos 50,55, 56 lo siguiente:

Remuneracion minima vital

Jornada de trabajo 8 horas

Horario de trabajo y trabajo en sobre tiempo

Descansos remunerados (semanal, vacacional 15 dias y descanso por 15
dias feriados)

Indemnizacion por despido arbitrario (10 remuneraciones por cada afio

completo de servicios con un maximo de 90 remuneraciones diarias)
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Castillo (2016) refiere que Excepto estos beneficios que si gozan las
Pequefias empresas:

e No tienen derecho aun S.C.T.R.

e Niaun seguro de vida a cargo de su empleador

e Tampoco a derechos colectivos

e La participacion en las utilidades

e LasC.TS.

¢ Ni a las gratificaciones de fiestas patrias y navidad

e Indemnizacion por despido arbitrario (20 remuneraciones por cada afio

completo de servicios con un méaximo de 120 remuneraciones diarias)

Como se nota una Micro empresa tiene menos beneficios que una pequefia

empresa ya sea por la expansion de la misma.
GESTION DE CALIDAD

La gestion de calidad se enfoca en la satisfaccion del cliente al recibir una
adecuada atencién o producto, al cual se siente importante por parte de la
empresa que atendié su necesidad. Juran (1993) se refiere al producto
“Calidad es el conjunto de caracteristicas de un producto que satisfacen las
necesidades de los clientes y en consecuencia hacen satisfactorio el
producto”. Por eso los emprendedores tienen que prestar mas atencion en
satisfacer las necesidades de sus clientes para convertirlo en clientes leales

con su empresa y el producto que ofrecen ya sea bienes o servicios.

GESTION DE CALIDAD BAJO EL ENFOQUE DEL LIDERAGO
La gestion de calidad permite a los lideres dirigir la organizacion con mayor
responsabilidad y criterios para resolver problemas a traves de la motivacion
a sus colaboradores. Los lideres establecen la unidad de propdsito y la
orientacion de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente
interno en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el

logro de los objetivos de la organizacion (Zermefio). Trabajar ardua y
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coordinadamente en equipo como planear, controlar y mejorar aquellos
elementos de una organizacién que influyen en la satisfaccion del cliente y el
logro de los resultados de la organizacion. El liderazgo esta relacionado con
la calidad. Si no logran desarrollar estas habilidades pueden fracasar ya que
estd comprobado que el liderazgo es la fuente principal para lograr el éxito
empresarial ya que se mueven personas con las que trabajan para la
organizacion y ellos son la piramide fundamental de todo negocio porque
depende de ellos la productividad de la misma. Como sucede con las micro y
pequefias empresas del sector servicios, rubro pollerias de la ciudad de
Huarmey que presenta la ausencia total de liderazgo en sus organizaciones y

compromete al quiebre de la misma.

Importancia:

Toda empresa sea micro o pequefia necesita lograr objetivos para alcanzar su
éxito. Es importante porque los lideres van a lograr el cumplimiento de la
mision y vision de la organizacion a traveés de una buena proyeccion al
entorno de sus acciones, comportamientos adecuados, educacion integral que
asegurara que el sistema de gestion de la organizacion se establezca (Gestion
Empresarial, 2013). Los emprendedores desarrollan la capacidad de dirigir
con el ejemplo en conjunto con sus colaboradores permitiendo el

compromiso de ello hacia el logro de los objetivos de la empresa.

Caracteristicas:
El lider influye de manera positivo en sus colaboradores para llevar a cabo
procedimientos que comprometen a la empresa para su crecimiento y

desarrollo, por ello cumple un papel importante.

Gestion Empresarial (2013) refiere el papel del lider en gestidn de calidad lo

siguiente:

e Debe mostrarse como un modelo, un ejemplo a seguir.

e Lamotivacion
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Comunicacion
Capacidad de escuchar
Apoyo en las metas personales

Estimulo y reconocimiento para poder involucrar y comprometer al

personal.

Tener espiritu de Kaisen con la organizacion:

Cuando no sabe hacer: COMUNICACION

Cuando un empleado no sabe como hacerlo: ENTRENAMIENTO
Cuando el empleado esta energizado y quiere participar:
EMPOWERMENT

Cuando el empleado no quiere hacerlo: MOTIVACION

Para liderar con éxito se requiere de estas cualidades para llegar a cada uno

de ellos y explotar sus potencialidades segun los conocimientos que posean y

colocarlos en los puestos correctos.

Mejorar la gestion de calidad

permite resolver problemas y mejorar las deficiencias que se identifica en la

empresa para mejorar de manera optima.

Gestion Empresarial (2013) expresa:

Crear politicas que involucre los objetivos del sistema de gestion.
Estandarizar procesos

Capacitar y entrenar para mejorar al personal

Revisar periddicamente procesos

Autoevaluacion

Identificar &reas a mejorar

Establecer objetivos de mejora

Llevar a cabo los objetivos
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El logro de éstos llevaran al éxito empresarial de toda la organizacion ya sea

el tamafo que fuera.

LIDERAZGO

El liderazgo es la capacidad de influir en las personas para dirigirlas a través
de la motivacion y comunicacion. Liderazgo es la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a traves del proceso de comunicacion
humana a la consecucion d uno o diversos objetivos especificos (Chiavenato,
2008). Por ello es tan importante el liderazgo en ejercerlo dentro de las
organizaciones para garantizar su calidad en bienes y/o servicios; y lograr la
satisfaccion de sus clientes. Liderazgo es el conjunto de cualidades y habitos
positivos que motivan y permiten a un individuo conducir a un grupo de
personas al logro de fines superiores por caminos acotados por principios y
valores de alto contenido moral (Castafieda, 2007). Todo lider debe poseer
habilidades para cumplir adecuadamente con las tareas de la organizacion a

su tiempo correcto.

Tipos de lider: Existen varias formas de liderar un grupo de personas de
acuerdo a las cualidades del lider que tiene a cargo su responsabilidad de

dirigirlos.

Amazonia Team (2007) define ocho tipos de lideres que dirigen una

empresa.

e Lider natural: posee habilidades muy destacables en comunicacién
humana y permite la participacion en la toma de decisiones. El que no
estd reconocido de forma oficial, pero que ejerce el rol de jefe o lider sin
gue nadie lo cuestione.

e Lider autocratico: son personas con orientacion a la tarea y la
organizacion. Tiene poder absoluto del grupo y los miembros se limitan a

cumplir érdenes.
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e Lider carismatico: genera sentimientos y sensaciones positivas Yy
desarrolla fuertes habilidades comunicativas. Transmite seguridad y
poseen la capacidad de hacer que se mantenga la atencién en ellos.

e Lider participativo: es muy apreciado por su compromiso e implicacion
en la gestion del equipo y realizacion de las tareas, convirtiéndose en uno
mas.

e Lider orientado a la tarea: asumen ciertos riesgos al tener que tomar
decisiones respecto a los trabajos a realizar. Dinamico y propio de
personas competentes, quienes delegan bien en el equipo.

e Lider burocratico: todos los colaboradores deben atenerse a instrucciones
precisas sobre el trabajo a desarrollar. Suelen ser rigidos y poco
orientados a la mejora del ambiente laboral.

e Lider laissez-faire: lideres que dan un gran nivel de autonomia los
miembros de su equipo. Requiere de colaboradores creativos y autbnomos
que sepan tomar decisiones con independencia. Delega mucho a los
demas.

e Lider transformacional (el mas completo de todos): saca lo mejor de cada
profesional, sabe como potenciarlo al maximo, es capaz de aumentar los
niveles de productividad y rendimiento del conjunto de su valioso equipo

humano. Consiguen buenos resultados.

Depende del tipo de lider que sea cada emprendedor tiene la capacidad de
dirigir su organizacion con su ejemplo y poner en practica la motivacion y
comunicacion para lograr el éxito con sus colaboradores y maximizar su

productividad laboral.
2.3. Marco conceptual

Las micro y pequefias empresas en el sector servicios, rubro pollerias de la
ciudad de Huarmey se encuentra liderando en el mercado empresarial ya que

existe mucha demanda en este sector por la promocién gastronomica que se

17



viene realizando en favor de nuestra comida peruana y es un boom en la
actualidad trascendiendo hacia el extranjero como lo mejor del mundo. Y se
siguen proyectando a un incremento de sus ventas para los proximos afnos.
Pantigoso (2015) expone la importancia de las micro y pequefias empresas
en la generacion de ingresos, empleo e innovacion, sitda a las pymes en el
centro de la agenda nacional de desarrollo. Las Micro y pequefias empresas
de este rubro estan generando empleos en todos los rincones de nuestro pais
ya que el turismo se ha incrementado en todos lados. Aportando a nuestro

Per( crecimiento econémico y camino al desarrollo.

La gestion de calidad bajo el enfoque del liderazgo nos permite mantener en
mejora continua los procesos de la organizacion tanto administrativas como
de produccion, identificando errores para corregirlos a tiempo y brindar una
calidad de servicio a nuestros clientes y satisfacer sus necesidades con gran
expectativa. Juran (1993) se refiere al producto como calidad el conjunto de
caracteristicas de un producto que satisfacen las necesidades de los clientes.
Asi mismo incrementar la demanda para lograr los objetivos de la

organizacion que es generar rentabilidad.

El lider tiene que influenciar en sus miembros para lograr comprometerlos
completamente en los objetivos de la organizacion y puedan desempefiar una
buen servicio al cliente. Chiavenato (2008) manifiesta que el liderazgo es la
influencia interpersonal ejercida en una situacion dirigida a través del
proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos
objetivos especificos. Saber como llegar a ellos con motivacién y
comunicacion para ejercer un liderazgo transformacional el cual sepa
potenciar las habilidades de cada colaborador y asi aumentar los niveles de

productividad de la empresa.
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I11. HIPOTESIS
El presente estudio sobre la Gestion de Calidad bajo el enfoque del liderazgo en
las micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro pollerias de la ciudad
de Huarmey, afio 2017 por tratarse de una investigacion descriptiva no se planted

la hipétesis.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion que se aplico a las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro pollerias de la ciudad de Huarmey fue No experimental-
Transversal.
e No experimental: Porque se estudié la variable bajo el enfoque del
liderazgo se estudio conforme a la realidad sin modificaciones algunas.
e Transversal: Porque el estudio se realizd donde se desarrollaron las

actividades desde 01 de enero y hasta el 31 de diciembre del 2017.

4.2. Poblacién y muestra

e Poblacion: Se utilizéd una poblacion de 15 Micro y pequefias empresas
del sector servicios-rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, afio 2017.

e Muestra: Se utiliz6 una muestra dirigida de 10 Micro y pequefias
empresas del sector servicios-rubro pollerias de la ciudad de Huarmey,

ano 2017.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

. Definicion o . Escala de
Variable Dimensiones Indicadores medicion
conceptual
Duefio: Es el a) 18 a 30 afios
poseedor de una Edad b) 31 a 50 afios Razon
cosa respecto a c) 51 a mas
esta. a) Femenino
Género b) Masculino Nominal
Perfil de los Administrador: a) Sin instruccién
representantes | Es la persona Grado de b) Primaria
legales de las | que dirige, instruccion c) Secundaria Ordinal
micro y administra y d) Superior técnico
pequefias representa a una e) Universitario
empresas empresa 0
sociedad yen la | Cargo que a) Duefio Nominal
que se desempefia b) Administrador
personifican sus
organos
directores. Tiempo que a) 0 a 3 afios Razon
desempefia en el | b) 4 a6 afios
cargo C) 7 amas
La Microy
pequefia empresa Tiempo de a) 0-3 afos
es la unidad permanencia de la | b) 4-6 afios Razon
econOmica, Micro y pequefia | ¢) 7 a mas
natural o empresa en el
juridica, rubro.
Perfil de la cualquiera sea su
Micro y forma de
pequefia organizacion que
empresa tiene como NUmero de a) 1-5
objeto colaboradores | colaboradores Razon
desarrollar b) 6-10 colaborador
actividades de c) 11 amas
extraccion,
transformacion, Las personas que | a) Familiares
produccion, trabajan en su b) Personas no Nominal
comercializacion empresa son: familiares
de bienes o a) Generar
prestacion de Objetivo de ganancias Nominal
Servicios. creacion b) Subsistencia
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. Definicion Definicion . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores .
Conceptual Operacional Medicion
La Gestion de Conoce el
Calidad es el | La Gestion de término a) Si Nominal
conjuntode | Calidadesun | Gestionde | b) No
caracteristicas | conjunto de calidad
de un técnicas a)Benchmarking
producto o modernas que Técnicas b) Red-
servicio que Ayudana | modernas de | corporativas
satisfacen las | mejorarel | |agestion de | c)Empowerment | Nominal
necesidades rendimiento calidad d) Las5s
Gestion | del cliente, el de las e) Outsoursing
de cual se siente | empresas su f) Otros
Calidad | importante por | implementa- S
bajo el parte de la cién es un . a)Poca iniciativa
enfoque empresa que poco [_)lflcultades b) Aprendizaje
de atendié su complicado | !ieneparala | lento
liderazgo | necesidad. | pero se podra | IMPlementaci | c) No se adapta a _
implementar on _d,e la los cambios _ Nominal
Encuantoala | siexiste gestionde | d) Desconoci-
aplicacion del | adaptacion al calidad miento del puesto
liderazgo que cambio y e) Otros _
es una satisfaccion . a) La observacion
herramienta'y | para ello hace Tecmcz_as para | b) La evaluacion
capacidad para | el uso del medirel | c) Escala de _
influir en las | liderazgo que rendimiento puntuacmn_e,s Nominal
personas para es la del personal | d) Evaluacion de
dirigirlas a capacidad de 360°
través de la | influir en las _ e) Otros
motivaciony | personas para | La gestion de )
comunicacion. | dirigirlas a calidad a) Si _
través de la | contribuye el | b) No Nominal
Permite alos | motivaciony | rendimiento
lideres dirigir | comunicacion |_del negocio
la que promueva | L@ gestion de ]
organizacion | el trabajoen | calidad ayuda | a) Si _
con mayor equipo. a algaqzar los | b) No Nominal
responsabili- objetivos y
dad vy criterios metas
para resolver traza(ilos por
a

problemas a

organizacion
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través de la
motivacion a
sus
colaboradores.

Conoce el a) Si
significado b) No
de la palabra Nominal
Liderazgo
a)Comunicacion
Competencia | b)Comunicacién
propias de un | y el poder de
lider conviccion Nominal
c)Comunicacion y
el saber escuchar
d)Ninguna
Se considera
un buen lider | a) Si
dentro de su | b) No Nominal
empresa
Promueve el | a) Si
trabajoen | b) No Nominal
equipo
Cuando uno
de sus a) Si
colaboradore | b) No Nominal
s comete un
error le ayuda
a resolverlo
de una
manera
correcta
Considera
que el a) Si
liderazgo es | b) No Nominal
primordial
para las
organizacio-
nes
a) Que contribuyan
Qué tipo de | un proyecto de
lideres futuro.
necesitan las | P) Lideres
empresas desarrolladores de Nominal

personas y equipos.
c) Lideres que
fomenten el trabajo
en equipo.
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4.4. Técnicas e instrumentos
Para la recoleccion de datos se utilizo:

e Técnica: La encuesta

e Instrumento: El cuestionario estructurado
4.5. Plan de Anélisis

Se utilizaron los programas Word y Excel para la elaboracién de las tablas y
figuras para su respetivo procesamiento de datos a informacion obtenida a través
de la encuesta aplicada a los representantes de las micro y pequefias empresas del

sector servicios-rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, afio 2017.
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4.6. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Variables Poblacion Métodos Tecnicas e
y muestra Instrumentos
General: Gestion de Calidad bajo en | Poblacion: Disefio de la | Técnica:
¢Cuéles son las | Determinar las principales | enfoque de liderazgo: Estd determinada | investigacion: La encuesta
principales caracteristicas de la Gestion de por una | Se utilizard un
caracteristicas | Calidad bajo el enfoque del liderazgo | La gestion de calidad es un | poblacion de 15 | disefio No | Instrumento:

de la Gestion d
Calidad bajo el

enfoque  del
liderazgo en
las Micro vy
pequefias

empresas  del

sector servicio,
rubro pollerias,
de la ciudad de
Huarmey,
2017?

en las Micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro pollerias, de la
ciudad de Huarmey, 2017.

Especificos:

Determinar las principales
caracteristicas de los representantes de
las Micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro pollerias, de la
ciudad de Huarmey, 2017.

Determinar las principales
caracteristicas de las Micro vy
pequefias empresas del sector servicio,
rubro pollerias, de la ciudad de
Huarmey, 2017.

Determinar las principales
caracteristicas de la Gestion de
Calidad bajo el enfoque del liderazgo
en las Micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro pollerias, de la
ciudad de Huarmey, 2017.

conjunto de caracteristicas de un
producto o servicio que satisfacen
las necesidades del cliente, el cual
se siente importante por parte de la
empresa que atendio su necesidad.

El liderazgo es la capacidad de
influir en las personas para
dirigirlas a través de la motivacion
y comunicacion.

La gestion de calidad permite a los
lideres dirigir la organizacion con
mayor responsabilidad y criterios
para resolver problemas a través de
la motivacion a sus colaboradores.

Trabajar ardua y coordinadamente
en equipo como planear, controlar y
mejorar aquellas deficiencias de
una organizacion que influyen en la
satisfaccion del cliente y el logro de
los resultados de la misma. El
liderazgo estd relacionado con la
calidad.

Micro y pequefias

empresas del
sector de
servicios, rubro
pollerias de la
ciudad de

Huarmey, 2017.

Muestra:

Se utilizara una
muestra dirigida
de 10 Micro y

pequerias
empresas del
sector  servicios,

rubro pollerias de
la ciudad de
Huarmey2017.

experimental-
transversal.

No
experimental:
Porque se
estudiara
conforme a la
realidad sin
sufrir
modificaciones.

Transversal:
Porque se
estudiard en un
espacio de
tiempo
determinado
donde se tiene
un inicio y un
final.

El cuestionario
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4.7. Principios éticos

Esta investigacion no tuvo ningun impacto negativo sobre la sociedad, al contrario la
beneficio, siendo viable su ejecucién en beneficio de la Micro y pequefia empresa bajo el
enfoque de los principios éticos de confidencialidad, confiabilidad y respeto a la persona
humana.

e Principio de Confidencialidad: Se mantuvo en reserva la informacion brindada
por los representantes de las micro y pequefias empresas del sector servicios-
rubro pollerias de las ciudad de Huarmey, afio 2017.

e Principio de Confiabilidad: Los datos que se presentaron son reales de acuerdo
a la Micro y pequefia empresa visitada.

e Principio de Respeto a la persona: Se respet0 las creencias, costumbres y
opiniones de los representantes encuestados ara la elaboracion del estudio de

investigacion de dicho rubro.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados
Tabla 1: Caracteristicas de los representantes de las Micro y pequefias

empresas del sector Servicios-rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017.

Datos Generales Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

Edad
18 a 30 anos 0 0,0
31 a 50 afios 6 60,0
51 afios a mas 4 40,0
Total 10 100,0
Género
Masculino 4 40,0
Femenino 6 60,0
Total 10 100,0
Grado de instruccién
Sin instruccién 0 0,0
Primaria 1 10,0
Secundaria 6 60,0
Superior Técnico 3 30,0
Superior universitaria 0 0,0
Total 10 100,0
Cargo gue desempefia
Duefio 4 40,0
Administrador 6 60,0
Total 10 100,0
Tiempo en el cargo
0 a 3 afios 3 30,0
4 a 6 anos 3 30,0
7 afos a mas 4 40,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes de las Micro y pequefias empresas del sector

servicios-rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017.
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Tabla 2: Caracteristicas de las Micro y pequefias empresas del

Servicios-rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017.

sector

De la Empresa Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa

Tiempo de permanencia en
el Rubro
0 a 3 afos 3 30,0
4 a 6 anos 3 30,0
7 afios a mas 4 40,0
Total 10 100,0
Numero de colaboradores
1 a 5 colaboradores 3 30,0
6 a 10 colaboradores 5 50,0
11 a mas colaboradores 2 20,0
Total 10 100,0
Las personas que trabajan
en su empresa son:
Familiares 3 30,0
Personas no familiares 7 70,0
Total 10 100,0
Objetivo de creacion
Generar ganancias 7 70,0
Subsistencia 3 30,0
Total 10 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes del sector servicios-rubro pollerias de la ciudad de

Huarmey, 2017.
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Tabla 3: Caracteristicas de la Gestion de Calidad bajo el enfoque del liderazgo

en las Micro y pequefias empresas del sector Servicios-rubro pollerias de la

ciudad de Huarmey, 2017.

Gestion de Calidad Frecuencia Frecue_ncia
Relativa
Conocimiento sobre el término
Gestion de Calidad
Si 2 20,0
No 2 20,0
Tengo cierto conocimiento 6 60,0
Total 10 100,0
Técnicas modernas de Gestion
de Calidad
Benchmarking 0 0,0
Empowerment 0 0,0
Las5s 0 0,0
Outsoursing 0 0,0
Otros 2 20,0
Ninguna 8 80,0
Total 10 100,0
Dificultades para la
implementacion de Gestién de
Calidad
Poca iniciativa 3 30,0
Aprendizaje lento 1 10,0
No se adaptan a los cambios 5 50,0
Desconocimiento del puesto 1 10,0
Otros 0 0,0
Total 10 100,0
Técnicas de medicién de
Rendimiento
Observacion 7 70,0
Evaluacion 2 20,0
Escala de puntuacion 0 0,0
Evaluacion de 360° 0 0,0
Otros 1 10,0
Total 10 100,0
Continua...
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Tabla 3: Caracteristicas de la Gestion de Calidad bajo el enfoque del

liderazgo en las Micro y pequefias empresas del sector

pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017.

Servicios-rubro

Contribucién de la Gestion de
Calidad mejora el rendimiento del

negocio
Si 8 80,0
No 2 20,0
Total 10 100,0
Ayuda a alcanzar los objetivos y
metas por la organizacion
Si 8 80,0
No 2 20,0
Total 10 100,0
Conocimiento sobre el término
Liderazgo
Si 4 40,0
No 1 10,0
Tengo cierto conocimiento 5 50,0
Total 10 100,0
Competencias propias de un lider
Comunicacion 3 30,0
Comunicacion y el poder de conviccion 2 20,0
Comunicacion y el saber escuchar 5 50,0
Ninguna 0 0,0
Total 10 100,0
Se considera un buen lider de su
empresa
Si 4 40,0
No 6 60,0
Total 10 100,0
Promueve el trabajo en equipo
Si 3 30,0
No 7 70,0
Total 10 100,0
Continua...
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Tabla 3: Caracteristicas de la Gestion de Calidad bajo el enfoque del

liderazgo en las Micro y pequeiias empresas del sector Servicios-rubro

pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017.

Conclusion.
Ayuda a resolver de manera correcta
errores de sus colaboradores
Si 4 40,0
No 6 60,0
Total 10 100,0
El liderazgo, primordial para las
organizaciones
Si 8 80,0
No 2 20,0
Total 10 100,0
Tipos de lideres que necesitan las
empresas
Que construyan un proyecto de futuro 6 60,0
Lideres desarrolladores de personas y 2 20,0
equipos 2 20,0
Lideres que fomentan el trabajo en equipo 10 100,0

Total

Fuente: Cuestionario aplicado a los representantes del sector servicios-rubro pollerias de la

ciudad de Huarmey, 2017.
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5.2. Andlisis de resultados

Tabla 1
Referente a las caracteristicas de los representantes de las Micro y

pequefias empresas.

Edad

Con respecto a la edad de los representantes de las Micro y pequefias
empresas del sector servicio-rubro pollerias de la ciudad de Huarmey: El
60% de los emprendedores tienen de 31 a 50 afios de edad (Tabla 1),
éstos resultados coinciden con los resultados encontrados por Medina
(2016) quien manifiesta que el 41.7% tienen entre 31 a 40 afios, asi
mismo coinciden con los resultados encontrados por Rosales (2017) quien
indica que el 41.7% de los representantes tienen de 25 a 50 afios de edad.
Pero contrastan con los resultados por Espinoza (2014) quien refiere que
el 85.71% oscilan entre los 21 a 30 afios; también contrasta con los
resultados encontrados por Torre (2016) quien menciona que el 41.7% de
los emprendedores tienen de 20 a 30 afios; ademas se contrasta con los
resultados encontrados por Delgado (2016) quien manifiesta que el 39.4%
varian entre 18 a 25 afios de edad; asi como contrasta con los resultados
encontrados por Moreno (2017) quien refiere que las edad de los
representantes predominan entre 27 a 31 afios. Esto demuestra que la
mayoria de las Micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro
pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017 estdn dirigidas por
emprendedores adultos de 31 a 50 afios de edad; ya que son personas
responsables y maduras que pueden administrar un negocio con mayor
facilidad por la experiencia que tienen y capacidad para resolver los

problemas que se presenten en su organizacion.
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Género

Con respecto al género de los representantes de las Micro y pequefias
empresas. EI 60% son de sexo femenino (Tabla 1), éstos resultados
coinciden con los resultados encontrados por Espinoza (2014) quien
indica que el 57.1% son de género femenino, asi mismo coinciden con los
resultados encontrados por Medina (2016) quien manifiesta que el 66.7%
son mujeres. Pero contrasta con los resultados encontrados por Torre
(2016) quien menciona que el 54% son varones; también contrasta con
los resultados encontrados por Delgado (2016) quien manifiesta que el
51.5% de los representantes son varones; ademas contrasta con los
resultados encontrados por Moreno (2017) quien indica que el 100% son
de género masculino y por ultimo contrasta con los resultados
encontrados por  Rosales (2017) quien refiere que el 75% de los
representantes son masculinos. Esto demuestra que en gran mayoria de
los representantes de las Micro y pequefias empresas del sector servicios-
rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017 estan dirigidas por mujeres
emprendedoras; ya que son personas MAas organizadas y poseen
capacidades extras como la intuicion femenina para anteponer situaciones

que perjudiquen a la empresa.
Grado de instruccion

Con respecto al grado de instruccion de los representantes. EI 60% tienen
secundaria completa (Tabla 1), éstos resultados coinciden con los
resultados encontrados por Medina (2016) quien manifiesta que el 37.5%
tienen grado de instruccion secundaria, el cual coincide con los resultados
encontrados por Delgado (2016) quien menciona que el 51.5% tienen
secundaria completa, también coincide con los resultados encontrados por
Rosales (2017) que el 50% tienen secundaria. Pero contrasta con los
resultados encontrados por Espinoza (2014) quien indica que el 42.9%

tienen superior no universitaria; ademas contrasta con los resultados
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encontrados por Torre (2016) quien también determina que el 56% tienen
superior no universitaria. Esto demuestra que mayormente los
representantes de las Micro y pequefias empresas del sector servicios-
rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017 estan dirigidas por
personas que tienen un grado de instruccion de secundaria completa; ya
que no tuvieron la oportunidad de continuar con sus estudios superiores

por motivos personales.
Cargo que desempefia

Con respecto al cargo que desempefian los representantes. ElI 60% se
desempefia como administrador de su negocio (Tabla 1), estos resultados
coinciden con los resultados encontrados por Medina (2016) con un 100%
de sus representantes son empleados. Esto demuestra que cierta cantidad
de representantes de las Micro y pequefias empresas del sector servicios-
rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017 se desempefian como
administradores de su propio negocio; ya que tienen la capacidad para
dirigirla con responsabilidad y mayor compromiso en el desempefio
laboral.

Tiempo que desempeiia en el cargo

El 40% de los representantes se desempefian en el cargo de 7 afios a méas
(Tabla 1), estos resultados coinciden con los resultados encontrados por
Moreno (2017) quien manifiesta que el 40% el tiempo que desempefian
en el cargo es de 6 a 10 afios. Esto demuestra que la mayoria de
representantes de las Micro y pequeiias empresas de la ciudad de
Huarmey es regular tiempo que se desempefian en el cargo de sus
negocios; ya que se iniciaron al mismo tiempo de su ejecucion

adquiriendo mayor experiencia en su rubro y administracion del mismo.
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Tabla 2
Referente a las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas

Tiempo de permanencia de la empresa

El tiempo de permanencia de la empresa de la ciudad de Huarmey indica
que el 40% oscila de 7 afios a mas (Tabla 2), estos resultados contrastan
con los resultados encontrados por Rosales (2017) quien manifiesta que el
41.7% que el tiempo de permanencia de la organizacion varia de 1 a 5
afios. Estos resultados demuestran que las Micro y pequefias empresas del
sector servicios-rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017 tienen un
tiempo de permanencia en su rubro de 7 afios a mas; ya que lideran en el
mercado de dicha ciudad por la demanda que tienen por parte de los

consumidores amantes del pollo a la brasa.
Numero de colaboradores

Con respecto al numero de colaboradores. ElI 50% tiene de 6 a 10
colaboradores (Tabla 2), estos resultados contrasta con los resultados
encontrados por Rosales (2017) quien indica que el 41.7% tiene de 13 a
mas trabajadores. Estos resultados demuestran que las Micro y pequefias
empresas de la ciudad de Huarmey tienen de 6 a 10 colaboradores en su
organizacion; ya que cuentan con diferentes funciones cada uno como
cocinero, meseras, cajera, despacho por ello suman esa cantidad

aproximadamente por el tamafio del negocio rubro polleria.
Las personas que trabajan en su empresa

El 70% de los colaboradores de la polleria de la ciudad de Huarmey son
personas no familiares (Tabla 2), estos resultados coinciden con los
resultados encontrados por Medina (2016) quien manifiesta que el 100%
son empleados. Esto demuestra que las personas que trabajan en las

Micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro pollerias de la
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ciudad de Huarmey, 2017 son personas no familiares; ya que estos
emprendedores la mayoria vienen de otros lugares a poner en marcha un
negocio en dicha ciudad y por consiguiente tienden a contratar personas

que buscan oportunidad de trabajo.
Objetivos de creacion

El 70% de las Micro y pequefias empresas se crearon para generar
ganancias (Tabla 2), estos resultados coinciden con los resultados
encontrados por Medina (2016) quien menciona que el 54.2% fueron
creados para obtener ganancias. Esto demuestra que los objetivos de
creacion de las Micro y pequefias empresas del sector-rubro pollerias de
la ciudad de Huarmey, 2017 fueron creados para generar ganancias; ya
que los emprendedores tienen una finalidad primordial al iniciar un
negocio que es obtener ganancias para mejorar la calidad de vida de sus

familias.
Tabla 3

Referente a las caracteristicas de la Gestion de Calidad bajo el

enfoque del liderazgo
Gestion de Calidad

Se puede apreciar que el 60% de los representantes encuestados tiene
cierto conocimiento del término Gestion de Calidad (Tabla 3), estos
resultados contrasta con los resultados encontrados por Rosales (2017)
quien menciona que el 83.3% si conoce el término Gestion de Calidad.
Esto demuestra que los representantes de las Micro y pequefias empresas
del sector servicios-rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017 tiene
algo de conocimiento sobre Gestion de Calidad; ya que lo relacionan con

la calidad de servicio que brindan a sus clientes, calidad del producto que
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ofrecen como el pollo a la brasa y la calidad de atencion a sus

consumidores.
Técnicas modernas de la Gestion de Calidad

El 80% de los emprendedores indican que no conoce técnicas modernas
de Gestion de Calidad (Tabla 3), estos resultados contrasta con los
resultados encontrados por Rosales (2017) quien manifiesta que el 75% si
conoce las funciones administrativas de una organizacion. Esto demuestra
que los representantes de las Micro y pequefias empresas de la ciudad de
Huarmey tienen desconocimiento sobre técnicas modernas de Gestién de
Calidad; ya que no fueron instruidos por estudios universitarios o técnicos
en administracion empresarial, como tampoco recibieron capacitaciones

sobre el tema tratado.
Dificultades para la implementacion de Gestion de Calidad

El 60% de los representantes de las Micro y pequefias empresas menciona
que sus colaboradores que no se adaptan a los cambios (Tabla 3), estos
resultados contrastan con los resultados encontrados por Torre (2016)
quien indica que el 68% de los trabajadores a menudo el gerente inspira al
personal a aceptar cambios que se vienen. Esto demuestra que los
emprendedores de las Micro y pequefias empresas de la ciudad de
Huarmey no se adaptan a los cambios; ya que tienen temor al cambio y
estan acostumbrados al confort laboral como el tradicional mecanismo de
ejecucién conocidos por el mismo personal el cual dificulta la
implementacion de la gestion de calidad y por ende a mejorar las

deficiencias que se estuvieran presentando en su organizacion.
Técnicas para medir el rendimiento del personal

Con respecto al conocimiento de las técnicas para medir el rendimiento

del personal. EI 70% de los representantes conoce la Observacion
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(Tabla 3), estos resultados contrasta con los resultados encontrados por
Moreno (2017) quien menciona que el 60% de los representantes
frecuentemente expresa satisfaccion cuando cumplen con lo esperado
utilizando otras técnicas para medir su rendimiento laboral. Esto
demuestra que los representantes de las Micro y pequefias empresas del
sector servicios-rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017 conoce la
Observacion como una técnica para medir el rendimiento del personal; ya
que son emprendedores empiricos y ésta es una de las formas mas
sencillas de medir el desempefio laboral de sus colaboradores y adquirir

resultados inmediatos.

La Gestion de Calidad contribuye a mejorar el rendimiento del

negocio

El 80% de los representantes encuestados manifiestan que si (Tabla 3),
estos resultados contrasta con los resultados encontrados por Medina
(2016) quien indica que frecuentemente el gerente dedica tiempo a
ensefiar y orientar ara su buen desempefio. Esto indica que la mayoria de
los representantes de las Micro y pequefias empresas de la ciudad de
Huarmey creen que la Gestion de Calidad si contribuye a mejorar el
rendimiento del negocio; ya que las técnicas modernas que tiene la
Gestion de calidad son eficientes para optimizar el rendimiento del
negocio al utilizarlas adecuadamente en el momento oportuno previa
capacitacion hacia los emprendedores que tienen deseos de superacion en

el campo empresarial.

La Gestion de Calidad ayuda a alcanzar los objetivos y metas

trazados por la organizacién

El 80% de los emprendedores encuestados indicaron que la Gestion de
Calidad si ayuda a alcanzar los objetivos y metas trazados por la empresa
(Tabla 3), éstos resultados contrasta con los resultados encontrados por
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Medina (2016) quien manifiesta que 45% de los representantes aclara y
especifica la responsabilidad que le corresponde a cada uno para lograr
los objetivos de la organizacidn; también contrasta con los resultados
encontrados por Torre (2016) quien indica que el 50% rara vez utilizan
medios no tradicionales para lograr metas organizacionales. Estos
resultados demuestran que la mayoria de los representantes de las Micro y
pequefias empresas del sector servicios-rubro pollerias de la ciudad de
Huarmey, 2017 afirman que la Gestion de Calidad si ayuda a alcanzar los
objetivos y metas trazados por la organizacion; ya que cuenta con
herramientas modernas para lograr los objetivos y metas de la empresa de

manera eficiente.
El significado de la palabra Liderazgo

Con respecto al significado de la palabra Liderazgo. ElI 50% de los
representantes encuestados tienen cierto conocimiento (Tabla 3), éstos
resultados coinciden con los resultados encontrados por Torre (2016)
quien expresa que el 68% de los representantes dicen que alguna vez
escucharon el término liderazgo carismatico. Esto demuestra que los
representantes de las Micro y pequefias empresas del sector servicios-
rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017 tienen cierto conocimiento
sobre el significado de la palabra liderazgo; ya que son personas adultas y
con su experiencia tuvieron la oportunidad de adquirir conocimientos

béasicos sobre el liderazgo en el negocio.
Competencias propias de un lider

El 50% de los representantes mencionan que las competencias propias de
un lider son la comunicacion y el saber escuchar (Tabla 3), estos
resultados coinciden con los resultados encontrados por Espinoza (2014)
quien manifiesta que el 42.9% a veces el gerente expresa de forma clara y

sencilla lo que se deberia hacer, asi mismo coincide con los resultados
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encontrados por Torre (2017) quien menciona que el 66% el gerente es
buen oyente, también coincide con los resultados encontrados por Moreno
(2016) quien afirma que el 60% el gerente deja claro lo que cada uno
podria recibir si logra las metas. Pero contrasta con los resultados
encontrados por Torre (2017) quien manifiesta que el 56% dicen que el
gerente es solo un orador interesante. Esto demuestra la mitad de los
representantes de las Micro y pequefias empresas del sector servicios-
rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017 manifiestan que la
comunicacion y el saber escuchar son competencias propias de un lider;
ya que estas personas emprendedoras relacionan tener una buena
comunicacion con sus colaboradores pero también saber escucharlos para
conocer sus necesidades, pues depende de su estado animico para ellos

puedan trabajar mejor.
Se considera ser un buen lider dentro de su empresa

El 60% de los representantes no se consideran ser buenos lideres dentro
de su organizacion (Tabla 3), estos resultados coinciden con los
resultados encontrados por Torre (2017) quien menciona que el 50% de
los empleados dicen que el gerente a veces es capaz de motivar mediante
articulacion efectiva, y el 82% describen poco satisfactoria el liderazgo en
la organizacion, también coincide con los resultados encontrados por
Delgado (2016) menciona que el 33.3% los empleados dicen que jaméas
el gerente es un modelo a seguir. Pero contrasta con los resultados
encontrados por Rosales (2017) quien indica que el 41.7% el
representante cree ser un lider autocratico. Esto demuestra que un
porcentaje moderado de los representantes de las Micro y pequefias
empresas del sector servicios-rubro pollerias de la ciudad de Huarmey,
2017 no se consideran ser buenos lideres dentro de sus empresas; ya que
no saben como dirigir adecuadamente a un grupo de personas que

trabajan para ellos y sea eficientes como ellos quisieran que sean para el
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buen funcionamiento del negocio y logren satisfacer las necesidades de

sus clientes.
Promueve el trabajo en equipo

El 60% de los empresarios no promueven el trabajo en equipo (Tabla 3),
estos resultados contrastan con los resultados encontrados por Espinoza
(2014) quien determina que el 57.14% de los trabajadores estan bastante
orgullosos de trabajar con el gerente o duefio de la empresa; también
contrasta con los resultados encontrados por Torre (2017) quien menciona
que el 70% a mendo el gerente toma crédito por el trabajo que realiza el
personal. Esto demuestra que las Micro y pequefias empresas del sector
servicios-rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017 los
representantes o gerentes no promueven el trabajo en equipo; ya que
desconocen la importancia de ésta, sin embargo hacen lo posible por
trabajar con ellos de manera practica y a través de 6rdenes que brindan a

su personal para que se desempefien con mayor facilidad.

Cuando uno de sus colaboradores comete un error, le ayuda a

resolverlo de manera correcta

El 70 % de los emprendedores no les ayuda a resolverlo de manera
correcta (Tabla 3), estos resultados coinciden con los resultados
encontrados por Moreno (2017) quien menciona que el 80%
ocasionalmente les apoya siempre gue se esfuerzan, ademas coincide con
los resultados encontrados por Espinoza (2014) quien indica que el
42.86% a veces el gerente ayuda a los demés a encontrar un sentido a su
trabajo. Esto demuestra que la mayoria de los representantes de las Micro
y pequefias empresas del sector servicios-rubro pollerias de la ciudad de
Huarmey, 2017 no ayudan a sus colaboradores a resolver sus errores de
manera correcta; ya que no tienen las técnicas adecuadas para hacerlo por

su desconocimiento en resolucion de problemas empresariales con su

41



personal de trabajo a través de la motivacion y comunicacion

organizacional.
Liderazgo es primordial para las empresas

El 80% de los representantes encuestados si consideran que el liderazgo
es primordial para las empresas (Tabla 3), estos resultados coinciden con
los resultados encontrados por Moreno (2017) quien manifiesta que el
60% frecuentemente el gerente se relaciona personalmente. Esto
demuestra que mayormente los representantes de las Micro y pequefias
empresas del sector servicios-rubro pollerias de la ciudad de Huarmey,
2017 si consideran que el liderazgo es primordial para las empresas; ya
que descubrieron a través de las encuestas realizadas a ellos que el
liderazgo es muy importante practicarlo dentro de las empresas y depende
de ella para lograr el éxito dentro y fuera de la organizacion.

Tipos de lideres que necesitan las empresas

El 60% de los representantes encuestados considera que el tipo de lideres
que necesitan las empresas que construyan un proyecto de futuro
(Tabla 3), estos resultados coinciden con los resultados encontrados por
Torre (2017) quien determina que los gerentes tienen una vision y
generan constantemente nuevas ideas para el futuro de la organizacion.
Pero contrasta con los resultados encontrados por Espinoza (2014) quien
especifica que el 28.57% el gerente ayuda bastante a sus trabajadores a
desarrollarse por si mismos y también contrasta con los resultados
encontrados por Moreno (2017) quien menciona que el 70%
frecuentemente ayuda a desarrollar sus fortalezas y el 40% a desarrollar
sus capacidades. Estos resultados demuestran que un porcentaje alto de
las Micro y pequefias empresas del sector servicios-rubro pollerias de la
ciudad de Huarmey, 2017 los emprendedores consideran que el tipo de

lideres que necesitan las empresas son aquellos lideres que construyan un
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proyecto de futuro; ya que estas personas tienen una vision de negocio
enfocdndose més en el futuro de sus empresas para sobrevivir en el

mundo empresarial.
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VI. CONCLUSIONES
La mayoria de los representantes de las Micro y pequefias empresas del
sector servicios rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017 tienen una
edad promedio de 31 a 50 afios de edad, liderado en la direccion de la
empresa por mujeres, con grado de instruccion secundaria completa,
desempefiando el cargo como administradoras, con la mayoria relativa que

desempefian el cargo mas de 7 afios.

La mayoria relativa de las Micro y pequefias empresas del sector servicios
rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017 tienen un tiempo de
permanencia en el rubro de 7 afios a mas, la mayoria de sus negocios laboran
personas no familiares, fueron creados con el objetivo de generar ganancias

para mejorar la calidad de vida de sus familias.

La mayoria de los representantes de las Micro y pequefias empresas del
sector servicios-rubro pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017 tienen cierto
conocimiento del término Gestion de Calidad, la gran mayoria con
desconocimiento sobre las técnicas modernas de la misma, la mayoria con
dificultades para su implementacion al no adaptarse a los cambios, conoce la
observacién como técnica para medir el rendimiento del personal; la gran
mayoria de los representantes afirma que la Gestidn de Calidad si contribuye
a mejorar el rendimiento del negocio y ayuda a alcanzar los objetivos y metas
trazadas por la organizacion. La mayoria relativa de los representantes de las
Micro y pequefias empresas tienen cierto conocimiento sobre el significado
de la palabra liderazgo, que las competencias propias de un lider son la
comunicacion y el saber escuchar a sus colaboradores para conocer sus
necesidades, el cual no se consideran ser buenos lideres dentro de su empresa
y tampoco promueven el trabajo en equipo; la mayoria de ellos no les ayuda
a resolver de manera correcta si cometen algin error en su trabajo, pero la

gran mayoria si consideran que el liderazgo es primordial para las empresas y
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la mayoria de los emprendedores consideran que necesitan lideres que

construyan un proyecto de futuro para alcanzar el éxito empresarial.
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ANEXO 01

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

MESES DE DURACION
DEL 10 DE MARZO AL 10 DE JULIO

SEMANAS

5 |6 |7 |8 |9 |10 11 12 |13 |14

15

16

- Titulo del proyecto
de tesis

-Introduccion

-Planteamiento de la
investigacion

-Marco tedrico y

conceptual X | X
-Metodologia de la
investigacion X | X | X

-Referencias
bibliogréficas

-Anexos

-Revision del
proyecto de Tesis
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ANEXO 02

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO DE TALLER
Fecha Concepto Importe

17-03-18 | 1° Tutoria — Pasaje Huarmey-Chimbote-Huarmey 30.00
Almuerzo 10.00

Pasajes Colectivo 5.00

31-03-18 | 2° Tutoria 45.00
Cuaderno 5.00

Lapiceros 3.00

14-04-18 | 3° Tutoria 45.00
USB 16 GB 30.00

Impresién de avance del proyecto 15.00

28-04-18 | 4° Tutoria 45.00
12-05-18 | 5° Tutoria 45.00
26-05-18 | 6° Tutoria 45.00
09-06-18 | 7° Tutoria 45.00
30-06-18 | 8° Tutoria 45.00
10-07-18 | 9° Tutoria - SUSTENTACION 45.00
Taller de Investigacién 1 800.00

TOTAL 2 258.00
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ANEXO 03

POBLACION
N° RAZON SOCIAL DIRECCION
01 Las Caravanas Av. Los Andes Mz B Lote 40
02 Yesdori Jr. 28 de Julio Mz T Lote 10
03 Bryan Av. Alberto Reyes M A Lote 33
04 Flormila Pasaje Ricardo Palma Mz A Lote 2
05 San Martin Av. Alberto Reyes N° 188
06 Darlu Jr. 28 de Julio Mz T Lote 2
07 El Clasico Jr. Los Andes Mz B Lote 39
08 Pollito con papas Av. Alberto Reyes Mz A Lote 39
09 Chalan Jr. Grau N° 425
10 El Super pollo Jr 28 de Julio Mz T Lote 13
11 Chicken Av. Alberto Reyes Mz A Lote 24
12 Roys Av. Alberto Reyes N° 254
13 Wilson Jr. Grau N° 320
14 Fabrizio Av. El Olivar N° 568
15 Pollos Dorados AA.HH. La Victoria
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ANEXO 04

MUESTRA
N° RAZON SOCIAL DIRECCION
01 Las Caravanas Jr. Los Andes Mz B Lote 40
02 Yesdori Jr. 28 de Julio Mz T Lote 10
03 Bryan Av. Alberto Reyes Mz A Lote 33
04 Flormila Pasaje Ricardo Palma Mz A Lote 2
05 Pollito con papas Av. Alberto Reyes Mz A Lote 39
06 El Clasico Jr. Los Andes Mz B Lote 39
07 Darlu Jr. 28 de Julio Mz T Lote 2
08 San Martin Av. Alberto Reyes N° 188
09 Chalén Jr. Grau N° 425
10 Chicken Av. Alberto Reyes Mz A Lote 24
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ANEXO 05

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS
Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las Micro y pequefias
empresas para desarrollar el trabajo de investigacion titulado: GESTION DE CALIDAD
BAJO EL ENFOQUE DEL LIDERAZGO EN LAS MICRO Y PEQUENAS
EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIOS, RUBRO POLLERIAS, DE LA CIUDAD DE
HUARMEY, ANO 2017. Para obtener el titulo de licenciado en Administracion. Se le

agradece anticipadamente la informacion que usted nos proporcione.

l. GENERALIDADES
1.1. REFERENTE A LOS REPRESENTANTES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS.
1. Edad
a) 18-30 afios de edad
b) 31-50 afios

) 51 a mas afos
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2. Género

a) Masculino

b) Femenino

3. Grado de Instruccion
a) Sin instruccion

b) Primaria

c) Secundaria

d) Superior Técnico

e) Superior Universitaria
4. Cargo que desempefia
a) Duefio

b) Administrador

5. Tiempo que desempefia en el cargo
a) 0 a 3 afios

b) 4 a 6 afios

C) 7 aflos a méas

1.2. REFERENTE A LAS CARACTERISTICAS DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS

6. Tiempo de permanencia de la empresa
a) 0 a 3 afios

b) 4 a 6 afios

c) 7 afios a méas

7. Numero de colaboradores

a) 1 a5 colaboradores

b) 6 a 10 colaboradores

c) 11 a més colaboradores

54



8. Las personas que trabajan en su empresa son:
a) Familiares

b) Personas no familiares

9. Objetivos de creacion

a) Generar ganancia

b) Subsistencia

2. REFERENTE A LA VARIABLE GESTION DE CALIDAD
2.1. GESTION DE CALIDAD

10. ¢ Conoce el término Gestion de Calidad?

a) Si

b) No

¢) Tengo cierto conocimiento

11. ¢ Qué técnicas modernas de la Gestidn de Calidad conoce?
a) Benchmarking

b) Red-corporativas

c) Empowerment

d) Las5s

e) Outsourcing

f) Otros

12. ¢ Qué dificultades tiene para la implementacion de gestion de
calidad?

a) Poca iniciativa

b) Aprendizaje lento

c¢) No se adapta a los cambios

d) Desconocimiento del puesto

e) Otros

13. ¢ Qué técnicas para medir el rendimiento del personal, conoce?
a) La observacion

b) La evaluacion

55



c) Escala de puntuaciones

d) Evaluacion de 360°

e) Otros

14. ¢ La gestion de calidad contribuye a mejorar el rendimiento del
negocio?

a) Si

b) No

15. ¢ La gestion de calidad ayuda a alcanzar los objetivos y metas trazados
por la organizacion?

a) Si

b) No

2.2. REFERENTE BAJO EL ENFOQUE DEL LIDERAZGO
16. ¢ Conoce usted el significado de la palabra Liderazgo?

a) Si

b) No

¢) Tengo cierto conocimiento

17. ¢ Cuales considera usted son las competencias propias de un lider?
a) Comunicacién

b) Comunicacion y el poder de conviccion

c¢) Comunicacién y el saber escuchar

d) Ninguna

18. ¢Se considera usted un buen lider dentro de su empresa?
a) Si

b) No

19. ¢ Promueve usted el trabajo en equipo?

a) Si

b) No
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20. Cuando uno de sus colaboradores comete un error ¢usted le ayuda a
resolverlo de una manera correcta?

a) Si

b) No

21. ¢ Considera usted que el liderazgo es primordial para las empresas?
a) Si

b) No

22. ¢ Que tipo de lideres considera que necesitan las empresas?

a) Que construyan un proyecto de futuro

b) Lideres desarrolladores de personas y equipos

c) Lideres que fomenten el trabajo en equipo

57



ANEXO 06
FIGURAS

1. Respecto a las caracteristicas de los representantes de las Micro y pequefias
empresas del sector Servicios, rubro Pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017.

0%

H 18 a 30 afios
m 31 a50anos

= 51 afios a mas

Figura 1. Edad
Fuente. Tabla 1

H Masculino

® Femenino

Figura 2. Género
Fuente. Tabla 1
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0% 0%

B Sin instruccion
M Primaria
 Secundaria

M Superior Técnico

W Superior universitario

Figura 3. Grado de instruccion
Fuente. Tabla 1

H Dueio

B Administrador

Figura 4. Cargo que desempefia
Fuente. Tabla 1
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m0a3afos
B 4 a6 afios

m 7 afios a mas

Figura 5. Tiempo en el cargo
Fuente. Tabla 1

2. Respecto a las caracteristicas de las Micro y pequefias empresas del sector
Servicios, rubro Pollerias de la ciudad de Huarmey, 2017.

m0a3afos
M4 a6 aios

1 7 afios a mas

Figura 6. Tiempo de permanencia en el rubro
Fuente. Tabla 2
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M 1 a5 colaboradores
M 6 a 10 colaboradores

= 11 a mas colaboradores

Figura 7. Numero de colaboradores
Fuente. Tabla 2

H Familiares

B Personas no familiares

Figura 8. Personas que trabajan en su empresa
Fuente. Tabla 2
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B Generar ganancias

B Subsistencia

Figura 9. Objetivo de creacion
Fuente. Tabla 2

Respecto a las caracteristicas de la Gestion de Calidad bajo el enfoque del

liderazgo en las Micro y pequefias empresas del sector Servicios, rubro Pollerias
de la ciudad de Huarmey, 2017.

| Si

H No

W Tengo cierto
conocimiento

Figura 10. Conocimiento sobre el término Gestion de Calidad
Fuente. Tabla 3
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B Benchmarking
B Empowerment
mlas5s

B Outsoursing

m Otros

® Ninguna

Figura 11. Técnicas modernas de Gestion de Calidad
Fuente. Tabla 3

0%

M Poca iniciativa

B Aprendizaje lento

= No se adaptan a los
cambios

H Desconocimiento del
puesto

m Otros

Figura 12. Dificultades para la implementacion de Gestion de calidad
Fuente. Tabla 3
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B Observacion

M Evaluacion

1 Escala de puntuaciones
M Evaluacion de 360°

m Otros

Figura 13. Técnicas para medicién de rendimiento del personal
Fuente. Tabla 3

mSi

H No

Figura 14. Contribucién de Gestion de Calidad para mejorar el rendimiento del
negocio.
Fuente. Tabla 3
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mSi

H No

Figura 15. Ayuda a alcanzar los objetivos y metas trazados por la organizacion
Fuente. Tabla 3

| Si

H No

M Tengo cierto
conocimiento

Figura 16. Conocimiento sobre el significado de Liderazgo
Fuente. Tabla 3
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0%

B Comunicacion

B Comunicacién y el poder
de convicién

= Comunicacion y el saber
escuchar

H Ninguna

Figura 17. Competencias propias de un lider

Fuente. Tabla 3

| Si

H No

Figura 18. Consideracion de un lider en la empresa

Fuente. Tabla 3
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mSi

® No
Figura 19. Promueve el trabajo en equipo
Fuente. Tabla 3
mSi
H No

Figura 20. Ayuda a resolver errores

Fuente. Tabla 3
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mSi

H No

Figura 21:.El liderazgo, primordial para las organizaciones
Fuente. Tabla 3

B Que construya un
proyecto de futuro

M Lideres desarrolladores de
personas y equipos

1 Lideres que fomentan el
trabajo en equipo

Figura 22. Tipos de lideres que necesitan las empresas
Fuente. Tabla 3
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