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RESUMEN

El objetivo logrado en la presente investigacion contable fue: determinar el
financiamiento y la rentabilidad en el sector servicios rubro Reposterias — Huaraz en
el 2016. El disefio de investigacion fue descriptivo simple, no experimental de corte
transversal; la poblacion muestral estuvo conformada por 17 propietarios y
trabajadores; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario
estructurado. Resultados: el 59% dijeron financiar su micro empresa con
endeudamiento, el 71% indicaron a veces haber utilizado los incrementos del pasivo
acumulado; el 59% dijeron nunca haber utilizado la venta de activos, el 76%
indicaron a veces haber realizado depreciaciones y amortizaciones en su micro
empresa, el 71% indicaron siempre observar la rentabilidad financiera, el 71%
indicaron siempre controlar su renta variable en su micro empresa, el 59% indicaron
a veces realizar el andlisis horizontal de su micro empresa, el 65% indicaron a veces
desarrollar el andlisis vertical de su micro empresa. Conclusion: se ha determinado el
financiamiento y la rentabilidad en el sector servicios rubro Reposterias — Huaraz en
el 2016; de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario
estructurado a la muestra presentados en las tablas y figuras; asi como se encuentra
una relacion directa con las propuestas teoricas de los investigadores analizados en

los antecedentes y las bases tedricas.

Palabras clave: financiamiento, rentabilidad, servicios, micro empresa.
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ABSTRACT

The goal achieved in this accounting research was: determine the financing and
profitability in the business service sector Pastries - Huaraz in 2016. The research
design was descriptive simple, no experimental cross-section; the sample population
consisted of 17 owners and workers; the technique used was the survey and the
instrument was the structured questionnaire. Results: 59% said their micro finance
company debt, 71% reported sometimes using increases in accrued liabilities; 59%
said they never have used the sale of assets, 76% reported having done sometimes
depreciation and amortization in the micro enterprise, 71% reported always observe
financial returns, 71% indicated always control your equity in your micro company,
59% said sometimes make the horizontal analysis of the micro enterprise, 65% said
sometimes develop the vertical scan of your micro enterprise. Conclusion: It has
been financing and profitability in services category Pastries - Huaraz in 2016;
according to the results of the application of structured sample presented in tables
and figures questionnaire; and is directly related to the theoretical proposals of

researchers analyzed the background and theoretical basis.

Keywords: financing, profitability, services, micro enterprise.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio guarda relacion y se desprende de la linea de investigacion
aprobado por la Uladech Catdlica que lleva por titulo: ‘“caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas” y
se ubica dentro del campo disciplinar: promocion de las micro y pequefias empresas,

propuesto por la Escuela Profesional de Contabilidad.

El financiamiento es una variable que los empresarios, administradores, gestores
de empresas, accionista, etc. tienen que enfrentar, por cuanto los recursos financieros
no son de facil acceso y en todo caso no se obtienen en las cantidades requeridas, mas
aun si consideramos el costo del financiamiento que varia dependiendo de la entidad

que oferte.

Si el financiamiento ha sido obtenido de los accionistas, entonces habrd mas
tranquilidad para los gerentes y administradores financieros; sin embargo, si se obtuvo
de entidades cuyas tasas de interés son elevado, o peor ain de usurero, entonces
afectara a la entidad porque al no poder pagar sus deudas, sus bienes estan en peligro

de ser embargados.

La rentabilidad es otro factor que la empresa debe tener en cuenta, pues de ello
dependen los inversores que confiaron sus capitales para generar mas riqueza;
asimismo, los trabajadores y demas partes relacionadas necesitan de ella para continuar
vinculados a la empresas, inclusive la susbsistencia y permanencia de la misma

entidad, esta en funcion de la rentabilidad.



Es por ello que la investigacion se enfoco para identificar los mecanismos de
financiamiento que las empresas del rubro reposterias requieren En este sentido nos
propusimos responder al siguiente problema: ;Cémo es el financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicios rubro Reposteria en

Huaraz, 2016?

Para responder al problema de investigacion se formuld el siguiente objetivo

general:

Determinar el financiamiento y la rentabilidad en el sector servicios rubro Reposteria

— Huaraz en el 2016.

Y para lograr el objetivo general se ha formulado los siguientes objetivos

especificos:

1. Describir el financiamiento en el sector servicios rubro Reposteria — Huaraz en el
2016.
2. Describir la rentabilidad en el sector servicios rubro Reposteria — Huaraz en el

2016.

Esta investigacion consistio en caracterizar el financiamiento y la rentabilidad
en el sector servicios rubro Reposteria — Huaraz en el 2016, y se llevo a cabo por la

importancia que tiene para los negocios.

La investigacion realizada serda Util para el tesista en la medida en que hara posible
profundizar sus conocimientos a fin de aplicarlos en su vida laboral y profesional, asi
mismo formara parte del acervo bibliografico de la Universidad Catdlica los Angeles

de Chimbote — ULADECH para que los futuros investigadores utilicen como fuente



de informacion. También sera viable porque contamos con los recursos humanos,

materiales y financieros necesarios para llevar en adelante la ejecucion del proyecto.

En la caracterizacion del problema hacemos mencién a la rentabilidad en las micro
y pequefias empresas de Reposteria las mismas que enfrentan en este afio problemas
no solo de caracter financiero, sino también debido a los factores que influyen para la
elaboracion del producto, tales como la prohibicion de insumos, el alto costo de los
productos Y la falta de especializacién del personal de produccion y comercializacién
que repercuten en el bajo nivel de rentabilidad; esta situacion se agrava mas cuando
no se realiza adecuadamente la administracion del financiamiento recurriendo a nuevas

modalidades que impulsen a la empresa.

Es por ello que los empresarios dedicados a este rubro requieren involucrarse en el
conocimiento de los nuevos mecanismos de financiamiento basados en el
conocimiento y aplicacion de los modelos tedricos que les facilite el acceso a otras
fuentes de financiamiento con capital propio o el endeudamiento de las entidades
financieras. Existen en la ciudad de Huaraz fuentes de financiamiento a corto plazo
tales como el crédito bancario, el pagare, la linea de crédito, el financiamiento por
medio de las cuentas por cobrar y el financiamiento por medio de los inventarios; sin

embargo se utiliza muy poco.

De acuerdo al enunciado del problema, el tipo de investigacion fue cuantitativo,
porque en el procesamiento de datos se utilizd la matematica y la estadistica.
Asimismo, el nivel fue descriptivo porque se registraron los datos a partir de la realidad
natural; el disefio de investigacion fue descriptivo, porque solo se estudio el hecho o

fenomeno contable tal como se presenta en la realidad empirica; el disefio fue no



experimental, porque no se manipularon ninguna de las variables y transversal, porque
la recoleccion de datos se realizé en un momento dado. La poblacion comprendio a 17
propietarios y trabajadores; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario. La delimitacion espacial estuvo circunscrita al ambito geografico de la

ciudad de Huaraz y la delimitacion temporal correspondio al afio 2016.



I1.REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Internacionales

Zambrano (2014) tesis de titulacion sobre “Evaluacion del desempeiio y la
rentabilidad de la capacitacion en la empresa Zseika utilizando el método de Casio-
Ramos”, tuvo como objetivo general determinar la evaluacion del desempefio y la
rentabilidad de la capacitacion en la empresa Zseika utilizando el método de Casio-
Ramos. La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio
experimental; llegando a la conclusién que la imparticién adecuada de programas de
capacitacion puede ayudar a mejorar diferentes aspectos dentro de la empresa como
la optimizacion de servicios, estrategias de productividad e incrementacién de la
satisfaccion por parte de los trabajadores. A si mismo logré identificar que el 80% de
los empleados entrevistados, no estaba cumpliendo al 100% con sus funciones del
puesto, lo que en términos monetarios representaba una pérdida total de las
funciones. Con este dato se logr6 identificar quienes eran las personas que
necesitaban capacitarse y en que funcion debian hacerlo. Después de realizar la
accion de capacitacion se determina que ya no existen perdidas por las funciones que
desarrollan los empleados, por lo que se puede decir que la capacitacion fue exitosa.

Ortiz (2013) en su tesis titulada: “Alternativas de financiamiento para las Micro
y pequefias empresas”, tuvo como objetivo general determinar las Alternativas de
financiamiento para las Micro y pequefias empresas el caso de Huajuapan de Leon y

Chilapa de Diaz, Oaxaca.



La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no
experimental; llegando a la conclusion que la falta de financiamiento es una limitante
que tienen que superar para poder realizar inversiones productivas. Generalmente, las
Micro y pequefias empresas requieren financiamiento para llevar a cabo inversiones
en capital de trabajo (materia prima, materiales auxiliares, etc.) y activos fijos
(maquinaria, herramientas, tecnologia e infraestructura).La carencia de
financiamiento se debe en parte que su administracion es empirica y su organizacion
es informal, por lo anterior, no tienen la capacidad de reunir y laborar los
requerimientos exigidos para calificar a un crédito, asi mismo porque carecen de
garantias hipotecarias, y esto asociado a que no tienen una vision ni conocen de cerca
los esquemas de financiamiento de la banca comercial.

Castillo (2013) en su investigacion sobre la “Legislacion de las Mypes y acceso
al financiamiento realizada en Espafa”, tuvo como objetivo general describir la
legislacion de las Mypes y acceso al financiamiento realizada en Espafia. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio descriptivo
simple; llego a las siguientes conclusiones: Esa escasez no refleja inicamente una
restriccion por el lado de la oferta de crédito sino también una baja demanda de
crédito. El inevitable surgimiento de conflictos de interés entre las tres partes
(Estado, banca comercial y Mypes) obliga a considerar seriamente los incentivos
privados que pueden amenazar el cumplimiento de los objetivos sociales. Para
desactivar esos incentivos oportunistas se requiere: un cuidadoso disefio de los
mecanismos de apoyo; un celoso control del uso de fondos; la incorporacion de

penalidades a quienes infrinjan las reglas del programa; la realizacion de



evaluaciones periodicas de costo y beneficio social y un alto grado de transparencia

informativa hacia todos los interesados directos e indirectos.

Nacionales

Kong & Moreno (2014) en su tesis titulada “La Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las Mypes del distrito de San José Lambayeque en
el periodo 2010-2012”, tuvo como objetivo general determinar la influencia de las
fuentes de financiamiento en el desarrollo de las MYPES del distrito de San José, en
el periodo 2010. El tipo de investigacion fue cuantitativo, de nivel descriptivo y
disefio descriptivo simple; la técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario estructurado; llego a las siguientes conclusiones: Las fuentes de
financiamiento han influenciado de manera positiva en el desarrollo de las MYPES
del Distrito de San José, gracias a que dichas fuentes les han permitido acceder a
créditos para financiar sus inversiones en capital de trabajo, activos fijos y
tecnologia, impulsandolos a una mejora tanto en su produccién como en sus
ingresos, ya que ahora cuentan con un mejor inventario para ofrecer a sus clientes.
Las MYPES han respondido favorablemente al financiamiento recibido por las
diferentes fuentes de financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la
participacion de entidades financieras, pero pese a este progreso aun persiste una
carencia de cultura crediticia, una falta de gestion empresarial, escasos recursos
econdémicos y una falta de asesoramiento en temas comerciales; estos son aspectos
que limitan a muchos emprendedores de poder invertir en nuevas tecnologias que les

pueda generar una reduccion en costos y un mejor margen de ingresos.



Chiroque (2013) en su tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro articulos de
ferreteria del mercado modelo de Piura, periodo 2012”. La investigacion tuvo como
objetivo general determinar la caracterizacion del financiamiento, capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes. La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo no experimental y disefio descriptivo simple; llegando a la conclusion la
facilidad para un financiamiento depende del ciclo de maduracion de la empresa, asi
para las Mypes con varios afios de operacion y que cuenten con registros contables
anteriores, se les facilita acceder a un crédito bancario, a diferencia de aquellas que al
iniciar un negocio. En cuanto a la capacitacion, es de suma importancia el
conocimiento, el grado de capacitacion que tenga, de tal manera que la evolucién
constante y progresivo a este sector permitira generar grandes beneficios
econdmicos, concluyendo que tanto el financiamiento en la rentabilidad y la
capacitacién son dos puntos importantes que influyen directamente en la rentabilidad
y los resultados de gestion de las Mypes.

Preciado (2012) en su tesis sobre “Caracterizacién del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio - rubro Ferretero del
distrito de Villa El Salvador, periodo 2012-2013”, tuvo por objetivo general describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las Mypes del sector comercio - rubro ferretero del distrito de Villa El Salvador,
periodo 2012-2013. La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo
experimental, transversal y disefio descriptivo escogié una muestra dirigida de 20
Mypes de una poblacion de 38 del sector comercio y rubro se aplico un cuestionario

de 23 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta; llegando a la conclusion: el



42,86% recibieron crédito del sistema bancario, pagando una tasa de interés que
fluctuo entre 1,5 a 3,5% mensuales; el 66,7% utilizaron el crédito recibido como
capital de trabajo. EI 100% de los representantes legales no recibieron ninguna
capacitacion previa al otorgamiento de los créditos; sin embargo, el 42,8% si se
capacitaron después del otorga- miento del crédito, siendo la capacitacién en manejo
empresarial, el 100% de los microempresarios manifestaron que la capacitacion si
mejoro la rentabilidad de sus empresas.

Zevallos & Leiva (2011) en su tesis acerca la “Determinacion de politicas y
acceso al financiamiento de capital de trabajo en las Mype del sector comercio del
distrito de Huancayo”, tuvo por objetivo general determinar las politicas y acceso al
financiamiento de capital de trabajo en las Mype del sector comercio del distrito de
Huancayo. La investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel correlacional y disefio
transversal poblacion igual a 5701 microempresas del sector comercial del distrito de
Huancayo, el tamafio muestral es de tipo no probabilistica, equivalente a 196 micro
empresas. Resultados: El 73% de las micro empresas han obtenido un financiamiento
de capital de trabajo, el 42% de las micro empresas afirma que la restriccién
principal para acceso al financiamiento es la exigencia de maltiples requisitos; luego,
el 30% afirma que el acceso esta supeditado a la presentacion de garantias, un 22%
considera que la tasa de interés es elevada; llegando a la conclusion las restricciones
para acceso al financiamiento de capital de trabajo en las MYPE del sector comercio
del distrito de Huancayo no pasa por el costo financiero, debido al gran impulso de
las cajas municipales, ya que en la actualidad se han convertido en la mejor opcion

en microfinanzas.



Tantas (2010) en su tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio - rubro distribuidoras
de tiles de oficina del distrito de Chimbote, periodo 2008-2009”, tuvo como
objetivo general describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mype del sector comercio - rubro distribuidoras
de tiles de oficina del distrito de Chimbote, en el periodo 2008 - 2009. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, de nivel descriptivo experimental, transversal
y disefio descriptivo escogié una muestra dirigida de 7 Mype de una poblacion de 12
del sector comercio y rubro mencionado; a las que se les aplic6 un cuestionario de 23
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta , llegando a la conclusion el 42,86%
recibieron crédito del sistema bancario, pagando una tasa de interés que fluctué entre
1,5 a 3,5% mensuales; el 66,7% utilizaron el crédito recibido como capital de trabajo.
El 100% de los representantes legales no recibieron ninguna capacitacién previa al
otorgamiento de los créditos; sin embargo, el 42,8% si se capacitaron después del
otorgamiento del crédito, siendo la capacitacion en manejo empresarial. EI 57,1% de
las Mype tienen entre 2 a 7 trabajadores y el 100% de los microempresarios

manifestaron que la capacitacion si mejord la rentabilidad de sus empresas.
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2.2. Bases teoricas

Financiamiento
Concepto

En términos generales, el financiamiento es un préstamo concedido a un cliente
a cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un contrato. Dicha
cantidad debe ser devuelta con un monto adicional (intereses), que depende de lo que
ambas partes hayan acordado.

Asi mismo, es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo
una actividad econémica, son generalmente sumas de dinero que llegan a manos de
las empresas, 0 bien de algunas gestiones de gobierno y sirven para complementar
los recursos propios.

Por otro lado, es el dinero en efectivo que recibimos para hacer frente a una
necesidad financiera y que nos comprometemos a pagar en un plazo determinado, a
un precio determinado (interés), con o sin pagos parciales, y ofreciendo de nuestra
parte garantias de satisfaccion de la entidad financiera que le aseguren el cobro del

mismo (Pérez & Capillo, 2010).

Tipos de Fuentes de Financiamiento
Es importante mencionar que las fuentes de financiamiento estan definidas desde
el punto de vista de la empresa. Asi tenemos que las fuentes de financiamiento se

clasifican segun su procedencia en:

11



1. Fuentes internas de financiamiento

Las fuentes internas de financiamiento. Son fuentes generadas dentro de la

misma empresa, como resultado de sus operaciones y promocion, dentro de las

cuales estan:

Incrementos de pasivos acumulados: son los generados integramente en la
empresa. Como ejemplo tenemos los impuestos que deben ser reconocidos
mensualmente, independientemente de su pago, las pensiones, las provisiones

contingentes (accidentes, devaluaciones, incendios), etc.

Utilidades reinvertidas: esta fuente es muy comun, sobre todo en las empresas
de nueva creacién, y en la cual, los socios deciden que en los primeros afios, no
repartiran dividendos, si no que estos son invertidos en la organizacion mediante
la programacion predeterminada de adquisiciones o construcciones (compras

calendarizadas de mobiliario y equipo, segun necesidades ya conocidas).

Aportaciones de los socios: referida a las aportaciones de los socios, en el

momento de constituir legalmente la sociedad (capital social) 0 mediante nuevas

aportaciones con el fin de aumentar éste.

Venta de activos (desinversiones): como la venta de terrenos, edificios o

maquinaria en desuso para cubrir necesidades financieras

12



Depreciaciones y amortizaciones: son operaciones mediante las cuales, y al paso
del tiempo, las empresas recuperan el costo de la inversion, porque las provisiones
para tal fin son aplicados directamente a los gastos de la empresa, disminuyendo
con esto las utilidades, por lo tanto, no existe la salida de dinero al pagar menos

impuestos y dividendos.

Emision de acciones: las acciones son titulos corporativos cuya principal funcion
es atribuir al tenedor de la misma calidad de miembro de una corporacion: son
titulos que se expiden de manera seriada y nominativa, son esencialmente
especulativas, quien adquiere una accién no sabe cuanto ganar, ya gque se somete
al resultado de los negocios que realice la sociedad, y de la manera en que la
asamblea que realice la sociedad, y de la manera en que la asamblea decide

distribuir los dividendos.

2. Fuentes externas de financiamiento

Por otro lado existen fuentes externas de financiamiento, y son aquellas

otorgadas por terceras personas tales como: En términos financieros al uso de las

fuentes externas de financiamiento se le denomina "Apalancamiento Financiero”. A

mayor apalancamiento, mayor deuda, por el contrario, un menor apalancamiento,

implicaria menos responsabilidad crediticia.

En general, el "Apalancamiento” es ventajoso para la estructura financiera de las

empresas, siempre y cuando se utilice en forma estratégica, por ello, respecto a las

decisiones de financiamiento, es conveniente e importante que se tengan politicas

13



para la seleccion de la fuente que mas convenga, segun las necesidades especificas, y
considerando siempre la "Carga financiera" que ello implique. Ahora bien, un
adecuado "Apalancamiento” incrementa las utilidades; En contraposicion, un
excesivo apalancamiento lo Unico que provoca es poner en manos de terceros a la
empresa.

Una fuente externa importante, en especial en el comercio mayorista y detallista,
son los créditos de proveedores por concepto de compra de materias primas y
mercancias. Estos créditos se otorgan de manera informal sin contratos. De igual
forma ocurre con los anticipos de clientes, que son cantidades que nos entregan de
manera anticipada los clientes por concepto de compra de materiales o mercancias.

Otra fuente externa de financiamiento muy importante es la representada por las
instituciones bancarias, quienes otorgan créditos a corto, mediano y largo plazo; los
primeros en forma de créditos directos o de avio, los cuales se otorgan sin la
necesidad de garantia; los dos Gltimos por lo general son créditos denominados
"Refaccionarios" y para los cuales es necesario alguna garantia hipotecaria. En
ocasiones las empresas necesitan recursos inmediatos, una forma de obtenerlos es
descontando documentos en el banco, quien a cambio de una comision sera el
encargado de hacer efectivos dichos documentos; de igual forma podemos hacer uso

del factoraje financiero (Bricefio, 2009).

14



Rentabilidad

Concepto

Entendida como el nivel de ganancias que obtiene una empresa al término del
proceso productivo, luego de haber deducido los costos y gastos en que incurrieron
para su obtencion, cabe sefialar que también se tiene que incluir los impuestos que

grava el estado.

Es una nocion que se aplica a toda accion econémica en la que se movilizan
unos medios, materiales humanos, financieros con el fin de obtener unos resultados.
En la literatura econdémica, aunque el término de rentabilidad se utiliza de forma muy
variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta
de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del
rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales
utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada y los
medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccién entre alternativas o
juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el andlisis realizado sea a

priori 0 a posterior. (Fernandez, 1996 p. 45)

Importancia de la Rentabilidad

La importancia de la rentabilidad es fundamental para el desarrollo porque

nos da una medida de la necesidad de las cosas. En un mundo con recursos escasos,

15



la rentabilidad es la medida que permite decidir entre varias opciones. No es una
medida absoluta porque camina de la mano del riesgo. Una persona asume mayores
riesgos solo si puede conseguir mas rentabilidad. Por eso, es fundamental que la
politica econdémica de un pais potencie sectores rentables, es decir, que generan

rentas y esto no significa que sélo se mire la rentabilidad. (Fernandez, 1996 p. 47)

Tipos de Rentabilidad

Rentabilidad fija

Es el acuerdo de una tasa de interés fija que se paga periédicamente o con una
fecha de vencimiento pactada para la inversion. Dentro de las herramientas mas
comunes que proporcionan una rentabilidad de este tipo estan los bonos, los
certificados de deposito a término o CDT y los TES o titulos de tesoreria.
Usualmente este tipo de tasas envuelven una referencia como el indice de precios al
consumidor (IPC) o la tasa de captacion de los certificados de depoésitos a término

(DTF), a la cual se le suman unos puntos fijos para crear la tasa final.

Rentabilidad variable

Al contrario que la mencionada anteriormente supone la inexistencia de una
tasa determinada de antemano, ya que la rentabilidad del valor dependera de aspectos
tales como las circunstancias del mercado o la situacion real de las empresas
emisoras. Para este tipo de rentabilidad son las acciones. En este tipo de inversiones

debemos saber que asi como es posible hallar muy buenas rentabilidades que
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incrementen el capital originariamente comprometido en la compra de acciones,
también es viable que veamos reducido nuestro capital por variaciones negativas del

valor de la accion en el mercado.

Clasificacion de la Rentabilidad

Rentabilidad Econémica

Sosa, (2005) Mide la tasa de devolucion producida por un beneficio
econdmico (anterior a los intereses y los impuestos) respecto al capital total,
incluyendo todas las cantidades prestadas y el patrimonio neto (que sumados forman
el activo total). Es ademas totalmente independiente de la estructura financiera de la
empresa. Esta cifra expresa lo que una empresa tiene, capacidad de realizar con el
activo gue controla (sea propio 0 ajeno); estos es, cuantos soles gana por cada sol que

tiene.

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

La rentabilidad financiera.

Sosa (2005), Relaciona el beneficio econdmico con los recursos necesarios
para obtener ese lucro. Dentro de una empresa, muestra el retorno para los
accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de capital que no tienen
ingresos fijos. La rentabilidad puede verse como una medida de como una compafiia

invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como porcentaje. Por
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ejemplo si se coloca en una cuenta un millén y los intereses generados son 100 mil,
la rentabilidad es del 10%. La rentabilidad de la cuenta se calcula dividiendo la

cantidad generada y la cantidad que se ha necesitado para generarla.

Para el calculo de la rentabilidad financiera, a diferencia de la rentabilidad
econdmica, existen menos divergencias en cuanto a la expresion de calculo de la

misma. La mas habitual es la siguiente:

Resultado neto

Fondos Propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado neto,

considerando como tal al resultado del ejercicio.

Clasificacion de la rentabilidad

Rendimiento sobre la Inversion: el Rendimiento sobre la Inversion o Indice de
Rentabilidad Econémica muestra la capacidad basica de la entidad para generar
utilidades, o lo que es lo mismo, la utilidad que se obtiene por cada peso de activo
total invertido. Proporciona el nivel de eficacia de la gestion, el nivel de rendimiento
de las inversiones realizadas. Muestra en cuanto aumento el enriquecimiento de la
empresa como producto del beneficio obtenido y se calcula a través de la division de

las Utilidades antes de Impuesto entre el activo total.

Rendimiento sobre la inversion = Utilidad antes de intereses e impuestos / Activo

total.
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Rendimiento sobre patrimonio: es un ratio de eficiencia utilizado para evaluar la
capacidad de generar beneficios de una empresa a partir de la inversion realizada por
los accionistas. Se obtiene dividiendo el beneficio neto de la empresa entre su

patrimonio neto.

Utilidad activo: este ratio indica la eficiencia en el uso de los activos de una
empresa, lo calculamos dividiendo las utilidades antes de intereses e impuestos por el

monto de activos.

Utilidad por accidn: establece los principios para la determinacién y presentacion
de la Utilidad por Accion. La utilidad por accién incluye a la utilidad basica por
accion y a la utilidad diluida por accion. Las empresas, que cotizan en bolsa, estan
obligadas a presentar en el estado de ganancias y pérdidas la utilidad por accion. Este

ratio utilizado para determinar las utilidades netas por accion coman.

La rentabilidad en el andlisis contable

Cuervo y Rivero (1986:19) sostienen que “la importancia del analisis de la
rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos
a que se enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo analisis
empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad
y seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad economica.
Asi, para Cuervo y Rivero la base del analisis economico - financiero se encuentra en
la cuantificacion del binomio rentabilidad — riesgo, que se presenta desde una triple
funcionalidad:

- Andlisis de la rentabilidad.
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- Andlisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para satisfacer
sus obligaciones financieras (devolucién de principal y gastos financieros),
consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

- Andlisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su
adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la rentabilidad

y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto

modo, es la retribucidn al riesgo y, consecuentemente, la inversion mas segura no suele

coincidir con la mas rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra
parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante decisivo de la
solvencia, pues la obtencion de rentabilidad es un requisito necesario para la
continuidad de la empresa (Cuervo, & Rivero, 1986:19).
Niveles de analisis de la rentabilidad empresarial
El estudio de la rentabilidad en la empresa se puede realizar en dos niveles, en

funcién del tipo de resultado y de inversion relacionada con el mismo que se considere:

Asi, en un primer nivel de analisis conocido como rentabilidad econdémica o del
activo, en el que se relaciona un concepto de resultado conocido o previsto, antes de
intereses, con la totalidad de los capitales econémicos empleados en su obtencion, sin
tener en cuenta la financiacion u origen de los mismos, por lo que representa, desde

una perspectiva economica, el rendimiento de la inversion de la empresa.
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Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto
de resultado conocido o previsto, después de intereses, con los fondos propios de la
empresa, y que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.

La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el concepto
conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto de una estructura
financiera en la que existen capitales ajenos, actuara como amplificador de la
rentabilidad financiera respecto a la econémica siempre que esta Ultima sea superior al

coste medio de la deuda, y como reductor en caso contrario.

Tipos de rentabilidad
La rentabilidad econdémica

La rentabilidad economica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que, segun la opinién mas
extendida, la rentabilidad econdémica sea considerada como una medida de la
capacidad de los activos de una empresa para generar valor con independencia de
cémo han sido financiados, lo que permite la comparacién de la rentabilidad entre
empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras financieras, puesta de
manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la rentabilidad.

La rentabilidad economica se erige asi en indicador basico para juzgar la eficiencia
en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento de los activos, con
independencia de su financiacion, el que determina con caracter general que una
empresa sea 0 no rentable en términos economicos. Ademas, el no tener en cuenta la

forma en que han sido financiados los activos permitira determinar si una empresa no
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rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o por una

deficiente politica de financiacion (Parada, 2011).

Calculo de la rentabilidad econdmica

A la hora de definir un indicador de rentabilidad econdmica nos encontramos con
tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de
forma genérica suele considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de

intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a su estado medio.

Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total a su estado medio

El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado del
gjercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacién ajena y
del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de sociedades se
pretende medir la eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de
impuestos, que ademdas pueden variar segin el tipo de sociedad del ejercicio
prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la financiacion ajena y del
impuesto de sociedades.

Al prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia
de los medios empleados con independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden

variar segun el tipo de sociedad.
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Otros conceptos de resultado que habitualmente se enfrentan al Activo total para

determinar la rentabilidad econdmica serian los siguientes:

- Resultado después de impuestos + Gastos financieros (1-t), siendo t el tipo medio
impositivo: se utiliza el resultado después de impuestos y antes de gastos
financieros netos bajo la justificacion de que el impuesto sobre beneficios es un
gasto del ejercicio y como tal supone una partida negativa a efectos de medir la
renta o beneficio; y, por otra parte, los costes financieros se presentan netos del

ahorro de impuestos que suponen.

- Resultado de las actividades ordinarias + Gastos financieros: en este caso se
prescinde de los resultados extraordinarios por su caracter atipico y excepcional,

pretendiendo asi calcular la rentabilidad de la actividad ordinaria de la empresa.

La rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura
anglosajona returnonequity (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo
de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. La rentabilidad financiera puede
considerarse asi una medida de rentabilidad méas cercana a los accionistas o
propietarios que la rentabilidad econémica, y de ahi que teéricamente, y segun la
opinion mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan

maximizar en interés de los propietarios.
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Ademas, una rentabilidad financiera insuficiente supone una limitacioén por dos
vias en el acceso a nuevos fondos propios. Primero, porque ese bajo nivel de
rentabilidad financiera es indicativo de los fondos generados internamente por la

empresa; y segundo, porque puede restringir la financiacion externa.

Célculo de la rentabilidad financiera

A diferencia de la rentabilidad econdmica, en la rentabilidad financiera existen
menos divergencias en cuanto a la expresién de calculo de la misma. La més habitual
es la siguiente:

RF — Resultado neto
~ Fondos propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado neto,
considerando como tal al resultado del ejercicio. Otros conceptos de resultado, siempre
después de intereses, que se suelen enfrentar a los fondos propios para obtener la

rentabilidad financiera serian los siguientes:

- Resultado antes de impuestos, para medir el rendimiento de los fondos propios con

independencia del impuesto de sociedades.

- Resultado de las actividades ordinarias, prescindiendo asi tanto del efecto del
impuesto sobre sociedades como de los resultados extraordinarios, bajo la

pretension de facilitar la comparabilidad intertemporal y entre empresas.
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Resultado previo a la deduccion de amortizaciones y provisiones, debido a que son
costes de dificil estimacion econdémica y que, tanto por la diversidad de politicas de
unas empresas a otras como por la manipulacion de que pueden ser objeto, se

configuran como un posible factor distorsionante del resultado real.

Resultado de explotacion una vez deducidos los intereses de la deuda y los

impuestos directos (Serna, 2010).
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111. HIPOTESIS

El financiamiento y la rentabilidad son importantes en el sector servicios rubro

Reposterias en la ciudad de Huaraz, 2016.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue el enfoque cuantitativo; porque en el procesamiento
y analisis de datos se utilizd la matematica y la estadistica.

El nivel de investigacion fue descriptivo; porque la recoleccion de datos se
realizd de la realidad natural, sin manipular ninguna de las variables (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2010).

4.2. Disefio de la investigacion

Fue el disefio descriptivo simple — no experimental — transversal; fue descriptivo
porque se recolectaron datos de la realidad natural; no experimental, porque no se
manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal,

porque la recoleccion de datos se realizé en un s6lo momento (Torres, 2001); Cuyo

diagrama es:
M (@] dada una muestra realizar una observacion.
Donde:
M = muestra

O = Observacion

27



4.3. Poblacion y muestra

Poblacion
La poblacién es el conjunto de individuos o personas que son motivo de
investigacion. Se ha considerado como una poblacion accesible por la cantidad de
propietarios y trabajadores de las Mypes de pastelerias (Naupas, Mejia, Novoa &

Villagbmez, 2013).
N = 17 propietarios y trabajadores
Muestra
La muestra es el subconjunto o parte de la poblacion, el tamafio de la muestra se
obtuvo mediante el muestreo no probabilistico intencional, por decision; porque el

tamafio de la poblacion fue pequefio (Naupas, Mejia, Novoa & Villagomez, 2013).

n =17 propietarios y trabajadores
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4.4. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables | Definicidn conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Variable 1: | Es el conjunto de recursos | Procedimientos, Propio
Financiamie | monetarios financieros para llevar | instrumentos y
nto a cabo una actividad econdmica, | documentos utilizados Financiamiento a corto plazo
con la caracteristica de que | por los responsables de _
generalmente se trata de sumas | las entidades financieras Financiamiento a largo plazo
tomadas a  préstamo  que | paraotorgar un crédito y i _ _ _
propios. Recursos financieros que | cuestionario cl . N .
: . . ases de financiamiento
el gobierno obtiene para cubrir un | estructurado. Incrementos de pasivos acumulados
déficit presupuestario. — - -
presup Utilidades reinvertidas
Venta de activos (desinversiones)
Depreciaciones y amortizaciones
Variable 2: |[Es la de un indice que mide la | Procedimientos y La rentabilidad econdémica
rentabilidad |relacion entre la utilidad o la | utilizacién de férmulas
ganancia obtenida, y la inversion o | para hallar la ganancia | Clases de rentabilidad La rentabilidad financiera
los recursos que se utilizaron para | de  las Mype de _
obtenerla. Es un ratio econémico | pastelerias que utiliza La renta fija
que compara los beneficios | para hallar la ganancia, _
obtenidos en relacion con recursos | se  medira con el La renta variable
propios de la empresa. cuestionario S
estructurado El analisis interno
Aspectos del analisis de ATIE
El analisis externo
una empresa
Analisis vertical
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4.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnica

Encuesta: fue una técnica que permitié elaborar un conjunto de preguntas o

items en funcidn de las variables e indicadores de estudio.

3.4.2. Instrumento

Cuestionario estructurado: fue un formato elaborado especificamente con base

a la técnica de estudio; cuya utilidad fue para la recoleccion de datos de la muestra de

estudio (Angeles, 2005).

4.6. Plan de analisis

Se utiliz6 la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los porcentajes

de los resultados de la aplicacion del cuestionario.
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4.7. Matriz consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

¢;Coémo es el
financiamiento y la
rentabilidad en el sector
servicios rubro
Reposterias — Huaraz en
el 2016?

Determinar el financiamiento y la
rentabilidad en el sector servicios
rubro Reposterias — Huaraz en el
2016.

Especificos

1.

Describir el financiamiento en
el sector servicios rubro
Reposterias — Huaraz en el
2016.

Describir la rentabilidad en el
sector servicios rubro
Reposterias — Huaraz en el
2016.

El  financiamiento y la
rentabilidad en el sector servicios
rubro Reposterias — Huaraz en el
2016; es importante.

Variable
Financiamiento

Variable
Rentabilidad

. El tipo de investigacion

Enfoque cuantitativo

. Nivel de investigacién de la

tesis
Nivel descriptivo

. Disefio de la investigacion

Descriptivo  simple - no
experimental - transversal

. El universo y muestra

Universo: 17 propietarios y
trabajadores
Muestra: 17 propietarios y
trabajadores

. Plan de analisis

Estadistica descriptiva

. Principios éticos
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4.8. Principios éticos

De acuerdo a la posicion de los autores Pollit y Hungler (1984), en las reuniones
de Viena y Helsinki, se establecieron los siguientes principios éticos de la
investigacion, que en el presente estudio se tomo en cuenta. Se aplicaron los

siguientes principios éticos:

El conocimiento informado: este principio se cumplio a través de la

informacidn que se dio a los propietarios y trabajadores de las Mype de pastelerias de

Huaraz.

El principio del respecto a la dignidad humana: se cumplié con el principio

de no mellar la dignidad de los propietarios y trabajadores.

Principio de Justicia: Comprendi6 el trato justo antes, durante y después de su

participacion, se tendré en cuenta:

« Laseleccion justa de participantes. El trato sin prejuicio a quienes rehlsan de

continuar la participacion del estudio.

« El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y

confidencialidad garantizando la seguridad de las personas.
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Anonimato: se aplicé el cuestionario indicandoles a los propietarios y
trabajadores que la investigacion es anonima y que la informacién obtenida sera solo

para fines de la investigacion.

Privacidad: toda la informacion recibida en el presente estudio se mantuvo en

secreto y se evito ser expuesto, respetando la intimidad de los propietarios y

trabajadores, siendo Util sélo para fines de la investigacion.

Honestidad: se informé a los propietarios y trabajadores los fines de la

investigacion, cuyos resultados se encontraron plasmados en el presente estudio.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

Del financiamiento

Tabla 1.

Financiamiento de su negocio con capital propio
Alternativa fi, %

a) Siempre 07 41

b) A veces 09 53

c) Nunca 01 06

Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a) Siempre M b)Aveces ®c)Nunca

6%

Figura 1: Financiamiento de su micro empresa con capital propio
Fuente: Tabla 1

Interpretacion

Del 100% igual a 17 encuestados, el 53% indicaron a veces financiar su micro
empresa con capital propia; a diferencia del 6% dijeron nunca; seguido por el 41%

respondieron siempre financiar su micro empresa con capital propia.
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Tabla 2.
Financiamiento de su negocio con endeudamiento

Alternativa fi %
a) Siempre 10 59
b) A veces 06 35
c) Nunca 01 06
Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a)Siempre mb)Aveces mc)Nunca

Figura 2: Financiamiento de su micro empresa con endeudamiento

Fuente: Tabla 2

Interpretacion
Del 100% igual a 17 propietarios y trabajadores encuestados, el 59% dijeron
financiar su micro empresa con endeudamiento; a diferencia del 6% dijeron nunca;

seguido por el 35% opinaron a veces financiar su micro empresa con endeudamiento.
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Tabla 3.
Financiamiento a corto plazo

Alternativa fi, %
a) Siempre 08 47
b) A veces 07 41
c) Nunca 02 12
Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a) Siempre ®b)Aveces ®c)Nunca

Figura 3: Financiamiento a corto plazo

Fuente: Tabla 3

Interpretacion

Del 100% igual a 17 propietarios y trabajadores encuestados, el 47% indicaron
siempre su financiamiento fue a corto plazo; a diferencia del 12% dijeron nunca,

seguido por el 41% respondieron a veces haber financiado su empresa a corto plazo.
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Tabla 4.
Financiamiento a largo plazo

Alternativa fi %
a) Siempre 09 53
b) A veces 06 35
c) Nunca 02 12
Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a)Siempre mb)Aveces mc)Nunca

Figura 4: Financiamiento a largo plazo

Fuente: Tabla 4

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 53% indicaron siempre haber utilizado el
financiamiento a largo plazo; a diferencia del 12% respondieron nunca; seguido por

el 35% opinaron a veces haber utilizado el financiamiento a largo plazo.
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Tabla 5.
Acceso a fuentes externas de financiamiento

Alternativa fi %
a) Siempre 08 47
b) A veces 06 35
c) Nunca 03 18
Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a) Siempre Mb)Aveces ®c)Nunca

Figura 5: Fuentes externas de financiamiento

Fuente: Tabla 5

Interpretacion

Del total de 100% de encuestados, el 47% indicaron siempre haber utilizado las
fuentes internas de financiamiento; a diferencia del 18% dijeron nunca; seguido por

el 35% opinaron a veces haber utilizado las fuentes internas de financiamiento.
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Tabla 6.
Incremento de pasivos acumulados

Alternativa fi %
a) Siempre 05 29
b) A veces 12 71
c) Nunca 00 00
Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a) Siempre mb)Aveces ®c)Nunca

0%

Figura 6: Incremento de pasivos acumulados

Fuente: Tabla 6

Interpretacion
Del 100% igual a 17 propietarios y trabajadores encuestados, el 71% indicaron a
veces haber utilizado los incrementos del pasivo acumulado; a diferencia del 29%

dijeron siempre haber utilizado los incrementos del pasivo acumulado.
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Tabla 7.
Utilidades reinvertidas en su negocio

Alternativa fi %
a) Siempre 09 53
b) A veces 06 35
c) Nunca 02 12
Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a) Siempre mb)Aveces mc)Nunca

Figura 7: Unidades reinvertidas en su micro empresa

Fuente: Tabla 7

Interpretacion

Del 100% igual a 17 elementos de la muestra encuestados, el 53% indicaron siempre
haber utilizado las unidades reinvertidas en su micro empresa; a diferencia del 12%
dijeron nunca; seguido por el 35% opinaron a veces haber utilizado las unidades

reinvertidas en su micro empresa.
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Tabla 8.
Financiamiento con venta de activos

Alternativa fi %
a) Siempre 02 12
b) A veces 05 29
c) Nunca 10 59
Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a)Siempre mb)Aveces mc)Nunca

Figura 8: Utilizacion de venta de activos

Fuente: Tabla 8

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 59% dijeron nunca haber utilizado la venta de
activos; a diferencia del 12% opinaron siempre; seguido por el 29% respondieron a

veces haber utilizado la venta de activos.
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Tabla 9.
Realizacion de depreciaciones y amortizaciones

Alternativa fi, %
a) Siempre 03 18
b) A veces 13 76
c) Nunca 01 06
Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a) Siempre mb)Aveces mc)Nunca

6%

Figura 9: Realizacion de depreciaciones y amortizaciones

Fuente: Tabla 9

Interpretacion

Del total de 100% de encuestados, el 76% indicaron a veces haber realizado
depreciaciones y amortizaciones en su micro empresa; a diferencia de sélo el 6%
dijeron nunca; seguido por el 18% opinaron siempre haber realizado depreciaciones

y amortizaciones en su micro empresa.
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De la rentabilidad

Tabla 10.

Percibe la rentabilidad econémica en el negocio
Alternativa fi, %

a) Siempre 10 59

b) A veces 06 35

¢) Nunca 01 06

Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a)Siempre mb)Aveces mc)Nunca

6%

Figura 10: Rentabilidad econémica

Fuente: Tabla 10

Interpretacion
Del 100% de elementos de la muestra encuestados, el 59% dijeron siempre percibir
la rentabilidad econdmica; a diferencia del 6% opinaron nunca; seguido por el 35%

respondieron a veces percibir la rentabilidad econémica.
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Tabla 11.
Percibe la rentabilidad financiera en el negocio

Alternativa fi, %
a) Siempre 12 71
b) A veces 04 23
c) Nunca 01 06
Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a)Siempre mb)Aveces ®c)Nunca

6%

Figura 11: Rentabilidad financiera

Fuente: Tabla 11

Interpretacion

Del 100% igual a 17 propietarios y trabajadores encuestados, el 71% indicaron

siempre observar la rentabilidad financiera; a diferencia del 6% dijeron nunca;

seguido por el 23% opinaron a veces observar la rentabilidad financiera.
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Tabla 12.
Obtiene renta fija

Alternativa fi %
a) Siempre 09 53
b) A veces 08 47
c) Nunca 00 00
Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a) Siempre mb)Aveces mc)Nunca

0%

Figura 12: Renta fija

Fuente: Tabla 12

Interpretacion

Del 100% igual a 17 elementos de la muestra, el 53% indicaron siempre conocer su
renta fija en su micro empresa; a diferencia del 47% opinaron a veces siempre

conocer su renta fija.
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Tabla 13.
Obtiene rentabilidad variable

Alternativa fi, %
a) Siempre 12 71
b) A veces 04 23
c) Nunca 01 06
Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a)Siempre mb)Aveces mc)Nunca

Figura 13: Rentabilidad variable

Fuente: Tabla 13

Interpretacion

Del 100% de encuestados, el 71% indicaron siempre controlar su renta variable en su
micro empresa; a diferencia del 6% dijeron nunca; seguido por el 23% opinaron a

veces controlar su renta variable en su micro empresa.
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Tabla 14.
Realiza el andlisis interno de su negocio

Alternativa fi %
a) Siempre 06 35
b) A veces 10 59
c) Nunca 01 06
Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a)Siempre mb)Aveces mc)Nunca

6%

Figura 14: Analisis interno de su micro empresa

Fuente: Tabla 14

Interpretacion
Del 100% de elementos de la muestra encuestados, el 59% indicaron a veces realizar
el andlisis interno de su micro empresa; a diferencia del 6% opinaron nunca; seguido

por el 35% respondieron a siempre realizar el analisis interno de su micro empresa.
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Tabla 15.
Realiza el andlisis externo de su negocio

Alternativa Fi %
a) Siempre 07 41
b) A veces 10 59
¢) Nunca 00 00
Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a) Siempre mb)Aveces mc)Nunca

0%

Figura 15: Andlisis externo de su micro empresa

Fuente: Tabla 15

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 59% indicaron a veces realizar el anlisis
externo de su micro empresa; a diferencia del 41% respondieron siempre realizar el

analisis externo de su micro empresa.
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Tabla 16.
Realiza el analisis horizontal

Alternativa fi %
a) Siempre 06 35
b) A veces 10 59
¢) Nunca 01 06
Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a)Siempre mb)Aveces mc)Nunca

6%

Figura 16: Analisis horizontal de su micro empresa

Fuente: Tabla 16

Interpretacion

Del 100% igual a 17 elementos de la muestra encuestados, el 59% indicaron a veces
realizar el analisis horizontal de su micro empresa; a diferencia del 6% dijeron
nunca; seguido por el 35% opinaron siempre realizar el analisis horizontal de su

micro empresa.
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Tabla 17.
Realiza el analisis vertical

Alternativa fi %
a) Siempre 05 29
b) A veces 11 65
c) Nunca 01 06
Total 17 100

Fuente: encuesta aplicada en las empresas de reposterias.

M a)Siempre mb)Aveces mc)Nunca

6%

Figura 17: Desarrollo del anélisis vertical de su micro empresa

Fuente: Tabla 17

Interpretacion

Del total de 100% igual a 17 propietarios y trabajadores encuestados, el 65%
indicaron a veces desarrollar el andlisis vertical de su micro empresa; a diferencia del
6% dijeron nunca, seguido por el 29% opinaron siempre desarrollar el analisis

vertical de su micro empresa.
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5.2. Analisis de los resultados

Del financiamiento

Del 100% igual a 17 encuestados, el 53% indicaron a veces financiar su micro
empresa con capital propia; el 59% dijeron financiar su micro empresa con
endeudamiento; el 47% indicaron siempre su financiamiento fue a corto plazo; el
53% indicaron siempre haber utilizado el financiamiento a largo plazo; el 47%
indicaron siempre haber utilizado las fuentes internas de financiamiento; el 71%
indicaron a veces haber utilizado los incrementos del pasivo acumulado; el 53%
indicaron siempre haber utilizado las unidades reinvertidas en su micro empresa; el
59% dijeron nunca haber utilizado la venta de activos; el 76% indicaron a veces
haber realizado depreciaciones y amortizaciones en su micro empresa.

Los resultados que se encontro en la presente investigacion se relacionan con la
tesis de Ortiz (2013) sobre Alternativas de financiamiento para las Mypes: el caso de
Guajapan de Ledn y Chiapas México; sostiene que la carencia de financiamiento se
debe en parte que se administracion es empirica y su organizacion es informal, por lo
anterior, no tienen la capacidad de reunir y laborar los requerimientos exigidos para
calificar a un crédito; asi mismo porque carecen de garantias hipotecarias y esto
asociado a que no tienen una vision ni conocen de cerca los esquemas de
financiamiento de la banca comercial.

Otra tesis de Kong & Moreno (2014) sobre Influencia de las fuentes de
financiamiento en el desarrollo de las Mypes del distrito de San José Lambayeque;

afirma que se determina como resultado de la investigacion que las Mypes han
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respondido favorablemente al financiamiento recibido por las diferentes fuentes de
financiamiento, ya sea por un ahorro personal o por la participacion de entidades
financieras.

Asi mismo la tesis de Zevallos & Leiva (2011) sobre Determinacion de politicas
de acceso al financiamiento de capital de trabajo en las Mypes del sector comercio del
distrito de Huancayo; sostienen que el 73% de las micro empresas han obtenido
financiamiento de capital de trabajo y el 27% no han obtenido un financiamiento en el
2011. Asi mismo el 42% de las micro empresas afirman que la restriccion principal
para acceso al financiamiento en las instituciones financieras en el momento de la
solicitud es la exigencia de multiples requisitos, luego el 30% afirma que el acceso
esta supeditado a la presentacion de garantias, un 22% considera que la tasa de interés
es elevada. Concluyendo que las restricciones para acceso al financiamiento de capital
de trabajo de las Mype del sector comercio del distrito de Huancayo no pasa por el
costo financiero, debido al gran impulso de las cajas municipales, ya que en la
actualidad se han convertido en la mejor opcion en micro finanzas.

Como se puede verificar en los resultados empiricos y las propuestas tedricas de
los autores, existe una estrecha relacion porque ambos resultados representan el

estudio del variable financiamiento.

De la rentabilidad

Del 100% de elementos de la muestra encuestados, el 59% dijeron siempre

percibir la rentabilidad economica; el 71% indicaron siempre observar la rentabilidad

financiera; el 53% indicaron siempre conocer su renta fija en su micro empresa; el
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71% indicaron siempre controlar su renta variable en su micro empresa; el 59%
indicaron a veces realizar el andlisis interno de su micro empresa; el 59% indicaron a
veces realizar el analisis externo de su micro empresa; el 59% indicaron a veces
realizar el analisis horizontal de su micro empresa; el 65% indicaron a veces
desarrollar el anélisis vertical de su micro empresa.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Sambrano (2014) sobre Evaluacion del desempefio y la rentabilidad de la
capacitacion de la empresa Zseika utilizando el método de Casio — ramos; concluye a
través de este método, se logro identificar que el 80% de los empleados
entrevistados, no estaban cumpliendo al 100% con sus funciones del puesto, lo que
en términos monetarios representaba una pérdida total de las funciones de 4787
ddlares. Con este dato se logro identificar quienes eran las personas que necesitaban
capacitarse y en gque funcion debian hacerlo.

Otra tesis de Chirogue (2013) sobre Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro articulos de
ferreteria del mercado modelo de Piura periodo 2012; sostiene en cuanto a la
capacitacion, es de suma importancia, el grado de capacitacion que tengan, de tal
manera que la evolucién constante y progresiva en este sector permitird generar
grandes beneficios econdémicos, concluyendo: que tanto en financiamiento en la
rentabilidad y la capacitacion son dos puntos importantes que influyen directamente
en la rentabilidad y los resultados de gestion de las Mype.

Asi mismo la tesis de Preciado (2013) sobre Caracterizacion del financiamiento,
la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del sector comercio rubro ferretero del

distrito de Villa El salvador 2002-2013; sostiene que los principales resultados
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fueron que los representantes legales no recibieron ninguna capacitacion previa al
otorgamiento de los créditos, sin embargo el 42,8% si se capacitaron después el
otorgamiento del crédito y el 1005 de micro empresarios manifestaron que la
capacitacion mejord la rentabilidad de las empresas.

La rentabilidad es una variable muy importante en el sostenimiento de las Mype;
por lo que los resultados practicos encontrados y las propuestas tedricas de los
autores tienen una relacion directa en cuanto a su naturaleza de estudio sobre la

variable rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. A partir de los datos empiricos obtenidos en la investigacion, ha quedado descrito
el financiamiento en las micro y pequefias empresas del sector servicios rubro
Reposterias en la ciudad de Huaraz en el 2016; en la que el 53% precisaron que
solo a veces financian su negocio con capital propio; el 59% manifestaron que
prefieren el endeudamiento de los cuales el 47% lo hacen a corto plazo, mientras
que el 53% dijeron haber solicitado sus préstamos para ser pagados en periodos
mayores a un afo; el 47% respondieron que han preferido el financiar sus
Negocios con sus Propios recursos o con préstamos de familiares y amigos, es
decir con financiamiento interno; el 71% percibe que sus pasivos han mostrado un
incremento; el 53% dijo haber reinvertido sus ganancias; el 59% no ha tenido que

vender sus activos para financiar sus operaciones.

2. De igual manera, los resultados empiricos permitieron describir la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicios rubro Reposterias en la ciudad
de Huaraz en el 2016; donde el 59% de los encuestados perciben que sus negocios
han sido rentables desde la perspectiva economica, en tanto que el 71% dijo haber
percibido la rentabilidad financiera; el 53% sefiala que conocen los rubros que le
generan renta fija en su negocio; el 71% manifesto tener bajo control los rubros
que generan renta variable; el 59% dijeron que realizan el analisis interno de su

negocio; el 59% preciso realizar el analisis externo de su micro empresa; el 59%
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sefialaron que a veces efectdan el anélisis horizontal de su micro empresa; y el

65% dijeron que a veces desarrollan el andlisis vertical.

. Finalmente, se ha determinado el financiamiento y la rentabilidad en las micro y
pequefias empresas del sector servicios rubro Reposterias — Huaraz en el 2016,
son dos aspectos fundamentales para el funcionamiento y desarrollo del negocio;
de acuerdo a los resultados empiricos obtenidos en la aplicacién del cuestionario
estructurado a la muestra presentados en las tablas y figuras; asi como se
encuentra una relacién directa con las propuestas teoricas de los investigadores

analizados en los antecedentes y las bases tedricas.
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RECOMENDACIONES

1. Los propietarios de las Mype de pastelerias deben recurrir al financiamiento
bancario 0 no bancario con la finalidad de fortalecer su capital de trabajo, mejorar

su infraestructura y desarrollar la capacitacion especializada de su personal.

2. Los propietarios de las pastelerias de la ciudad de Huaraz deben asesorarse por
especialistas en negocios, en aspectos de aplicacion de estrategias dinamicas

comerciales con la finalidad de elevar su rentabilidad en un mercado competitivo.

3. Los propietarios de las pastelerias deben obtener financiamiento a corto y
mediano plazo para generar mayor rentabilidad en sus actividades de servicio y
comerciales; con el fin de mantenerse con posicionamiento en un mercado local

competitivo.
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ANEXOS
CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

Instruccidn: el instrumento de medicidn forma parte del trabajo de investigacion
contable que tiene por finalidad Determinar el financiamiento y la rentabilidad en el
sector servicios rubro Reposterias — Huaraz en el 2016. Con este motivo solicito a
Ud. se sirva responder a las siguientes preguntas que a continuacion se indican.

I. DEL FINANCIAMIENTO

1. ¢Ud. financi6 su micro empresa con capital propio?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

2. ¢Ud. financi6 su micro empresa con endeudamiento?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

3. ¢Su financiamiento fue a corto plazo?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

4. ¢Su financiamiento fue a largo plazo?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

5. ¢Ud. utilizo las fuentes internas de financiamiento?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

6. ¢Ud. utilizd los incrementos de pasivos acumulados?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

7. ¢Ud. utilizé las unidades reinvertidas en su micro empresa?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca
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8. ¢Ud. utilizo la venta de activos?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

9. ¢Ud. realiz6 depreciaciones y amortizaciones?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

.DE LA RENTABILIDAD

10. ¢Percibe Ud. que tiene rentabilidad econdémica?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

11. ¢Observa Ud. que tiene rentabilidad financiera?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

12. ¢Ud. conoce su renta fija?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

13. ¢/Ud. controla su renta variable?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

14. ¢Ud. realiza el andlisis interno de su micro empresa?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

15. ¢Ud. realiza el analisis externo de su micro empresa?

a) Siempre b) A veces c¢) Nunca

16. ¢Ud. realiza el andlisis horizontal de su empresa?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

17. ¢Ud. desarrollo el analisis vertical de su micro empresa?

a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

RESPONSABLE: YNSH
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