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RESUMEN

La presente tesis fue desarrollada bajo la linea de investigacion de Implementacion
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), para la mejora
continua de la calidad en las organizaciones del Peru, de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Catélica los Angeles de Chimbote Sede en Piura. La
investigacion tuvo como objetivo realizar la propuesta del Sistema de Gestion de
Ventas para la Implementacion de Software para la automatizacion del proceso de
ventas de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018. El tipo de investigacion es
cuantitativa, de nivel descriptivo, disefio de tipo no experimental y de corte
transversal. La poblacion y muestra de la presente investigacion estuvo constituida
por 20 personas conformada por 3 integrantes del area administrativo, 3 del area de
contabilidad, 5 del area de servicios generales, 4 para la seccién de ventas y 5 para
el area de compras de productos. Los resultados obtenidos en el primer nivel de
aceptacion con respecto a la propuesta de Implementacion del Sistema de Ventas; el
50% del personal encuestado indicaron que si estdn de acuerdo con la propuesta
planteada. En la segunda dimensién correspondiente al nivel de conocimiento de las
TIC y sistemas informéticos el 100% del personal encuestado manifiestan que Si
tienen conocimiento sobre las TIC (el personal que trabaja cuentan con nivel de
estudio técnico en computacion informatica) Estos resultados coinciden con la
hipétesis planteada, por lo que esta hipotesis queda demostrada y aceptada. Con ello
la investigacion queda debidamente justificada en la necesidad de realizar la
Implementacién de Software para la Automatizacion del Proceso de Ventas de la

Libreria Bazar Copipress — Talara.

Palabras clave: Automatizacion, Gestion, Implementacion, Pagos, Sistema,
Software, TIC.



ABSTRACT

This thesis was developed under the research line of Implementation of Information
and Communication Technologies (ICT), for the continuous improvement of
quality in organizations in Peru, the School of Systems Engineering of the Catholic
University of Los Angeles of Chimbote Headquarters in Piura. The objective of the
research was to carry out the proposal of the Sales Management System for the
Implementation of Software for the automation of the sales process of the Bazar
Copipress Talara Bookshop; 2018. The type of research is quantitative, descriptive,
non-experimental and cross-sectional design. The population and sample of the
present investigation was constituted by 20 people conformed by 3 members of the
administrative area, 3 of the area of accounting, 5 of the area of general services, 4
for the sales section and 5 for the area of product purchases. The results obtained in
the first level of acceptance with respect to the proposal of Implementation of the
Sales System; 50% of the personnel surveyed indicated that they do agree with the
proposed proposal. In the second dimension corresponding to the level of
knowledge of ICT and computer systems, 100% of the surveyed personnel state that
they have knowledge about ICT (the staff that works have a technical study level in
computer science). These results coincide with the hypothesis raised, so this
hypothesis is proven and accepted. With this, the research is duly justified in the
need to carry out the Software Implementation for the Automation of the Sales

Process of the Bazar Copipress - Talara Library.

Keywords: Automation, Management, Implementation, Payments, System,
Software, ICT.
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INTRODUCCION

Las TIC estan demostrando ser un recurso didactico valioso que aspira a alcanzar
un modelo de ensefianza-aprendizaje distinto al tradicional. La comunicacion que
surge de este modelo debe permitir el acceso a todas las personas sin exclusion.
Conceptos como “alfabetizacion digital” o “brecha digital” son cada vez mas
utilizados para hacer referencia a la separacion existente entre los individuos que
pueden hacer o no uso de las TIC. Aplicados al campo de la educacién podemos
entender “alfabetizacion digital” como el grado de dominio basico que permite a
un alumno la utilizacion de las TIC. Por “brecha digital” entendemos la distancia
en conocimientos y competencias entre los alumnos que han sido alfabetizados en

las tecnologias digitales y los que no (1).

Las TIC constituyen una respuesta a las necesidades de la sociedad. Su rol se
centra en las actividades informacionales de todos los individuos que de una u otra
forma utilizan sus capacidades técnicas para sintetizar las funciones que
anteriormente eran tratadas de manera manual, visualizando como eje central de
su progreso la sistematizacion técnica de la informacién y el conocimiento. Estos
avances tecnolégicos, han generado importantes cambios en todas las esferas de lo
humano (cultural, social, politico, econdmico, familiar, individual, académico,

entre otros) (2).

A medida que las tecnologias de la informacion y comunicaciones avanzan a
escala global, se han convertido en uno de los recursos méas imprescindibles para
el crecimiento de las organizaciones. EI mundo actual en el que vivimos se
encuentra regido por estos cambios tecnoldgicos y son las organizaciones, asi
como las personas, los que deben adaptarse a estos cambios y perseguir las
mejoras en sus sistemas. Suarez y Alonzo (3), las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) estan presentes en todos los niveles de nuestra sociedad
actual, desde las mas grandes corporaciones tics multinacionales, a las pymes,
gobiernos, administraciones, universidades, centros educativos, organizaciones

socioecondmicas y asociaciones, profesionales y particulares.



La Libreria Bazar Copipress es una empresa con RUC N° 1071733565, el dia 8 de
marzo del 2015. Actualmente brinda servicios y gestion de informacién de ventas
que se visualizan al momento de realizar busquedas y reportes mensuales,
bimestrales, semestrales y anuales que sirve para determinar y solventar el pago de
remuneraciones del personal administrativo, encargado de servicios generales,

encargado ventas, encargado de la compra de producto de servicio.

Asi como la adquisicion de bienes y pagos de servicios (luz, agua, teléfono, etc.).
De acuerdo a lo observado en la empresa se puede decir: Que existen problemas
de déficit como perdida de productos, ventas no registradas, perdida de dinero.

Prestacion de servicios y de gestion de informacion de ventas.

Por lo expuesto, en la presente investigacion se plantea una alternativa de solucion
viable al siguiente enunciado del problema: ¢La propuesta de Implementacion de
Software para la Automatizacion del Proceso de Ventas de la Libreria Bazar
Copipress Talara; 2018, constituye una alternativa que mejorara la calidad del

servicio a los clientes?

En consideracion al problema planteado y con la finalidad de resolver este
enunciado se determiné el siguiente objetivo general: Realizar la Propuesta de
Implementacion de Software para la Automatizacion del proceso de Ventas de la
Libreria Bazar Copipress Talara; 2018, mejora la calidad del servicio a los

clientes.



Realizar la Implementacion de Software para la Automatizacion del proceso de
Ventas de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018, a fin de mejorar la calidad en

las ventas los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la actual mejora de la calidad de ventas de la Libreria Bazar

Copipress., a fin de identificar la problematica existente.

2. Utilizar la Metodologia de Desarrollo de Software RUP y el lenguaje UML,

para un correcto modelado del sistema de informacion.

3. Agilizar y Automatizar el proceso de Gestion y mejora continua de la calidad
en las ventas de la Libreria Bazar Copipress, mediante la propuesta de un

Software.

La justificacion de esta investigacion se basa en los &mbitos académica, operativa,

econdmico, tecnoldgica.

Justificacion académica: Como justificacion académica se uso los conocimientos
adquiridos a través de todos los afios de estudio en la “Universidad Catoélica los
Angeles de Chimbote — Piura”, que servira para Analizar, modelar y disefiar un
nuevo sistema mejorara la calidad del servicio a los clientes para la Libreria Bazar

Copipress Talara.

Justificacion operativa: En cuanto a la justificacion operativa se determin6 que la
propuesta del sistema mejorard la calidad del servicio a los clientes permitira
llevar un control mas facil y adecuado de los pagos que se realicen en la

institucion educativa. Ofreciendo un funcionamiento adecuado del sistema.



Justificacion econdmica: Economicamente se justifica ya que la empresa cuenta
con los recursos econdémicos para poder desarrollar la propuesta de
Implementacion de Software para la Automatizacion del proceso de Ventas
mejorard la calidad del servicio a los clientes. Como justificacion econdmica se
reduciran los gastos en cuanto a la parte administrativa. Se reducira el tiempo de
espera de los usuarios y busquedas de datos permitiendo a la Libreria Bazar,
automatizar y agilizar procesos ya que la informacion estara disponible en

cualquier momento de su consulta.

Justificacion tecnoldgica: Tecnoldgicamente se justifica ya que hoy en dia la
empresa Libreria Bazar Copipress. No cuenta con Software establecido que
mejore las ventas que se ven involucrados en el control de materias, por dicho
motivo se propone la Implementacion de Software para la Automatizacion del
Proceso de Ventas que ayudara a reducir los margenes de errores que actualmente

tienen dentro de la empresa.

El realizar la propuesta de Implementacion de Software para la Automatizacion
del proceso de ventas de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018 se justifica

porque:

1. Permitird brindar a los usuarios una mejor calidad de servicio gracias a una

atencion mas rapida.

2.  Generara una mayor rapidez y gestion en los procesos de busquedas y

reportes diarios que se realicen.

3. Permitira ahorrar tiempo y dinero que pueda ser empleado en otro costo que

la institucion requiera.

4.  Generard una mayor seguridad y confianza para el manejo de sus procesos

diarios.



Con esto se busca demostrar que los requerimientos establecidos en el proyecto

cumplan con las necesidades de la organizacion.

Como justificacion académica se usO los conocimientos adquiridos a través de
todos los afios de estudio en la “Universidad Catélica los Angeles de Chimbote —
Piura”, que servira para Analizar, modelar y disefiar un nuevo sistema mejorara la

calidad del servicio a los clientes para la Libreria Bazar Copipress Talara.

En cuanto a la justificacion operativa se determind que la propuesta del sistema
mejorara la calidad del servicio a los clientes permitira llevar un control mas facil
y adecuado de los pagos que se realicen en la institucion educativa. Ofreciendo un

funcionamiento adecuado del sistema.

Como justificacién economica se reduciran los gastos en cuando a la parte
administrativa. Se reducira el tiempo de espera de los usuarios y busquedas de
datos permitiendo a la Libreria Bazar, automatizar y agilizar procesos ya que la

informacidn estara disponible en cualquier momento de su consulta.

Asi mismo como justificacion tecnoldgica se tuvo que con la realizacion de esta
tesis se propone una solucién de los distintos problemas existentes en los procesos
de prestaciones que mejorara la calidad del servicio a los clientes en la Libreria
Bazar Copipress Talara, mediante el desarrollo de la propuesta del sistema de
gestion de pagos que constituye una alternativa de mejora en la gestion
informacion de los pagos realizados en la empresa a su vez se minimizara el
tiempo de espera para los usuarios logrando tener un mayor desempefio y

productividad del sistema.

Como justificacion institucional se debe tener en cuenta que la Libreria Bazar
Copipress Talara; Necesita brindar un mejor servicio a sus usuarios, controlar los
Servicios y procesos en su area, para minimizar el tiempo de espera y mejora de

SUS procesos.



Como alcance de la investigacion el presente trabajo sera desarrollado en la
Libreria Bazar Copipress Talara. Abarcara el estudio de las diferentes
herramientas, tecnologias y equipos que existen actualmente para el desarrollo del
modelamiento del sistema de gestion de pagos se realizara el proceso
metodoldgico de desarrollo de sistemas orientado a objetos usando la metodologia
de Proceso Unificado Rational (RUP) que nos ayudara en el analisis del actual
sistema, se realizara las respectivas evaluaciones y retroalimentaciones para

mejorar el desempefio del sistema propuesto.



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel Internacional

Roa (4), en su tesis de pregrado denominada “Disefio de un modelo
de Biblioteca escolar para la escuela normal superior de Monterrey,
Municipio del departamento de Casanare” en el afo 2009; se
enmarca en el contexto de las instituciones educativas estatales, las
cuales se caracterizan por cumplir con la necesidad de implementar
el servicio de biblioteca escolar dentro de las instituciones
educativas. Para tal fin, presentd un disefio de modelo de Biblioteca
Escolar para la poblacion de Monterrey, municipio del Departamento
de Casanare, para mejorar las condiciones de busqueda y acceso a la
informacion por parte de estudiantes y docentes de la Escuela
Normal de dicho municipio. En su tesis present6 el documento en el
desarrolla la problemética actual en cuanto al acceso a la
informacidn, ya que la biblioteca con la que cuenta la Normal, no ha
tenido cambios sustanciales que la potencien y mejoren su servicio
frente a la comunidad educativa, es decir, no funciona como una
verdadera biblioteca sino como un repositorio de libros para
consultar. Posteriormente, presentd el fundamento tedrico que
permite conocer cuales son las politicas basicas para la creacion de
una biblioteca escolar, qué servicios debe proveer, y cudl es su papel
en la institucién educativa. Finalmente mostr6 el modelo en el que
se presentan los procedimientos y actividades para que la Institucion
los tome como herramienta en el momento que se realice su
implementacion y asi potencie los servicios que esta biblioteca puede
Ilegar a ofrecer a sus usuarios, una vez intervenida y mejorada en sus
procesos internos de organizacién, tanto en colecciones como en su

administracion.



Paredes (5), en su tesis de pregrado denominada ‘“Disefio y
aplicacion de una biblioteca virtual de tesis digitales de la escuela de
ingenieria industrial” en el afio 2009. Indica que diseia el interfaz de
la biblioteca virtual para la Facultad de Mecanica, Escuela de
Ingenieria Industrial de la ESPOCH con el objetivo de proporcionar
a los estudiantes e interesados en general, un ambiente de consulta de
tesis digitales visualmente estético organizado y funcional. En su
disefio requirio de un analisis preliminar del sistema actual con el fin
de determinar los problemas y oportunidades de mejoria.
Posteriormente, mediante investigacion directa al segmento de
mercado, se establecen los codigos cromaéticos y los elementos
graficos que se aplicaron en el sitio web implementando con la
herramienta de disefio Dreamweaver CS3. Aplico el sitio web en la
Biblioteca de la Facultad de Mecénica obteniendo un 87% de
aceptacion en cuanto al disefio de interfaz y un 86% en la
organizacion del contenido, respecto al funcionamiento los usuarios
presentan un nivel de aceptacion satisfactorio. Alcanzando de esta
forma una mejoria en la presentacion y funcionamiento que facilita
el proceso de consultas de investigacion optimizando el volumen de
informacion y el tiempo. Es recomendable que esta biblioteca virtual

se implemente y mantenga en beneficio de los usuarios.

Lobo (6), en su tesis de pregrado nombrada “Proyecto de Biblioteca
Virtual Facultad de Humanidades de la Universidad “Auténoma
Gabriel Rene Moreno” en el 2009; Indica que el sistema de
informacién dindmico gestor de material bibliogréfico, se constituye
una excelente herramienta de almacenamiento y consulta de datos
bibliograficos en una unidad de informacion. El Servicio de la
Biblioteca es muy importante ya que apoyara el trabajo profesional y
técnico de los estudiantes de las diferentes areas de la facultad de
Humanidades y proveerd servicios amplios de referencia e
informaciéon, cubriendo un variado rango de temas dentro de las
areas del conocimiento. La coleccion bibliografica de la Biblioteca

de Humanidades se encontrard accesible a través del Catalogo en
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2.1.2.

linea que se tendrd dentro de la Biblioteca de la mencionada
institucion, este catalogo sera actualizado mediante la base de datos,
constantemente por el personal de la Biblioteca de la Universidad
Autonoma Gabriel Rene Moreno. Facultad de Humanidades. Este
proyecto, estd orientado a satisfacer las necesidades de dicha
institucion en cuando a su material bibliografico y en el desarrollo de
sus servicios, que brindara la biblioteca a los usuarios y personal de
la biblioteca.

Antecedentes a Nivel Nacional

Gutiérrez (7), en su tesis de pregrado titulado “Analisis, Disefio e
Implementacion de un Sistema de Informacion para el Control de
Becarios y Ex becarios de una Asociacion Educativa” en el afio
2009; en su proyecto de tesis tiene por objetivo realizar el analisis,
disefio e implementacion de un sistema de informacién web que
automatice los procesos de negocio de una asociacion educativa que
brinda préstamos universitarios, en su sede de Per(. La referida
asociacion educativa es una entidad internacional privada que recibe
donaciones de un directorio suizo y que tiene como objetivo prestar
dicho dinero a alumnos universitarios de buen rendimiento
académico, pero de recursos limitados que impiden culminar sus
estudios de pregrado satisfactoriamente. actualmente, los procesos
que realiza dicha entidad en su sede de Per( son manuales, teniendo
como consecuencia: lentitud de atencion a los postulantes, poca
coordinacién con las instituciones educativas con las que trabaja,
deficiente gestion de la informacion de los becarios y ex becarios, asi
como errores de registro de deudas y pagos realizados, entre otros.
Por ello, tras constantes reuniones con los usuarios finales y un arduo
analisis de los procesos a automatizar, la solucién planteada
permitird la buena interaccion y comunicacion entre la asociacion
educativa, las instituciones de educacion superior con las que trabaja,
postulantes, becarios, ex-becarios y el directorio suizo, de forma

organizada, transparente y sin tener que realizarse tantas reuniones
9



para el envio de la informacion. Dado que el presente proyecto tuvo
como una de sus metas poner en marcha el sistema de informacion
planteado en el menor tiempo posible, el equipo de desarrollo
decidié aplicar metodologias agiles, tanto para la gestion del
proyecto como para la gestion de desarrollo de la solucion. Esto
permitio que el proyecto finalice exitosamente con la aprobacion de
los representantes de la asociacion educativa, tal es asi que el sistema
desarrollado ya se encuentra en pase a produccion y permitird la
interaccion entre los diferentes usuarios finales, incluyendo a 150
becarios y 400 ex-becarios, aproximadamente. Por otro lado, se
definio el uso de herramientas de software libre en la medida de lo
posible. Asi, se reducen los costos de adquisicion para el desarrollo
del proyecto y s6lo se consideran los costos por horas trabajadas por

el equipo de desarrollo.

Medina (8), en su tesis de postgrado titulado “Implementacion de un
sistema de integracion para las bibliotecas municipales de Lima y
Callao utilizando SOA y J2ME Tesina para optar el titulo profesional
de Ingeniero de sistemas” en el afio 2010; Hoy en dia las
organizaciones operan con diversos sistemas informaticos, los cuales
tienen que comunicarse entre si con independencia del tipo de
plataforma, para poder intercambiar e integrar la informacion. En
este contexto se hace necesario establecer mecanismos que permitan
realizar esta integracion para poder ofrecer mejores servicios que
puedan brindar una fuente de informacion diversa y consolidada. Es
importante indicar que esta integracion debe estar basada en
servicios donde cada aplicacion debe exponer su funcionalidad
dentro del servicio. Esta integracion es posible mediante la
implementacién de web services. La presente tesina propone un
enfoque de solucién basado en una arquitectura orientada a servicios
e integracion de datos para las bibliotecas municipales de Lima y
Callao. Actualmente las bibliotecas municipales de Lima y Callao no
cuentan con web services, mas bien todas ellas cuentan con

aplicaciones que solo proporcionan informacién de la misma
10



biblioteca, lo cual no resulta comodo para los usuarios siendo
necesario consultar en diferentes bibliotecas. La presenta tesina
plantea una integracion basado en servicios web y utilizando un bus
de servicios empresarial (ESB), donde cada servicio web serd
implementado para cada municipalidad que tenga un aplicativo de
consulta de material bibliografico. EI bus de servicios sera el
encargado de dirigir cada peticion de consulta hacia el respectivo

servicio web.

Alcalde y Urbina (9), desarrollaron en su tesis denominada “Sistema
informatico web para mejorar el proceso de control logistico de la
panificadora Victor & Franco E.LLR.L en el afio 2014.” en la que se
menciona La empresa brinda el servicio de elaboracion y productos
de panaderia. La empresa se encentraba con un problema en la que el
sistema de compras como el de ventas se lleva a cabo en forma
manual, donde el jefe de compras utiliza medios como cuadernillos,
hojas de célculo en Excel; y los cuales son abastecidos por los
proveedores. Los pedidos son efectuados por el administrador
cuando un insumo es requerido evalla el pedido e identifica a los
proveedores buscando sus datos en el cuadernillo que hace de
directorio; luego de la compra de los insumos requeridos, son
almacenados para la elaboracion de los productos de la panaderia;
finalmente el jefe de ventas se encarga de la gestion del proceso. Se
ha observado que hay una falta de control logistico; debido a que no
existe registro de principales proveedores, una falta de verificacion
de los insumos necesarios y no existe un historial de compras, lo que
trae como consecuencia una sobreproduccion del producto. Asi
también se aprecia una mala gestion de ventas debido a que no existe
un registro de los clientes, registro de ventas y no existe un reporte
efectivo de las ventas diarias. También se ha detectado que hay una
falta de comunicacion entre las areas y una pérdida de tiempo al
momento de la venta; esto trae como consecuencia que se produzca
una mala calidad del servicio y, ademas, se ha observado que hay

una ausencia y falta de control de compras y ventas, esto trae como
11



2.1.3.

consecuencia una pérdida de efectivo monetario por lo que
finalmente se corre el riesgo de pérdida de clientes. Habiendo
detectado una mala gestion de ventas, una sobreproduccion del
producto y debido a la mala calidad del servicio trae como
consecuencia una pérdida de clientes. Con la finalidad de resolver el
problema descrito; se plantea el proyecto de investigacion a traves
del desarrollo de un sistema informatico web para mejorar el control

de los procesos logisticos.

Antecedentes a Nivel Regional

Alvarez (10), en su tesis titulada: “Sistema informético de gestion de
reparto via web para mejorar la distribucion de productos envasados
en la empresa corporacion Lindley S.A. en el afio 2015, tuvo como
finalidad de mejorar la gestion de reparto de productos envasados en
el area de almacén de la empresa corporacion Lindley S.A.,
especificamente en el area de almacén, para la cual se obtuvo
informacion a partir de la observacion de los procesos y encuesta
realizada a los trabajadores del area. El cual fue importante para el
analisis de requerimientos enfocados a resolver los objetivos
planteados, para ello es necesario reducir la cantidad de productos
envasados en almacén que retornan a almacén en un 16.5%, tiempo
en promedio en generar reparto diario de productos envasados en un
18.3%, tiempo promedio en asignacion de cantidad y tipos de
productos envasados por camion repartidor en un 15.05%, tiempo en
generar consolidado de gasto diario por camion repartidor en un
19.78% vy el tiempo en generar consolidado estadistico de venta por
tipo de producto envasado en un 20.1%. Para la empresa
embotelladora en pos del crecimiento y estar un paso adelante de la
competencia, considera de vital importancia la automatizacion de
cada una de las areas se concluyé que con la implementacion del
sistema web se ha logrado mejorar significativamente el proceso de

reparto de productos envasados en el area de almacén.
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Valles (11), en su tesis de grado denominada “Disefio ¢
implementacion de un sistema de ventas para la distribuidora
Josymar en el afio 2014” nos habla que en la distribuidora
JOSYMAR se cred un Sistema de venta, para una mejor
administracion de sus recursos humanos y financieros, entre otros.
Lo que era fundamental que la empresa cuente con una tecnologia en
apoyo Yy facilidad sus actividades de manera confiable, segura y
eficaz. Actualmente la Distribuidora Josymar maneja gran cantidad
de existencias en mercancias y el margen de rentabilidad de dicho
negocio esta en el control de los inventarios y las ventas del
movimiento comercial que se tiene, pero en este caso se ha notado
que dicho control no se lleva de una manera adecuada, todo el
movimiento que a diario se registra se lleva en cuadernos escrito a
mano los cuales muchas veces son extraviados 0 presentan errores en
el control de stock, las boletas de venta emitidos a los clientes son
hechos a mano lo que permite pérdida de tiempo en la emision y
despacho no permitiendo la atencion inmediata de cada cliente, por
lo tanto se presentan errores grandes y el tiempo y los costos son
muy altos. Es por eso que se implement6 un Sistema de ventas e
inventario, que permitié manejar las ventas, compras, existencias de
mercancia reportes diarios de utilidad y todo el movimiento que se
registra a diario en conclusion proporcionar a la Distribuidora
Josymar, una aplicacion que permita optimizar los procesos de venta
haciendo uso un equipo de computo facilito el proceso y
almacenamiento y control de los movimientos comerciales que se
realizan a diario, permitiendo mejoras sustanciales en todas las

actividades, comerciales y de cualquier indole dentro de la empresa.
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Rodriguez (12), en su tesis titulada “Implementacion de un sistema
de control interno en el inventario de mercaderias dela empresa
Famifarma S.A.C. y su efecto en las ventas afio 2014” cuyo objetivo
general fue determinar cémo la implementacién de un Sistema de
Control Interno en el inventario de mercaderias mejoro las ventas;
para lo cual primero se realizo un andlisis al nivel de las ventas del
primer semestre del afio y luego se diagnostico las actividades de
control durante los procesos de requerimiento, recepcion,
verificacion, almacenamiento y dispensacion; presentando la
informacidn recopilada mediante guias de entrevista, cuestionarios y
hojas de registro de datos, las cuales sirvieron para hallar una serie
de deficiencias y, su impacto en la empresa en especial en las ventas.
Consolidando dichos hallazgos en una tabla y apoyados en los
resultados de los cuadros se detectaron las debilidades a las que esta
expuesta la empresa, permitiendo establecer acciones vy
procedimientos de control al aplicar una propuesta de un sistema de
control interno para los inventarios de mercaderias la cual esta disefia

para mejorar los procesos deficientes y su repercusion en las ventas.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Empresa

2.2.1.1. Definicion

Segln Prado y Prado (13), definen la empresa es una organizacion
econOmica destinada a producir bienes y servicios, luego venderlos y
obtener un beneficio. Es el eje de la produccidn, al menos en su forma
contemporanea, pues a través de ella se realiza todo el proceso
productivo. Solo las grandes empresas tenian el privilegio de
informatizar sus circuitos administrativos ya que en ese entonces los
costos de desarrollo e implementacion de sistemas requerian de
inversiones importantes. Eso redundaba en mejoras sustanciales en los

procesos con el [6gico impacto en los resultados finales de la gestion.

Por lo tanto, las mayores posibilidades de acceder a nuevas
tecnologias las hacia cada vez mas competitivas en comparacion con
el resto. Hoy, luego de méas de veinte afios, el panorama ha cambiado.
Es mucho méas accesible para el pequefio empresario contar con
tecnologia que le permita reducir la brecha competitiva que lo separa
de la gran empresa. Informatizar la administracion de una empresa
significa por ejemplo contar con herramientas que nos permitan
gestionar inventarios, cuentas corrientes de clientes, proveedores,
registrar las compras y las ventas, llevar libros de caja y banco, emitir

reportes y listados para la liquidacion de impuestos y mas (13).
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2.2.1.2. Tipos de Empresas

Segun Ferndndez y Balbin (14), dicen las empresas pueden clasificarse
atendiendo a distintos criterios tamafio, actividad a la que se dedican,

por el tipo de propiedad, etc.

Asimismo, Fernandez y Balbin (14), mencionan que en el Peru por el
tipo de propiedad las empresas pueden ser privadas o publicas y a

continuacion se detallan las principales:

Empresas Individuales: Las empresas individuales pueden constituirse
como de personas naturales (empresas unipersonales) o como persona
juridica Empresa individual de responsabilidad limitada (E.l.R.L.).
Persona Natural, es el hombre o mujer, como sujeto juridico, con

capacidad para ejercer derechos y contraer obligaciones (14).

Empresa Unipersonal: La empresa unipersonal, es el negocio o
comercio individual propiamente dicho en el cual el propietario
desarrolla toda la actividad, empresarial, aportando capital, trabajo,
esfuerzo directriz y cuya responsabilidad es ilimitada, es decir,
responden frente a las deudas de la empresa no solo con él negocio;
sino también con su patrimonio personal, son empresas a titulo

personal (14).

La Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (E.I.R.L.):

Este tipo de persona juridica tiene un patrimonio distinto al de su
propietario. La E.I.LR.L. se forma por voluntad de una sola persona,
con bienes de su propiedad, a fin de desarrollar actividades
econdmicas exclusivas de, micro y pequefia empresa. Un mismo

propietario puede tener varias E.I.R.L (14).
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Sociedad Anonima (S.A.): Se trata de personas juridicas constituidas
como sociedades. En ellas participan varios socios cuyos derechos

estan representados por un titulo al que se le denomina accion (14).

2.2.2. Libreria Bazar Copipress - Talara

2.2.2.1. Informacién Libreria Bazar

Libreria Bazar Copipress — Talara, fue creado el 08 de marzo del
2015 por la iniciativa que por el lugar donde se ubica la libreria no
existe ninguna y facilita el rapido acceso de los clientes hacia su
producto ya que se encuentra cerca a sus hogares siendo el

propietario el Sr. Angelo Arturo Asanza Aliaga (15).

La Libreria Bazar Copipress - Talara cuenta con nimero de RUC
1071733565, la cual puede emitir boletas y facturas electronicas ya
que esta tiene el mismo valor de las convencionales. Se encuentra
ubicado exactamente en el Parque 10-25 lateral Talara Centro con
mas referencia Av. Alejandro Taboada y Av. Bolognesi a espaldas

de la panaderia “La peccata mia “(15).
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2.2.2.2. Historia

Grafico 1 : Copipress - Talara

Servicio

| m pgpress .'S'Qlyciones integrales
cu ' Copiaselm_presiones'. : R Compromlso

Tipeos -
| | RA
o s > G (SR
Trabajos escolares -
§ Impresiones
Libreria en general

Fuente: Elaboracion Propia.

Libreria Bazar Copipress Talara” ventas de utiles de
escritorio u oficina incluye diversos tipos de elementos y
atiles que se utilizan en la realizacion de tareas de oficina.
Las podemos dividir en varias secciones como: Utiles de
escritorio, papeleria, tintas y téner, accesorios de computo,

maéaquinas de oficina entre sus datos se puede mencionar (15).
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Entre sus datos se puede mencionar (15):

Nombre: Libreria Bazar Copipress Talara

Tipo de Empresa: Micro Empresa

Horario: 6:45 am a 10:00 pm

Apertura: 08 de marzo del 2015 (3 afios).

Género: Mixto.

Distrito; Provincia; departamento: Parifias, Talara Piura

Direccion: Parque 10-25 lateral Talara Centro.

Gréfico 2 : Ubicacion Geogréfica
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Fuente: Libreria Bazar Copipress - Talara (16).
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2.2.2.3. Vision

2.2.2.4.

Ser el principal y més confiable proveedor municipal de articulos
escolares y de oficinas. Conocidos por la excelencia de nuestros
servicios y por la calidad de nuestros productos, ofertados de acuerdo
a las necesidades de nuestros clientes, proyectandonos llegar a tener
presencia en otras localidades del departamento. Llegar hacer en un
futuro una empresa lider en la comercializacion de productos y
servicios en la venta y distribucion de Utiles escolares de oficina y
que estos sean de uso masivo y oficinistas y que su satisfaccion sean
nuestro mérito. Satisfacer las necesidades de nuestros clientes,

nuestro compromiso es la excelencia (15).

Mision

Facilitar a nuestros clientes la adquisicion répida y segura de articulos
escolares y de oficinas con un portafolio completo de productos que
permitan la satisfaccion de sus necesidades. También somos una micro
empresa dedicada a la venta de Utiles escolares de oficina, nos
sentimos con la capacidad de que nuestros usuarios salgan mas rapido
del paso, buscamos preferencia y constancia, lo hacemos con el fin de
que nuestros clientes sean sinceros e integradores, se relajen en
nosotros y nosotros en ellos, nuestro principio principal es brindar
nuestra mejor atencion y amabilidad y lo que nos motiva es desarrollar

oportunidades gue nos favorezca como empresa (15).
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2.2.2.5. Organigrama

Gréfico 3 : Organigrama de libreria Bazar " Copipress Talara™

ADMINISTRADOR

-

AREA - CONTABILIDAD

ENCARGADO 1 ENCARGADO2 ENCARGADO 3

SERVICIOS GENERALES VENTAS COMPRA DE PRODUCTOS

Fuente: Elaboracién Propia
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2.2.2.6. Infraestructura Tecnologica

La infraestructura tecnologica de Libreria Bazar Copipress — Talara

esta establecida de la siguiente manera:

Tabla 1: Infraestructura Tecnoldgica

Tipo Descripcion Cantidad
Pc de escritorio 1

Laptops-Lenovo

Impresoras - Epson L355

Access Point — TP Link
Modem

Hardware

Sistema Operativo Windows 7,8
Microsoft Office 2010,2013
Software Avast Free Antivirus

Asistencia de Personal (Excel)
LAN, Cableado Estructurado —

e S Y Il Bl B ol B O V)

Conectividad| Topologia estrella, Categoria 5e | -------

Fuente: Elaboracién Propia.
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2.2.3. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

2.2.3.1. Definicién:

Para Heredero, por su parte podemos definir las TIC, tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones como un conjunto de
dispositivos, soluciones y elementos hardware, software y de
comunicaciones aplicados al tratamiento automético de la informacion
y de la difusion de la misma para satisfacer necesidades de
informacion. Entre las diferencias que se pueden establecer entre
sistemas de informacion y tecnologias de la informacion, cabe
destacar que las TIC son de caréacter genérico y a disposicion de las
empresas segun los presupuestos que puedan o quieran destinar a su
obtencion en el mercado o creacién propia y, en cambio, el SI
empresarial es especifico y exclusivo de cada organizacion, aspecto
este de gran significacion porque es aqui en donde las distintas
compaiiias pueden obtener ventajas competitivas (17).

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también
conocidas como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas
para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Abarcan un
abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para
almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir
informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder

calcular resultados y elaborar informes (17).

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados
por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) -
constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia
convencional - y por las Tecnologias de la informacion (TI)
caracterizadas por la digitalizaciéon de las tecnologias de registros de
contenidos (informaética, de las comunicaciones, telematica y de las
interfaces) (17).
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2.2.3.2. Caracteristicas Principales de las TIC

Algunas de las caracteristicas de la informacion de Internet han sido

analizadas por Cabero, J. (18), como representativas de las TIC:

Informacion multimedia: El proceso y transmision de la informacion
abarca todo tipo de informacién: textual, imagen y sonido, por lo que
los avances han ido encaminados a conseguir transmisiones

multimedia de gran calidad.

Interactividad: La interactividad es posiblemente la caracteristica mas
importante de las TIC para su aplicacion en el campo educativo.
Mediante las TIC se consigue un intercambio de informacion entre el

usuario y el ordenador.

Esta caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a las
necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcion de la

interaccion concreta del sujeto con el ordenador.

Interconexién. La interconexion hace referencia a la creacion de
nuevas posibilidades tecnoldgicas a partir de la conexion entre dos
tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la interconexién entre la
informatica y las tecnologias de comunicacion, propiciando con ello,

nuevos recursos como el correo electrénico, los IRC, etc.

Inmaterialidad: En lineas generales podemos decir que las TIC
realizan la creacion (aunque en algunos casos sin referentes reales,
como pueden ser las simulaciones), el proceso y la comunicacién de la
informacién. Esta informacion es basicamente inmaterial y puede ser

llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.
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Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los  productos. Es
posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una
influencia sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para
la adquisiciébn de conocimientos, mas que sobre los propios

conocimientos adquiridos.

Instantaneidad: Las redes de comunicacién y su integracion con la
informatica, han posibilitado el uso de servicios que permiten la
comunicacion y transmision de la informacion, entre lugares alejados

fisicamente, de una forma rapida.

Digitalizacion: Su objetivo es que la informacion de distinto tipo
(sonidos, texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por
los mismos medios al estar representada en un formato Unico

universal.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos,
industriales). El impacto de las TIC no se refleja Gnicamente en un
individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las
sociedades del planeta. Los propios conceptos de "La Sociedad de la

Informacion” y "La Globalizacion®, tratan de referirse a este proceso.

Innovacion: Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio
constante en todos los ambitos sociales. Sin embargo, es de resefiar
que estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologias o
medios anteriores, sino que en algunos casos se produce una especie

de simbiosis con otros medios.

Tendencia hacia automatizacién: La propia complejidad empuja a la
aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un
manejo automatico de la informacion en diversas actividades

personales, profesionales y sociales.
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2.2.3.3. Areas de Aplicacion de las TIC:

Entre las principales areas de aplicacion tenemos (19):

En educacion, se concentra principalmente en la evaluacion de la

investigacion a distancia y en la reduccion de la desercion escolar.
En este sentido, Hudson muestra también que los cursos a distancia

complementados con programas de tutoria difundidos por satélite

tienden a reducir la desercion escolar.

Finalmente, un area de estudio importante respecto de las TIC y la

educacion es el impacto de Internet.

En la administracion publica, la cual se deriva en 3 dimensiones:

a) Enlo social para mejorar la calidad de los ciudadanos

b) Transparencia que permite el flujo de la informacion real y clara
para los ciudadanos

c) Econdémica que permite reducir costos de un material.

En el sector sanidad, genera un impacto positivo tanto en aspectos
sociales como econdémicos, desde el diagnostico hasta el seguimiento.
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Por ejemplo:

a) Ciudadanos/pacientes: informacion.

b) Cuidados en hogares: diagnostico y tratamiento  por

teleconferencia.

c) Hospitales: gestion logistica y de pacientes, laboratorio,

telecomunicacion para informacién y diagndstico.

En las empresas, son esenciales para mejorar la productividad ya que
se utilizan en diferentes areas como recursos humanos, comercio
exterior, canales de ventas, gestion de clientes, produccion, gestién

financiera, etc.

2.2.3.4. Beneficios que aportan las TIC

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion han abordado
la vida de tal forma que no es concebible el mundo en estos momentos
sin ellas. Ya sea por la falta que nos haria la comunicacion a largas
distancias, o el simple hecho de la facilidad de las tareas diarias con su
ayuda, sin olvidar la gran recoleccién de informacion en espacios tan
pequefios que representa un extraordinario apoyo al trabajo intelectual

del hombre.
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Las TIC en la sociedad ha traido varios beneficios entre estos tenemos
(20):

Fécil acceso a todo tipo de informacion ya sea a través de la Internet,
el televisor, la radio, etc. lo que hace que podamos enterarnos de las
cosas que a cada quien le parece mas interesante aprender o conocer.
La informacién es la materia prima que necesitamos para crear
conocimientos con los que afrontar las problematicas que se nos

presenta en el diario vivir.

Fécil comunicacion y cobertura total con precios favorables, gracias a
la diversidad de medios que se han creado y que han ido
evolucionando como la Internet y las telefonias en general. Esto ha
permitido contactar con cualquier persona o institucion del mundo
mediante la edicién y difusion de informacién en formato web, el
correo electronico, los servicios de mensajeria inmediata, las
videoconferencias, etc., como se mencionaba anteriormente en forma

mas general.

Almacenamiento de grandes cantidades de informacién en pequefios
objetos comodos de transportar. En comparacion con los libros, un
disquete, por ejemplo, almacena un millén y medio de caracteres, lo
que seria igual a un libro con cientos y cientos de paginas, un CD-
ROM, puede almacenar el equivalente a 400 disquetes, lo cual quiere
decir que facilmente almacenara una enciclopedia de lo mas completa.
Sin hablar de las memorias con grandes capacidades que caben en la

palma de tu mano.
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Automatizacion de tareas que podemos hacer mediante la
programacion de algoritmos en ordenadores que constituyen el
corazon y el cerebro de todas las TIC. Ya sea una agenda, un celular,
etc. cada tecnologia informéatica o de comunicacion nos permite
agilizar nuestras tareas cotidianas con funciones faciles de

comprender.

Interactividad los ordenadores nos permiten dialogar con programas
de gestion, videojuegos, materiales formativos multimedia, sistemas
expertos especificos. Esta interaccion es una consecuencia de que los
ordenadores sean maquinas programables y sea posible definir su
comportamiento determinando las respuestas que deben dar ante las

distintas acciones que realicen ante ellos los usuarios.

Homogeneizacién de los cddigos empleados para convertir cualquier
tipo de informacion (textual, sonora, iconica y audiovisual) en otro

formato con el fin de almacenarlas o distribuirla.

Las TIC soportan hoy en dia un porcentaje bastante alto del manejo de
la informacion y comunicacién en todo el mundo: el Internet las
comunicaciones via computador o telefonia movil y los medios
electronicos que permiten procesar, manejar e intercambiar
informacion, son algunos ejemplos que corroboran que
definitivamente las TIC se han metido en las entrafias de la vida actual
(20).
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2.2.3.5. Principales TIC utilizadas en la empresa:

Entre las principales tenemos (21):

Internet y redes sociales que facilitan el control de la marca y la
reputacion y permiten a las empresas la monitorizacion contintia de su
propia reputacion online. Conocer en cada momento, en tiempo real,
qué se dice de su marca ayuda a gestionarla mejor, algo fundamental

para la supervivencia de una empresa.

Marketing relacional apoyado en esta presencia en Internet y en las
redes sociales, abre el camino hacia una nueva relacion con el cliente y
permite que los usuarios tengan un espacio para comentar, sugerir o
quejarse le da a la empresa la oportunidad de intercambiar con ellos
informacion, ideas y conocimientos, lo que permite una comunicacion

mas directa con sus clientes.

Herramientas de comunicacion TIC con el cliente la interaccion que
permiten las redes sociales e Internet facilita la labor comercial de las
empresas ya que pueden conocer de manera casi instantanea las
necesidades de sus clientes para poderlas satisfacer lo antes posible, lo
que ayuda a que la productividad de la empresa sea mas veloz y mas

eficaz.

Implantacién de herramientas TIC de trabajo colaborativo (Cloud
Computing) porque ahorra tiempo, reduce gastos y facilita la gestion
de proyectos, asi como la mejora de la implicacion de los empleados
en la toma de decisiones. Entre otros beneficios facilita la
comunicacion interna y la gestion, coordinacion y la colaboracion
entre equipos de trabajo en la empresa. Ademas, al disponer de un
canal multilateral de comunicacion interactivo y en tiempo real se
agiliza la toma de decisiones ahorrando tiempo con un coste muy
reducido.
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Generalizacion del uso de dispositivos moviles en los procesos de
trabajo y comunicacion que se han convertido en fundamentales para
que toda estrategia digital se concrete en el &mbito de la empresa, no
solo desde el terreno més basico de la comunicacion, sino desde el
punto de vista de todo lo que se refiere a la presencia online y los
procesos de trabajo interno de la propia empresa. Todo se puede hacer
desde el mavil y, de hecho, la tendencia en todo el mundo es la
implantacion de herramientas y aplicaciones para el pago a través del

Smartphone (Fintech).

Entre otras tenemos (22):

El correo electronico permite enviar todo tipo de informacion y
comunicados a nuestros clientes. Podemos enviarles un catalogo de
productos, una felicitacion de navidad o un boletin de noticias, sin

practicamente ningun coste, las TIC lo hacen posible.

Una pagina web donde exponer los productos permite que los clientes
interesados encuentren nuestros productos facilmente en Internet y
contacten con nosotros. También permite transmitir al mundo nuestra

filosofia de empresa.

Un sistema de gestion de clientes informatizado (también conocido
por sus siglas en inglés como CRM) permite conocer mejor a nuestros
clientes, analizando sus habitos y su historial de compras. Asi
podemos planificar mejor nuestras acciones de venta y también
gestionar de forma eficaz de las diferentes areas de negocio de la

empresa.
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2.2.3.6. Las TIC en la Libreria

Si algo caracteriza a la utilizacion de las TIC en las librerias es el
papel que juega en su aplicacion, ya que las dos posiciones existentes
son contrapuestas. Existen profesionales que viven la utilizacién de las
TIC con gran entusiasmo defendiendo su uso de forma euférica: para
ellos esta es una innovacion tecnoldgica que marca otra forma de
“hacer educacion”, los beneficios son claros y no hay marcha atras en

la generalizacién de su uso (23).

Aunque los sistemas educativos se caracterizan en todo el mundo por
una gran resistencia al cambio, la consolidacion del uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) parece un
hecho imparable. Qué tendencias se estan produciendo y qué nuevas
relaciones se establecen entre la sociedad, los centros educativos y los
nuevos recursos tecnoldgicos, es un reto al que nos enfrentamos
cuando analizamos los cambios que se vislumbran en un futuro

proximo.

Desde la desaparicion de la escuela o la transformacion de la
ensefianza universitaria en un apéndice de las necesidades de
produccién de la sociedad de consumo, hasta la implantacién de un
modelo social de aprendizaje a lo largo de toda la vida, son fendmenos
en los que se han asignado a las TIC un papel protagonista (24).
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2.2.4. Sistemas de Informacion

2.2.4.1. Definicién

Sistema de informacion: puede definirse como un conjunto de
componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar,
almacenar y distribuir la informacion para apoyar la toma de
decisiones y el control en una institucion (25).

Los sistemas de informacion sirven para (25):

Un acceso rapido a determinada informacion y por ende mejora tanto

en tiempos como en resultados el servicio a los usuarios.

Motivar a todo tipo de funcionario de las compafiias para

requerimientos de cualquier indole con excelentes resultados.

Generar informacion e indicadores los cuales permiten analizar,
comparar estudiar para detectar fallas y asi mismo tener el control del

sistema.

Evita la pérdida de tiempo en la organizacién de la informacién ya que
realizandola de forma manual se corre el riesgo de no dar la

investigacion correcta.
Hay mayor interés en la creacion de nuevos procesos de trabajo

debido a la facilidad que brinda para la obtencién y el procesamiento

de informacidn.
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Se hace mas efectiva la comunicacién entre procesos y por lo tanto
entre grupos de trabajo, una comunicacion de diferentes instancias con

los mismos resultados agiles y confiables.

Organizacién de archivo automatizado, clasificado de interés general y

particular, entre otras.

Gréfico 4: Actividades que realiza un sistema de informacion

Lutomitico
de salida

LImacenariento

Fuente: Web: irfeyal.wordpress.com (26).

2.2.4.2. Los Sl y su Importancia en el mundo de las Empresas

Los sistemas de informacidn se utilizan para el registro de todas las
operaciones economicas de una entidad, realizandola de forma
cronoldgica y por lo tanto ordenada a través de diversos soportes o
documentacion que permite hacer cumplir procedimientos, reglas,
principios que estan debidamente relacionados para un anélisis y
comprobacion de hechos realizados y asi minimizar los recursos
econdmicos que se puedan emplear para lograr llegar al resultado de

una informacion resumida, concreta y eficaz (25).
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Es importante analizar que implementar un sistema de informacion en
una organizacion conlleva a reducir riesgos de fracaso debido a todo
tipo de amenazas inherentes en el momento en que se inicia un
proceso en el desarrollo de la actividad econémica, amenazas que son

latentes en las cuales hay que trabajar para el éxito empresarial (25).

Gréfico 5 : Tipos y usos de los sistemas de informacién
w TIPODESISTENA  GRUPOS A LOS
DEINFORMACION 4 QUE SIRVEN

Sistemas de Apoyo 2
Ejecutivos (ESS)

e Eslrategico Directores

Sistemas de Apoyoa la
Toma de Declslones (DSS)
y Sistomas de Informacion—>  Administrafivo

Gerenclal (MIS)

Gerentes de Nivel Medio

Sistema de Trabajo de
i Trabajadores de
Conocimiento (KWS]y  De Conocimiento
Sistomas de gﬁclniy m ek RS
Sistema de
Procesamientode — Operalivo Gerentes operafivos
Transacciones (TPS)

Fuente: Web: m.exam-10.com (27).

35



2.2.4.3. Seguridad en los Sistemas de Informacion

2.24.4.

La seguridad de los sistemas de informacion es un tema muy complejo
que requiere la preparacion de estrategias que permitan que la
informacion circule libremente, garantizando al mismo tiempo la
seguridad del uso de los sistemas de informacion en toda la
comunidad. El proceso de garantia de seguridad esta relacionado con
establecer un nivel de con fianza en el sistema que podria ser muy
variable. Estd es una cuestion de juicio profesional basado en
evidencias sobre el sistema, su entorno y su proceso de desarrollo
(28).

La seguridad de la informacién tiene como fin la proteccion de la
informacion y de los sistemas del acceso, uso, divulgacion, y
destruccién no autorizada, con la misma finalidad de proteger la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion (28).

La seguridad de la informacion consiste en garantizar que el material y
los recursos de software de una organizacion se utilicen Unicamente
para los propositos para los que fueron creados y dentro del marco

previsto.

El Ciclo de vida de los Sistemas de Informacion

Para Fernandez (29), “el ciclo de vida de un sistema de informacion
representa los dos estados por los que un sistema puede pasar: 1 el
proceso de desarrollo de un sistema de informacion, y 2 el uso y el
mantenimiento del sistema de informacion. El proceso de desarrollo
de un sistema es conocido también como el ciclo de vida del

desarrollo de un sistema de informacion.
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Etapas en el Proceso de Desarrollo de Sistemas: El proceso para el
desarrollo de un sistema de informacion esta formado por cuatro
grandes etapas: planificacion, andlisis, disefio e implementacion de un
sistema (29).

Fases en el Proceso de Desarrollo de Sistemas: Las etapas de los
procesos para el desarrollo de sistemas estan formadas por fases. El
nimero de cada etapa, el nombre que reciben y las actividades
asociadas a cada fase pueden varias de forma importante segun los
autores y las organizaciones que los usen. La fase planificacion del
sistema y parte de la fase analista del sistema actual corresponden a la
etapa de planificacion. Por otra parte, el resto de la fase de andlisis del
sistema actual y la fase analista de requerimientos forman la etapa de
analisis de sistemas. Las fases disefio logico y disefio fisico
constituyen la etapa de disefio de sistemas. Por Ultimo, la etapa de
implementacién estd formada por las fases implementacion,

instalacion y pruebas del sistema seleccionado” (29).
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Gréfico 6: Etapas en el proceso de Desarrollo de sistemas

Fases

Etapas

Planificacion delsisterna

Analisis del sistema actual

Planificacian

Analisis de requerimientos

Disefo logico Andlisis de sistemas
Disefio fisico Disefio de sistemas
Implementacion

- implementacion
Instalacion y pruebas

Fuente: Fernandez (29).
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2.2.5. Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

2.2.5.1. Definicién

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) fue creado para forjar un
lenguaje de modelado visual comun y semantica y sintacticamente
rico para la arquitectura, el disefio y la implementacion de sistemas de
software complejos, tanto en estructura como en comportamiento.
UML tiene aplicaciones mas alla del desarrollo de software, p. €j., en
el flujo de procesos en la fabricacion. Es comparable a los planos
usados en otros campos y consiste en diferentes tipos de diagramas.
En general, los diagramas UML describen los limites, la estructura y

el comportamiento del sistema y los objetos que contiene (30).

El OMG (Object Management Group®) define los propositos de UML

de la siguiente manera (30):

- Brindar a arquitectos de sistemas, ingenieros y desarrolladores de
software las herramientas para el andlisis, el disefio y la
implementacion de sistemas basados en software, asi como para el

modelado de procesos de negocios y similares.

- Hacer progresar el estado de la industria permitiendo la

interoperabilidad de herramientas de modelado visual de objetos.
UML cumple con los siguientes requerimientos (30):
- Establecer una definicion formal de una meta modelo comun

basado en el estandar MOF (Meta-Object Facility) que especifique

la sintaxis abstracta del UML.
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Brindar una explicacién detallada de la semantica de cada concepto
de modelado UML. La seméntica define, de manera independiente
a la tecnologia, cémo los conceptos UML se habran de desarrollar
por las computadoras.

Especificar los elementos de notacion de lectura humana para
representar los conceptos individuales de modelado UML, asi como
las reglas para combinarlos en una variedad de diferentes tipos de
diagramas que corresponden a diferentes aspectos de los sistemas

modelados.

Definir formas que permitan hacer que las herramientas UML

cumplan con esta especificacion.
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Grafico 7: Creadores del lenguaje UML

| Grady Booch

Es un disefiador de software, un metodologista de software y entusiasta de
diserio de patrones. Es director cientifico de Rational Software y editor de
| una serie de Benjamin/Cummings. (http://es.wikipedia.org/wiki
IGrady Booch)

Fecha de nacimiento: 27 de febrero de 1956 (edad 58), Texas,
Estados Unidos

Educacion: Universidad de California en Santa Barbara, Academia de la

Ivar Jacobson

Ingeniero sueco en Ciencias de la computacion. Inventd el diagrama de
secuencia y desarrollo los diagramas de colaboracion.
(http://es.wikipedia.org/wiki/lvar_Jacobson)

Fecha de nacimiento: 2 de septiembre de 1939 (edad 73), Ystad, Suecia

Educacion: Real Instituto de Tecnologia, Chalmers University of
Technology.

James Rumbaugh
Cientifico de la computacion y un metodologista de objeto. Es mejor
conocido por su trabajo en la creacion de la Técnica de Modelado de
Objetos y el Lenguaje Unificado de Modelado. http:/fes.wikipedia.org/wiki
/James_Rumbaugh

Fecha de nacimiento: 24 de septiembre de 1947 (edad 65), Bethlehem,
Pensilvania, Estados Unidos

Educacion: Instituto Tecnologico de Massachusetts, Instituto de
Tecnologia de California

Fuente: UNAD (31).
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Gréfico 8: Diagrama de caso de uso
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Fuente: Diana (33).
2.2.5.2. Diagramas de UML

Diagrama de estados

En cualquier momento, un objeto se encuentra en un estado particular,
la luz esta encendida o apagada, el auto en movimiento o detenido, la
persona leyendo o cantando, etc.

El diagrama de estados en UML captura esa pequefia realidad (32).
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Grafico 9 : Diagrama de estados

Llenar Revisar el
formulario sistema

Revisar
disponibilidad

Llegada del
cliente

Reservacion
hecha

Hacer
sugerencia

Fuente: Juan y Dante (34).

Diagrama de clases

Los diagramas de clases en UML describen la estructura estatica de un
sistema. Las cosas que existen y que nos rodean se agrupan
naturalmente en categorias. Una clase es una categoria o grupo de

cosas que tienen atributos (propiedades) y acciones similares (32).
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Gréfico 10: Diagrama de clase

Casa
1
L ?11 0.7
Puera 1 Ventana Calefactor
termperatura : Integer
ARt Abrir() Encender()
Cerrar) Cerrar() Apagar)
: FijarTemperaturalvalor : Integer)
1
Persiana
Subirf)
Bajar)

Fuente: Nacho (35).

Diagrama de secuencia

Los diagramas de clases y los de objetos representan informacion
estatica.

No obstante, en un sistema funcional, los objetos interactGan entre si,

y tales interacciones suceden con el tiempo. El diagrama de secuencias

UML muestra la mecanica de la interaccion con base en tiempos (32).
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Gréfico 11: Diagrama de secuencia

Login:

1 T i
e ~L |

<<JoinPoint>>

IngresarinformaciénAutentificacién()

Entregarinformacion(ld, Clave) =

AccesoValido()

Operacion1(...)

Operacion2(...) I

Fuente: Scielo (36).

Diagrama de colaboracion

El diagrama de colaboraciones describe las interacciones entre los
objetos en términos de mensajes secuenciados. Los diagramas de
colaboracion representan una combinacion de informacion tomada de
los diagramas de clases, de secuencias y de casos de uso, describiendo
el comportamiento, tanto de la estructura estatica, como de la

estructura dinamica de un sistema (32).
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Gréfico 12: Diagrama de colaboracién

\ INGRESA

APLICATIVO

GENERA /
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VERIFICA

Fuente: Victor Hugo (37).

Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades ilustra la naturaleza dindmica de un
sistema mediante el modelado del flujo ocurrente de actividad en
actividad. Una actividad representa una operacion en alguna clase del
sistema y que resulta un cambio en el estado del sistema. Tipicamente,
los diagramas de actividad son utilizados para modelar el flujo de

trabajo interno de una operacion (32).
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Gréfico 13: Diagrama de Actividades

Search store

Browse store

View cart

Update cart

Fuente: Lucidchart (38).

Diagrama de componentes

Un diagrama de componentes describe la organizacion de los

componentes fisicos de un sistema (32). Debido a que los diagramas

de componentes son méas parecidos a los diagramas de casos de usos,

éstos son utilizados para modelar la vista estatica y dinamica de un

sistema.
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Graéfico 14: Diagrama de componentes
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Fuente: Manuel Cillero (39)

Diagrama de despliegue
Este tipo de diagrama se utiliza para modelar el Hardware utilizado en
la implementacién del sistema y las relaciones entre sus componentes

(40).
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Gréfico 15: Diagrama de despliegue
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Fuente: Manuel Cillero (39).

MONITOR DE P
TELEPROCESO

49



2.2.6. Metodologia RUP

2.2.6.1. Definicion

La metodologia RUP, abreviatura de Rational Unified Process (o
Proceso Unificado Racional), es un proceso propietario de la
ingenieria de software creado por Rational Software, adquirida por
IBM, proporciona técnicas que deben seguir los miembros del equipo
de desarrollo de software con el fin de aumentar su productividad en el
proceso de desarrollo. La metodologia RUP utiliza el enfoque de la
orientacion a objetos en su disefio y esta disefiado y documentado el
uso de la notacion UML (Unified Modeling Language) para ilustrar
los procesos en accion. Utiliza técnicas y practicas probadas

comercialmente (41).

Es un proceso considerado pesado y preferentemente aplicable a
grandes equipos de desarrollo y grandes proyectos, pero el hecho de
que es ampliamente personalizable que permite adaptarse a proyectos

de cualquier escala (41).
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Gréfico 16: Ciclo de vida RUP
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Fuente: Nelson Rodriguez (42).

Para la gestion del proyecto, la metodologia RUP proporciona una
solucién disciplinada como las tareas y responsabilidades sefaladas
dentro de una organizacion de desarrollo de software. RUP es, en si,
un producto de software. Es modular y automatizado, y toda su
metodologia se apoya en varias herramientas de desarrollo integradas

y vendidos por IBM a traves de sus “Suites racional.” (42).

51



Fases de la Metodologia RUP

Las fases indican el énfasis que se da en el proyecto en un instante
dado. Para capturar la dimension temporal de un proyecto, RUP divide
el proyecto en cuatro fases diferentes (42):

a) Iniciacion o Disefio: énfasis en el alcance del sistema.

b) Preparacion: énfasis en la arquitectura.

c) Construccién: énfasis en el desarrollo.

d) Transicion: énfasis en la aplicacion.

Grafico 17: Fases y disciplinas de RUP

Flujos de trabajo del proceso  Iniciacign  Elaboracion Construccidn Transicion

Modelado del negocio

Requisitos |

Andlisis y disefio |

Implementacion |

Pruebas

Drespliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuradones

Gestién del proyecto

Entormo

Iteraciones Preliminares | #1 w2 #n  #n+l  #n+2 #n  #n+l

Fuente: Libro: El Proceso Unificado de Desarrollo de Software (43).
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2.2.7. Base de datos

2.2.7.1. Definicion

Una base de datos es un conjunto de elementos de datos
interrelacionados, administrados como unidad. Esta definicion es
deliberadamente amplia porque existe mucha variacion entre los
diferentes vendedores de software que ofrecen sistemas de bases de
datos. Por ejemplo, Microsoft Access pone toda la base de datos en
un solo archivo, de modo que una base de datos de Access puede

definirse como el archivo que contiene los elementos de datos.

Oracle Corporation define su base de datos como un conjunto de
archivos fisicos administrados por una instancia de su producto de
software de base de datos. Una instancia es una copia del software de

base de datos que se ejecuta en la memoria.

Microsoft SQL Server y Sybase Adaptive Server Enterprise (ASE)
definen una base de datos como un conjunto de elementos de datos
que tienen un propietario comdn, y varias bases de datos suelen ser

administradas por una sola instancia del software (44).
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2.2.7.2. Ciclo de vida de la base de datos

Las etapas del ciclo de vida de una base de datos son (45):

- Planificacion del proyecto: Esta etapa conlleva la planificacion
de como se pueden llevar a cabo las etapas del ciclo de vida de la
manera mas eficiente. Hay tres componentes principales: el
trabajo que se ha de realizar, los recursos para llevarlo a cabo y
el dinero para pagar por todo ello. Como apoyo a esta etapa, se
necesitard un esquema de datos en donde se muestren las
entidades principales de la empresa y sus relaciones, y en donde
se identifiquen las principales areas funcionales. En el esquema
se tiene que mostrar también qué datos comparten las distintas

areas funcionales de la empresa.

- Definicion del sistema: En esta etapa se especifica el &ambito y
los limites de la aplicacion de bases de datos, asi como con qué
otros sistemas interactian. También hay que determinar quiénes

son los usuarios Y las areas de aplicacion.

- Recoleccion y analisis de los requisitos: En esta etapa se
recogen y analizan los requisitos de los usuarios y de las areas

funcionales de la empresa u organizacion.
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Disefio de la base de datos: Esta etapa consta de tres fases:
disefio conceptual, disefio légico y disefio fisico de la base de
datos. La primera fase consiste en la produccion de un esquema
conceptual de los datos, que es independiente de todas las
consideraciones fisicas. Este modelo se refina después en un
esquema logico eliminando las construcciones que no se pueden
representar en el modelo de base de datos escogido (relacional,
orientado a objetos, etc.). En la tercera fase, el esquema légico se
traduce en un esquema fisico para el SGBD escogido. La fase de
disefio fisico debe tener en cuenta las estructuras de
almacenamiento y los métodos de acceso necesarios para
proporcionar un acceso eficiente a la base de datos en memoria

secundaria.

Seleccion del SGBD: Si no se dispone de un SGBD, o el que
hay se encuentra obsoleto, se debe escoger un SGBD que sea
adecuado para el sistema de informacion. Esta eleccién se debe
hacer antes del disefio logico.

Disefio de la aplicacién: En esta etapa se disefian los
programas de aplicacion que usardn y procesaran la base de
datos. Esta etapa y el disefio de la base de datos, son paralelas. En
la mayor parte de los casos no se puede finalizar el disefio de las
aplicaciones hasta que se ha terminado con el disefio de la base
de datos. Por otro lado, la base de datos existe para dar soporte a
las aplicaciones, por lo que habra una realimentacion desde el

disefio de las aplicaciones al disefio de la base de datos.
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Prototipado: Esta etapa, que es opcional, es para construir
prototipos de la aplicacién que permitan a los disefiadores y a
los usuarios probar el sistema. Un prototipo es un modelo de
trabajo de las aplicaciones del sistema. El prototipo no tiene toda
la funcionalidad del sistema final, pero es suficiente para que los
usuarios puedan utilizar el sistema e identificar qué aspectos
estan bien y cuales no son adecuados, ademas de poder sugerir
mejoras 0 la inclusion de nuevos elementos. Este proceso
permite que quienes disefian e implementan el sistema sepan si
han interpretado correctamente los requisitos de los usuarios.

Otra ventaja de los prototipos es que se construyen rapidamente.

Implementacion: En esta etapa se crean las definiciones de la base
de datos a nivel conceptual, externo e interno, asi como los
programas de aplicacién. La implementacién de la base de datos
se realiza mediante las sentencias del lenguaje de definicion de
datos del SGBD escogido. Estas sentencias se utilizan para crear
el esquema fisico de la base de datos, los ficheros en donde se
almacenaran los datos de la base de datos y las vistas de los

usuarios.

Conversion y carga de datos: Esta etapa es necesaria cuando se
estd reemplazando un sistema antiguo por uno nuevo. Los datos
se cargan desde el sistema viejo al nuevo directamente o, si es
necesario, se convierten al formato que requiera el nuevo SGBD

y luego se cargan.

Prueba: En esta etapa se prueba y valida el sistema con los
requisitos especificados por los usuarios. Para ello, se debe
disefar una bateria de test con datos reales, que se deben llevar a

cabo de manera metodica y rigurosa.
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- Mantenimiento: Una vez que el sistema estd completamente
implementado y probado, se pone en marcha. Se dice que el
sistema esta ahora en la fase de mantenimiento, en la que se

llevan a cabo las siguientes tareas:

a) Monitorizacion de las prestaciones del sistema: Si las
prestaciones caen por debajo de un determinado nivel, puede

ser necesario reorganizar la base de datos.

b) Mantenimiento y actualizacion del sistema: Cuando sea
necesario, los nuevos requisitos que vayan surgiendo se
incorporaran al sistema, siguiendo de nuevo las etapas del

ciclo de vida que se acaban de presentar.

2.2.7.3. Gestores de base de datos

Entre los principales gestores de bases de datos tenemos (46):

- MySQL: Es uno de los gestores de base de datos mas usados,
tanto por la comunidad estudiantil como por las empresas, esta
desarrollada bajo las licencias de GPL y la licencia comercial de
Oracle. Este gestor es el mas popular de codigo abierto y es
utilizado por Twitter, Facebook y YouTube gracias a su

rendimiento y confiabilidad.

- SQL Server: Esta enfocado para entornos empresariales, cuenta
con un entorno grafico para administracion, se pueden usar

comando DDL Y DML de manera grafica.

- Oracle: Es conocido como uno de los gestores de base de datos
mas completos gracias a su estabilidad y su soporte
multiplataforma, este depende del tipo de licencia que se

adquiera y se puede usar en distintos sistemas operativos.
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Microsoft Access: Este gestor de datos viene incluido en la
suite de Microsoft office, es de uso facil, permite crear bases de
datos répidamente, cuenta con plantillas para crear aplicaciones
sencillas, pero funcionales, y es especialmente para uso personal

de pequefias organizaciones.

Postgre SQL: Es un gestor de base de datos bajo licencia, el
desarrollo de este no es manejado por una empresa 0 persona, es
dirigido por una comunidad de desarrolladores. En comparacién
con otros gestores es lento en actualizaciones y su consumo de

recursos es mas alto que el de MySQL.
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2.2.8. Lenguajes de programacion

2.2.8.1. HTML

Es un lenguaje que permite la distribucion de contenidos multimedia
incluidos en documentos de hipertexto en el WWW. HTML no es un
lenguaje de programacion tipo JAVA o C++ o Perl, ni un lenguaje de
descripcion de paginas tipo PostScript o PDF, sino que es un lenguaje
que describe la estructura y la semantica del documento. Para ello
utiliza un lenguaje de etiquetas, -tags-, basado en el estandar DTD
SGML (Document type definition. Standard Generalized Markup
Language) (47).

2.2.8.2. PHP

Es el acronimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de
programacion del lado del servidor gratuito e independiente de
plataforma, répido, con una gran libreria de funciones y mucha

documentacion.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el
servidor web, justo antes de que se envie la pagina a través de
Internet al cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el
cddigo HTML resultante de la ejecucién de la PHP. Como la pagina
resultante contiene Unicamente codigo HTML, es compatible con
todos los navegadores. Podemos saber algo méas sobre la
programacion del servidor y del cliente en el articulo qué es DHTML
(48).
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2.2.8.3. JAVASCRIPT

2.2.8.4.

Es un lenguaje de programacién de scripting (interpretado) v,
normalmente, embebido en un documento HTML. Se define como
orientado a objetos, débilmente tipado y con caracteristicas
dindmicas. Se utiliza principalmente su forma del lado del cliente,
con un intérprete implementado como parte de un navegador web. Su
objetivo principal es el de permitir realizar mejoras en la interfaz de
usuario y, de esta forma, crear paginas web dinamicas. Existe, no

obstante, una forma de JavaScript del lado del servidor (49).

CSS

Son una serie de instrucciones que se utilizan para definir la
presentacion visual de un documento creado con un lenguaje de
marcado; esto es, principalmente XML y sus derivados. Con las hojas
de estilo definiremos el formato y la apariencia del contenido del
libro como se hace con una pagina web, o con la interfaz de una
aplicacion movil. El principal objetivo de CSS, como ya hemos
comentado anteriormente, es permitir la separacion total entre el
formato y el contenido de un documento digital, sea una péagina web,
un libro o una aplicacion (50).
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2.2.9. Aplicacion web

2.2.9.1.

2.2.9.2.

Definicion

Son aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo
a un Servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un
navegador. En otras palabras, es una aplicacion (Software) que se
codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que

se confia la ejecucion al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador
web como Cliente ligero, a la independencia del Sistema operativo,
asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web

sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales (51).

Ventajas

Las ventajas de las aplicaciones web son (52):

- No requiere instalar software especial: En esencia, para acceder a
un software web solo necesitamos disponer de un navegador de

paginas web (Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome, etc.

- Bajo coste en actualizar los equipos con una nhueva version:
Los navegadores web visualizan las paginas web que son servidas

por el servidor web dindmicamente.

- Acceso a la ultima y mejor version: Como consecuencia del punto
anterior, se evita que pueda existir algln equipo que ejecute una

version diferente y desactualizada.
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Informacion centralizada: En una aplicacion web, no solamente
la légica de negocio esta centralizada en el servidor, sino también
los datos que se ubican en una base de datos centralizada (en ese

servidor u otro destinado a tal fin).

Seguridad y copias de seguridad: Este es un corolario del punto
anterior, es decir, una consecuencia. Como disponemos de los
datos centralizados es mas facil establecer y llevar el control de

una politica de copias de seguridad centralizada.

Movilidad: Este es un concepto relativo y dependiente de la
implantacion concreta. Si el software esta ubicado en un servidor
web en Internet o bien disponemos de una intranet externalizada
(extranet), cualquier usuario con un portatil y una conexion a

Internet mavil podria acceder a la aplicacion.

Web Hosting: Es el servicio que provee a los usuarios de Internet
un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o
cualquier contenido accesible via web. Es una analogia de
"hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones” donde uno
ocupa un lugar especifico, en este caso la analogia alojamiento
web o alojamiento de paginas web, se refiere al lugar que ocupa
una pagina web, sitio web, sistema, correo electronico, archivos,
etc., en internet 0 mas especificamente en un servidor que por lo

general hospeda varias aplicaciones o paginas web (53).

Dominio de Internet: Dominio de Internet es un término empleado
en el mundo de Internet para referirse al nombre que sirve para
identificar direcciones de computadoras conectadas a Internet,
dandoles identificaciones faciles de recordar. Por ejemplo, no es lo

mismo memorizar 207.126.123.20 que www.about.com. (54).
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2.2.10. Arquitectura propuesta cliente/servidor

2.2.10.1. Definicién

Es un modelo de comunicacién que vincula a varios
dispositivos informaticos a través de una red. El cliente, en
este marco, realiza peticiones de servicios al servidor, que se
encarga de satisfacer dichos requerimientos. Con esta
arquitectura, las tareas se distribuyen entre los servidores
(que proveen los servicios) y los clientes (que demandan
dichos servicios). Dicho de otro modo: el cliente le pide un

recurso al servidor, que brinda una respuesta.

Este tipo de modelos permite repartir de la capacidad de
procesamiento. El servidor puede ejecutarse sobre mas de un
equipo y ser mas de un programa. De acuerdo a los servicios
que brinda, se lo puede llamar servidor web, servidor de
correo 0 de otro modo. En las redes estructuradas bajo el
modelo cliente servidor, los clientes centralizan diferentes
aplicaciones y recursos en el servidor. El servidor, a su vez,
se encarga de que estos recursos estén disponibles cada vez
que un cliente los requiere. Es importante mencionar que
gran parte de los servicios de Internet obedecen a la
arquitectura cliente servidor. El servidor web pone a
disposicion del cliente los sitios web, a los cuales el cliente
accede a través de su navegador. El servidor, de esta
manera, aloja los datos que el cliente solicita mediante el
navegador instalado en su computadora (55).
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I11. HIPOTESIS

La propuesta de Implementacion de Software para la Automatizacion del
proceso de Ventas de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018, mejorara

la calidad del cliente.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

Segin Monje (57), nos describen que la investigacion cuantitativa es
parte de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica con base
en las cuales formula hipdtesis sobre relaciones esperadas entre las
variables que hacen parte del problema que se estudia, ya que su
constatacion se realiza mediante la recoleccion de informacion
cuantitativa orientada por conceptos empiricos medibles, derivados de los
conceptos tedricos con los que se construyen las hipotesis conceptuales,
en la cual el andlisis de la informacion recolectada tiene por fin
determinar el grado de significacion de la relaciones previstas entre las

variables.

Las investigaciones descriptivas se tratan de describir las caracteristicas
maés importantes de un determinado objeto de estudio con respecto a su
aparicion y comportamiento, o simplemente el investigador buscara
describir las maneras o formas en que éste se parece o diferencia de €l
mismo en otra situacion o contexto dado. Los estudios descriptivos
también proporcionan informacién para el planteamiento de nuevas
investigaciones y para desarrollar formas més adecuadas de enfrentarse a
ellas. De esta aproximacion, al igual que de la del estudio exploratorio,
tampoco se pueden obtener conclusiones generales, ni explicaciones, sino

mas bien descripciones del comportamiento de un fenémeno dado (58).
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4.2.

4.3.

Disefio de la Investigacion

La presente investigacion se clasifico como una investigacion de disefio

no experimental, y de corte transversal.

Segun Hernandez, R. (59), la Investigacion no experimental es aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en
su contexto natural para analizarlos con posterioridad. En este tipo de
investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se expongan
los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente

natural.
Poblacion y Muestra

Sabino, C. (60), define la muestra como la “parte del todo que llamamos
universo y que sirve para representarlo”. Tiene diferentes definiciones
segun el tipo de estudio que se esté realizando. Para los estudios
cuantitativos, no es mas que un “subgrupo de la poblacion del cual se
recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion”. Para
las investigaciones cualitativas, son la “unidad de analisis o conjunto de
personas, contextos, eventos o sucesos sobre el (la) cual se recolectan los

datos sin que necesariamente sean representativo (a) del universo”.

La poblacion y muestra de la presente investigacidon estuvo constituida
por 20 personas conformada por 3 integrantes del area administrativo, 3
del area de contabilidad, 5 del area de servicios generales, 4 para la
seccion de ventas y 5 para el area de compras de productos de la Libreria

Bazar Copipress., de la ciudad de Talara — Piura.

La muestra esta constituida por toda la poblacién, debido a que se desea
obtener resultados mas precisos, ya que estan relacionados directamente
con la investigacion.
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4.4. Definicion y Operacionalizacion de Variables

Tabla 2: Matriz de Operacionalidad de la variable

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala de Definicion
medicion Operacional
Significa realizar las actividades — Nivel de satisfaccion Es el proceso a través
ol tacion de | NECESArAs  para  poner @ | o e ool | Seguridad de la informacion del cual se pone en
mplementacion de |\ _ atistaccion d@e | _ Método de registro actual o
Software para la disposicion de los usuarios el | la gestion actual — Tiempo en buscar doc. ejecucion un software
. sistema  de informacion, — Tiempo en almacenar doc. que permite manejar los
Automatizacion
. . — Entrega de proyectos
revisando la formulacion del - procesos de la empresa
del Proceso de — Pérdida do documentos .
. . - Ordinal .
ventas proyecto, estudiando su alcance — Calidad del servicio Libreria bazar
y, en funcion de  sus — Necesidad de mejora Copipress., cuya

caracteristicas se define el plan
de implantacion y se especifica

quienes lo llevaran a cabo (61).

Necesidad de
mejorar la
gestion actual

— Capacitacion del personal

— Recursos tecnoldgicos

— Imagen corporativa

— Mejora del servicio

— Disponibilidad de la infor.

— Reduccién de tiempos

— Necesidad de implantar un Sl

eficacia se medird a
través del grado de
satisfaccion de  los
usuarios al realizar sus

operaciones.

Fuente: Elaboracién Propia.
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4.5. Técnicas e instrumentos

En el presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica de la
encuesta y como instrumento para la elaboracion de ésta, sera el

cuestionario.

La encuesta es un instrumento de la investigacion de mercados que
consiste en obtener informacion de las personas encuestadas
mediante el uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la

obtencién de informacion especifica (62).

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente
de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los
hechos y aspectos que interesan en una investigacion o evaluacion
(63).

4.5.1. Procedimiento de recoleccion de datos

Con todos los datos que se llegaron a obtener, se cred una
base de datos temporal en el programa Microsoft Excel 2013,
para el andlisis de los datos se utilizard el programa
estadistico SPSS (Statistical Package for the Sciencies), con
el cual se obtendran los cuadros y graficos de las variables en

estudio.
La encuesta se realizd con el gerente y los encargados de

gestionar la documentacion con la finalidad de realizar la

aplicacion de las entrevistas y recojo de datos respectivos.
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4.6. Plan de Analisis

Para el analisis y entendimiento de los datos, se transcribieron todos los
datos obtenidos en una hoja de célculo del programa Microsoft Excel
2016, y de esta manera realizar cuadros y graficos que permitan el
entendimiento del entorno. Se tabularon y analizaron los datos que
sirvieron para establecer las frecuencias y realizar el modelado del sistema

segun lo propuesto por la metodologia RUP.

El plan de andlisis se aplico para poder determinar como funciona la actual
gestion documental de la empresa y para ello se analizd las encuestas
realizadas, obteniendo datos que arrojan las perspectivas de las personas

involucradas que ayudaran a la mejora de la actual gestién documental.
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4.7. Matriz de consistencia

Tabla 3 : Matriz de consistencia

Enunciado del Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
¢De que manera la | Obletivo General: La  Implementacion  de | Tjpo:
Implementacién de Software para | Realizar la  Implementacion de  Software de | Software para |a | Cuantitativo
la Automatizacion del proceso de automatizacion del proceso de Ventas de la Libreria Automatizacion del proceso | Nivel:

P Bazar Copipress Talara; 2018, para mejorar la calidad P g;‘;‘éh ivo
Ventas de la Libreria Bazar | del servicio a los clientes. de Ventas de la Libreria P

i : i i - i : | Disefo:
Copipress Talara; 2018, mejora la Objetivos Especificos: Bazar Copipress Talara; N:)s%r;(% imentl
calidad del servicio a los clientes? 2018, mejorara la calidad del | y ge corte

1. Analizar la actual mejora de la calidad de ventas de la Transversal

Libreria Bazar Copipress., a fin de identificar la
problematica existente.

2. Utilizar la Metodologia de Desarrollo de Software
RUP vy el lenguaje UML, para un correcto modelado
del sistema de informacion.

3. Agilizar y Automatizar el proceso de Gestion y
mejora continua de la calidad en las ventas de la
Libreria Bazar Copipress. Mediante la propuesta de
un Software.

servicio a los clientes.

Fuente: Elaboracién Propia
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4.8. Principios Eticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada:

Implementacion de Software para la Automatizacion del Proceso de ventas
de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018, se ha considerado en forma
estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la

originalidad de la Investigacion.

Asimismo, se han respetado los derechos de propiedad intelectual de los
libros de texto y de las fuentes electronicas consultadas, necesarias para

estructurar el marco tedrico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando a los cuestionarios a efectos de establecer la
relacion causa-efecto de la variable de investigacion. Finalmente, se ha
creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la

finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

5.1.1. Dimensién 01: Satisfaccién de la Gestién Actual

Tabla 4 : Actual Gestion de Ventas

Nivel de satisfaccion de la actual gestion de ventas; respecto a la
Implementacion de Software para la Automatizacién del Proceso de ventas

de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 3 15

No 17 85
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress - Talara; para responder la pregunta: ;Esta de acuerdo en

cémo se mejorara la calidad del servicio a los clientes?

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 4, se aprecia que el 85 % de trabajadores encuestados
expresaron que NO estan de acuerdo de como se mejorara la calidad del

servicio a los clientes actualmente, mientras que el 15 % indic6 que Sl

estan satisfechos con la gestion actual.
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Tabla 5: Seguridad de la informacion

Nivel de satisfaccion a la seguridad de informacién; respecto a la
Implementacion de Software para la Automatizacion del Proceso de ventas

de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 7 35
No 13 65

Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress - Talara; para responder la pregunta: ¢Esta de acuerdo en

cdémo se mejoraréa la calidad del servicio a los clientes?

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 5, se aprecia que el 65 % de trabajadores encuestados
expresaron que mejorara la calidad del servicio a los clientes en la empresa

NO estan seguros actualmente, mientras que el 35 % indicd que Sl estan

seguros con la gestién actual.
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Tabla 6 : Método de registro y almacenado

Nivel de satisfaccion del actual método de registro y almacenado de
ventas; respecto a la Implementacién de Software para la Automatizacion

del Proceso de Ventas de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 9 45

No 11 55
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress - Talara; para responder la pregunta: ¢Est4 de acuerdo en

como se mejorara la calidad del servicio a los clientes?

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 6, se aprecia que el 55 % de trabajadores encuestados
expresaron que el método de registro y almacenado de ventas que se utiliza

actualmente NO es eficiente, mientras que el 45 % indicd que Sl es

eficiente.
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Tabla 7 : Tiempo en buscar ventas

Nivel de satisfaccion del tiempo de bdsqueda de Ventas y/o archivos;
respecto a la Implementacion de Software para la Automatizacion del

Proceso de ventas de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 2 10

No 18 90
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress - Talara; para responder la pregunta: ;Esta satisfecho con
el tiempo que demora actualmente en la busqueda de las ventas y/o

archivo?

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 7, se aprecia que el 90 % de trabajadores encuestados
expresaron que NO estdn satisfechos con el tiempo que demora

actualmente en la bdsqueda documentos y/o archivos, mientras que el

10 % indico que Sl esté satisfecho con el tiempo actual.
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Tabla 8 : Tiempo en almacenar expedientes

Nivel de satisfaccion del tiempo de almacenado de expedientes; respecto a
la Implementacion de Software para la Automatizacion del Proceso de

ventas de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 2 10

No 18 90
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress - Talara; para responder la pregunta: ¢Esté satisfecho con

el tiempo que demora actualmente en el almacenado de un expediente?
Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 8, se aprecia que el 90 % de trabajadores encuestados
expresaron que NO estan satisfechos con el tiempo que demora

actualmente en la blsqueda de ventas y/o archivos, mientras que el 10 %

indico que Sl esta satisfecho con el tiempo actual.
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Tabla 9 : Tiempo en la entrega de proyectos

Nivel de satisfaccion en la entrega de proyectos; respecto a la

Implementacion de Software para la Automatizacion del Proceso de ventas

de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 11 55
No 9 45
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress - Talara; para responder la pregunta: ¢Ha existido

sobretiempo en la entrega de los proyectos?

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 9, se aprecia que el 55 % de trabajadores encuestados
expresaron que, Sl ha existido sobretiempo en la entrega de proyectos,

mientras que el 45 % indic6 que NO ha habido sobretiempo.
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Tabla 10 : Centralizacién de la informacién

Centralizacion y almacenamiento de informacion; respecto a la
Implementacion de Software para la Automatizacion del Proceso de ventas
de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 1 5
No 19 95

Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress - Talara; para responder la pregunta: ¢Actualmente la

informacidn se encuentra centralizada y almacenada en un mismo lugar?
Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 10, se aprecia que el 95 % de trabajadores encuestados
expresaron que actualmente la informacion NO se encuentra centralizada y

almacenada en un mismo lugar, mientras que el 5 % indicd que la

informacion Sl se encuentra centralizada.
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Tabla 11 : Perdida de ventas

Pérdida de ventas y/o archivos; respecto a la Implementacion de Software

para la Automatizacion del Proceso de ventas de la Libreria Bazar

Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 18 90

No 2 10
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de la empresa Libreria Bazar
Copipress - Talara; para responder la pregunta: ;Ha ocurrido méas de una

vez la pérdida de ventas y/o archivos?
Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.
En la Tabla 11, se aprecia que el 90 % de trabajadores encuestados

expresaron que, Sl existe constante pérdida de ventas y/o archivos,

mientras que el 10 % indic6 que NO ha ocurrido mas de una vez.
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Tabla 12: Calidad del servidor

Calidad del servicio que se le brinda a los clientes; respecto a la
Implementacion de Software para la Automatizacion del Proceso de ventas
de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 9 45
No 11 55

Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress - Talara; para responder la pregunta: ¢(Cree que con la

gestion actual mejorara la calidad del servicio a los clientes?
Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.
En la Tabla 12, se aprecia que el 55 % de trabajadores encuestados

expresaron que con la gestion actual los clientes NO reciben un servicio de

calidad, mientras que el 45 % indic6 que Sl reciben un servicio de calidad.
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Tabla 13 : Satisfaccion de Gerencia

Nivel de satisfaccion por parte de gerencia; respecto a la Implementacion
de Software para la Automatizacion del Proceso de ventas de la Libreria

Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 7 35

No 13 65
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress - Talara; para responder la pregunta: ¢Cree que el gerente

se encuentre satisfecho con la gestion actual?

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 13, se aprecia que el 65 % de trabajadores encuestados
expresaron que el gerente de dicha empresa NO se encuentra satisfecho

con la actual gestién de las ventas, mientras que el 35 % indico que el

gerente Sl esta satisfecho.
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Tabla 14: Resumen de la dimensién 01:

Satisfaccion de la Gestion Actual

Nivel de satisfaccion de la actual gestion documental; respecto a la
Implementacion de Software para la Automatizacion del Proceso de ventas

de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 3 15

No 17 85
Total 20 100

Fuente: Satisfaccion de la Gestién Actual, basado en diez preguntas
aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria Bazar Copipress Talara;
2018.

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.
En la Tabla 14, se aprecia que el 85 % de trabajadores encuestados
expresaron que NO estan de acuerdo de como se gestiona las ventas de la

empresa actualmente, mientras que el 15 % indic6 que Sl estan satisfechos

con la gestién actual.
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Grafico 18: Porcentaje de Dimension 01 satisfaccion

de la Gestion Actual

15%

M Si
M No

85%

Fuente: Tabla 14
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5.1.2. Dimension 02: Necesidad de mejorar la Gestion Actual

Tabla 15: Mejora de la gestion actual

Necesidad para mejorar la actual gestion de ventas; respecto a la
Implementacion de Software para la Automatizacion del Proceso de ventas

de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 18 90

No 2 10
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress Talara; para responder a la pregunta: ;Considera que es

necesario mejorar la calidad del servicio a los clientes?

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 15, se aprecia que el 90 % de trabajadores encuestados
expresaron que, Sl se percibe una necesidad de mejorar la calidad del

servicio a clientes, mientras que el 10 % indicé que NO se percibe una

necesidad de mejorar la actual gestion documental de la empresa.
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Tabla 16 : Implementacion un Sistema de informacion

Necesidad para implementar un sistema de informacién; respecto a la
Implementacion de Software para la Automatizacion del Proceso de ventas
de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 18 90
No 2 10
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress - Talara; para responder la pregunta: ¢Esta de acuerdo con
implementar un sistema de informacion para la mejorar la calidad del

servicio a los clientes?

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 16, se aprecia que el 90 % de trabajadores encuestados

expresaron que, Sl se percibe una necesidad de implementar un sistema de

informacidén en la empresa, mientras que el 10 % indicé que NO esta de

acuerdo con la implementacion.
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Tabla 17 : Capacitacion de personal

Necesidad para capacitar al personal; respecto a la Implementacion de
Software para la Automatizacion del Proceso de ventas de la Libreria
Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 7 35
No 13 65
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress Talara; para responder la pregunta: ¢(Cree que es

necesario capacitar al personal para hacer uso del sistema de informacion?
Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 17, se aprecia que el 65 % de trabajadores encuestados
expresaron que, Sl se percibe una necesidad de capacitar al personal en el

uso del sistema de informacion, mientras que el 35 % indic6 que NO es

necesaria la capacitacion del personal.
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Tabla 18 : Recursos Tecnoldgicos

Necesidad para adquirir recursos tecnoldgicos; respecto a la
Implementacion de Software para la Automatizacion del Proceso de ventas
de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 18 90

No 2 10
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress Talara; para responder la pregunta: ;Cree que la empresa
cuente los recursos tecnoldgicos necesarios para la implementacion del

sistema?

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 18, se aprecia que el 90 % de trabajadores encuestados
expresaron que dicha empresa Sl cuenta con los recursos tecnoldgicos

necesarios para la implementacion del sistema, mientras que el 10 %

indico que NO posee dichos recursos.
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Tabla 19: Aumento de utilidades

Necesidad para el aumento de utilidades; respecto a la Implementacion de
Software para la Automatizacion del Proceso de ventas de la Libreria
Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 10 50

No 10 50
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress Talara; para responder la pregunta: ;Cree que la
implementacidn de un sistema de informacion permita aumentar la utilidad

de la empresa?

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 19, se aprecia que el 50 % de trabajadores encuestados
expresaron que las utilidades de la empresa SI aumentarian con la

implementaciéon del sistema, mientras que el otro 50 % indicd que las

utilidades NO aumentarian.

88



Tabla 20 : Imagen Corporativa

Mejorar la imagen corporativa; respecto a la Implementacion de Software
para la Automatizacion del Proceso de ventas de la Libreria Bazar

Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 13 65
No 7 35
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress Talara; para responder la pregunta: ;Cree que la
implementacién de un sistema de informacién mejore la imagen

corporativa de la empresa?

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 20, se aprecia que el 65 % de trabajadores encuestados
expresaron que la imagen corporativa de la empresa SI mejoraria con la

implementacién del sistema, mientras que el 35 % indic6 que la imagen

corporativa NO mejoraria.
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Tabla 21 : Servicio al cliente

Mejorar el servicio hacia los clientes; respecto a la Implementacion de
Software para la Automatizacion del Proceso de ventas de la Libreria

Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 12 60
No 8 40
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress Talara; para responder la pregunta: ¢(Cree que la
implementacién de un sistema de informacion permita brindar un mejor

servicio a los clientes?

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 21, se aprecia que el 60 % de trabajadores encuestados
expresaron que con la implementacion del sistema Sl habria una mejora en

el servicio que se le brinda a los clientes, mientras que el 40 % indic6 que

el servicio NO mejoraria.
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Tabla 22 : Disponibilidad de ventas

Mejorar el servicio hacia los clientes; respecto a la Implementacion de
Software para la Automatizacion del Proceso de ventas de la Libreria

Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 14 70
No 6 30

Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress Talara; para responder a la pregunta: (Cree que un
sistema de informacion permita tener la documentacion siempre disponible

de manera organizada?

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 22, se aprecia que el 70 % de trabajadores encuestados
expresaron que con la implementacion del sistema Sl se contaria con

documentacion siempre disponible, mientras que el 30 % indic6 que la

documentacién NO estaria disponible.
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Tabla 23 : Disminucion de tiempos

Disminucion de tiempos de bulsqueda y almacenado de documentos;
respecto a la Implementacion de Software para la Automatizacion del
Proceso de ventas de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 13 65
No 7 35
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress Talara; para responder la pregunta: ¢;Considera que con
un sistema de informacién disminuya el tiempo de busqueda y almacenado

de documentos?

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 23, se aprecia que el 65 % de trabajadores encuestados
expresaron que con un sistema de informacion Sl disminuiria el tiempo de

busqueda y almacenado de documentos, mientras que el 35 % indicd que

los tiempos NO disminuirian.
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Tabla 24 : Automatizacion de procesos

Mejorar del servicio hacia los clientes; respecto a la Implementacion de
Software para la Automatizacion del Proceso de ventas de la Libreria

Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 15 75
No 5 25
Total 20 100

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria
Bazar Copipress Talara; para responder la pregunta: ¢;Considera que un
sistema de informacién permita automatizar la mejora de la calidad del

servicio a los clientes?

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 24, se aprecia que el 75 % de los trabajadores encuestados
expresaron que un sistema de informacion S| permitiria automatizar la

mejora de la calidad del servicio a los clientes, mientras que el 25 % indico

que los procesos NO se automatizarian.

93



Tabla 25 : Resumen de la dimension 02: Necesidad de mejorar

la gestion actual

Nivel de necesidad de mejorar la calidad del servicio a clientes; respecto a
la Implementacion de Software para la Automatizacion del Proceso de

ventas de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

Alternativas n %
Si 18 90

No 2 10
Total 20 100

Fuente: Cuestionario para mejorar la gestion actual, basado en diez
preguntas aplicado a trabajadores de dicha empresa Libreria Bazar

Copipress Talara; 2018.
Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En la Tabla 25, se aprecia que el 90 % de trabajadores encuestados
expresaron que, Sl se percibe una necesidad de mejorar la actual gestion
documental, mientras que el 10 % indic6 que NO se percibe una necesidad

de mejorar la calidad del servicio a los clientes.
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Gréfico 19: Porcentaje de dimensién 02: Necesidad de mejorar

de la gestion actual

H5i
HNo

Fuente: Tabla 22
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5.1.3. Resumen General de Dimensiones

Tabla 26: Resumen General de Dimensiones

Nivel de satisfaccion de mejorar la calidad del servicio a los clientes y de
la necesidad de mejorar la gestion actual, aplicada a trabajadores de dicha
empresa; respecto a la Implementaciéon de Software para la
Automatizacion del Proceso de ventas de la Libreria Bazar Copipress

Talara; 2018.

Dimensiones Alternativas de Respuestas Muestra
Si % N % N %

Satisfaccion de la 3 15 17 8 20 100

Gestion Actual

Necesidades de mejorar 18 90 2 10 20 100

la Gestion Actual

Fuente: Cuestionario para aplicar el nivel de satisfaccion de mejorar la
calidad del servicio a los clientes y la necesidad de mejorar la gestion
actual; respecto a la Implementacion de Software para la Automatizacion
del Proceso de ventas de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

Aplicado por: Cornejo, E.; 2018.

En los resultados de la Tabla 26, se aprecia que en lo que respecta a la
gestion actual, el 85 % de trabajadores encuestados expresaron que NO
estdn de acuerdo de como se gestiona la documentacion de la empresa
actualmente, mientras que el 15 % indicé que Sl estan satisfechos con la
gestion actual; en cuanto a la necesidad de mejorar la gestion actual, el
90 % de trabajadores encuestados expresaron que Sl se percibe una
necesidad de mejorar la calidad del servicio a los clientes, mientras que el
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10 % indic6 que NO se percibe una necesidad de mejorar la actual gestion

documental de la empresa.

Grafico 20: Resumen General de Dimensiones

85%

90%

80%

0%
60%
50%
0%
30%
20%
10%

0%

Satisfaccion de la Gestion Actual Necesidad de mejorar la Gestion Actual
HSi ENo

Fuente: Tabla 27
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5.2. Andlisis de resultados

Realizar la Implementacion de Software de automatizacion del proceso de

Ventas de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018, para mejorar la

calidad del servicio a los clientes. Después de haber aplicado las técnicas e

instrumento para conocer la opinién de trabajadores de acuerdo a las dos

dimensiones planteadas en esta investigacion, a continuacién, se presenta

lo siguiente.

Nivel de satisfaccion con el sistema actual, en el resumen de esta
dimensién mostrado en el Grafico Nro. 2, se puede apreciar que el 59%
de los trabajadores encuestados expresaron que NO estan satisfechos
con el sistema actual de la empresa, mientras que el 41% indicaron que
SI; Estos datos obtenido confirman los datos obtenidos por Mauricio
(112), en el afio 2016, en su tesis titulada “Analisis, Disefio e
Implementacion de un Sistema de Logistica para la Panaderia Dos
Estrellas Aplicando Tecnologias de Informacién” donde se muestra que
el 100% de trabajadores encuestados NO se encuentran conformes con
el sistema actual dentro de la empresa. Con esto se puede concluir que
en ambas investigaciones se cuenta con un alto nivel de insatisfaccion

en contra del sistema actual.

Nivel de conocimiento con el sistema a implementar, en el resumen de
esta dimension mostrado en el Grafico Nro. 3, se puede apreciar que el
56% de trabajadores encuestados expresaron que Sl tienen
conocimiento sobre el sistema a implementar dentro de la empresa,
mientras que el 44% indicaron que NO.; Estos datos obtenidos por
Serrano (113), en el afio 2017, en su tesis titulada “Disefio e
Implementacion de un Sistema de Gestiébn Comercial - Control de
Inventarios para la Empresa Comercial Quiroga S.A.C.” donde se
muestra que el 91.38% de encuestados considero importante realizar el

disefio e implementacion de un Sistema de Gestion Comercial. Con esto
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se puede concluir que en ambas investigaciones se cuenta con un alto

nivel de satisfaccion con la implementacion del sistema.

5.3. Propuesta de mejora

Después de realizar el anélisis de resultados obtenidos en la presente
investigacion, se plantea la presente propuesta de mejora. Realizar la
Propuesta de Implementacion de Software de automatizacion del proceso
de Ventas de la Libreria Bazar Copipress., el sistema se basara en la
metodologia RUP la cual me brinda las herramientas adecuadas para

realizar un mejor andlisis software mediante diagramas UML.

El andlisis de la informacion se realiza para conocer las verdaderas
problematicas y necesidades actuales dentro de la empresa, para poderles

darles una adecuada solucién.

Los actores del sistema propuesto son:

Vendedor. - Es la persona de encarga recepcionar y manejar los pedidos

que son gestionado por los clientes de la empresa

Usuario. - Es la persona encargada de controlar las Ventas de la Libreria

Bazar, ademas de ver el pedido que estan pendiente para ser atendidos.

Administrador. - Es la persona encarga de velar por el buen
funcionamiento de todos los procesos dentro de la empresa. De la misma
manera llevar un control sistema mas extenso con opciones

predeterminadas para su cargo dentro de la empresa.
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5.3.1. Fase de disefo

Gréfico 21 : Diagramas de caso de uso: Control de pedidos

Registar Cliente

o
(2

Registrar Producto

’

Administrador

Registrar Usuario

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 27: Descripcion de control de pedidos

Caso deuso | Control de pedidos

Objetivo

Identificar los pasos que realizan los actores para

el control de pedido.

Actores

Administrador (A), Almacenero (Al),

Recepcionista (R).

Pasos

1. R. Registra los pedidos solicitando los datos

al cliente y los productos que va agregar el
pedido.

R. Si hay inconveniente con el pedido
registrado se puede hacer uso de la
herramienta que permite  hacer consultas
segun el criterio de busqueda que haya
ingresado.

R. Después la busqueda esta en la facultad de
hacer modificaciones a los pedidos mientras
sean atendidos.

Al. El solo verifica la lista de pedidos a
despachar y verifica el stock de los productos
para poder atender los pedidos.

A. Si ya no se quiere el pedido el cual ya fue
registrado solo se procese a eliminarlo de la
lista de pedidos por atender

Variaciones

Requisitos espaciales

Fuente: Gréafico 5.
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Gréfico 22 : Diagramas de casos de uso: Procesos de

control del vendedor

/ Registar Cliente
i: Registrar Producto
Vendedor \ Q

Registrar Servicio

Registra Ventas

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 28 : Descripcidn de los procesos de control

de la Libreria Bazar

Caso de
uso

Procesos de control de la Libreria Bazar

Objetivo

Identificar los pasos que realizan los actores para

La Libreria Bazar.

Actores

Administrador (A), Almacenero (Al),

Pasos

1. Al Realizala constante actualizacion del
stock de productos ingresados al almacén
diariamente en la empresa.

2. Al Realiza la badsqueda de los productos para
poder llevar un control de stock y asi ver cuél de
los productos necesita ser reabastecido.

3. A. Puede registrar un nuevo producto que la
empresa esta comenzado producir para poder
llevar un control de adecuado.

4. A. Puede realizar modificaciones a la
informacion de los productos registrados.

5. A. Puede eliminar los productos que la
empresa ya no esté produciendo.

Variaciones

Requisitos espaciales

Fuente: Gréafico 6.
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Grafico 23 : Diagrama de secuencia:

Agregar administrador al sistema

Administrador Sistema
: Ingresa al sistema :
-
e Muestra login L
|| Solicita usuario y clave | |
1 \ 1
L] Ingresa datos | |
| | || Valida informacion
5 O —
Muestra Interfas / Menu Princial
AL \ L

Seleccicna laopdonagregar nUevo usuario

Muestra los campos para a llenar

Llena informacion solicitada

Da click en el botonregistrar usuario

MNuevo usuario registrado

Fuente: Elaboracién Propia.
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Grafico 24 : Diagrama de secuencia:

Agregar nuevo usuario

Vendedor Sistema

Ingresa al sistema

Muestra login

Solicita usuario y clave

Ingresa datos

Valida informacion

P

Muestra Interfas / Menu Princial

Selecciona laopdonagregar nuevo uUsuario

L Muestra los campos para a llenar L]

Llena informacion solicitada

Daclick en el botonregistrar usuario

Nuevo usuario registrado ~

SRS ey eplr ey

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 25 : Login de sistema

|| ENTRADA AL SISTEMA

IniCiar Sesion

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 26 : Administrador del sistema

| 52 MENU ADMINISTRADOR o & |
|| CLENTES PRODUCTOS VENTAS SERVICIOS PROVEEDOR STOCK SALRDELSSTEMA |

REGISTRO n

“ PROVEEDORES

REGISTRO DE VENDEDORES/ADMNISTRADORES DE SISTEMA

Fuente: Elaboracion Propia.
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Graéfico 27: Menu Vendedor

iff

| 52 MENUVENDEDOR e s

CLIENTES  PRODUCTOS ~ VENTAS ~ SERVICIOS ~ SALIR DEL SISTEMA

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 28: Interfaz de Registro del cliente

o' REGISTRO CLIENTE E’ 2 @

DATOS DEL CLIENTE

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 29 : interfaz de Filtro de busqueda

cliente por Apellido

v BUSQUEDA D CLENTE POR APELLDO BE~l

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico 30: Formulario Mantenimiento de Cliente

MOSTRAR CLIENTES REGISTRADOS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 31 : Buscar Cliente por Cédigo

o' BUSQUEDA DE CLIENTE POR CODIGO ’E’@@

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréafico 32 : Eliminar Cliente

MOSTRAR CLIENTES REGISTRADOS
0

Fuente: Elaboracién Propia.
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Graéfico 33 : Registro de producto

a/ PRODUCTO =R [Ec!

DATOS DEL PRODUCTO

jueves ,21de junio de v | IASCIENEE RSNV ST

MO : PRODUCTOS

Fuente: Elaboracién Propia.
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Gréfico 34 : Eliminar Producto

a;' ELIMINAR PRODUCTO ‘EHE‘@

DATOS DEL PRODUCTO
MOSTRAR PRODUCTOS

| i | |

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 35: Actualizar Producto

o PROCESO DE ACTUALIZAR PRODUCTO

DATOS DEL PROD

jueves ,21de junio dev

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 36 : Buscar Producto

Fuente: Elaboracion Propia.
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Graéfico 37 : Registro de Proveedores

1 REGSTRO DEPROVEEDORES

1| rATOS DEL PROVEEDOR

olE i

Fuente: Elaboracion Propia.
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Grafico 38 : Eliminar Proveedor

a5 ELIMINAR PROVEEDOR

ELIMINAR PROVEEDCR

B

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 39 : Actualizar Datos - Proveedor

a:' ACTUALIZACION DE DATOS (PROVEEDORES) B

PROVEEDOR

LISTA DE

AC

Fuente: Elaboracion Propia.
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Gréfico 40 : Busqueda de proveedor

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cddigo SQL

Mostrar Cliente

Private Sub btn mostrar clientes CLick(sender As Ohiect, & As Eventhrgs) Handles otn mostrar clientes,(lick
nostrarcLientes (dov tabla cliente)
it midificar idcliente. lesr()
tyt_modificar nonbre cliente, Clear)
tit_modificar_apellido_cliente, Clear()
tyt_modificar dnd.Clear|)
tut_modificar direccion cliente,Clear()
tit_podificar telefono cliente,Clear()
tut_modificar email.Clear()

End Sub

Fuente: Elaboracién Propia.

Cddigo SQL

Busca Cliente
il s B (R .0

- Irvte S ot s che el

st b i, B Bt Bl e el i
et e s, B o et el

i (Lt el
Fl G

Fuente: Elaboracion Propia.
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Caodigo SQL
Eliminar Datos Cliente

Function elininardatos(Byval Id As String) As String
Din resultado As String = "
Ty
enunciado = New SqlCommand("DELETE Cliente WHERE Id =" & 1d & ", conexion)

enunciado. ExecuteNonQuery ()
resultado = "EL REGISTRO HA SIDO ELIMINADO"
Catch ex As Exception
resultado = "REGISTRO NO ELININADO.." + ex.ToString
End Try
Return resultado
End Function

Fuente: Elaboracién Propia.

Caodigo SQL

Mostrar Producto

Sub mostrarproductos(ByVal tabla As DataGridvisw)
adaptador = New SqloataAdapten("select * From Producte”, conexion)

Dim datas As New Datafet

adaptador,FaLl(datas, "Producto’)
tabla.DataSounce = datas.Tables( Producto’)
End Sub

Fuente: Elaboracion Propia.
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Caodigo SQL

Eliminar Producto

Function elininarproducto(ByVal 1d As String) As String
Din resultado As String = ™'
Try
enunciado = New SqlCommand"0LETE Producto WHERE 16 Producto = & 10 & ™", conexion)

enunciado. ExecuteNonQuery )
resultado = "L PRODUCTO KA SIDD ELININADO"
Cateh ex As Exception
resultado = "REGISTRO NO ELININADO.." + ex.ToString
End Try
Return resultado
nd Function

Fuente: Elaboracién Propia.

Caodigo SQL
Buscar Producto

-Rilic Clss B5CH ALY

rivate S bt ostra gt Clck e A (e, A Fertos) e bt st prodice, L

wstrarrodctsdnorndcts)
bt i

Fuente: Elaboracion Propia.
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Caodigo SQL

Mostrar Proveedores

Sub nostranproveedores(ByVal tabla As DataGridViey)
adaptador = New Sql0ataAdapten("select * From Provesdor”, conexion)
Dim datas As flew Dataset

adaptador. Fill(datas, “Proveedor”)
tabla,atasounce = datas, Tables( "Provesdor”)

End Sub

Fuente: Elaboracién Propia.

Caodigo SQL

Eliminar Proveedor

Function elininanproveedon(ByVal 1d As String) As String
in resultado As String = "
my
enunciado = New SqlComsand("DELETE Provesdor WHERE 1d Proveedor =" & 16 & ", conexion)

enunciado. ExecuteNonQueny)
resultado = "EL PROVEEDOR HA SI00 ELININADO"

Catch &x As Exception
resultado = "REGISTRO N0 ELININADD.." + ex.ToString
nd Try
Return resultado
End Function

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cddigo SQL

Buscar Proveedores

s e, B pacr e T
i et L

bt St

Fuente: Elaboracion Propia.

Codigo SQL
Actualizar Proveedor

Frivate Sub btn actualizar proveedor Click(sencer As Onject, e s Eventrgs) dancles btn actualizar provesdor, Click

hs Bos(actuaLozangroveedon it ddoroveedor, Tt txtmoroveedo Teit, titruc.Texs, Sitrlegal et Sdclulanroveetor, Ter

tit dproveedor, Cear|)

tytnproveedir, (e

byt Clear )
titrlegal Clear
tytelulanoroveedin, e
bt direccionprovedor, (|
titoorrenmroveedin, (e

End b

Fuente: Elaboracion Propia.
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Private
L[f t

Cddigo SQL

Mostrar Servicio

Sub mostrarservicio(Byval tabla As DataGridView)
adaptador = New Sqloztaddapter("select * From Servicio®, conexion)
Din datas As New DataSet
adaptador.Fill(datas, "Servicio")
tabla.DataSource = datas, Tables("Servicio")

Fuente: Elaboracion Propia.

Codigo SQL
Registrar Servicio

Sub bin_registrar_servicio (lick(sender As Object, & As Eventhros) Handles bin_registrar_servicio.(lick
¥t _id_servicio.Equals("™) = False dnd txt_ruc_cliente.Fquals("™) = False And txt_nombre_cliente, Text.Equals("") = False Then
If conn.servicioregistrado(txt_id_servicio.Text) = False Then
HsgBox(conn . registrarservicio(txt_id_servicioText, txt_ruc_cliente.Text, txt_nombre cliente.Text,
txt_apellido_cliente.Text, txt_direccion_cliente.Text, txt_telefono_cliente.Text,

txt_descrip_servicio.Text, txt_precio_servicio.Text, txt_respon_servicio.Text, dtpfecha_servicio.Text))

tit_id_servicio.Clear()
tit_nonbre_cliente,Clear()
txt_apellido_cliente.(lear()
txt_direccion_cliente.Clear()
tit_telefono_cliente.Clear()
txt_descrip_servicio.Clear()
txt_precio_servicio,Clear()
tit_respon_servicio.(lear()
tyt_ruc_cliente.Clear()
tyt_id_servicio. Focus()
flse
HsgBox("EL SERVICIO YA ESTA REGISTRADO...GRACTAS!")
tyt_id_servicio.Clear()
txt_nombre_cliente.Clear()
tit_apellido cliente.(lear(
tyt_direccion_cliente,(lear
txt_direccion_cliente,(lear
tit_telefono_cliente. (lear(
txt_descrip_servicio. Clear(
)
)

)
()
()
)
)

tyt_precio_servicio,(lear

txt_respon_servicio,Clear

tyt_ruc_cliente.Clear()
End If
mostrarservicio(davservicio)
Flze

Fuente: Elaboracion Propia.
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Caodigo SQL
Consultar Tipo de Usuario

FURCRA0 ConsuLtANTapsuanto( Vel nonbelsuarsn As Strng) Ag Integer

Uin rsultado A nteger

m
enuncl = New SConmand"Sdact Joripolsuanin fhom Ustanios e Ustarios™ & nenbrlstando & ", coneri)
PESDUEStE = enunclad Erecuatir

IF respuest fead Thn

PesuLt = CI0t(respuesta, ten(Tdriplsuanie'
b If
respsta, Coge|
Cateh ex s Bcention
Nsghon(en Toting)
b Ty
et esultads
End Function

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.3.2. Propuesta econémica

TITULO: Propuesta de Implementacion de Software de automatizacion
del proceso de Ventas de la Libreria Bazar Copipress Talara;
2018.

TESISTA: Edilberto Manuel Cornejo Anlas.

Tabla Nro.22: Propuesta Econdmica para la Implementacion del Sistema

COSTOS
. UNITARIO
DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
g/ S/
GASTOS OPERATIVOS
Computadoras de
o 4 0.00 0.00
escritorio
Laptop lenovo G40-80 5 0.00 0.00
Mysql
Base de datos ! 0.00 0.00
NetBeans
Lenguaje de programacion 1 0.00 0.00
Hosting + Dominio 01 afio 41.67 500.00
SERVICIOS
Internet 20Mb 0lafio | 150.00 | 1,800.00
TOTAL 2,300.00
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VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, analizados e interpretados, se puede
decir que existe un alto nivel de insatisfaccion por parte de los
trabajadores respecto a la actual forma en que se trabaja en la
empresa, asi como un alto indice de percepcion de la necesidad de
realizar la implementacion de un sistema que mejore la actual

forma que se trabaja en la empresa.

Se puede concluir lo siguiente:

1. ElI 59% de los trabajadores encuestados expresaron que NO estan
satisfechos con el sistema actual con el que se trabaja en la
empresa, mientras que el 41% indicaron que Sl. Se hace
necesario la implementacion del sistema logistico dentro de la
empresa, ya que es necesario automatizar los procesos que se
llevan a cabo y permitan agilizar la atencién interna y externa

que se llevan diariamente en la empresa.

2. El 56% de los trabajadores encuestados expresaron que, Sl
tienen conocimiento sobre el sistema a implementar dentro de la
empresa, mientras que el 44% indicaron que NO. Por lo cual es
factible la implementacion del sistema logistico, la empresa debe
invertir mas en la orientacién y capacitacion de los futuros

proyectos a implementar.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se propone que la presente investigacion esté al alcance de los
propietarios, gerentes y trabajadores administrativos de la
empresa Libreria Bazar Copipress. Con el objetivo que se
tenga una idea mas concisa en lo que concierne a las mejoras
que brindard el sistema a implementar.

Mantener en constante capacitacion al encargado de las areas
sobre el uso del sistema con la finalidad de que amplie sus
conocimientos acerca de las distintas herramientas
tecnoldgicas a las que puede acceder, logrando mejorar los
procesos de la empresa.

Crear una base de datos adicional a la que ya existe, antes de la
implantacion del sistema, para que contenga la informacién
acerca de la materia prima que ingresa, los pedidos
despachados o pendientes y los productos en stock dentro de la
empresa.

Mantener una comunicacion entre areas con el objetivo de
mantener la fluidez de la informacion dentro de toda la

empresa.
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ANEXOS



ANEXO NRO. 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TITULO: Propuesta de Implementacion de Software de automatizacion del proceso de Ventas de

la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

TESISTA: Edilberto Manuel Cornejo Anlas

Task Mame

Ingenieria de Negocios
Entrevistra con promotor de empresa
Recoleccidn de Requerimiento
Definicidn de procesos de negocios
Modelado de negocios

Modelado de requerimientos
Modelado de caso de uso de requerimiento
Especificacion de requerimientos

Analisis
Planificacidn de proyecto
Modelo entidad relacion

Disenio

Seleccidn y configuracion de herramienta de desarrollo

Modelado de base de datos
Disefio de interfaz de usuario
Instalacidn de herramientas visual studio

Puesta en marcha de de disefio de interfaz en formularios VB

Elaboracion de reportes en CrystalReport

Configuracion de servidores S0LServer - usuarios

Implementacidn
Instalacidn de software de Escritorio
Pruebas locales
Puesta en Marcha

Duration
4 days
1 day
1 day
1 day
1 day
5 days
2 days
3 days
6 days
4 days
2 days
43 days
4 days
2 days
26 days
2 days
9 days
4 days
2 days
13 days
1 day
11 days
1 day

Start
Mon 9,/04/18
Mon 5/04/18
Tue 10/04/18

Wed 11/04/18
Thu 12/04/18
Fri 13/04/18
Fri 13/04/18
Sun 15/04/18
Wed 18/04/18
Wed 18/04/18
Tue 24/04/18
Thu 26/04/18
Thu 26/04/18
Wed 2/05/18
Fri 4/05/18
Fri 8/06/18
Tue 12/06/18
Maon 25/06/18
Fri 23/06/18
Tue 3/07/18
Tue 3/07/18
Wed 4/07/18
Thu 19/07/18

Finish
Thu 12/04/18 | ==
Maon 9/04/18
Tue 10/04/18
Wed 11/04/18

Thu 12/04/18 —

Tue 17/04/18
Sat 14/04/18
Tue 17/04/18

Wed 25/04/18
Mon 23/04/18
Wed 25/04/18
Mon 2/07/18
Tue 1/05/18
Thu 3/05/18
Thu 7/06/18
Mon 11/06/18
Fri 22/06/18
Thu 28/0&/18
Mon 2/07/18
Thu 19/07/18
Tue 3/07/18
Wed 18/07/18
Thu 19/07/18
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ANEXO NRO. 2: PRESUPUESTO

TITULO: Propuesta de Implementacion de Software de automatizacion del

proceso de Ventas de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

TESISTA: Edilberto Manuel Cornejo Anlas.

DESCRIPCION| CANTIDAD | cosTos | TOTAL
UNITARIO S/
S/
BIENES DE INVERSION
Impresora \ 01 | 300.00 | 300.00
BIENES DE CONSUMO
Papel bond A-4 01 millar 24.00
Tinta para 02 25.00 82.50
impresora 02 2,00
Lapiceros 02 1.00
Lapices 05 0.50
Folder Manila
SERVICIOS
Fotocopias 50 unidades 0.10
Anillados 03 15.00
Servicios de 04 meses 50.00 350.00
Internet 04 meses 600.00
Transporte
TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO NRO. 3: CUESTIONARIO

TITULO: Propuesta de Implementacion de Software de automatizacion del proceso
de Ventas de la Libreria Bazar Copipress Talara; 2018.

TESISTA: Edilberto Manuel Cornejo Anlas.

PRESENTACION:

El presente instrumento forma parte del actual trabajo de investigacion; por lo que
se solicita su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera objetiva y
veraz. La informacion a proporcionar es de caracter confidencial y reservado; y los
resultados de la misma seran utilizados solo para efectos académicos y de

investigacion.
INSTRUCCIONES:
A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que

se solicita se responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el

recuadro correspondiente (SI o NO) segun considere su alternativa.
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DIMENSION 02: Nivel de conocimiento con el sistema a

"Nro. PREGUN SI | NO
¢Conoce usted que es un Software para la
01 Automatizacion del Proceso de ventas?
¢Un Software para la Automatizacion del Proceso de
02 Ventas mejorara la calidad del servicio a los
clientes?
¢cLaempresa cuenta conlosrecursos
tecnoldgicos adecuados para la Implementacion
03 | del Software?
¢Con el sistema a implementar se contaria con un
04 mejor control de informacion de la empresa?
¢Tiene conocimiento si el Software a implementar
05 cuenta con una base de datos bien estructurada?
¢Considera que se reducira el tiempo utilizado en
06 cada uno de los procesos que estan dentro del
control de ventas con el Software a Implementar?

DIMENSION 01: Nivel de satisfaccion con el sistema

Nro. PREGUN Sl NO

01 | ;Actualmente la empresa cuenta con un
Software para la Automatizacion del Proceso de
ventas?

¢Consideras que la Implementacion de Software
para la Automatizacién del Proceso de ventas es

02 | necesario en la empresa?

03 | ¢La Implementacion de Software para Ia
Automatizacion del Proceso de ventas mejora la
calidad del servicio a los clientes?

04 | ;Existe un control adecuado con el stock de
Proceso de ventas?

05 | ¢Actualmente esta conforme con la forma que se
lleva actualmente el control que ingresa el
Proceso de ventas?

06 | ;Ha existido una demora en la atencion a los
clientes?

07 | ¢Hay fluidez de informacion entre las diferentes
areas involucradas en los procesos de control de
ingreso de ventas?
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