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RESUMEN

Esta Tesis esta desarrollada bajo la linea de investigacion en
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, de la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas. El objetivo general fue
realizar una propuesta de estudio y disefio de la red de datos en el
area de Estadistica e informatica del Hospital de apoyo | Santa
Rosa - Piura; 2018 en la ciudad de Piura para optimizar el sistema
de comunicaciones de la institucion. La investigacion tuvo un
disefio de tipo no experimental siendo el tipo de la investigacion
descriptivo y de corte transversal, con una poblacion muestral de
30 trabajadores Luego de haber revisado diferentes normas
necesarias para el disefio de infraestructura de red, se puede
concluir que no siempre se cumplirdn en su totalidad ya que las
caracteristicas de las instalaciones de un edificio y las exigencias
del cliente seran las que definan el disefio real. Lo que se debe
procurar es buscar solucion que mas se acerque a las
recomendaciones de las diferentes normas. El disefio propuesto
cumplié las exigencias del cliente al respetar la distribucion de las
zonas hechas y no exigir la demolicion de las estructuras. Sin
embargo, esto no implicé que no se siguieran las normas ya que se

dieron soluciones que balanceen ambas necesidades.

Palabras clave: Reingenieria, Red de datos y Unidad de Gestion

Educativa Local.



ABSTRACT

This thesis belongs to the research in Information Technology and
Communication (TIC) of the Professional School of Systems Engineering of
the Catholic University Los Angeles of Chimbote, which main objective was
to describe the management level domain Plan and Organize TIC in the
Hospital Santa Rosa - Piura. The research was non experimental design,
descriptive and cross section of a sample of 40 workers. The results were: 55%
of workers surveyed felt that the process Define a strategic IT plan is at a level
1 - initial, 67.50% believe that the process Define the information architecture
was found in level 1 - Initial, 42.50% considered the process Determine
technological direction is in a level 2 - Repeatable, the 77.50% felt that the
process Define the IT processes, organization and relationships IT is a level 1-
Initial, the 80.00 % felt that the process Manage the IT investment is at a level
1 - Initial, the 40.00% of workers surveyed said the process Communicate
aspirations is at a level 1 - Initial, the 52.50% felt that the process Manage IT
human resources is at a level 1 - Initial, the 50.00% felt that the process
manage quality is in a level 2 - Repeatable, the 67.50% expressed that assess
and manage the risks of IT process it is in a level 1 - Initial and finally 72.50%
responded that the process Managing projects is at a level 1 - Initial; thus it
concludes that the domain is in a Level 1-Initial; as we frame maturity levels
COBIT v. 4.1.

Keywords: TIC, Plan and Organize, levels of maturity, COBIT.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las comunicaciones y redes se han convertido en el soporte de
cualquier entidad, ya que estas ayudan a un mejor desarrollo de actividades y
servicios. Estos servicios brindan informacion sensible y de vital importancia
para la organizacion, generando diversas acciones relacionadas con la toma de
decisiones, politicas de administracion, informes econdmicos entre otros, siendo

esta susceptible a cualquier variacion, modificacion o pérdida.

Sin embargo toda nueva Tecnologia trae consigo nuevos problemas, y en el caso
de las redes y comunicaciones una de las principales dificultadas es la seguridad.
Se debe considerar que el desconocimiento de las herramientas de seguridad
disponibles para redes, hace que sean deficientes. Estos problemas de seguridad
abarcan cuestiones como vulnerabilidades en los protocolos de comunicacion y
mecanismos de autenticacion y proteccion de datos debiles dentro de la red de la

organizacion.

Se considera necesario aplicar un disefio de implementacion en la Red de datos
del &rea administrativa del Hospital de Apoyo | Santa Rosa — Piura, ya que es de
importancia en el desarrollo de las actividades de atencion al paciente y
administrativas, ya que actualmente las deficiencias presentadas exponen los
procesos de informacién y tanto como la institucion y la poblacion se veran
afectados de no tomar las medidas necesarias. La investigacion se ha elaborado
teniendo el apoyo de la direccion del hospital, asi como el jefe del area de
estadistica e informatica, quienes nos prestaron las facilidades para realizar la

investigacion

El Hospital Santa Rosa cuenta con cinco unidades diferentes, siendo una de ellas
la unidad de Estadistica e Informatica: que es la encargada de brindar el soporte
en tecnologias de la informacion y telecomunicaciones, para gestionar la calidad
de sus servicios, optimizar procesos, garantizando el correcto manejo de datos

para el beneficio de toda la entidad.



La Unidad de Estadistica e Informatica presenta deficiencias en lo que respecta a
la estructuracion de la Red y Telecomunicacion del Hospital, que pone en riesgo
el activo mas importante de una institucion o empresa, su informacion, hardware
y software, puesto que existe un evidente vacio de filtros, virus informaticos que
se expanden por toda la Red, ocasionando la infeccion de los demas equipos de
cémputo de las diferentes Unidades.

En lo que respecta a copias de seguridad, el area de Estadistica e Informatica
solo hace backup de los sistemas centralizados como son el SIHOS, SISMED,
SIGA, SIAF, SIEM, se realizan cada dia y se guardan en el servidor después de
un mes recién los transfieren a un disco duro extraible de 1 TeraByte de
capacidad y este se deja dentro de la oficina ya mencionada dejando de lado la
proteccion de la copia puesto que esta se debe guardar en un lugar seguro lejos
del area de trabajo, para los demas sistemas informaticos cada area hace sus

propios backup, y las guardan en sus correos electrénicos, disquete, USB, etc.

Sin embargo estas copias de seguridad ya sean para los Sistemas Centralizados o
Sistemas Informaticos son hechas sin precaucién alguna, es decir, sin percatarse
de una infeccién de la Red que ocasionaria una no posible restauracion del

Backup generado.

A pesar de esto no hay politicas de prevencidn dadas al personal del hospital que

certifiquen un respaldo efectivo.

Todas las estaciones de trabajo estan conectadas bajo una Unica red, pero el
cableado, rotulado y canaletas son deficientes puesto que no se ha implementado
un estandar que les permita administrar de manera eficiente la red de manera
l6gica y fisica, el cableado esta hecho con Cable UTP categoria 5e, habiendo ya
en el mercado categoria 6 y 7. Esto puede provocar perdida de informacion o

retraso en la transferencia de informacion debido a las malas conexiones.



La Topologia que se usa en esta Institucion de Salud es: Estrella Extendida.
Cada vez se extiende mas, puesto que si es necesario o requerido por el personal
administrativo se adiciona un nuevo punto de Red, generando una infeccién de
la maquina que requirié un punto de Red, debido a que la Red se encuentra
infectada.

Debido a ésta situacion problematica, se planteo la siguiente pregunta:

¢De qué manera la reingenieria de la red de datos en el area de Estadistica e
Informatica mejorard la gestion de Comunicaciones y Redes del Hospital de
Apoyo | Santa Rosa — Piura; 2018?

Por lo expuesto se plantea el siguiente objetivo general: disefiar la reingenieria
de la red de datos en el &rea de Estadistica e Informatica en el Hospital de
Apoyo | Santa Rosa — Piura, para mejorar el rendimiento y asegurar el
procesamiento de datos a nivel institucional.

En los objetivos especificos tenemos:

1. Evaluar la seguridad actual con la que se manejan los datos.

2. Determinar la viabilidad con la que se trabaja la red de datos actual.

3. Evaluar controles a implementarse de acuerdo a las deficiencias

encontradas.

4. Disefar la arquitectura fisica y légica de la red para el beneficio de

las comunicaciones.

Al conocer los factores indicados anteriormente se plantea el siguiente proyecto
de investigacion, para poder brindar una solucion tecnoldgica a la institucion en

mencion y pueda obtener un correcto desempefio laboralmente.



Como justificacion académica se usé los conocimientos adquiridos a través de
todos los afios de estudio en la Universidad Catolica Los Angeles De Chimbote,
lo cual nos servird para evaluar el escenario planteado por la unidad ejecutora y
realizar el analisis necesario para proponer una reingenieria de la actual red de

datos; acorde a los estandares actuales.

Como justificacion operativa se evalud la actual red de computadoras para saber

si el disefio actual cumple con los estandares y demandas de la Unidad ejecutora.

Evaluar si la actual red de datos cumple con mejorar la efectividad del area de
estadistica e informatica del hospital Santa Rosa Piura, y saber si se puede llevar
un 6ptimo control de todas las actividades que realizan los trabajadores en cada

equipo.

Como justificacion econdmica se tuvo un buen disefio de red LAN que ahorra
tiempo y dinero, al reducir costos y tiempo en los procesos de generacion y al
compartir recursos como las impresoras bajan los costos en equipos; pero si la
red de datos no se encuentra bien disefiada puede impedir el crecimiento de la

institucion creando perdidas sustanciales a la entidad

Como justificacion tecnologica se propuso a la unidad ejecutora un disefio de
soporte de informacién adecuado para el manejo de sus procesos actuales. Lo
cual Permitira optimizar recursos de la entidad para un mayor desempefio de sus
trabajadores. Ademas se propone mejorar la administracion remota de cualquier

sistema que implemente la entidad.

Como justificacién institucional se debe tener en cuenta que el Hospital de
Apoyo | Santa Rosa — Piura necesita aumentar la eficiencia y control de sus
areas, para lograr establecer seguridad en sus datos y demas procesos; lo cual

redundaré en beneficio para los trabajadores y administrados.



REVISION DE LA LITERATURA
2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes internacionales

En el afio 2012, Céspedes J(2), Indica en su tesis “Red de datos para
las comunicaciones en el Hospital Basico de Pelileo” que los
avances tecnoldgicos para las comunicaciones tienen una incidencia
directa en cada institucion, dejando los métodos caducos, dando paso
a nuevas tecnologias para el control, comunicacion y vigilancia. La
investigacion tiene por objetivo disefiar una red de datos para las
comunicaciones en el Hospital Basico de la ciudad de Pelileo. En la
cual su prioridad es la comunicacién de datos entre las diferentes
dependencias del Hospital y seguridad interna en las dependencias

de mayor importancia en el contorno del Hospital.

Segun Bermeo G(1), en su tesis “Analisis y redisefio de la red de datos
del Hospital Metropolitano para la implantacion de telefonia IP” en
el afo 2010, manifiesta que el disefiar una red de comunicaciones
para soportar datos y servicios convergentes, requiere una cuidadosa
planificacion para asegurar la calidad de las comunicaciones y
asegurar que la velocidad de transferencia de datos no se degrade v,
que los servicios convergentes actuales y futuros puedan acoplarse
sin mayores inconvenientes, sin descuidar la relacion costo beneficio

que implica implementar una solucién de este tipo.

La Reingenieria empieza a adquirir un valor relevante en Estados
Unidos en los Afios 90°, a raiz de estudios llevados por Michael
Hammer y James Champy en el afio 1994, quienes son considerados
Los padres de esta metodologia. Sus ldeas basicas sugieren una
revision fundamental de los procesos de negocio para Alcanzar
Mejoras espectaculares en costes, calidad, servicio y rapidez. No se
Trata sOlo de dictar principios y técnicas a seguir de una manera
estricta, sino que se ofrece a las organizaciones el camino para crecer

y superar barreras, Constituyendo sin lugar a dudas un Instrumento



2.1.2

clave para el desarrollo Econémico y el ordenamiento de los
distintos sectores.

Antecedentes Nacionales

En el afio 2016, Lerner BRL (4), En su tesis “Sistema de cableado
estructurado y los procesos de atencion ambulatoria en consultorios
del hospital regional de Pucallpa, 2016.” Como una de sus
conclusiones sostiene que se deben realizar las gestiones para la
adquisicion de los equipos informaticos para realizar los ingresos de
informacién de historias clinicas electronicas y disminuir el tiempo
de espera de esta manera enfocando hacia la calidad de atencion a la
poblacion de la region y usuarios que acuden en busca de ayuda
cuando la salud es lo primero se le pone en riesgo que requiere una
atencion medica por derecho y se lo debemos brindad con mucha

dignidad y diligencia.

Como podemos apreciar, en el afio 2014, Vasquez H (5), en su tesis
“Disefio de una red de telefonia IP con software libre para el
hospital de vitarte” en sus resultados resalta un analisis cualitativo de
la situacion actual de la red LAN y de los equipos de comunicacion
que permite la interconexién entre los locales obteniendo un
resultado aceptable para el proyecto por ser una infraestructura de
red nueva (cableado categoria 6), por ello se realiza el disefio de la
red con calidad de servicios determinando los equipos, creacién de
Sub redes, plan de direccionamiento, equipos de interconexion y se
verifica mediante un prototipo en el cual se realiza las pruebas de
medicion de ancho de banda y pruebas de capacidad del servidor; y
se determina que el hardware para el servidor propuesto en el disefio
es capaz de procesar el maximo nimero de llamadas en la hora de
mayor de trafico. Ademas al realizar la implementacion del proyecto
estariamos transfiriendo voz y datos por la misma red lo que hace

gue sea una Red Convergente.
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Alvarado L. (6), realizo una tesis de grado titulada Proyecto de
cableado estructurado y disefio de red Bankcolombie de la escuela de
ingenieria de sistemas de la Corporacion Universitaria Remington
Medellin, en el afio 2007. En este proyecto se demostrd que el disefio
de una implementacion de una red, nadie tiene la Gltima palabra, por
tanto, es necesario conocer con precision la reglamentacion
existente, cefiirse a las normas emanadas de los organismos rectores
nacionales e internacionales, asi como recurrir a la experiencia y al
buen sentido comdn. Por otra parte, al seleccionar hardware y
software, lo ideal es optar por lo mejor y lo que mas se acomode a
nuestras necesidades. Jamas se debe adquirir elementos de segunda
mano ya que pueden salir muy costosos en el futuro inmediato.
Fundamental es también que todos los elementos cumplan con
normas legales de importacion y de licencias para no verse abocado

en futuros lios juridicos que aparte de largos son altamente costosos.

Antecedentes Regionales

Salvatierra E, Bujaico J, Quispe C, Tumialan Y, Perales W. (7),
realizaron una tesis de grado titulada Disefio de un modelo de
comunicaciones unificadas para mejorar la gestion de la informacion
en la Universidad Nacional de Huancavelica 04 Region
Huancavelica de la escuela de ingenieria de sistemas de la
Universidad Nacional de Huancavelica 04 En el afio 2016. En este
proyecto se espera que la red de comunicacion de la Universidad
Nacional de Huancavelica se unifique y que los servicios que brinda
a la comunidad estudiantil sean mas eficaz; ademas de agilizar sus
procesos se espera que mejore la satisfaccion de los estudiantes a la
hora de recurrir a la Universidad a Realizar sus tramites

administrativos y académicos.

Avila (8), en el afio 2009, En su tesis de investigacion
“Implementacion de red de datos y servicio de internet satelital para

la Municipalidad Distrital de Montero, provincia de Ayabaca” de la



universidad Catolica los Angeles de Chimbote de Piura; Ayabaca,
explica la implementacion de la red LAN:, para definir el sistema de
cableado, del cual se regird nuestro proyecto, consideremos las
normas que establece el sistema estructurado, especificamente
adoptaremos la norma 568-B la cual se fundamenta en posiciones y
cédigos de colores que permita disefiar e instalar el cableado
estructurado. Como medio fisico se utiliza el cable UTP de
C ategoria 5e, debido que este permite mayor rapidez para el manejo
de informacién y es el mas utilizado y recomendado en el mercado.
Este medio fisico tendra una longitud minima de 70 m. por punto tal
como establecen las normas de transmision de datos. Se describe
el proceso seguido para la implementacion del cableado estructurado

en las oficinas principales



2.2 Bases tedricas

221

2.2.2

La institucion: Hospital de apoyo | Santa Rosa Piura.

Se encuentra ubicado en Av. Grau Chulucanas S/n aa.hh San Martin,
Piura, 26 de Octubre. Inicio sus Actividades el 10 de Enero del 2009.
Cuenta con una amplia gama de profesionales que conforman esta

institucién de salud.

El Hospital de apoyo | Santa Rosa Piura Es una Institucion
especializada en recuperar la salud de las personas en situaciones de
emergencias y urgencias intra y extra hospitalarias, brindando
atencion médica y quirdrgica; con atencion de salud integral y
especializada a la poblacién de su area de influencia, asi como
docencia e investigacion en el ambito nacional, con calidad y

calidez.

Objetivos y Metas de la Institucion

El Hospital de Apoyo | Santa Rosa — Piura, como toda institucion de
salud posee sus objetivos y sus metas. A continuacion mencionaré
brevemente sus objetivos generales, objetivos especificos y sus

metas:

Los objetivos generales del Hospital de Apoyo | Santa Rosa Piura:

e EIl Hospital de Apoyo | Santa Rosa Piura tiene como
objetivo general ampliar el acceso de la atencién de
salud, integral segin necesidades y demanda de los
usuarios. Con esto incrementara a la atencion con
paquetes de servicios segun patologias de los usuarios

que acuden al establecimiento Hospitalario.



e Mejorar la calidad y la organizacion de los servicios
de salud; en funcién a las necesidades y demanda de
los usuarios.

e Fortalecer las actividades de promocién de la salud
y la prevencidn contra los riesgos que afectan la salud
de la poblacion de la jurisdiccion.

e Asegurar el acceso amplio a medicamentos de
calidad con uso racional de los mismos.

e Ampliar y proteger la oferta hospitalaria
incorporando  nuevas tecnologias médicas e
informatica; para fortalecer el proceso de

modernizacion publica.

Ya mencionados los objetivos generales del Hospital, ahora paso a
detallar los objetivos especificos de esta Institucion de Salud. Los

mencionare brevemente:

e Mejorar mediante mecanismos fluidos y oportunos el
sistema de referencia y contra referencia de la red de
salud, a la que pertenece el Hospital.

e Priorizar la atencion a los grupos poblacionales no
asegurados especialmente de bajos recursos y de
indigentes que acuden a nuestro Establecimiento.

e Mejoramiento de los procesos, procedimientos y
protocolos hospitalarios.

e Promover progresivamente la acreditacion de los
Servicios.

e Incorporan oportunamente el requerimiento en los

mecanismos de compras.
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Como toda Institucidn de Salud, ya sea privada o estatal; cuenta con
sus metas a mediano o largo plazo dependiendo de la meta que se ha
propuesto. EI Hospital de Apoyo | Santa Rosa cuenta con metas, las

cuales mencionare a continuacion:

Meta N° 1: Incrementar la cobertura de atencion integral
especializado en la poblacion no asegurada de menores ingresos
econdémicos.

Meta N° 2: Fortalecer un adecuado sistema de referencia y contra
referencia en las redes de salud.

Meta N° 3: Ampliar y modernizar la infraestructura, el equipamiento
en general.

Meta N° 4: Crear mecanismos administrativos de bienestar e
incentivos de personal para motivar las capacidades y compromiso
institucional.

Meta N° 5: Implementar progresivamente con adecuada tecnologia
el Il nivel, contando con proyectos de inversion y convenios de
cooperacion nacional e internacional.

Meta N° 6: Estandarizar procedimientos y protocolos para
intercambio de servicios y unidades al interior del Establecimiento.
Meta N° 7: Concluir con la elaboracion y actualizacion de los
documentos técnico — normativos de gestion del Hospital.

Meta N° 8: Promover la accion sanitaria concertada con
Municipios, las Instituciones Educativas, la Sociedad Civil y Sector
Privado, en la implementacion de programas de promocién y
prevencion de la salud.

Meta N° 9: Implementar adecuadamente mecanismos efectivos de
vigilancia epidemioldgica intra y extra hospitalaria.

Meta N° 10: Implementar un sistema eficiente y oportuno de
abastecimiento ligado al petitorio nacional Unico de medicamentos
esenciales en el sector pablico.

Meta N° 11: Asegurar la disponibilidad, calidad del servicio y

precios asequibles a los usuarios del Establecimiento Hospitalario.
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Meta N° 12: Elaborar proyectos para la ampliacion de la

infraestructura de tipo hospitalario.

Politicas generales de la institucion

De acuerdo al Plan de Contingencia y Manual de Funciones del

Hospital de Apoyo | Santa Rosa Piura, la institucion de salud cuenta

con politicas generales tanto nacionales como regionales.

Entre las Politicas Nacionales tenemos:

Adecuar el MINSA en funcion de la necesidad del
cumplimiento de los objetivos regionales y
nacionales.

Gestion sanitaria orientada a solucionar los problemas
de salud publica.

Universalizacion de la seguridad social.

Acceso oportuno a los servicios de salud.

Atencion a poblaciones dispersas y excluidas.
Medicamentos de calidad para todos/as.
Descentralizacion e integracion regional de salud.
Financiamiento en funcion de metas.

Gestion y desarrollo de los recursos humanos.
Prioridad de las gestiones de promocidén y prevencion

de la salud.

Entre las Politicas Regionales tenemos:

e Atencion Integral de Salud a toda la poblacion de la

Regidn Piura.

¢ Reorientacién del gasto interno y externo para mejorar las

condiciones de salud, logrando el desarrollo en diferentes

comunidades de la region con énfasis a las de menores

recursos.
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e Fortalecer el Rol del Rector de Salud en la Region,
impulsando el Consejo Regional y Provincial Coordinado
y Descentralizado de Salud.

e Impulsar la promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad.

e Desarrollar Politicas de Gestion de Recursos Humanos con
equidad y dignidad.

Actividades principales de la institucion

El Hospital de Apoyo | Santa Rosa Piura brinda servicios de salud en
casos de emergencia, realiza tratamientos médicos a asegurados y
particulares. Realiza examenes clinicos, servicios de farmacia,

Hospitalizacion.

El hospital capacita y realiza charlas informativas para su personal

que labora en la institucion.

Areas funcionales y descripcion de funciones

Unidad de Administracion: Es la oficina encargada de lograr que el
hospital cuente con los recursos humanos, materiales y econémicos
necesarios, asi como del mantenimiento y servicios generales, para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos y funcionales asignados;

depende de la direccidn.

En la unidad de Administracion del Hospital encontramos la oficina
de logistica, se encarga del proceso de planear, implementar y
controlar efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento de
bienes, servicios e informacién relacionada del punto de origen al
punto de consumo con el propésito de cumplir los requisitos. Con el
fin de aumentar la eficiencia de la gestion de los procesos logisticos
es muy Util la subdivisién del sistema logistico en subsistemas que

agrupen procesos y tareas relacionadas.
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También existe la Oficina de Proyeccion Social, se encarga de
mejorar y afianzar el trabajo comunitario que se realiza en las zonas
urbano-marginales 'y rurales mas necesitadas de nuestro

departamento.

Unidad de Estadistica e Informéatica - Nodo Telecomunicaciones: Es
la oficina encargada de lograr que el Hospital provea la informacion
estadistica de salud y el soporte informatico, mecanizacién e
integracion de los sistemas de informacion requeridos para los

procesos organizacionales; depende de la Direccion General.

Unidad de Planeamiento Estratégico: Es la oficina encargada de
facilitar asesoria técnica encargado de la planificacion de las
actividades del Hospital, la racionalizacion de los recursos y el

manejo de las inversiones.

Unidad de Epidemiologia: Garantiza la aplicacion de la metodologia
y normatividad institucional vigente en materia de vigilancia
epidemiologica e infecciones nosocomiales, con la participacion de
todos los servicios del hospital, para que los procesos relativos a los
mismos, se desarrollen con ética y en forma oportuna, eficiente,
efectiva, resolutiva, con sentido humano y calidad, con el proposito
de mejorar las practicas de atencion a los usuarios y en forma
paralela, elevar la satisfaccion profesional del propio personal,
contribuyendo a mejorar el nivel de salud y calidad de vida de los

usuarios y prestadores de servicio de la institucion.

Unidad de Saneamiento Ambiental: Aquellos aspectos de la
enfermedad humana y lesiones al ser humano, que son determinados
o condicionados por factores en el medio ambiente. Lo anterior
implica el estudio de los efectos patologicos directos de diversos
agentes quimicos, fisicos y biolégicos, asi como los efectos que

ejerce el medio fisico y social en la salud en general, entre otros la
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vivienda, el desarrollo urbano, el uso del terreno y el transporte, la

industria y la agricultura.

Unidad de Apoyo a La Docencia: Es la unidad organica encargada
de prestar apoyo a la docencia e investigacion segun los convenios
con las universidades y/o instituciones educativas; depende de la

direccion.

Descripcion General Del Area

Descripcion General Del Area a evaluar: Esta unidad tiene la
funcién de brindar soporte informatico (desarrollo de sistemas,
mantenimiento de redes, PCs y sistemas), también maneja
informacion de indicadores tales como: extension de uso (cantidad
de paciente llegados al establecimiento, mensualmente), intensidad
de uso (frecuencia de atenciones por paciente, mensualmente),
intervalos de sustitucion de cama (lapso de tiempo libre de una cama
entre un paciente y otro), permanencia de estancia de pacientes
(tiempo de hospitalizacion), productividad de sala de operaciones
(nimero de operaciones por tiempo de actividad de sala), etc.

En esta unidad encontramos los siguientes objetivos del area de
Estadistica e Informatica.

e Brindar un servicio informatico a las demas areas con
las que cuenta el Hospital.

e Recolectar y analizar de los datos de diferentes
fuentes, es decir de las areas de comunicacion como
son administracion, contabilidad, personal,
saneamiento ambiental, caja de emergencias, farmacia
de emergencias, admision de emergencias.

e Formular medidas preventivas de la red del éarea
administrativa.

e Informar al personal activo del area los pasos a seguir

en caso de cualquier riesgo.
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e Crear los controles adecuados para reducir el riesgo
por fallas en el funcionamiento de la red.

e Reducir los problemas de comunicacion entre las
maquinas clientes y servidor.

e Uniformizar el estdndar del cableado estructurado.

e Prever el plan de contingencia ante futuros

imprevistos.

2.2.7 Descripcion de la red de datos del Hospital

Toda la red es administrada desde el servidor, el cual se encuentra en
un ambiente con la infraestructura adecuada el cual se denomina
Nodo de Telecomunicaciones: Este ambiente cuenta con aire
acondicionado ya que ademas del servidor también se encuentra el
transformador de corriente, ademéas de contar con un Routers de 04
puertos con un DSL de 900 Mbps, 01 UPS y cinco Switch (Marca D-
Link, de 24 puertos).

Descripcion de Hardware

La unidad de estadistica e informética cuenta con 50 computadoras,
un servidor de datos e Internet y 48 estaciones de trabajo y una (1)
Laptop.
e Caracteristicas del servidor:
Respecto al servidor, éste presta soporte a las bases de datos del
diferente software utilizados en cada una de las areas con la que
cuenta el hospital. Asi mismo permite el acceso al Internet y
brinda el servicio de intranet. Presenta las siguientes
caracteristicas:
e Procesador: Intel Pentium 1V, 2800 MHz.
e Memoria: Trial Version.
e Disco Duro: Maxtor 6Y080MO0 (80 GB, 7200
RPM, Serial-ATA/150).
e Monitor: Monitor Plug and Play LG.

16



e Grabadora: HL-DT-ST CD-RW GCE-8525B
(52x / 32x /52x CD-RW).

e Lectora: LITEON CD-ROM LTN486S (48x
CD-ROM).

e Tarjeta de red: Intel (R) PRO/1000 CT
Network Connection.

e Direccion Mac Principal: 00-09-6B-7F-76-5D.

e Teclado y Mouse estandar.

e Caracteristicas de las estaciones de trabajo

En lo que respecta a las estaciones de trabajo la mayoria de
equipos han sido adquiridos recientemente, todos cuentan con

estabilizador de corriente. Presentan las siguientes caracteristicas:

e Processador Intel Pentium 4A, 2666 MHz (5 x
533)

e Memoria: 254 MB (PC2700 DDR SDRAM).

e Disco Duro: 40 GB, ST380011A.

e Tarjeta Grafica: Trident Video Accelerator
96XX/938X (1 MB).

e Monitor: Plug and Play.

e Lector Optic: HL-DT-ST CD-ROM GCR-
8523B.

e Tarjeta de Red: VIA VT6105 Rhine Il Fast
Ethernet Adapter (192.168.1.30).

e Tarjeta de Sonido: Intel 82801DB (M) ICH4 (-
M) - AC'97 Audio Controller [A-1].

e Teclado y Mouse estandar.
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Descripcion del Software

Sistema operativo del servidor:

El servidor cuenta con el siguiente sistema operativo:

Microsoft Windows Server 2003 Server (Enterprise
Edicion).

Sistema operativo de las estaciones:

Las estaciones en su mayoria cuentan con sistema

operativo Microsoft Windows XP Professional, pero

también encuentran computadoras con Windows 7.

Software aplicativos:

Todas las computadoras incluyendo al servidor,

cuentan con los siguientes programas aplicativos:

Microsoft Office 2010

Nero StartSmart: utilitario para grabar
informacion en cd.

WinRar 'y  WinZip:  compresor Yy
descompresor.

Internet Explorer 8.0: para el acceso a
Internet.

Windows Media Player.

Microsoft SQL Server: administrador de base
de datos solo en el servidor.

Microsoft Visual Studio 9.0.

Adobe Reader 7.0.

Antivirus Nod 32.
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2.2.8 Reingenieria de la red de datos

Debido a las caracteristicas de los servicios, es necesario que la red cuente
con alta disponibilidad y calidad de servicio por medio de una
infraestructura de red que soporte grandes cantidades de trafico, ademas de
poseer escalabilidad y flexibilidad, es asi como nos indica, Ibujes (6).

Para el desarrollo del disefio de red que cumpla con los factores indicados,
es necesario que se desarrollen varias etapas previas, con las cuales en
primera instancia se conozca la situacion actual de la red para luego
proceder al desarrollo de un disefio que se ajuste a sus necesidades y cumpla

con sus requerimientos (6).

2.2.9 Analisis de la situacion actual de la red de datos

Con el fin de determinar el estado actual de la red de datos se realiza
un estudio situacional, el cual muestre los requerimientos referentes
a servicios y seguridad de la red. El desarrollo del levantamiento de
red involucra aspectos claves como: cableado estructurado,
estructura fisica y logica de la red, cantidad de usuarios y su funcion
dentro de cada departamento, ubicacion y estado de puntos de red,
ademas de los elementos que conforman la parte activa de la red; es

decir su estudio debe reflejar a detalle su estado situacional (6).

2.2.10 Cableado estructurado

Segun shaughnessy, T (7) afirma que el cableado estructurado se
conforma por una serie de codigos o estandares, los cuales se
explican seguidamente.

El cableado estructurado es un enfoque sistematico del cableado, es
un método para crear un sistema de cableado organizado que pueda
ser facilmente comprendido por los instaladores, administradores de

red y cualquier otro técnico que trabaje con cables
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Mientras tanto Hallber, B. (8), el sistema de cableado es en lo que en
realidad transporta los datos de un punto a otro y determina como
trabaja la red. La forma en la que estd cableada la Red es de
primordial importancia para determinar su funcionamiento, su
rapidez y su confiabilidad, considerdndola como un todo, asi como la
facilidad para expandirla o modificarla. Lo primero que se debe
hacer después de evaluar las necesidades de la Red es determinar
como se debera cablearse; todos los demas componentes se

constituiran sobre esa base.

Del mismo modo indica cuales son los dispositivos que se estudian
en éste capitulo, asi como repetidores, ruteadores, concentradores y
por el estilo son responsables de la transferencia de datos de un cable
de la Red a otro. Cada dispositivo tiene propiedades y usos
diferentes. Un buen disefio de Red utiliza el dispositivo correcto para

cada tarea que la Red debe cumplir (8).

2.2.11 Componentes del sistema de cableado estructurado

2.3.3.1. Area de trabajo

El area donde funciona una sala de telecomunicaciones
individual se denomina area de trabajo, asi lo establece Rica
(9). En la mayoria de los casos, un area de trabajo ocupa un
piso 0 una parte de un piso de un edificio. Para delinear las
areas de trabajo eventuales, se puede hacer un esquema
aproximado del plan de un piso y utilizar un compas para
dibujar circulos con las futuras salas de telecomunicaciones
en los centros. ¢(De qué tamafio debe ser el circulo para un
area de trabajo? Obviamente, la longitud méaxima permitida
para cada segmento promedio dara el limite externo. Si el
cableado es UTP., el limite externo se establece a 100 metros
(328,1 pies).
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2.3.3.2. Cableado Horizontal

Segun Rodrigo (10) en su investigacion sobre el cableado
estructurado, indica que el Cableado Horizontal provee la
interseccion desde la conexién cruzada horizontal, hasta las
salidas de Telecomunicaciones en el area de trabajo. Este
consiste en el medio de transmision, el Hardware asociado a
la terminacion de ambos extremos, y las salidas en el area de
trabajo, cada piso del edificio debe tener su propio cableado
horizontal.

Todos los cables deben estar en una Topologia Estrella, desde
el Cuarto de Telecomunicaciones hasta cada conector
individual en el area de trabajo y debe cumplir con los
estandares de la norma TIA-EIA 568-B. La longitud de cada
cable individual no debera exceder los 90 Mts especificados
en TIA-EIA 568-B, permitiendo 10 metros adicionales para
cables de conexidn. Si se pasara de los 90 Mts se perderan los
parametros de capacitancia si el caso fuera para datos, para lo

cual funcionara perfecto un enlace de fibra optica.
Figura N° 1 Conexion cruzada Horizontal hasta las salidas de

Telecomunicaciones en el area de trabajo (10).
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Fuente: El tipo de cable utilizado en el Cableado Horizontal
debe ser de cobre del00Q2 UTP, STP o FTP de 4 pares
independientemente de la marca que se utilice, cada cable
debe estar completamente terminado en un Jack modular de 8

posiciones de la misma categoria o superior.

2.3.3.3. Closet de telecomunicaciones

Es el espacio dedicado para la instalacion de los rack de
comunicaciones, principales se enumeran a continuacion.

e Area exclusiva dentro de un edificio para el equipo de
telecomunicaciones. Su funcion  principal es la
terminacion del cableado Horizontal.

e Deben ser disefiados de acuerdo a la norma TIA/EIA
568A.

e Debe proveerse un ambiente controlado.

e Temperatura entre 1 y 24 grados -centigrados,
humedad entre el 30% y 50%.

e Circuitos eléctricos independientes.

e Regulador.

e UPS.

2.3.3.4. Cableado vertical

En la investigacion de Morales (11), nos explica que el
cableado vertical o backbone proporciona interconexiones
entre cuartos de entrada de servicios de edificio, cuartos de
equipo Yy cuartos de telecomunicaciones, ademas el backbone

incluye la conexidn vertical entre pisos en edificios.
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2.2.12 Topologia de Redes

Como lo indica Molero L (12), las redes de computadoras surgieron
como una necesidad de interconectar los diferentes host de una
empresa 0 institucion para poder asi compartir recursos y equipos
especificos. Pero los diferentes componentes que van a formar parte
de una red se pueden interconectar o unir de diferentes formas,
siendo la forma elegida un factor fundamental que va a determinar el
rendimiento y la funcionalidad de la red. La disposicion de los
diferentes componentes de una red se conoce con el nombre de
topologia de la red. La topologia idonea para una red concreta va a
depender de: el numero de maquinas a interconectar y el tipo de

acceso al medio fisico que deseemos.

Las principales topologias son:

Topologia de Bus:

La topologia de bus tiene todos sus nodos conectados directamente
a un enlace y no tiene ninguna otra conexion entre nodos.
Fisicamente cada host esta conectado a un cable comun, por lo que
se pueden comunicar directamente, aunque la ruptura del cable hace

que los hosts queden desconectados.

La topologia de bus permite que todos los dispositivos de la red
puedan ver todas las sefiales de todos los demas dispositivos, lo que
puede ser ventajoso si desea que todos los dispositivos obtengan esta
informacion. Sin embargo, puede representar una desventaja, ya que
es comun que se produzcan problemas de trafico y colisiones,
inconvenientes que se solucionan segmentando la red en varias
partes. Es la topologia mas comdn en pequefias LAN, con hub o

switch final en uno de los extremos.

23



Figura N° 2 la Topologia de bus

Fuente: Disefio de un cableado estructurado para mejorar la
comunicacion de datos de la municipalidad provincial de Huaraz
Gilbert (13)

Topologia de Anillo:

Una topologia de anillo se compone de un solo anillo cerrado
formado por nodos y enlaces, en el que cada nodo esta conectado
solamente con los dos nodos adyacentes. Los dispositivos se
conectan directamente entre si por medio de cables en lo que se
denomina una cadena margarita. Para que la informacion pueda
circular, cada estacion debe transferir la informacion a la estacion
adyacente.

Figura N° 3 topologia de anillo

Fuente: Disefio de un cableado estructurado para mejorar la
comunicacion de datos de la municipalidad provincial de Huaraz
Gilbert (13)
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Topologia en Estrella:

La topologia en estrella tiene un nodo central desde el que se
irradian todos los enlaces hacia los deméas nodos. Por el nodo
central, generalmente ocupado por un entre si de manera
conveniente. La desventaja principal es que si el nodo central

falla, toda la red se desconecta.

Figura N° 4 Topologia en Estrella:

Fuente: Disefio de un cableado estructurado para mejorar la
comunicacion de datos de la municipalidad provincial de Huaraz
Gilbert (13).

Topologia de Malla:

La Red en malla es una topologia de red en la que cada nodo
estd conectado a uno 0 més de los otros nodos. De esta manera es
posible llevar los mensajes de un nodo a otro por diferentes
caminos. Las redes en malla son aquellas en las cuales todos los
nodos estan conectados de forma que no existe una preeminencia de
un nodo sobre otros, en cuanto a la concentracion del trafico de
comunicaciones. Estas redes permiten en caso de una interaccion
entre dos nodos o equipos terminales de red, mantener el enlace
usando otro camino con lo cual aumenta significativamente la

disponibilidad de los enlaces.
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Ventajas

a) Caminos alternativos para la transmisién de datos
y en consecuencia aumento de la confiabilidad de la red.

b) Como cada estacion estd unida a todas las demas
existe independencia respecto de la anterior.

c) Privacidad o la Seguridad. Cuando un mensaje viaja a
través de una linea dedicada, solamente lo ve el receptor
adecuado.

Desventajas
a) Poco econdmica debido a la abundancia de cableado.

b) Bajaeficiencia de las conexiones o enlaces, debido a la

existencia de enlaces redundantes.

Figura N° 5 topologia de malla

1
i

=
;ﬁ_‘ ~ A\

Fuente: Disefio de un cableado estructurado para mejorar la
comunicacion de datos de la municipalidad provincial de Huaraz
Gilbert (13).
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Topologia en arbol:

La topologia en arboles es una variante de la de estrella.
Como en la estrella, los nodos del &rbol estdn conectados a un
concentrador central que controla el trafico de la red. Sin
embargo, no todos los dispositivos se conectan directamente al
concentrador central. La mayoria de los dispositivos se conectan
a un concentrador secundario que, a su vez, se conecta al

concentrador central.

Ventajas
a) Cableado punto a punto para segmentos individuales.
b) Soportado por multitud de vendedores de software
y de hardware.

Desventajas
a) Sise viene abajo el segmento principal todo el segmento se
viene abajo con él.

b) Es maés dificil su configuracion.

Figura N° 6 topologia en arbol
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Fuente: Disefio de un cableado estructurado para mejorar la
comunicacion de datos de la municipalidad provincial de
Huaraz, Gilbert (13)

2.2.13Tipos de redes

A. LAN (LOCAL AREA NETWORK) REDES DE AREA LOCAL
Actualmente existe una gran variedad de redes no sélo por el
nimero sino también por la diversidad de protocolos que ellas
utilizan. Las redes de acuerdo a la cobertura geogréfica pueden ser
clasificadas en LAN, MAN, WAN.

Es un sistema de comunicacion entre computadoras que permite
compartir informacion con la caracteristica de que la distancia entre
las computadoras debe ser pequefia. Estas redes son usadas para la
interconexion de computadores personales y estaciones de trabajo.
Se caracterizan por: tamafo restringido, tecnologia de transmision
(por lo general broadcast), alta velocidad y topologia. Son redes
con velocidades entre 10,1000, 10000 Mbps. tiene baja latencia y
baja tasa de errores. Cuando se utiliza un medio compartido es

necesario un mecanismo de arbitraje para resolver conflictos.

B. MAN (METROPOLITAN AREA NETWORK)
REDES DE AREA METROPOLITANA

Es una version de mayor tamafio de la red local. Puede ser
publica o privada. Una MAN puede soportar tanto voz
como datos. La razdn principal para distinguirla de otro
tipo de redes, es que para las MAN's se ha adoptado un
estandar llamado DQDB (DistributedQueue Dual Bus) o
IEEE 802.6. Utiliza medios de difusién al igual que las

Redes de Area Local.
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C. WAN (WIDE AREA NETWORK) REDES DE
AMPLIA COBERTURA

Son redes que cubren una amplia region geogréfica, a
menudo un pais o un continente. Este tipo de redes
contiene méaquinas que ejecutan programas de usuario
llamadas hosts o sistemas finales (Endsystem). En la
mayoria de las redes de amplia cobertura se pueden
distinguir dos componentes: Las lineas de transmision y
los elementos de intercambio (conmutacion). Las lineas
de transmision se conocen como circuitos, canales o
troncales. Los elementos de intercambio son
computadores especializados utilizados para conectar dos

0 mas lineas de transmision.

2.2.14 Redes Locales Virtuales

Las VLANs son agrupaciones definidas por software y es un
medio para dividir una red fisica (segmentacion) en varias redes
l6gicas. Cada VLAN es un dominio de broadcast (subred
distinta) dentro del switch. Las VLANSs son principalmente
usadas en control de broadcast, es decir, reduce el trafico de
broadcast en una red. Su base estd en la utilizacion de switch y
ruteadores que sirven para transmitir trafico dentro de una
VLAN. Una forma de clasificacion de las VLANS es de acuerdo a

su configuracion asi se tiene:

VLANSs Estaticas

Las VLANs estaticas se estructuran con puertos de un switch
que se asignan estaticamente a una VLAN. Estos puertos
mantienen sus configuraciones de VLAN asignadas hasta que se

cambien, necesitan de un administrador para realizar los cambios,
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es la més segura, de facil configuracion y monitoreo. Este tipo de
configuracion son propicias en redes en las que el movimiento de

sus usuarios no es continuo por lo contrario es fijo.

VLANSs Dindmicas

Las VLAN dindmicas son en las que los puertos del switch se
pueden configurar dindmicamente y automaticamente con
herramientas de software. Y la base de este tipo de configuraciones
se lo realiza en: direcciones MAC, direccionamiento légico o tipo

de protocolo de los paquetes de datos.

Beneficios de las VLANSs

1. Reduce en forma relativa los costos  de
administracion relacionados con movimiento, adicién o
cambios de usuarios. Este beneficio es cuando las VLANSs

han sido implementadas en el nivel 3 con direcciones IP.

2. Aumento de seguridad de la red de la organizacion,
como también en los grupos de trabajo, siendo mayor
cuando su configuracién se lo realiza con puerto privado
en un switch. También se puede implementar un firewall
en cada VLAN facilmente, esto es, un servidor encargado
de la seguridad, que establece permisos de entrada a cada

red virtual.

3. Se puede establecer grupos de trabajo virtuales en una
misma red LAN fisica, es decir, las estaciones de trabajo
pueden estar fisicamente contiguos pero estan en
diferentes VLANS.

4, Se puede controlar el trafico de broadcast de 2

maneras: el nimero de puertos en el Switch o limitando
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el nimero de estaciones de trabajo que usan los puertos.
Estas diferencias hacen de las redes virtuales sean la
solucion méas econdmica desde el punto de vista de

desempefio y rapidez del flujo de informacion.

5. Reutilizacion de inversibn existente porque la
implementacion no requiere cambios en la estructura de la
red o cableado, sino méas bien los evitan, facilitando las
reconfiguraciones de la red sin costos adicionales.

2.2.15 Medios de transmision

En los sistemas de transmision de datos, el medio de transmision es
el camino fisico entre el transmisor y el receptor. Los medios de
transmision se clasifican en guiados y no guiados. En ambos casos,
la comunicacion se lleva a cabo con ondas electromagnéticas. En
los medios guiados las ondas se confinan en un medio solido, como,
por ejemplo, el par trenzado de cobre, el cable de cobre coaxial o la

fibra optica.

La atmdsfera o el espacio exterior son ejemplos de medios no
guiados, que proporcionan un medio de transmision de las sefiales
pero sin confinarlas; esto se denomina transmision inalambrica. Las
caracteristicas y calidad de la transmision estan determinadas tanto
por el tipo de sefial, como por las caracteristicas del medio. En el
caso de los medios guiados, el medio en si mismo es lo mas

importante en la determinacion de las limitaciones de transmision.

En medios no guiados, el ancho de banda de la sefial emitida por la
antena es mas importante que el propio medio a la hora de
determinar las caracteristicas de la transmision. Una propiedad
fundamental de las sefiales transmitidas mediante antenas es la

directividad. En general, a frecuencias bajas las sefiales son
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omnidireccionales; es decir, la sefial desde la antena se emite y

propaga en todas direcciones.

A frecuencias mas altas, es posible concentrar la sefial en un haz
direccional. En el disefio de sistemas de transmision es deseable que
tanto la distancia como la velocidad de transmision sean lo méas
grandes posibles. Hay una serie de factores relacionados con el
medio de transmision y con la sefial que determinan tanto la

distancia como la velocidad de transmision:

El ancho de banda:

Si todos los otros factores se mantienen constantes, al aumentar el
ancho de banda de la sefal, la velocidad de transmision se puede
incrementar.

Dificultades en la transmision: las dificultades, como, por ejemplo,
la atenuacidn, limitan la distancia. En los medios guiados, el par
trenzado sufre de mayores adversidades que el cable coaxial, que a
su vez, es mas vulnerable que la fibra optica. Interferencias: las
interferencias resultantes de la presencia de sefiales en bandas de
frecuencias préximas pueden distorsionar o destruir completamente

la senal.

Las interferencias son especialmente relevantes en los medios no
guiados, pero a la vez son un problema a considerar en los medios
guiados. Por ejemplo, frecuentemente maltiples cables de pares
trenzados se embuten dentro de una misma cubierta, provocando
posibles interferencias, no obstante, este problema se puede reducir

utilizando un blindaje adecuado.
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Numero de receptores:

Un medio guiado se puede usar tanto para un enlace punto a punto
como para un enlace compartido, mediante el uso de multiples
conectores. En este ultimo caso, cada uno de los conectores
utilizados puede atenuar y distorsionar la sefial, por lo que la
distancia y/o la velocidad de transmision disminuira.

La naturaleza del medio junto con la de la sefial que se transmite a
través de él constituye los factores determinantes de las
caracteristicas y la calidad de la transmision. En el caso de medios
guiados es el propio medio el que determina principalmente las
limitaciones de la transmision: velocidad de transmision de los
datos, ancho de banda que puede soportar y espaciado entre
repetidores. Sin embargo, al utilizar medios no guiados resulta mas
determinante en la transmision el espectro de frecuencia de la sefial

producida por la antena que el propio medio de transmision.

Par Trenzado:

El par trenzado consiste en dos de cables de cobre embutidos en un
aislante, entrecruzados en forma de espiral. Cada par de cables
constituye sélo un enlace de comunicacién. Normalmente, se
utilizan haces en los que se encapsulan varios pares mediante una
envoltura protectora. En aplicaciones de larga distancia, la

envoltura puede contener cientos de pares.

El uso del trenzado tiende a reducir las interferencias
electromagnéticas (diafonia) entre los pares adyacentes dentro de
una misma envoltura. Para este fin, los pares adyacentes dentro de
una misma envoltura protectora se trenzan con pasos de torsion
diferentes. Para enlaces de larga distancia, la longitud del trenzado
varia entre 5 y 15 cm. Los conductores que forman el par tienen un

grosor que varia entre 0,4 y 0,9 mm.
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Aplicaciones:

Tanto para sefiales analdgicas como para sefiales digitales, el par
trenzado es con diferencia del medio de transmision mas usado. Por
supuesto es el medio mas usado en las redes de telefonia,
igualmente su uso es basico en el tendido de redes de comunicacion

dentro de edificios.

En telefonia, el terminal de abonado se conecta a la central local,
también denominada central final, mediante cable de par trenzado,
denominado bucle de abonado. Igualmente, dentro de los edificios
de oficinas, cada teléfono se conecta a la central privada mediante
un par trenzado. Estas instalaciones basadas en pares trenzados, se
disefiaron para transportar trafico de voz mediante sefializacion
analogica. No obstante, con el uso de los modems, esta
infraestructura puede utilizarse para transportar trafico digital a

velocidades de transmisién reducidas.

En sefalizacion digital, el par trenzado es igualmente el mas
utilizado. Generalmente, los pares trenzados se utilizan para las
conexiones al conmutador digital, con velocidades de 64 Kbps. El
par trenzado se utiliza también en redes de area local dentro de
edificios para la conexion de computadores personales. La

velocidad tipica en esta configuracion esta en torno a los 10 Mbps.

No obstante, recientemente se han desarrollado redes de area local
con velocidades entre 100 Mbps y 10 Gbps mediante pares
trenzados, aunque estas configuraciones estan bastante limitadas
por el nimero de posibles dispositivos conectados y extension
geografica de la red. Para aplicaciones de larga distancia, el par
trenzado se puede utilizar a velocidades de 4 Mbps o incluso

mayores.
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Cable Coaxial:

El cable coaxial, al igual que el par trenzado, tiene dos conductores
pero esta construido de forma diferente para que pueda operar
sobre un rango mayor de frecuencias. Consiste en un conductor
cilindrico externo que rodea a un cable conductor. El conductor
interior se mantiene a lo largo del eje axial mediante una serie de
anillos aislantes regularmente espaciados o bien mediante un
material s6lido dieléctrico. EI conductor exterior se cubre con una
cubierta o funda protectora. El cable coaxial tiene un didmetro
aproximado entre 1 y 2,5 cm. Debido al tipo de blindaje realizado,
es decir, a la disposicion concéntrica de los dos conductores, el
cable coaxial es mucho menos susceptible a interferencias y
diafonias que el par trenzado. Comparado con éste, el cable coaxial
se puede usar para cubrir mayores distancias, asi como para

conectar un nimero mayor de estaciones en una linea compartida.

Aplicaciones:

El cable coaxial es quizas el medio de transmision mas versatil, por
lo que cada vez mas se estd utilizado en una gran variedad de

aplicaciones. Las mas importantes son:

Distribucidn de television.
Telefonia a larga distancia.

Conexidn con periféricos a corta distancia.

D 0o e

Redes de area local.

El cable coaxial se emplea para la distribucion de TV por cable
hasta el domicilio de los usuarios. Disefiado inicialmente para
proporcionar servicio de acceso a areas remotas (CATV,
CommunityAntenna Televisién), la TV por cable llega

probablemente a casi tantos hogares y oficinas como el actual
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sistema telefonico. El sistema de TV por cable puede transportar
docenas e incluso cientos de canales a decenas de kilémetros.

El cable coaxial también se usa con frecuencia para conexiones
entre periféricos acorta distancias. Con sefalizacion digital, el
coaxial se puede usar como medio de transmision en canales de

entrada/ salida (E/S) de alta velocidad en computadores.

Fibra Optica:

La fibra optica es un medio flexible y fino capaz de confinar un
haz de naturaleza éptica. Para construir la fibra se pueden usar
distintos tipos de cristales (compuestos de cristales naturales) y
plésticos (cristales artificiales) del espesor de un pelo (entre 10 y 300
micrones). Las perdidas menores se han conseguido con la
utilizacion de fibras de silicio fundido ultra-puro. Las fibras ultra-
puras son muy dificiles de fabricar; las fibras de cristal multi
componente son mas economicas, aungue proporcionan unas

prestaciones suficientes.

Henriquez M. (14) en su trabajo de investigacion da a conocer que la
fibra de plastico tiene un costo menor y se pueden utilizar para
enlaces de distancias cortas. Llevan mensajes en forma de haces de
luz que realmente pasan a traves de ellos de un extremo a otro,
donde quiera que el filamento vaya sin interrupcion. Las fibras
Opticas pueden ahora usarse como los alambres de cobre
convencionales, tanto en pequefios ambientes autbnomos, como en
grandes redes geograficas (como los sistemas de largas lineas

urbanas mantenidos por compaiiias telefonicas).

36



Medios inalambricos:

Solis A. (15), en su publicacion sobre los medios de transmisién
explica que en medios no guiados, tanto la transmisiébn como la
recepcion se llevan a cabo mediante antenas. Basicamente hay dos
tipos de configuraciones para las transmisiones inalambricas:
direccional y omnidireccional. En la primera, la antena de
transmision emite la energia electromagnética concentrandolas en
un haz; por tanto la antena de emision y recepcion deben estar
perfectamente alineadas. En el caso omnidireccional, el diagrama
de radiacion de la antena es disperso, emitiendo en ondas

direcciones, pudiendo la sefial ser recibida por varias antenas.

2.2.16 Redes inalambricas

En el informe de “Tendencias e innovaciones tecnoldgicas
comunicacion inalambrica” Pag. Web (16), encontramos que una
de las tecnologias méas prometedoras es la de poder comunicar
computadoras mediante la conexion mediante Ondas de Radio o
Luz Infrarroja. Las redes inalambricas no vienen a reemplazar a las
redes cableadas, sino que se convierten en una tecnologia para
resolver problemas de movilidad y accesibilidad de las estaciones ya
que las redes cableadas ofrecen velocidades de transmision mayores

que las logradas con la tecnologia inalambrica.

Estas son utilizadas principalmente en redes corporativas cuyas
oficinas se encuentran en uno o varios edificios que no se encuentran

muy retirados entre si.
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I1l. HIPOTESIS
La propuesta de la reingenieria de la red de datos beneficiara el area

de Estadistica e informética en el Hospital de apoyo | santa rosa —
Piura 2018.
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METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de la investigacion

4.1.1 Tipo

La investigacion cuantitativa se basa en el estudio y analisis de la
realidad a Través de diferentes procedimientos basados en la medicién.
Permite un mayor nivel de control e inferencia que otros tipos de
investigacion, siendo posible realizar experimentos y obtener
explicaciones contrastadas a partir de hipdtesis. Los resultados de estas
investigaciones se basan en la Estadistica y son generalizables.

Se pueden observar:

-Los disefios experimentales.

-La encuesta Social: es la investigacion cuantitativa de mayor uso en el
ambito de las ciencias sociales y consiste en aplicar una serie de técnicas
Especificas con el objeto de recoger, procesar y analizar caracteristicas que
se dan en personas de un grupo determinado.

-Estudios cuantitativos con datos secundarios: los cuales, a diferencia de dos

Anteriores, abordan anélisis con utilizacion de datos ya existentes.

4.1.2 NIVEL

El objetivo de este tipo de investigacion es Unicamente establecer una
descripcion lo mas completa posible de un fendmeno, situacién o
elemento concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de éste. Mide
las caracteristicas y observa la configuracién y los procesos que

componen los fendmenos, sin pararse a valorarlos.

Asi pues, en muchas ocasiones este tipo de investigacion ni siquiera se
pregunta por la causalidad de los fendmenos (es decir, por el "por qué
ocurre lo que se observa™). Simplemente, se trata de obtener una imagen

Esclarecedora del estado de la situacion.
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4.2 Disefio de la investigacion

Segun el investigador Herndndez S. (17) formular el tipo de estudio es de
suma importancia en una investigacion, porque determinara el tipo de
informacién que se espera obtener, asi como el nivel de andlisis que

deberd realizar.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicibn numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacion.

Segun la investigacion su nivel fue descriptivo porque permite como su

nombre lo indica describir las situaciones, los fendmenos o los eventos
que nos interesan, midiéndolos, y evidenciando sus caracteristicas. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendmeno que se Someta a un analisis (18).

En cuanto al disefio de la investigacion es no experimental, ya que el
investigador se limita a observar los acontecimientos sin intervenir en los
mismos, como podemos apreciar en la publicacion de Grajales T. (19) y

de Corte transversal cuando apunta a un momento y tiempo definido
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4.3 Poblacién y muestra

4.1.1 Poblacion

La poblacion a evaluar es de 30 trabajadores del &rea de estadistica e

informatica.

4.1.2 Muestra

De los trabajadores a evaluar se consideran 25 relacionados con el

area de telecomunicaciones
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4.4 Definicion operacional de las variables en estudio

VARIABLES DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE | DEFINICION

CONCEPTUAL MEDICION OPERACIONAL
Propuesta para la La modernizacién e Situacion actual e Organizacion de El hospital de apoyo
reingenieria de la de la actual red de la informacién | Santa Rosa de
red de datos del datos, para un mejor Piura trabaja a diario
area de Estadistica e | proceso de datos y « Implementacion de con la poblacion,
Informatica en el seguridad de la nueva red de datos atendiendo clientes
Hospital de apoyo | | informacion, el e Control de de distintas indoles.
santa Rosa - Piura | manejo de nuevas Al trabajar con

. accesos ORDINAL J

herramientas
tecnoldgicas y su
aplicacién en la
institucion para el
correcto uso al
momento de afrontar
problemas en el area
a investigar.

Adquisicion de
tecnologias,
desarrollo y

mantenimiento

tecnologias para
agilizar los procesos
administrativos
(historias, seguros,
admisién, turnos,etc)
éstos deben ser lo
MAs seguros y
rapidos, para evitar
tiempos muertos con
deficiencias y poder
la mejor atencion a
los pacientes

Fuente: elaboracién Propia
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45 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

45.1 Técnica

La técnica que se utilizd en esta investigacion sera la encuesta que segun
Maynez citado por Diaz de Rada, describen que es la busqueda
sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a los
investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente reline
estos datos individuales para obtener durante la evaluacién datos
agregados (20), y el instrumento que se utiliz es el cuestionario que
segun Casas es un documento que recoge en forma organizada los

indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta (21).

4.5.2 Instrumento

Con esta técnica se busca recolectar informacion valiosa de parte de los
usuarios aplicando la técnica del cuestionario el cual cuenta con tres
dimensiones “Situacion actual” y “Implementacion de la nueva red de

datos” para el Hospital De Apoyo | Santa Rosa - Piura; 2018.

4.6 Plan de analisis

Se seleccion6 a las personas adecuadas y para poder aplicar los
cuestionarios, se realizo visita al area de Estadistica e informatica del
Hospital de apoyo | Santa Rosa - Piura, durante el desarrollo de los
cuestionarios se pudo resolver cualquier duda en relacion a las interrogantes
planteadas. La recoleccion de datos se realiz6 mediante la aplicacion de 02
cuestionarios cada uno contiene preguntas cerradas para medir
conocimientos, actitudes y opiniones y finalmente para la tabulacion de los

datos se utilizard como soporte el programa Excel.
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4.7 Matriz de consistencia

TITULO: REINGENIERIA DE LA RED DE DATOS EN EL AREA DE ESTADISTICA E INFORMACION DEL HOSPITAL DE
APOYO | SANTA ROSA - PIURA,; 2018.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA

¢De qué manera la reingenieria de | OBJETIVO GENERAL La propuesta de la reingenieria de

la red de datos en el area de | Reglizar una propuesta de estudio y disefio de la | la red de datos beneficiara el area
Estadistica e Informatica mejorara | yoq de datos en el 4rea de Estadistica e de Estadistica e informatica en el Tipo: Cuantitativa

la gestion de Comunicaciones Y | jnformatica del Hospital de apoyo | Santa Rosa Hospital de apoyo | santa rosa —

Redes del Hospital de Apoyo || _ pjyra; 2018 en la ciudad de Piura para | _.
Santa R Piura: 2018? - . o Piura 2018
anta Rosa — Fiura, ' optimizar el sistema de comunicaciones de la
institucion. Nivel: Descriptiva

OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Evaluar la seguridad actual con la que se

manejan los datos.
. - . Disefio:
-Determinar la viabilidad con la que se trabaja

No experimental, de
la red de datos actual. P

. corte transversal
-Evaluar controles a implementarse de acuerdo
a las deficiencias encontradas.

-Disefiar la arquitectura fisica y logica de la

red para el beneficio de las comunicaciones.
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4.8 Principios éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion denominada
“Reingenieria de la red de datos en el area Estadistica e informatica en el
Hospital de apoyo Santa Rosa — Piura; 2018 se ha considerado en forma
estricta el cumplimiento de los principios éticos que permitan asegurar la
originalidad de la Investigacion. Asimismo, se han respetado los derechos
de propiedad intelectual de los libros de texto y de las fuentes electronicas

consultadas, necesarias para estructurar el marco teérico.

Por otro lado, considerando que gran parte de los datos utilizados son de
caracter publico, y pueden ser conocidos y empleados por diversos analistas
sin mayores restricciones, se ha incluido su contenido sin modificaciones,
salvo aquellas necesarias por la aplicacion de la metodologia para el analisis

requerido en esta investigacion.

Igualmente, se conserva intacto el contenido de las respuestas,
manifestaciones y opiniones recibidas de los trabajadores y funcionarios que
han colaborado contestando las encuestas a efectos de establecer la relacion
causa-efecto de la o de las variables de investigacion. Finalmente, se ha
creido conveniente mantener en reserva la identidad de los mismos con la

finalidad de lograr objetividad en los resultados.
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V. RESULTADOS

5.1 Por pregunta.

Tabla N° 1 Estudio de la red actualmente instalada

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la

red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 25 83
Sl 5 17
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018. Para responder a la pregunta:
¢Se han documentado los procedimientos de control interno del area de

redes?
Aplicado por: Fiestas, S; 2018
En la tabla N° 1 se interpreta que el 83% de los encuestados indicaron

que no se han documentado los procedimientos de control interno del

area de estadistica e informatica, mientras que el 17% indicé que si.
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Tabla N° 2 Estudio de la red actualmente instalada

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la
red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 22 73
Sl 8 27
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:
¢Los responsables y colaboradores de la administracion de la red cuentan

con funciones bien definidas y documentadas?
Aplicado por: Fiestas, S; 2018
En la tabla N° 2 se interpreta que el 73% de los encuestados indicaron

que los responsables de red no cuentan con funciones definidas ni

documentadas, mientras que el 27% indic6 que si.
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Tabla N° 3 Estudio de la red actualmente instalada

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la
red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 28 93
Sl 2 7
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢Esta de acuerdo con la modernizacion de la red de datos?
Aplicado por: Fiestas, S; 2018
En la tabla N° 3 se interpreta que el 93% de los encuestados indicaron

que si estan de acuerdo con la modernizacion de la red de datos, mientras

que el 7% indicé que no.
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Tabla N° 4 Estudio de la red actualmente instalada

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la
red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 18 60
Sl 12 40
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢Se monitorea la red y servidores constantemente?
Aplicado por: Fiestas, S; 2018
En la tabla N° 4 se determina que el 60% de los encuestados indicaron

que no se monitorea la red y servidores de la red de datos, mientras que

el 40% indico que si.
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Tabla N° 5 Estudio de la red actualmente instalada

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la

red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 23 7
Sl 7 23
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢El area cuenta con un plan de contingencia para Tl (redes)?

Aplicado por: Fiestas, S; 2018
En la tabla N° 5 se interpreta que el 77% de los encuestados indicaron
que no cuentan con un plan de contingencia sobre la red de datos,

mientras que el 23% indic6 que si.
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Tabla N° 6 Estudio de la red actualmente instalada

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la

red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la

red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 26 87
Sl 4 13
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital

de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢Se documentan los principales incidentes de red?
Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 6 se observa que el 87% de los encuestados indicaron que

no se documentan los principales incidentes de red, mientras que el 13%

indico que si.
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Tabla N° 7 Estudio de la red actualmente instalada

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la
red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 21 70
Sl 9 30
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢Los cables se encuentran canaleteados?

Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 7 se observa que el 70% de los encuestados indicaron que

los cables si se encuentran canaleteados, mientras que el 30% indicé que

lo contrario.
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Tabla N° 8 Estudio de la red actualmente instalada

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la
red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 20 67
Sl 10 33
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢Se realizan tareas de mantenimiento temporalmente a la red de datos?
Aplicado por: Fiestas, S; 2018
En la tabla N° 8 se observa que el 67% de los encuestados indicaron que

no se realizan tareas de mantenimiento, mientras que el 33% indicé lo

contrario.
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Tabla N° 9 Estudio de la red actualmente instalada

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la

red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 24 80
Sl 6 20
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:
¢Sabe que categoria cuenta actualmente la red de datos?

Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 9 se observa que el 80% de los encuestados indicaron que

NO conocen la categoria presente de la red de datos, mientras que el 20%

indico que si tiene conocimiento.
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Tabla N° 10 Estudio de la red actualmente instalada

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la

red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 27 90
Sl 3 10
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢Se maneja un inventario de equipos de red con frecuencia?
Aplicado por: Fiestas, S; 2018
En la tabla N° 10 se observa que el 90% de los encuestados indicaron que

si usan constantemente el servicio de internet, mientras que el 10%

indico que lo contrario.
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Tabla N° 11 Estudio de la red actualmente instalada

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la

red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 25 83
Sl 5 17
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢Es constantemente el servicio de internet?
Aplicado por: Fiestas, S; 2018
En la tabla N° 11 se observa que el 83% de los encuestados indicaron que

si usan constantemente el servicio de internet, mientras que el 17%

indico lo contrario sobre el servicio.
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Tabla N° 12 Estudio de la red actualmente instalada

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la

red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la

red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 28 93
Sl 2 7
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital

de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢Se realizan pruebas de envio y recepcion de archivos para detectar

fallos?

Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 12 se observa que el 93% de los encuestados indicaron que

no se realizan pruebas de envio y recepcion de archivos para detectar

fallos, mientras que el 7% indicd que si.
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Tabla N° 13 Estudio de la red actualmente instalada

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la

red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la

red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 27 90
Sl 3 10
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital

de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢Comparte datos con otros computadores?
Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 13 se observa que el 90% de los encuestados indicaron que

si comparte datos con otros computadores, mientras que el 10% indico

que no.
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Tabla N° 14 Estudio de la red actualmente instalada

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la
red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 26 87
Sl 4 13
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:
¢Conoce la topologia utilizada en la red de datos?

Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 14 se observa que el 87% de los encuestados indicaron que

no conocen la topologia utilizada en la red de datos, mientras que el 13%

indicO que si la conocen
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Tabla N° 15 Estudio de la red actualmente instalada

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la
red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 28 93
Sl 2 7
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢Usa una impresora personal o compartida?

Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 15 se observa que el 93% de los encuestados indicaron que

si una impresora personal o compartida, mientras que el 7% indico lo

contrario
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Tabla N° 16 Propuesta de mejora de la red de datos

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la

red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 28 93
Sl 2 7
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢Usa internet inalambrico (WIFI)?

Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 16 se observa que el 93% de los encuestados indicaron que

si usa una impresora personal o compartida, mientras que el 7% indico

lo contrario.
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Tabla N° 17 Propuesta de mejora de la red de datos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la
red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 17 S7
Sl 13 43
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:
¢Para compartir sus archivos con otra oficina es necesario desplazarse
hasta la misma y utilizar un USB? (sin usar correo electronico)

Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 17 se observa que el 57% de los encuestados indicaron que

si usan USB para compartir archivos, mientras que el 43% indicéd lo

contrario.
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Tabla N° 18 Propuesta de mejora de la red de datos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la
red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 19 63
Sl 11 37
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:
¢Para tener internet es necesario mover el cable que le brinda internet a tu
computador?

Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 18 se establece que el 57% de los encuestados indicaron

que si deben mover el cable que le brindan el servicio de internet para

contar para el mismo, mientras que el 37% indicé que no.
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Tabla N° 19 Propuesta de mejora de la red de datos

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la
red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 27 90
Sl 3 10
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:
¢Cuando usa WIFI es constante el internet?

Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 19 se establece que el 90% de los encuestados indicaron

que si es constante el servicio de internet conectado al wifi, mientras que

el 10% indicd que no.
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Tabla N° 20 Propuesta de mejora de la red de datos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la

red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 26 87
Sl 4 13
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢ Tiene conocimiento si existe un cuarto de informatica?

Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 20 se establece que el 87% de los encuestados indicaron

que si tienen conocimiento de un cuarto de informética, mientras que el

13% indico que no.
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Tabla N° 21 Propuesta de mejora de la red de datos

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la

red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 27 90
Sl 3 10
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢Se conecta a través de escritorio remoto?

Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 21 se determina que el 90% de los encuestados indicaron

que si se conecta a través de escritorio remoto, mientras que el 10%

indico que no.
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Tabla N° 22 Propuesta de mejora de la red de datos

Distribucidn de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la
red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %

NO 30 100
Sl 0 0
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢ Tiene restriccion de algunas paginas de internet?

Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 22 se determina que el 100% de los encuestados indicaron

que no.
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Tabla N° 23 Propuesta de mejora de la red de datos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el estudio de la
red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la

red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 25 83
Sl 5 17
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital
de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:
¢Existe un personal encardado para el mantenimiento de la red de datos?
Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 23 se determina que el 83% de los encuestados indicaron

que no hay una persona encargada del mantenimiento de la red, mientras

que el 17% indico que si

68



Tabla N° 24 Propuesta de mejora de la red de datos

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con el estud

io de la

red actualmente instalada para la reingenieria de la infraestructura de la

red de datos en el hospital en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 27 83
Sl 3 17
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores del Hospital

de apoyo | Santa Rosa de Piura; 2018 Para responder a la pregunta:

¢Se encuentran todos los equipos conectados a la red?
Aplicado por: Fiestas, S; 2018

En la tabla N° 24 se determina que el 83% de los encuestados in

que los equipos si se encuentran conectados a la red, mientras que

indico que no.
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5.2 Por dimensiones.

Tabla N° 25 Distribucién de frecuencia de la dimensién 1

Estudio de la red actualmente instalada para la reingenieria de la

infraestructura de la red de datos en el Hospital De Apoyo | Santa Rosa -

Piura en el afio 2018.

ALTERNATIVA n %
NO 19 63
Sl 11 37
TOTAL 30 100

Fuente: origen del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa
HOSPITAL DE APOYO | SANTA ROSA - PIURA. Para responder a la

dimension para mejora de la red.
Fiestas, S.: 2018

En la tabla N° 25 se interpreta que el 63% de los encuestados indicaron

que no tienen conocimiento de la distancia que se encuentran del switch

central, mientras que el 37% indicé que si.
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Gréfico N° 9 Distribucion porcentual dimension 1

Distribucion porcentual del estudio de la red actualmente instalada

Tabla N° 32

Fuente: elaboracion propia.

C. RESUMEN GENERAL

u S|

ENO

Tabla N° 26: Distribucion de frecuencia en la reingenieria

de la infraestructura de la red de datos.

Distribucién de frecuencia en la reingenieria de la infraestructura de

la red de datos en el Hospital De Apoyo | Santa Rosa - Piura en el

Ao 2018.

DIMENSIONES SI NO TOTAL
N % N % n %

Dimension 1 11 36.67 19 63.33 30 100

Dimension 2 23 76.67 7 23.33 30 100

Dimension 3 27 90.00 3 10.00 30 100

Fuente: Aplicacion del instrumento para medir el conocimiento de los

trabajadores encuestados acerca de
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dimensiones definidas para la investigacion en la empresa Hospital De

Apoyo | Santa Rosa - Piura en el afio 2018.

GRAFICO N° 10: Resumen general de dimensiones

Distribucién de frecuencias y respuestas relacionadas con las tres dimensiones definidas
para determinar los niveles de satisfaccion de los trabajadores respecto a la propuesta de
Reingenieria De La Red De Datos En El Area De Estadistica E Informatica Del
Hospital De Apoyo | Santa Rosa-Piura;2018
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Tabla N° 10

Fuente: elaboracién propia.
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Analisis de los resultados.

El propdsito general de la presente es: Realizar la reingenieria de la red
de datos en el &rea de Estadistica e informética del Hospital De Apoyo |
Santa Rosa - Piura en Piura, que solucione los principales problemas de
comunicacién existentes, en este sentido para poder cumplir con este
objetivo es necesario realizar una evaluacion de la situacion actual a fin
que este disefio identifique claramente los requisitos y pueda cubrir las
exigencias de la empresa a través de una propuesta seria y técnica.

Para realizar esta seccion de andlisis de resultados se disefid un
cuestionario agrupado en tres Dimensiones y luego los resultados
obtenidos e interpretados en la seccion anterior, se realiza el siguiente

analisis.

1.- En lo que respecta a la dimension: Estudio de la red de datos, la tabla
N° 10 nos muestra los resultados donde se puede observar que el
63.67% de los trabajadores encuestados expresaron que Si estan
satisfechos con la actual red de datos, este resultado es similar al
resultado que ha obtenido Martin Francisco J. (7) en su tesis donde
obtuvo como resultado para una dimension similar a la presente un
resultado de 76.26% de satisfaccion. Esta coincidencia en los
resultados se justifica porque en ambas empresas se evidencia que el
sistema que el sistema de comunicaciones con respecto a la red de datos
es adecuada y permite apoyar con los objetivos organizacionales, lo que

indica una evidente satisfaccion.

2.- En lo que concierne a la dimension: Propuesta de reingenieria de la
red de datos, la tabla N° 20 nos muestra los resultados donde se puede
observar que el 76.67% de los trabajadores encuestados formularon que
si estan de acuerdo con la propuesta de reingenieria de la actual red de
datos, este resultado es similar al resultado que ha obtenido Diaz Ortega,

Alma Linda. (7) en su investigacion donde obtuvo como efecto para una
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dimension similar a la presente un resultado de 56.14% de aprobacion.
Esta concurrencia en los resultados se justifica porque en ambas
empresas se expresa que el sistema de comunicaciones con respecto a
la satisfaccion de la actual red de datos es adecuado y permite
apoyar con los objetivos organizacionales, lo que revela una evidente

satisfaccion.

5.3. Propuesta de mejora

Después de realizar los resultados se determind que queda totalmente
aceptada y justificada la opcién de realizar la propuesta de reingenieria de la
red de datos en el area de estadistica e informética del hospital de apoyo |

santa rosa — Piura 2018, a continuacion se desarrolla:

5.3.1 Metodologia a usar

En la investigacion se desarrollara con el uso de la metodologia Cisco,
guiandose del enfoque tecnoldgico para estudiar las necesidades en el
Hospital de Apoyo | Santa Rosa y poder identificar las metas y objetivos
mediante las siguientes fases: Disefar, Preparar, Planear, Implementar y

Optimizar.

PREPARAR:

5.3.2 La Data Center
Hospital De Apoyo | Santa Rosa - Piura, Ubicada en la provincia de
Piura, a mayor detalle se encuentra en el capitulo de bases tedricas con

un amplio historial.

La Data Center y los equipos principales para la conectividad, seran

instalados en el primer piso del Hospital De Apoyo | Santa Rosa.
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Por lo tanto se estimula que el centro de datos seré ubicado en el primer
piso, recordando que de ahi se partird en las instalaciones a las areas
correspondientes.

Se presenta las areas en el Hospital de Apoyo | Santa Rosa:

Tabla Nro.27; Areas - 1er. Piso

Nro. Area Area Cantidad
1 Farmacia 01
2 Servicio al Cliente 04
3 Laboratorio 02
4 Gerencia 01
5 Secretaria Gerencia 01
6 Caja 02
7 Almaceén 1 01

Total computadoras 12

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico Nro. 11: Data Center en el primer piso
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Fuente: Elaboracion propia.
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PLANEAR:

5.3.3

Disefio del centro de datos

Para llevar a cabo la reingenieria de la red de datos hay que tener en

cuenta poder cumplir los siguientes puntos.

En un primer punto se tiene que verificar los accesos de ubicacion
del centro de datos, para que se pueda realizar el respectivo analisis
sobre politicas y seguridad de la instalacién de equipos y establecer
estructuras de cableado, para poder asi proteger la red a

implementar.

En un segundo punto se debe de respetar y cumplir con la norma
TIA-942, ya que dicta el proteger toda el area de los equipos
instalados; también estipula que no se debe de mezclar las areas

que no estén involucradas en el tema de conectividad.

También se tiene que tener en cuenta que el ambiente utilizado
tiene que estar en buenas condiciones, ya sea manual o por
naturaleza, no debe de visualizar filtraciones de agua, con el

objetivo que se pueda cumplir con el proyecto.

Es primordial cumplir con los materiales que garanticen la

seguridad de los equipos que van a manipular.
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Tabla Nro. 28: Equipos a utilizar

Cantidad Descripcion

Gabinete de piso de 24 RU para el servicio de datos de

01 0.63 metros de ancho x 0.81 metros de profundidad.

01 Swicth principal rackeable de 24 puertos (1RU)

01 Router (1RU)

02 Patch panel de 24 puertos de 2 RU

01 Servidor rackeable de datos (3 RU)

LocoM5 de Ubiquiti de 150Mbps de transmisién para

02 enlace de ambos locales.

02 Power Rack (accesorio de alimentacion) de 8 tomas

01 Mikrotik rackeable (2RU)

02 Estabilizador de corriente estado sélido rackeable (2RU)

02 Equipo de proteccion eléctrica (UPS) rackeable (2RU)

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.4 Enlace inalambrico

Partiendo primeramente que se cuenta con dos pisos en el Hospital de
Apoyo | Santa Rosa, el sistema de conectividad brindara la union de
informacion en ambos pisos de la mano con la seguridad saliendo desde
un inicio, por lo tanto se propone el enlace inalambrico, con sus

respectivas recomendaciones:

1. Para los momentos de incrementacion de efectos por la naturaleza
como lluvia, polvo, aire, etc. se propone la utilizacion de equipos

out-door, asi se facilita el trabajo en exteriores.
2. Como consiguiente se aplica el esquema de point to ponit que

significa punto a punto, asi se respeta la instalacion en direccion al

otro.
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Gréfico Nro. 12: Modelo de enlace inalambrico
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Fuente: Elaboracion propia.

3. Luego de culminar la instalacion de los respectivos equipos, se
iniciard la respectiva trayectoria desde el switch, el cable UTP,

iniciando desde el gabinete.

5.3.5 Instalacion de Gabinetes

Para la elaboracion del principal gabinete que se ubicara en el primer
piso se basara en las reglas establecidas de la norma TIA-942, para
brindar un servicio de conectividad en el hospital de apoyo | Santa

Rosa.
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1. Partiendo en un primer lugar se va a realizar en el hospital de apoyo
la elaboracion de un gabinete principal, en lo siguiente se va a
detallar el pase del cable, canalizdndose todos los cables desde un
punto de inicio distribuyendo en el todo el primer piso, también se
continuara la instalacién de equipo inalambrico que se ubica en el
techo, se debe tener en cuenta que no se debe de dejar ningun cable

suelto, sino deben estar protegidos.

2. La configuracion especifica del gabinete principal es el siguente:

Grafico Nro. 13: Asignacion del gabinete principal

Access Point =«

— "

|

Patch Panel «

» Switch

» Cache Server

» Wireless Controller

Switch #2 «—

» Bateria

Fuente: Elaboracion propia.
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DISENAR:

5.3.6 Estructura del cableado horizontal

Los cableados horizontales son aquellos que van a integrar todos los
ambientes que estan en el centro de datos de todas las &reas del hospital.
Se sugiere que se debe de canalizar los tipos de cableados que manda la
norma T1A-568.

En un primer lugar se recomienda que se debe utilizar una fibra Optica,
pero segun los usuarios de la institucion no requiere tal ancho de banda:

por lo tanto se debe de tener lo siguiente:

1. Se sugiere proponer y manejar la topologia estrella, ya que brinda y
garantiza con su estructura satisfacer los requerimientos de la
reingenieria del sistema de conectividad en el Hospital de Apoyo |

Santa Rosa.

2. De igual manera debe tenerse presente que todo el canal de
comunicacion debe estar apto para soportar velocidades en las
aplicaciones de hasta 10 Gbps. Cuando se menciona a todo el canal
se debe tener presente y claro que es todo lo que forma parte de la
conectividad desde el gabinete hasta cada area en el Hospital de

Apoyo | Santa Rosa.
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Gréfico Nro. 14: Modelo de canal de conectividad
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Fuente: Elaboracion propia.

5.3.7 Estructura del cableado vertical

1. Se debe realizar entre el primer piso un canal que conecte ambos
pisos por supuesto en forma correcta y protegida como lo establece
la norma; se recomienda una canaleta de 24x14 que soporta como

méaximo 5 cables bajo el estandar normativo.

2. En inicio debe llegar a cada gabinete utilizando cable UTP
directamente al pacth panel de su gabinete y de ahi un pacth cord a |

switch.
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5.3.8 Identificacion y administracidén de equipos

En esta parte se aprecia la propuesta de nombres que se les asigna a

los equipos para saber identificarlos dentro de la red interna en el

Hospital de Apoyo | Santa Rosa.

Con la idea de incrementar computadoras o areas de laborales, se

asignado nombre de oficina y un nimero correlativo de dos digitos

en forma consecutiva, esto permitird la integracion de mas

computadoras por area sin ningin inconveniente.

Asi mismo es esencial que se determine las configuraciones IP

para cada equipo que se realiza la conectividad. Por lo tanto se

recomienda el proveedor de servicio de internet.

Tabla Nro. 29: Direcciones IP - 1er. Piso

Nro. ,
Area Area Cant. 1P SMR
192.168.1.1 255.255.255.0
192.168.1.5 255.255.255.0
1 Ventas 6 192.168.1.3 255.255.255.0
192.168.1.2 255.255.255.0
192.168.1.4 255.255.255.0
192.168.1.8 255.255.255.0
5 Créditos 5 192.168.1.10 255.255.255.0
192.168.1.12 255.255.255.0
Secretaria
3 Créditos 1 192.168.1.15 255.255.255.0
4 Gerencia 1 192.168.1.25 255.255.255.0
Secretaria 1
5 Gerencia 192.168.1.32 255.255.255.0
6 192.168.1.45 255.255.255.0
Caja 2 192.168.1.50 255.255.255.0
Almacen 1 5 192.168.1.55 255.255.255.0
7 192.168.1.60 255.255.255.0
Data center - 1
8 Servidor 192.168.1.200 | 255.255.255.0

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.9 Calculo de cableado

Para realizar el calculo de metraje de cada punto de cable se estructura con las

siguientes recomendaciones:

1. La pasada de cable desde el punto de gabinete hasta cada &rea
laboral en el Hospital de Apoyo | Santa Rosa.

2. Para calcular en subida y bajada es a la altura de las paredes en el
Hospital de Apoyo | Santa Rosa, porque es en base a esta ubicacion

realizar los recorridos y llegar directamente al gabinete.

Se indica detalladamente la consideracion anterior como en lo

siguiente:

Tabla Nro. 30: Cableado ler. Piso

Nro.
Area Area Cantidad | Horizontal | Subida | Bajada | Guarda | Total
1 Farmacia 1 15 2 3 10 30
14 2 3 10 29
. . 16 3 3 10 32
2 Servicio al Cliente 4 13 > 3 10 28
14 3 3 10 30
15 2 3 10 30
3 Laboratorio 2 10 3 3 10 26
4 Gerencia 1 10 3 3 10 26
Secretaria 1
5 Gerencia 12 2 3 10 27
6 10 2 3 10 25
Caja 2 10 2 3 10 25
7 Almacén 1 1 12 2 3 10 27
Data center -
8 Servidor 10 3 3 10 26
TOTAL CABLE (MTS) 361

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico Nro. 31: Estructura de conectividad - ler. Piso
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FUENTE: Elaboracion propia
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Implementacion

El trabajo realizado en los ultimos tres fases a medida que se van
integrando nuevos dispositivos sin interrumpir la red. Cada paso debe
estar detallado con su respectiva descripcion, bien estructurado en tiempo

a realizar.

Operacion
Este paso de la red dia a dia. Esto incluye administracion y monitoreo de
los componentes de la red, mantenimiento, administracion de

actualizaciones, e identificacion y correccion de errores de la red.

Optimizacion
Este paso puede crear procesos de mejorar cuestiones de desempefio o
resolver cuestiones de aplicaciones. Este paso ayudara identificando y

resolviendo cuestiones antes que afecten a la red.

5.3.10 Puesta a tierra

Se ha podido deducir que el local se encuentra una puesta a tierra

obsoleta, la cual es necesario proponer el mantenimiento de puesta a

tierra, los mismos que seran instalados para la proteccion de los equipos

correspondientes.
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CONCLUSIONES

En cuanto a los resultados obtenidos en la investigacion, queda demostrada
la necesidad de mejorar la imagen corporativa en el Hospital De Apoyo |
Santa Rosa - Piura; este resultado es similar al indicado en la hipotesis
general, por lo que se concluye que la hipdtesis queda aceptada.

En cuanto a las dimensiones se concluye con lo siguiente:

1. En la Tabla de resumen general podemos interpretar, que el 36.67% de
los trabajadores encuestados, concluyeron que el estudio de la red
actualmente instalada permitira clasificar correctamente los servicios
brindados, este resultado es similar al logrado en la hipotesis especifica;

por lo que se concluye que la hipotesis queda aceptada.

2. En la Tabla de resumen general podemos observar, que el 76.67%
de los trabajadores encuestados, resalto la importancia del estudio de la
red, este resultado es similar al logrado en la hipotesis especifica; por lo

que se concluye que la hipotesis queda aceptada.

3. En la Tabla de resumen general podemos observar que el 90.00%
de los trabajadores encuestados concluyeron que la propuesta de
implantacion debe influir en la toma decisiones; este resultado es similar
al planteado en la hipotesis especifica; por lo que se concluye que la

hipdtesis queda aceptada.
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RECOMENDACIONES

. Resultaria beneficioso para la empresa, contar de un equipamiento
moderno y de generacion actual a las areas encargadas del

mantenimiento de los equipos de red y demés

. Se le recomienda al Hospital De Apoyo | Santa Rosa - Piura adquirir

un servicio de hosting corporativo ilimitado.

El redisefio de la red de datos es urgente pero esta se debe realizar
cumpliendo con los lineamientos que permitan que dicha red sea
compatible con las nuevas tecnologias sin la necesidad de volver a

redisefiar la red de datos.

Viabilizar la propuesta econémica dentro del presupuesto institucional

2018 para su implementacion.
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ANEXOS



ANEXOS N° 01: CUESTIONARIO

PROYECTO: Propuesta De Reingenieria De La Red De Datos En El Area De
Estadistica E Informética Del Hospital De Apoyo | Santa Rosa-
Piura; 2018.

TESISTA: BACH. FIESTAS YARLEQUE SOFIA DEL ROSARIO

INTRODUCCION:
El presente cuestionario forma parte del trabajo de investigacién, para la
Propuesta de Reingenieria De La Red De Datos En El Area De Estadistica E
Informatica Del Hospital De Apoyo | Santa Rosa - Piura; 2018.
Por lo que solicitamos su participacion, respondiendo a cada pregunta de manera
Objetiva y veraz, la informacion a proporcionar es de caracter confidencial y

Reservado y los resultados seran utilizados sélo para la presente investigacion.

A continuacion se le presenta preguntas que agradeceremos responder marcando

con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente (SI o NO); por favor

seleccione Solo Una Alternativa.
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CUESTIONARIO

Pregunta

Sl

NO

Se han documentado los procedimientos de control interno del area de
redes

¢Los responsables y colaboradores de la administracion de la red
cuentan con funciones bien definidas y documentadas?

¢Debes desplazar tu informacion via USB a otra area para imprimir?

¢Se monitorea la red y servidores constantemente?

¢Para tener internet es necesario mover el cable que le brinda red en tu
Computador?

¢Sabe qué cantidad de computadores hagan uso de nuestra red de
Datos?

¢Ha tenido problemas con el internet de la institucion?

¢Se encuentra filtrado el internet? (¢se han restringido algunas péaginas
Web?)

¢Para compartir sus archivos con otra oficina es necesario desplazarse
hasta la misma y utilizar un USB? (sin usar correo electronico)

¢Debe usar el internet constantemente?

¢Tiene conocimiento del estado actual de la red de datos?

¢Esté de acuerdo con la modernizacién de la red de datos?

¢Es nueva la red de datos?

¢Tiene conocimiento de la Ultima modernizacién de la red de datos?

¢ Tiene cables sueltos debajo de su escritorio 0 mesa de trabajo?

¢Los cables se encuentran canaleteados?

¢ Tiene conocimiento sobre las normas que deben de cumplir la red de
Datos?

¢Sabe que categoria cuenta actualmente la red de datos?

¢Usa constantemente internet?

¢Puede compartir actualmente archivos con otra persona?

¢Debes desplazar tu informacion via USB a otra area para imprimir?

¢EXxiste internet inalambrico en su area de trabajo?

¢Para tener internet es necesario mover el cable que le brinda red en tu

¢Sabe qué cantidad de computadores hagan uso de nuestra red de

¢Se encuentra filtrado el internet? (¢se han restringido algunas paginas

¢Para compartir sus archivos con otra oficina es necesario desplazarse
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ANEXO N°. 02: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ARTT: - .- o018
poect, g D
Mornbre Fecha de inidao Fechadefin | 15 |16 (17 |18 |19 (20 |21 [22 [23 |24 |25 [26 |27 (2B (29

----- INICIC DE TESIS 09/04/18 1504/13 |l
- PLANEAMIENTO DEL SISTEMA 16/04/13 22/04/13 [
--MARCO TEORICO 23/04/18 29/04/15 [
- ANTECEDENTES 30/04/13 06/05/15 [
- BASES TEORICAS 07/05/18 13/05/18 [
--METODOLOGIA 14/05/18 20/05/18 [
--RECOLECCION E INTERPRETACION DE DATOS 21/05/18 27/05/13 [
--BPLICACION DE LAS ENCUESTAS 28/05/13 04/06/13 [
- PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS 05/06/18 11/06/13 [
--RESULTADOS 12/06/13 18/06/13 [
--REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 19,06/13 25/06/13 [
----- fNDICE DE CONTENIDO 26/06/18 02/07/13 [
--ASESORIA PRESENCIAL 03/07/18 09/07/13 [
--DESARROLLO DEL INFORME FIMAL 10/07/13 16/07/18 [

PRESENTACION FINAL TESIS [

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO N° 03: PRESUPUESTO

PROYECTO: Reingenieria De La Red De Datos En El Area De Estadistica E
Informatica Del Hospital De Apoyo Santa Rosa - Piura; 2018.

TESISTA: BACH. FIESTAS YARLEQUE SOFIA DEL ROSARIO.

INVERSION: S/. 533.50

FINANCIAMIENTO Recursos Propios

PRECIO
RUBRO UNIDAD CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL
sl) (s1)
PERSONAL - REMUNERACIONES
Pasajes locales |  Unidad | 20 | 10.00 | 200.00
MATERIALES
Boligrafos Unidad 5 1.00 5.00
Papel A4 Millar 1 20.00 20.00
Folder Manila Unidad 10 0.80 8.00
Clips Caja 1 4.00 4.00
Resaltador Unidad 2 6.00 6.00
Pluma Indeleble Unidad 1 3.00 3.00
Lapiz Unidad 2 0.50 0.50
Grapas Caja 1 7.00 7.00
SERVICIOS
Fotocopias Unidad 250 0.10 25.00
Impresion Unidad 150 0.5 75.00
Movilidad Dias 60 3.00 180.00
TOTAL DE INVERSION S/. 533.50
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