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RESUMEN

El presente estudiotuvo como objetivo identificar el nivel de comunicacién familiar
en los estudiantes de la Institucion Educativa “San Martin de Porres”, Yungay, Ancash,
2018. Donde el tipo de estudio utilizado fue observacional, prospectivo, transversal y
descriptivo. El nivel de investigacion fue descriptivo, asi mismo el disefio que se utilizé fue
epidemioldgico. Se realiz6 el estudio con una poblacion de 144 estudiantes de la
Institucion Educativa antes mencionada, del nivel secundario comprendido entre los 12 y
18 afios de edad, de ambos sexos. La técnica que se utilizd para la evaluacion de las
variables de caracterizacion fue la encuesta y para la variable de interés se utilizo la
técnica psicométrica. Para la recoleccion de datos se administro la Escala de Comunicacion
Familiar de Barnes &Olson, con el cual nos permite medir el nivel de comunicacion que
existe en la familia. Los resultados obtenidos fueron que el nivel de comunicacion familiar

en la Institucion Educativa “San Martin de Porres” es media.
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ABSTRACT

The objective of this study was to identify the level of family communication in the
students of the Educational Institution “San Martin de Porres”, Yungay, Ancash, 2018.
Where the type of study used was observational, prospective, transversal and descriptive.
The level of research was descriptive, and the design used was conducted with a
population of 144 students of the aforementioned Educational Institution, of the secondary
level between 12 and 19 years of age, of both sexes. The technique used for the
characterization variables was the survey and the psychometric technique was used for the
variable of interest. For data collection, the Barnes & Olson Family Communication Scale
was administered, which allows them to measure the level of family communication that
exists in the family. The results obtained were that the level of family communication in

the Educational Institution “San Martin de Porres” is average.

Key words:

Family communication, Students, Family.
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Sobrino (2008) entiende la comunicacion familiar como las interacciones que
establecen los miembros de la familia, lo cual permite desarrollar habilidades sociales que
son fundamentales para el proceso de reinsercion a la sociedad a la cual pertenece, por lo
cual esta comunicacion va a depender de su contexto familiar, de su estructura y dinamica

interna.

Entonces la comunicacion familiar influye en la forma como nos sentimos y como
actuamos ante la sociedad; es asi que se puede entender que una “mala” comunicacion o
una comunicacion negativa entre los miembros de la familia creara actitudes agresivas,
problemas de violencia, divorcios, drogadiccién, suicidio; mientras que por otro lado se
encuentra la “buena” comunicacién o comunicacion asertiva la cual creara buen trato y
comprension en todos los miembros que constituye la familia. Cabe sefialar que “la
comunicacion es un factor determinante de las relaciones que se estableceran con los

demas, y lo que suceda con cada una de ellas en el mundo” (Satir, 1991, p.64).

Rodriguez y Batista (2012, citado por Chavez 2015) considera a la familia como un
grupo de un nivel alto, donde se aprenden necesidades importantes, ya sean emocionales,
afectivas o materiales los cuales contribuyen a la formacién de valores, conducta y habitos

que se desarrolla en la sociedad.

Segun el tltimo barémetro del Instituto Internacional de Estudios sobre la familia
“TheFamilyWatch’, el 62.5% de los espafioles cree que hay menos comunicacion entre los
miembros de la familia; y bien es cierto esto mismo podria estar pasando en nuestro pais ya
que dia a dia se visualiza la gran falta que hace la comunicacion en la pareja y en los
padres e hijos.Para Mucchco la familia cumple un rol muy importante en la formacion de

los hijos durante toda su adolescencia, ya que durante esta etapa de la vida ocurren
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diversos cambios en especial con la comunicacion en la familia, ya que no se da con la
misma frecuencia, los temas son distintos y dificiles de tocar tanto para los hijos como para

los padres y es donde surgen los conflictos entre ellos. (Mucchco, 2012)

El diario La Republica del Pert (2011), publicé el resultado del Instituto de
Ciencias del Matrimonio y familia donde muestra el incremento de divorcios en un 50% a
mas, lo cual oscila entre las edades de 40 y 45 afios; asi mismo indica que esto se debe a la
gran falta de comunicacion familiar lo cual conlleva a generar un conflicto en la familia; y

estas cifras estarian repercutiendo en la salud mental de los jovenes.

Por otro lado el diario EI Comercio (2011) publicé una cifra del Instituto de Salud
Mental que debe de ser de gran alerta para la sociedad, donde indica que el 1,2% de los

jévenes intenta suicidarse por los distintos conflictos que tiene con sus padres.

Yungay es una de las provincias del departamento de Ancash, la cual cuenta con 8
distritos; una de ellas es el distrito de Matacoto donde se encuentra ubicada la Institucion
Educativa “San Martin de Porres” dedicada a la formacion académica de sus estudiantes,
esta institucidn alberga en su gran mayoria a familias con bajos recursos econémicos, hijos
de padres agricultores, asi mismo cuenta con aliados como el Centro Emergencia Mujer, el
Hospital de Apoyo de Yungay y la ONG Vision Mundial, quienes apoyan
coordinadamente brindando talleres y charlas a los estudiantes, padres de familia 'y
personal administrativocon diversos temas de importancia para la sociedad. Cabe sefialar
que un gran numero de padres de familia no asisten a las reuniones a las cuales se les cita,
y hay quienes asisten y no toman mucha importancia en la problematica de sus menores

hijos; también se observa en muchos casos que los alumnos no tienen la confianza debida y



la adecuada comunicacion para expresar a sus padres por qué estan siendo citados a la

institucion.

Como ya lo hice notar las caracteristicas principales de los estudiantes de la
Institucion Educativa Pablica“San Martin de Porres” son: los bajos recursos economicos

yla escasa confianza existente con sus padres.

Es por ello que se planted la siguiente interrogante:¢ Cual es el nivel de
comunicacion familiar en la Institucion Educativa “San Martin de Porres”, Yungay,
Ancash, 2018?, de la cual nos llevamos a formular como objetivo general: describir la
comunicacion familiar en los estudiantes de la Institucién Educativa “San Martin de
Porres”, Yungay, Ancash, 2018; y de manera especifica describir el sexo, religion, edad,
namero de hermanos y orden de hermanos de los estudiantes en la Institucion Educativa

“San Martin de Porres”, Yungay, Ancash, 2018.

El estudio justifica su realizacion

A nivel tedrico, si bien es cierto hay una gran cantidad de estudios realizados sobre
la comunicacion familiar en diversos &mbitos de la sociedad,aln existen escasos estudios
tedricos en Instituciones Educativas cuyas caracteristicas principales son los bajos recursos
econdmicos Yy la poca confianza existente con sus padres; asi mismo el estudio tiene gran
importancia porque se convertira en antecedentes de otras investigaciones y podria permitir

la ayuda para la creacion de nuevas lineas de investigacion.

Aunque el estudio no tiene caracter practico o aplicado se podria usar la

informacion resultante para la realizacion de escuela de padres, programas



preventivos,volantes o talleres para los estudiantes de diversas instituciones educativas de

la jurisdiccion.

De tal manera que se ha considera estructurar el presente estudio de la siguiente

manera:

Introduccidn, el cual esta comprendido por la caracterizacion del problema donde
se presenta las principales caracteristicas de la problematica vistos desde un panorama mas
amplio hasta llegar a la delimitacidn del problema, haciendo uso de la informacién racional
y empirica; seguido del enunciado el cual es entendible y esta alineado con los objetivos
de la investigacion, los cuales son claros y precisos para asi guiar adecuadamente el
estudio, dentro de la justificacion se dan los argumentos para la realizacion del proyecto

los cuales van acorde con la linea de investigacion.

Revision de la literatura, dentro de ella encontramos a los antecedentes los cuales
son investigacion anteriores gque sirven como soporte para la investigacion, seguidas de las
bases tedricas las cuales nos ayudan a definir y fundamentar cada uno de los temas de la

investigacion.

Metodologia, estd compuesta por aspectos como el tipo, nivel y disefio de la
investigacion para asi poder dar respuesta al problema planteado anteriormente; también se
describe la poblacidn que se utilizara para el desarrollo de la investigacion, esto seguido de
la definicion y operacionalizacion de las variables, la técnica e instrumentos que se
utilizaran para la recoleccion de datos que son esenciales para el proyecto, culminando con
el plan de analisis, la matriz de consistencia y los principios éticos que todo proyecto debe

de tener.



Resultados, es aqui donde se presenta los resultados obtenidos teniendo en cuenta
los objetivos plateados anteriormente; los resultados se muestran en tablas y graficos, asi
mismo se analiza los resultados presentados anteriormente con las bases teoricas y los

antecedentes de la investigacion.

Conclusiones, es aqui donde se explica resumidamente los resultados obtenidos en

la investigacion, es clara y precisa.

Recomendaciones, es en esta parte donde se expone las estrategias y las medidas
que se deben de tomar en la sociedad para poder ayudar en la solucién del problema que se

encontro.

Luego se presentan las fuentes de informacion que se consultd para la realizacion

de la investigacion, seguidos de los anexos.



1. REVISION DE LA LITERATURA



2.1.Antecedentes

Chavez (2015) realiz6 un estudio en el cual analizé la comunicacion familiar y su
relacion con la depresion en estudiantes de 5° de secundaria de la institucion educativa
Adventista en Puno, con una muestra de 72 estudiantes comprendidos entre 16 y 17 afios
de ambos sexos, utilizando el cuestionario de Comunicacion Familiar Padres-Hijos de
Barnes &Olson y el inventario de depresion de Beck. Cuyos resultados se observa el 41%
de los encuestados de género masculino manifiesta que sus padres ejercen sobre ellos una
comunicacion a nivel bajo, mientras que el 48.7% manifiesta que sus madres también lo
hacen en un nivel bajo. Por otro lado, el 42.4% de los encuestados de género femenino que
sus padres ejercen sobre ellos una comunicacién a nivel alto, mientras que el 45.5%

manifiesta que sus madres lo hacen en un nivel medio.

Valencia (2014) en su estudio titulado “Comunicacién Padres-Adolescentes y
adiccion a internet en estudiantes de secundaria del distrito de Villa el Salvador”, donde
367 estudiantes de educacion secundaria en una muestra no probabilistica fueron evaluados
utilizando el cuestionario de Comunicacion Familiar Padres-Hijos de Barnes &Olson y la
Escala de Adiccion al internet de Lima elaborada por Lam et al. Cuyos resultados fueron
que existen diferencias significativas en la sub-dimension apertura de la comunicacion con
el padre y puntaje total de comunicacion con el padre en la Escala de Comunicacion

padres-adolescentes respectivamente.

Mucchco (2012) realiz6 un estudio titulado “Conocimiento, Actitudes y
Comunicacién Familiar frente al inicio temprano de las relaciones sexuales en estudiantes
adolescentes de dos instituciones educativas nacionales” en la cual se utilizo a 230

estudiantes adolescentes que cursaron el tercero, cuarto y quinto afio de secundaria de las
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instituciones educativas nacionales César Vallejo y Juan de Espinosa Medrano. Se aplicd
tres cuestionarios; el primero que mide conocimientos sobre sexualidad, el segundo que
mide actitudes frente a la sexualidad, y el tercero que mide comunicacion familiar. Cuyo
resultados fueron que en relacion a la madre se reportd la prevalencia de una regular
comunicacion evitativa (56.5%), y se obtuvo diferencias significativas en la comunicacion
abierta y evitativa en ambos colegios; en relacion al padre se determind que la

comunicacion abierta predominé de forma regular (52.2%).

Garcés y Palacios (2010), realizaron un estudio titulado “La Comunicacién Familiar
en Asentamientos Subnormales de Monteria” Colombia, en la cual se parti6 de un
muestreo intencional de 300 familias pertenecientes a cuatro asentamientos subnormales
de la ciudad de Monteria; se aplicaron dos encuestas una que mide las caracteristicas
demograficas de los hogares y el cuestionario CFA creado por Garcés (2004). Cuyos
resultados fueron que las familias nucleares de estos barrios subnormales seleccionados
mostraron mejores niveles de comunicacion (...) que las monoparentales y extensas. Sin
embargo, independientemente del tipo de familia se logra descubrir que es la figura
materna la que muestra desarrollar con mayor fuerza que la figura paterna la comunicacion
afectiva y reguladora con los hijos. Otro aspecto por resaltar de este estudio es que se
encontraron cuatro aspectos que ponen obstaculos al desarrollo funcional de la
comunicacion y las relaciones familiares, y estos son: la separacion de los padres, el

maltrato psicolégico y fisico, la crisis economicay el consumo de drogas

Chung(2005) investigo los niveles de comunicacion y de satisfaccionfamiliar en
estudiantes de Universidades de Lima, se aplicaron la escalade satisfaccion familiar de

Olson y Wilson y la escala de comunicacion entre padrese hijos de Olson y Wilson a una



muestra de 420 estudiantes distribuidos entre grupos de 140 estudiantes cada uno, que
pertenecian tres Universidades deLima Metropolitana. La metodologia utilizada fue de tipo
descriptivo. Los resultados indican que: las caracteristicasde la muestra estudiada: Sexo
femenino 63%, sexo masculino 36.7%;que el 74.3% de la muestra est& en un rango de edad
de 19 - 22 afios de edad; Queel 75% son solteros. Con respecto a la comunicacion del
adolescente hacia elpadre el 37% est& por debajo del promedio. Con relacion a la

comunicacion haciala madre se concluye que el 50.5% esta por debajo del promedio.

Bueno (1996), realizé la validacion, confiabilidad y correlacion entre lasescalas de
comunicacion padres - adolescentes y satisfaccion familiar en estudiantesde una
Universidad Nacional de Lima, concluyo que la escala de comunicacionpadres -
adolescentes de Barnes &Olson y la escala de satisfaccion familiarde Olson y Wilson son
instrumentos altamente validos, consistentes y confiablesen la investigacién de factores de
funcionamiento familiar. En adolescentes universitarios de la poblacion bajo estudio y en
ambos sexos, existen mejores niveles de comunicacion con la madre que con el padre y un
nivel mas alto de problemas de comunicacion con el padre. Que con relacion a la edad,
sexo, afios de estudio no existen diferencias significativas en cuanto a los niveles globales
de comunicacion con sus padres ni en los niveles globales de satisfaccion familiar. Que
existe una significativa correlacion positiva entre los niveles de comunicaciéncon sus
padres y de satisfaccion con su familia y una correlacion negativa entre sus niveles de

problemas de comunicacion y de satisfaccion familiar.



2.2.Bases Teoricas de la Investigacion
2.2.1. Comunicacion

2.2.1.1.Definicién

La comunicacion es la base de la autoafirmacion personal y grupal, ya que a través
de ella intercambiamos opiniones y sentimientos con otras personas. Aprender a
comunicarse ya sea mediante gestos, escrito u oral es fundamental para el desarrollo de
nuestra personalidad; por eso, ante todo una comunicacion debe estar rodeada de
sinceridad y honestidad; para esto la comunicacion debe de darse en un tono de voz bajo y

normal.

Para la Real Academia Espafiola (2005) el término comunicacion proviene del
latincommunicatio, -ofiisy lo define como la accion y efecto de comunicarse entre dos o
mas personas con la transmision de sefiales mediante un cédigo coman al emisor y

receptor.

A través de la comunicacion expresamos nuestros pensamientos, sentimientos y
establecemos relaciones interpersonales con nuestros familiares, amigos, en la escuela, en

el trabajo y en la sociedad.

La comunicacién es el principal mecanismo de interaccion para los seres humanos.
A través de ella se conocen y negocian los espacios en la vida cotidiana, al igual que se
entregan o vivencia las creencias, las costumbres y los estilos de vida propios de cada

familia, comunidad o espacio social al que se pertenece. (Satir, 1991).

Davis y Newstrom (2002) definen la comunicacién a grandes rasgos, como una

transferencia de ideas, datos, reflexiones, opiniones y valores. Esta involucra siempre al
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menos dos personas, un emisor y un receptor. Una sola persona no puede comunicarse.

Unicamente uno o mas receptores pueden completar un acto de comunicacion.

El comunicar alguna cosa o informar de algin acontecimiento que nos esta
ocurriendo va mas alla del hacer saber, sino también nos hace sentir y creer y le facilita al

receptor ser parte de algo nuestro.

Esquerre, et al.(2005), aseveran gue en todo proceso de interaccionhumana
intervienen elementos o factores que se inician en el cerebro deuna persona que desea
comunicar algo. La idea o definicion, més laintencionalidad o necesidad, hace que el
emisor elija la formacémo va acomunicar, es decir, elige el cddigo ya sea este linglistico o

no linguistico.

Si elige el codigo linguistico oral se producira un fendmeno dentro deél, puesto que
tendra que acudir a una serie de érganos internos paraproducir la voz (pulmones, traquea,

fosas nasales, cuerdas vocales,lengua, labios y dientes).

Para precisar, lo que sale del emisor serd un conjunto de sonidos queconstituiran
palabras y oraciones (mensaje). Estos sonidos seranconducidos a través del aire (canal)
hasta la persona que se supone estaen condiciones de recibir el mensaje (receptor).
Dependera del receptorretroalimentar la comunicacion, es decir producir un mensaje de
regreso, elproceso fisioldgico inverso. Estos sonidos se convertiran en

sensacionesnerviosas que iran al cerebro para crear una idea a la que tuvo el emisor.
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2.2.2. Familia

2.2.2.1.Definicidn

La familia es una unidad social donde se encuentra por primera vez el ser humano,
unido por lazos consanguineos, cohabitacionales y afectivos; la cual te ayuda a
desenvolverte en la sociedad desde la nifiez brindandote ayuda en muchos aspectos de la
vida. La familia debe de estar bien constituida para que asi pueda brindar un adecuado

bienestar a cada uno de sus integrantes.

Spencer, la familia tiene la funcion de cohesionar a los propios integrantes y a todos
aquellos que pertenecen a la misma colectividad. Tiene como principal encargo la
procreacion y el aseguramiento de las condiciones minimas de existencia de los hijos hasta
que pueden ser autosuficientes y contribuir a la economia familiar. Es a partir de la familia
que los individuos abandonan practicas promiscuas para dar paso a la poligamia y por
altimo a la monogamia, ésta Ultima corresponde a la etapa de industrializacion, la

propiedad privada y la equidad entre géneros (Spencer, citado en Mark, 2007).

Ya desde una vision religiosa la familia estd conformada por la trinidad (Padre,
Hijo y espiritu santo), dando a entender que una sola de estas no podria dar a entender la
correcta imagen de Dios; de la misma forma la familia terrenal se constituye en el
momento en el que “el hombre deja a su padre y a su madre, y se une con su mujer, y sera
una sola carne” (Génesis 2:24). Es asi que se entiende a la familia como una fuente de
amor y proteccion para los suyos, la cual cubre las necesidades de cada uno de sus
integrantes en todos los ambitos, del mismo modo brinda valores para que sus miembros se

puedan insertar a la sociedad adecuadamente.
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Para la Real Academia Espafiola (2014) define a la familia como un grupo de
personas que tienen algun tipo de relacion y viven juntas; esta es una definicion muy
concreta pero que para algunos investigadores ain deja un poco de ambigliedades puesto

que no explica la relacion afectiva del grupo de personas.

Por otro lado la Organizacion Mundial de la Salud define a la familia como una
institucion social fundamental para cualquier ser vivo que une a las personas ya sea por
nacimiento o por eleccién de un hogar adecuado y una unidad domestica donde se
establecen y regulan por primera vez el comportamiento y las decisiones en materia de

salud.

Otra definicion de la familia que se toma en cuenta en muchos estudios es la que
establece Palacio (1996, citado por Sigiienza 2015) la cual precisa que la familia es la

célula o nucleo basico de toda sociedad como una relacion social o un subsistema social.

Ya desde una vision psicologia sistémica una definicion completa de familia segin
Hernandez (1998) contempla tres perspectivas: la primera estructural, la segunda funcional
y la tercera evolutiva; las cuales determinan la cosmovision de la familia como tal tanto de

la sociedad como de los individuos sobre ella, incluyendo su marco de creencias y valores.

Segun Hernandez la familia por si sola es un contexto muy dificil de definir, pero
que dentro de ella interacttan diversos sistemas biologicos y psicosociales en las que se
aprenden y ejecutan los procesos fundamentes para el desarrollo del ser humano en su

totalidad.
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2.2.3. Comunicacién familiar

2.2.3.1.Definicién

Seguin Cangas y Moldes (citado por Alvarez, 2011), desde los primeros momentos
de la vida, la comunicacién constituye una parte primordial en el desarrollo de toda
persona, no solamente para satisfacer las demandas bésicas de alimento, vestido,
seguridad, entre otros, sino también otras mas ligadas a la exploracion, al placer o a la
adaptacion. Para ello, el contacto fisico que se recibe desde pequefio contribuye a un buen
desarrollo fisico y emocional. Los seres humanos, ademas de este tipo de comunicacion, ha
desarrollado el lenguaje articulado, el cual les ha permitido, un avance espectacular a

través de la ciencia y la cultura.

Una buena comunicacion en la familia hard que cada uno de sus miembros se pueda
desenvolver adecuadamente dentro y fuera de esta; por lo tanto la comunicacion es

indispensable para que la relacion de pareja y padres e hijos sea adecuada.

Segun Yussif (citado por Alvares, 2011), en cada familia existe diferentes
modalidades de comunicacion: hay familias con comunicacién indirecta, vaga y poco
sincera, en las cuales existe mucho conflicto, la autoestima de sus integrantes se ve
disminuida, las reglas son rigidas, inhumanas, fijas e inmutables, por lo cual el enlace de

ésta con la sociedad es temeroso.

Por otro lado, hay familias en las que la comunicacion es directa, clara, especifica y
sincera, en éstas hay poco conflicto y se da una resolucion adecuada cuando las hay, existe

mayor interés entre los asuntos familiares, sus integrantes tienen una sana autoestimay las
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reglas son flexibles, humanas, adecuadas y sujetas al cambio, por lo tanto, su enlace con la

sociedad es abierto y confiado y ésta fundamentado en la eleccion.

Entonces existen distintas formas de comunicarse en una familia; crear un ambiente
adecuado de comunicacion es un trabajo dificil pero no imposible, y son los padres quienes
tiene el trabajo de ensefiar a sus hijos los mecanismos y reglas que faciliten la adecuada
comunicacion entre todo los miembros de la familia, para que asi cada uno de ellos pueda

expresar sus pensamientos, sentimientos y emociones.

2.2.4. Estilos de Comunicacion familiar
Marfisi(2011) considera tres estilos de la comunicacion familiar:

1. Lacomunicacion pasiva: La persona reprime sus emociones por el temor de
ser rechazado frente a todos, pueden ser manipulados facilmente por el
interlocutor. Su caracteristica principal es la inseguridad que posee tanto a nivel

social como a nivel sentimental

Es decir la persona solo acepta el mensaje que le brindan sin refutar sus deseos y se
olvida por completo de si mismo dando més valor a la comunicacion de las demas

personas.

2. Lacomunicacion agresiva: Es totalmente lo contrario de la comunicacion
pasiva; esta persona no valora las opiniones de las otras personas y solo ve su
bienestar y su satisfaccion. Su caracteristica principal es la inflexibilidad lo cual
no permite modificar su comportamiento o pensamiento para mejorar la

situacion.
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Entonces esta persona solo se preocupa por defender su posicién sin tomar
importancia a quien haga dafio, grita con mucha frecuencia y muchas veces usa el dedo

acusador hacia otras personas.

3. Lacomunicacion asertiva: Es una comunicacion donde todos pueden expresar
sus sentimientos, pensamientos y emociones respetando sus derechos y los
derechos de los demas, suele ser tolerante y respeta la opinion de todos. Su
caracteristica principal es la tolerancia y la flexibilidad en la escucha de las

necesidades de todos.

En definitiva en este tipo de comunicacion podemos expresar como nos sentimos ya
que la comunicacion es directa, esta persona siempre busca soluciones sin necesidad de

lastimar u ofender a nadie, con una voz firme y calurosa lo cual transmite confianza.

2.2.5. Funciones de la comunicacion

Berlo (citado por Agliero 2014) considera las tres principales funciones de la

comunicacion:

1. Comunicacion informativa: A través de ella el emisor proporciona al receptor
todo lo caudal de la experiencia social e historica, del mismo modo proporciona

la formacion de habitos, habilidades y convicciones.

La comunicaron informativa como si propio nombre lo dice tiene que ver con la

transmision y recepcion de informacion para el aporte de una nueva informacion.
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2. Comunicacion afectiva — valorativa: EIl emisor debe de expresar su mensaje
con la carga emocional que esta requiera ya que no todos los mensajes

requieren la misma carga emocional.

Para que el mensaje que emite la persona sea bien recibido y entendido debe de
brindarle la carga emocional requerida, para ello es muy importante que la persona tenga

una adecuada estabilidad emocional.

3. Comunicacion reguladora: La persona regula la conducta de sus semejantes,
por ejemplo: una critica permite conocer la valorizacion que los demas tienen

hacia nosotros, pero debemos aceptarlo y cambiar nuestra actitud.

De la capacidad reguladora y de la persona misma depende el éxito o el fracaso de

la comunicacion en si.

2.2.6. El padrey la madre fuera de la comunicacion

En nuestro medio podemos decir que por circunstancias de la vida, uno de los dos
conyugues puede estar ausente por: sobrecarga de responsabilidades, separacion de la
pareja, migracion a algun pais y otros. Esto dificulta en un momento determinado que

padre y madre, puedan desarrollar una comunicacién adecuada con sus hijos e hijas.

Al no contar con el tiempo adecuado se pierde el vinculo familiar, ya no se
participa de las alegrias, tristezas y hasta se pierde el conocimiento mismo de las

habilidades y aptitudes que poseen los hijos e hijas. Esto trae consigo:

e Autoritarismo de los adultos responsables.

e Tiende a comprar el afecto de sus hijos, hijas por encontrarse ausente
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¢ Nos participa en las actividades que les agrada a sus familiares, surgiendo el
descontento y los reclamos constantes.

2.2.7. Invirtiendo roles a través de la comunicacion

En algunos casos, dependiendo de la situacién econdémica, del modo de convivencia
y de la situacidn afectiva del nacleo familiar; los progenitores hacen responsables a los y
las adolescentes mayores del cuido de los hermanos mas pequefios; delegandoles una
responsabilidad, que les obliga a madurar antes del tiempo. Situacion similar es cuando a
un adolescente mayor se le pone frente a un negocio; los hijos e hijas se enfrentan a
problemas economicos y de mantenimiento de sus hermanos(as) menores, esto puede traer

consigo que:

e Los que deciden en el hogar sobre el padre y la madre seran los hijos e hijas
mayores.

e Los y las adolescentes no gozan de su juventud.

e Lasituacion familiar asumida, les hace madurar muy precozmente.

e Sus relaciones con los y las demas jovenes se pueden volver escasas o nulas.

2.2.8. Manejando los conflictos familiares a través de la comunicacion

Todas las personas nos comunicamos mediante gestos de las manos y el cuerpo, el
tono de voz y por consecuencia creemos que actuamos y expresamos sobre la misma
realidad de la otra persona y que ésta nos esta entendiendo adecuadamente. En las familias
esto provoca una serie de conflictos y malos entendidos por errores al momento de

interpretar lo expresado por la otra persona.
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Dentro de un conflicto ya sea en la familia o en algln otro entorno la persona no se
siente escuchada ni comprendida como ella lo quisiera, es por ello que habla mas fuerte y

trata de conversar al otro, desafortunadamente ambas personas hacen lo mismo.

Escuchar lo que nos quieren decir no significa que estemos de acuerdo en todo es

simplemente entender lo que quiere expresar la otra persona.

Al escuchar sin decir palabra alguna cambia el ambiente en el cual nos encontramos
y en lugar de responder con atagues empezamos a dialogar y entre ambos buscar la

solucién al conflicto; todo esto se dard mediante una comunicacion adecuada.

Si empezamos a dar respuestas sin antes escuchar lo que algiin miembro de la
familia quiere expresar, ya sea la pareja o los hijos e hijas, podemos llegar a equivocarnos

pensando que solos podemos dar solucién al conflicto.

Lo que se debe de hacer es dar la confianza y el animo para que los hijos e hijas
expresen el problema que los aqueja y asi puedan ellos mismos dar solucién a su conflicto,
puesto que son ellos quienes lo conocen mejor y los recursos que puedan utilizar para darle

solucién.

Solo con una comunicacién adecuada dentro de la familia y sabiendo escuchar y
responder claramente pueden generar una relacién de armonia con de cada uno de sus
miembros. Ensefiando a cada uno de ellos enfrentar y expresar los diversos problemas a
los cuales se van a enfrentar dia a dia con libertad, animo, confianza de poder darle una

solucion adecuada. (Plan el Salvador, 2007).
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2.2.9. Caracteristicas de los conflictos familiares

Jhonson yJhonson (1999) distinguen claramente entre los conflictos constructivos

de los destructivos dentro de la familia.

Dentro de los constructivos, los conflictos se transforman en oportunidades para
hacer que la familia se consolide nutriéndola con respeto y una adecuada comunicacion

como principios vitales de una buena armonia en la familia.

Dentro de los destructivos, los problemas que existen en la familia ya sean
maritales o parentales hacen que exista temor e intimidacion al momento de comunicarse,
cuando esto ocurre el conflicto en la familia hace que sus miembros sientan temor a
expresarse por miedo a no ser escuchado adecuadamente generando una comunicacién

negativa y con problemas.

2.2.10. Caracteristicas de la comunicacion familiar segin Moreira

La investigadora Moreira Reca (citado por Moré, Bueno, Rodriguez y Zunzunegui,
2005); realizo estudios sobre las familias en Cuba donde ha observado una serie de
caracteristicas que se dan entre la pareja y los padres e hijos, lo cual dificulta la
comunicacion de la familia aun asi sean familias estables. Por lo cual brinda las siguientes

caracteristicas de la comunicacion familiar:

1. Apertura: Es relativo a la cantidad y calidad de temas que se conversa en la
familia.
2. Intimidad: Se refiere al significado correcto que en los temas que se conversa

en la familia.
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3. Reflexion:Se refiere a la capacidad que tiene cada miembro de manifestar sus
sentimientos, pensamientos y emociones al resto de la familia

4. Constructividad: Se refiere a la creacion y solucion de los problemas que
aquejan a la familia y a cada uno de sus integrantes.

5. Confianza: Se refiere a la seguridad que brinda la familia para que sus

integrantes se sientan escuchados y comprendidos.

Es decir una familia que muestre las caracteristicas antes mencionadas podréa tener
una adecuada comunicacién y asi podran sobrellevar los problemas que aquejan a cada uno

de sus integrantes.
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3. METODOLOGIA
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3.1.Tipo de la investigacion

El tipo de estudio fue observacional porque no hubo manipulacion de la variable;
prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a propdsito del estudio (primarios);
transversal, porque se realizé una sola medicion a la misma poblacion; y descriptiva,

porque el analisis estadistico fue univariado. (Supo, 2014).

3.2.Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo porque se buscé describir las
caracteristicas de la poblacién segun el nivel de comunicacion familiar en circunstancias

temporales y geogréaficas delimitadas. (Supo, 2014).

3.3.Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue epidemioldgico, porque se estudié la prevalencia de
la comunicacion familiar en la Institucion Educativa “San Martin de Porres” de la
provincia de Yungay, Ancash, es decir su frecuencia o su distribucion en la poblacion.

(Supo, 2014).

3.4.Universo y muestra

El universo fueron los estudiantes delnstituciones Educativas. La poblacion estuvo
constituida por 144 estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa “San
Martin de Porres”, Yungay, Ancash que cumplieron con los criterios de inclusion y

exclusion:
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Criterios de Inclusién:

e Estudiantes que pertenezcan a la Institucion Educativa “San Martin de

Porres”, Yungay, Ancash.

e Estudiantes de nacionalidad peruana.

e Residentes en el distrito de Matacoto, provincia de Yungay.

e Estudiantes cuyas edades oscilen de 12 a 19 afios.

e Estudiantes de ambos sexos.

e Estudiantes de lengua materna castellano.

Criterios de Exclusion:

e Aquellos alumnos que muestren dificultades al momento de la evaluacion.

e Alumnos con necesidades educativas especiales.

e Alumnos que no asistan el dia de la evaluacidn a la Institucion.

e Alumnos de otras instituciones.

Por lo que la poblacion estuvo conformada por un total de 144 alumnos.

3.5.Definicién y operacionalizacién de las variables

VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION INDICADORES FINALES VARIABLE
. Categorica,
Sexo Autodeterminacion Masculino, nominal,
Femenino .,
dicotomica
Edad Autodeterminacion Afos N_umeral, ,
continua, razén
NuUmero de hermanos Autodeterminacion Hijos Num_eral, discreta,
intervalo
Catolico Categorica,
Religion Autodeterminacion Evangelista nominal,
Mormén politdbmica
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Primero
Autodeterminacion Segundo Categorica,
Orden de hermanos Tercero nominal,
Cuarto politémica
Otros
VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE
INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE
o Alto Categorlca,
Comunicacion .. . ordinal,
o Univariado Medio .
Familiar Bajo politomica

3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica

La técnica que se utilizé para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue la
encuesta, que consiste en el recojo de informacion, a través de una ficha de recojo de
informacidn en la que se utilizé la informacidn de manera directa. En cambio para la
evaluacion de la variable de interés se utilizo la técnica psicométrica, que consiste en lo

declarado en la ficha técnica del instrumento.

3.6.2. Instrumento

3.6.2.1.Escala de evaluacion de la comunicacion familiar

Nombre original: Family Communication Scale — FCS

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz (2016)

reportaron indices aceptables de propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar
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Administracion:

e Individual o grupal

e Adolescentes a partir de 12 afios de edad.

Duracion: Aproximadamente 15 minutos

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) estd conformada por 10 items de tipo
Likert de cinco alter-nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2
(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho), 5 (extremadamente
satisfecho), con una puntuacion maxima de posible de 50 y minima de 10. Se define la
comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas, pensamientos y
sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a través de la percepcién de
satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion de afecto, discutir y
mediar conflictos. En la version original (n=2465) representa a la poblacion

estadounidense (M=36.2, DE=9.0, 0=.90).

Anadlisis de confiabilidad:

Copez, Villareal y Paz (2017) realizaron un analisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacién Familias (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana. Se analizaron los errores
del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se establecié la confiablidad con
diferentes estados de alfa. Se obtuvo un alto nivel de consistencia interna. Se concluye que

la FCS presenta adecuadas propiedades psicométricas.
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3.7.Plan de analisis

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion del nivel descriptivo se utilizo el
andlisis estadistico univariado, propio de la estadistica descriptiva; presentando los

resultados a través de tablas de frecuencias.

El procesamiento de los datos serd realizado a través de los software Microsoft

Excel 2010 y el software Estadistico GNU PSPP versiéon 3.
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3.8.Matriz de consistencia

¢Cual es el
nivel de
comunicacion
familiar en la
institucion
educativa “San
Martin de
Porres”,
Yungay,
Ancash, 2018?

Describir la comunicacion
familiar en los estudiantes
de la institucién educativa
“San Martin de Porres”,
Yungay, Ancash, 2018.

Especificos:

Describir el sexo, edad,
nimero de hermanos,
religién, orden de
hermanos de los
estudiantes en la
Institucion Educativa “San
Martin de Porres”,
Yungay, Ancash, 2018.

Comunicacion
familiar
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Sin dimensiones

DIMENSIONES
ENUNCIADO OBJETIVOS VARIABLE / METODOLOGIA
INDICADORES
General: Tipo: El tipo de estudio fue observacional

porgue no hubo manipulacién de la variable;
prospectivo, porque lo datos recogidos fueron
a proposito del estudio (primarios);
transversal, porque se realiz6 una sola
medicion a la misma poblacion; y descriptiva,
porque el andlisis estadistico fue univariado.
(Supo, 2014).

Nivel: El nivel de investigacion fue
descriptivo porque se busco describir las
caracteristicas de la poblacion segun el nivel
de comunicacion familiar en circunstancias
temporales y geograficas delimitadas. (Supo,
2014).

Disefio:El disefio de investigacion fue
epidemioldgico, porque se estudié la
prevalencia de la comunicacion familiar en la
Institucién Educativa “San Martin de Porres”
de la provincia de Yungay, Ancash, es decir
su frecuencia o su distribucién en la




poblacioén. (Supo, 2014).

El universo fueron los estudiantes de
Instituciones Educativas. La poblacion estuvo
constituida por 144 estudiantes de educacién
secundaria de la Institucion Educativa “San
Martin de Porres”, Yungay, Ancash que
cumplieron con los criterios de inclusion y
exclusion.

Técnicas:La técnica que se utilizo para la
evaluacion de las variables de caracterizacion
sera la encuesta, que consiste en el recojo de
informacidn, a través de una ficha de recojo
de informacion en la que se utilizo la
informacidn de manera directa. En cambio
para la evaluacion de la variable de interés se
utilizo la técnica psicométrica, que consiste
en lo declarado en la ficha técnica del
instrumento.

Instrumento:El instrumento que se utilizd
fue la Escala de Comunicacion Familiar.
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3.9.Principios éticos

El presente estudio contemplo los principios éticos necesarios para su realizacion,
sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la universidad, evidenciandose
a través de documentos como el consentimiento informado firmado por los participantes

del estudio y la declaracion jurada del investigador sobre originalidad y no plagio.
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4. RESULTADOS
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4.1 Resultados

Tabla 1

Comunicacion familiarprevalente en los estudiantes de la Institucion Educativa “San

Martin de Porres”, Yungay, Ancash, 2018.

Comunicacion

familiar f %

Alto 11 7.64
Medio 110 76.39
Bajo 23 15.97
Total 144 100.0

Fuente: Escala de Comunicacién familiar

COMUNICACION FAMILIAR

H Alto
H Medio

Bajo

Figura 1: Gréfico circular de Comunicacion familiar
Fuente: Escala de Comunicacién familiar

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria presenta un nivel medio de
comunicacion familiar.

32



Tabla 2

Orden de hermanosen los estudiantes de la Institucion Educativa “San Martin de Porres”,

Yungay, Ancash, 2018.

Orden de

hermanos f %
Primero 51 35.42
Segundo 39 27.08
Tercero 30 20.83
Otros 24 16.67
Total 144 100.0

Fuente: Ficha sociodemografica

ORDEN DE HERMANOS

W Primero
B Segundo
W Tercero

Otros

Figura 2:Gréfico circular de orden de hermanos

Fuente: Ficha sociodemografica

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria presenta ser el primero de acuerdo al
orden de hermanos.
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Tabla 3

Sexo en los estudiantes de la Institucién Educativa “San Martin de Porres”, Yungay,

Ancash, 2018.

Sexo f %
Masculino 80 55.56
Femenino 64 44.44
Total 144 100.0
Fuente: Ficha sociodemogréafica
SEXO

44%

m Masculino

Femenino

Figura 3:Gréfico circular de sexo
Fuente: Ficha sociodemogréfica

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria son de sexo masculino.
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Tabla 4

Religion en los estudiantes de la Institucion Educativa “San Martin de Porres”, Yungay,

Ancash, 2018.

Religion f %

Catélico 130 90.28
Otros 14 9.72
Total 144 100.0

Fuente: Ficha sociodemogréfica

RELIGION

m Catdlico

Otros

Figura 4: Gréfico circular de religion
Fuente:Ficha sociodemogréafica
Descripcion: De la poblacion estudiada la gran mayoria son de religion catdlica.
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Tabla5
Edad y numeros de hermanos en los estudiantes de la Institucion Educativa “San Martin de

Porres”, Yungay, Ancash, 2018.

Variable Media
Edad 14.09
Numero de hermanos 3.26

Fuente: Ficha sociodemografica

36



4.2 Analisis de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo describir el nivel de comunicacion familiar
prevalente en los estudiantes de la Institucion Educativa “San Martin de Porres”, Yungay,
Ancash, 2018; en el que se encontr6 que la mayor parte de la poblacion estudiada presenta
un nivel de comunicacion familiar medio, en el cual se podria decir que los miembros de la
familia se sienten generalmente bien comunicando sus pensamientos, sentimientos y
emociones pudiendo en alguna etapa tener complicaciones en la comunicacion familiar; los
problemas que existen en la familia ya sean maritales o parentales hacen que exista temor e
intimidacion al momento de comunicarse, cuando esto ocurre el conflicto en la familia
hace que sus miembros sientan temor a expresarse por miedo a no ser escuchado
adecuadamente generando una comunicacién negativa y con problemas (Jhonsony
Jhonson,1999).Asi mismoY ussif (citado porAlvares, 2011), explica que en cada familia
existen diferentes modalidades de comunicacion: hay familias con comunicacién indirecta,
vaga y poco sincera, en las cuales existe mucho conflicto, la autoestima de sus integrantes
se ve disminuida, las reglas son rigidas, inhumanas, fijas e inmutables, por lo cual el enlace
de ésta con la sociedad es temeroso, mientras que por otro lado, hay familias en las que la
comunicacion es directa, clara, especifica y sincera, en éstas hay poco conflicto y se da una
resolucion adecuada cuando las hay, existe mayor interés entre los asuntos familiares, sus
integrantes tienen una sana autoestima y las reglas son flexibles, humanas, adecuadas y
sujetas al cambio, por lo tanto, su enlace con la sociedad es abierto y confiado y ésta
fundamentado en la eleccion.Estos resultados se podria contrastar con los estudios
Mucchco (2012) quien muestra que la comunicacion familiar entre padres, hijos e hijas es
regular (media), mientras queChavez (2015) quien muestra que el nivel de comunicacion

de hijos e hijas con su padres de familia se encuentra en un nivel bajo.
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Por otra parte para las variables de caracterizacion de la poblacion estudiada se
hall6 que la mayoria de los estudiantes son los primeros en el orden de hermanos, de sexo

masculino, de religion catolica, con una edad de 14 afios y con un nimero de 3 hermanos.
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5. CONCLUSIONES
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5.1.Conclusiones

La comunicacién familiar prevalente en los estudiantes de la Institucién Educativa

“San Martin de Porres”, Yungay, Ancash, 2018 es medio.

Con respecto a las variables de caracterizacion de la poblacion estudiada se hallo
que la mayoria de los estudiantes son los primeros en el orden de hermanos, de sexo

masculino,de religion catdlica, con una edad de 14 afios y con un nimero de 3 hermanos.

5.2.Recomendaciones

A los investigadores interesados en la tematica de la comunicacion familiar se les
recomienda realizar estudios de dicho tema con relacion al empleo que tiene los padres de
familia y como esto afecta en la comunicacion con sus hijos y su pareja; asi mismo
también seria un tema de gran relevancia relacionar la comunicacion familiar y la

tecnologia que hoy en dia esta afectando al modo en el que la familia se comunica.

Si bien es cierto de acuerdo a los resultados se muestra una comunicacion familiar
media en la poblacién estudiada, se recomienda al director y aliados de la Institucién
Educativa “San Martin de Porres” se realicen talleres y/o actividades que ayuden a la

mejora de la comunicacion en las familias
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