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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacién familiar en
estudiantes del Instituto Tecnoldgico Publico Eleazar Guzman Barron. El estudio fue
de tipo observacional, de un nivel descriptivo y el disefio fue epidemioldgico. El
universo fueron todos los estudiantes de institutos publicos. La poblacién estuvo
constituida por 862 estudiantes del Instituto Tecnolégico Publico Eleazar Guzman
Barron. El muestreo fue no probabilistico, de tipo por cuotas, pues se evalué a mas
de 265 estudiantes del Instituto Tecnolégico Publico Eleazar Guzman Barrén. La
técnica que se utilizo para la evaluacion de las variables de caracterizacion fue la
encuesta. En cambio para la evaluacion de la variable de interés se utilizé la técnica
psicométrica. El instrumento usado fue la escala de Comunicacion Familiar (FCS).
El resultado del estudio, fue que la comunicacion familiar en estudiantes del Instituto

Tecnoldgico Publico Eleazar Guzman Barrdn es estructuralmente de nivel medio.
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ABSTRACT

The objective of this study was to describe family communication in students of the
Instituto Tecnoldgico Publico Eleazar Guzméan Barrdn. The study was of
observational type, of a descriptive level and the design was epidemiological. The
universe was all the students of public institutes. The population was constituted by
862 students of the Instituto Tecnol6gico Publico Eleazar Guzman Barron. Sampling
was non-probabilistic, of a fee-based type, as more than 265 students from the
Instituto Tecnoldgico Publico Eleazar Guzman Barrdn were evaluated. The
technique that was used for the evaluation of the characterization variables was the
survey. In contrast, for the evaluation of the variable of interest, the psychometric
technique was used. The instrument used was the Family Communication Scale
(FCS). The result of the study was that the family communication in students of the
Instituto Tecnoldgico Pablico Eleazar Guzman Barron is structurally of medium

level.

Keywords:

Family communication, students, family.
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INTRODUCCION



El estudio de comunicacion familiar prevalente en estudiantes del instituto
tecnoldgico publico Eleazar Guzman Barrdn de Huaraz, permitié conocer la realidad

problematica en funcién a las variables de caracterizacion.

Es innegable la importancia de la comunicacion en la familia, es por eso que
las relaciones interpersonales estan perdiendo la confianza entre ellos, cada familia
vive su realidad de manera intima y personal, es por eso que se observa que en la
actualidad la comunicacion familiar va empeorando si no viven con valores,
evidentemente las parejas hoy en dia no saben comunicarse adecuadamente y eso se
ve reflejado en los hijos. Los padres han dejado de lado a la familia por falta de
tiempo, viven el ritmo de vida muy acelerado. La familia como nucleo de la sociedad,
aunque no se lo proponga, crea un ambiente de amor, que influye en todos sus

miembros y que luego transmite a la sociedad, (L6pez 2017).

Un reporte del diario 20 minutos de Espafia (2017, enero 09) menciona que el
| 62,5% de las familias cree que la comunicacion ha empeorado entre padres e hijos.
Las nuevas tecnologias han hecho que la comunicacion entre las personas y, en el
ambito familiar, se perciba como negativo. El 62,5% de los espafioles cree que ahora
hay menos comunicacion entre los miembros de la familia que hace una década,
segun el altimo estudio del Instituto Internacional de Estudios sobre la Familia 'The
Family Watch' encargada a la consultora GAD3, dice que "Entre los méas jovenes el
empleo excesivo de videojuegos y ‘'smartphones' esta haciendo que haya menos

comunicacion”. A pesar de que "los padres y madres se estan dedicando mucho a la



relacién con sus hijos", segun el experto, "hay una sensacion de que esta fallando la

comunicacion entre padres e hijos".

Dentro del nacleo familiar se aprende y se ensefia a traves de los valores,
maneras de pensar y como se comunica, asi dentro de la familia se va construyendo
la manera de enfrentar las dificultades diarias y de ver las cosas diferentes respetando
y aceptando opiniones de los demas. La falta de comunicacion se da con los
numerosos malentendidos, y falta de confianza entre ellos, si no existe conexién
entre los miembros de la familia se generan problemas de comunicacion, con la
aparicion de algunos factores resultado del excesivo “individualismo” de los
miembros o de los estilos educativos que utilizan los padres. Entre estos factores
podemos encontrar: Falta de tiempo brindar tiempo de calidad, tener poca paciencia
y la disciplina. Ademas, dejar demasiada libertad de eleccion, convirtiendo su
demanda en lo mas importante también puede serlo. Se debe buscar el equilibrio

hacia una comunicacion positiva, (Quicios, 2017).

Huaraz, principal centro turistico de la Region, abarca zonas rurales y urbanas,
es una Provincia organizada, dindamica y segura, que ofrece un habitat equilibrado.
Promueve el desarrollo basado en actividades turisticas, agropecuarias, comerciales,

de servicio y mineras.

En la ciudad de Huaraz se encuentra el Instituto Tecnoldgico Pablico Eleazar
Guzman Barrén, un centro de excelencia en la formacion profesional tecnologica de
la region, con acreditacion y certificacion de calidad, formadora de profesionales

competentes y altamente capacitados; emprendedores, poseedores de valores,
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capaces de realizar innovacion y transferencia tecnoldgica, con vision empresarial.
Cuyos estudiantes trabajan de mafiana, hay otros que no asisten a clases por irse a
una cabina de internet a jugar videojuegos o redes sociales, por otra parte se nota el
ausentismo de padres de familia en el instituto, a veces pareciera que tienen otros
interés que la del cuidado de sus hijos. Los jovenes viven solos en la ciudad, o viven
con sus abuelos, probablemente ya tengan pareja, por no poder ver a sus padres que
no tienen tiempo por trabajar. En el hogar cada vez que se sientan en la mesa a comer
ven television o estan prendidos en el celular, también los padres trabajan mas horas
y no dedican tiempo de calidad a sus hijos. Los jovenes posiblemente no practican
los valores y no estan preparados para enfrentar situaciones de riesgo y no estan a

salvo de las malas influencias.

Es asi que partiendo de los antes mencionado nos lleva a cuestionarnos sobre
comunicacion familiar de los estudiantes, del Instituto Tecnoldgico Pablico Eleazar
Guzméan Barrén. Dicha Institucion se encuentran en la ciudad de Huaraz, por lo que
el presente estudio se convierte en un sub proyecto de la linea de investigacion de la
escuela Profesional de Psicologia de la ULADECH denominada Comunicacion

familiar en pobladores peruanos.

Es por ello que se plante6 la siguiente interrogante: ¢ Cual es el nivel de
comunicacion familiar prevalente en estudiantes del Instituto Tecnoldgico Publico

Eleazar Guzman Barrén, Huaraz, 2018?

Llevandonos a describir los siguientes objetivos, de manera general es

describir la comunicacion familiar prevalente en estudiantes del Instituto
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Tecnologico Publico Eleazar Guzman Barrdn, Huaraz, 2018. Y de forma especifica
es describir el sexo, la edad, el nimero hermanos, estado civil y la convivencia
parental en estudiantes del Instituto Tecnoldgico Publico Eleazar Guzméan Barron,

Huaraz, 2018.

El presente estudio se justifica a nivel tedrico (Bunge, 1976), porque no
existen datos sobre estudios de comunicacion familiar, es decir por los vacios
tedricos existentes en estudiantes de un Instituto, teniendo en cuenta que cuya
caracteristicas principales son: jovenes de zonas rurales que viven y estudian en zona
urbana. Ademas de esto tienen las siguientes caracteristicas. Aislamiento de sus
compafieros, también se observa con frecuencia la influencia de las amistades, para
dar el mal uso de las redes sociales, probablemente presenten bajo rendimiento
academico. La institucion esta ubicada en una zona urbana. No todos asisten a
charlas de campafia de salud, que realizan una vez al mes. También reciben apoyo
dela municipalidad. DEMUNA. Muchos jovenes viven solos en la ciudad.
Posiblemente algunos hogares son disfuncionales. Se ha observado la perdida de la

costumbre y los valores. En el Instituto se observa ausentismo del Papé.

Ademas que esté presente estudio servira como referencia o parametros para
el inicio de nuevas investigaciones o para la generacion de nuevas lineas de
investigacion. Asi mismo el estudio tiene gran importancia porque se convertira en
antecedentes de otras investigaciones y podria permitir la creacion de nuevas lineas

de investigacion.



La revision de la literatura, que brinda el sustento tedrico sobre la
comunicacion familiar y la informacion que define los conceptos usados en el

estudio de investigacion, donde también se ha considerado los antecedentes.

De tal manera se ha considerado la metodologia, el tipo, nivel y disefio de la

investigacion.

Resultados y analisis de los resultados, donde se presentan los resultados
logrados en el estudio y se analiza con el apoyo de los antecedentes, el marco tedrico

y el plan de analisis.

Conclusiones. Se exponen, en resumen, los resultados que se obtuvieron en la
investigacion y en las recomendaciones. En esta parte se exponen las politicas,
estrategias y medidas de accién a tomar por la sociedad para dar solucién al
problema que se investigo. En Referencias. Se consideran las fuentes de informacion
que se consultd para la realizacion del informe de investigacion. En los anexos se
incluye el instrumento el consentimiento informado y el documento de permiso del

Instituto. Utilizados en el estudio.



Il. REVISON DE LA LITERATURA



2.1. Antecedentes

(Sobrino, 2008), realizo un estudio titulado “Niveles de satisfaccion familiar
y de comunicacion entre padres e hijos”. La muestra estuvo conformada por 1300
estudiantes universitarios varones y mujeres, con edades comprendidas entre los 16 y
30 afios de edad, cursando estudios generales, procedentes de 7 universidades del
Pert. El instrumento utilizado fue la escala de satisfaccion familiar de Olson y
Wilson. La correlacién entre la satisfaccion familiar y la comunicacion paterna es

altamente significativa, siendo la correlacion baja con la comunicacion materna.

(Higueros, 2014), realiz6 un estudio titulado "Estilos de comunicacion que
utilizan los padres de hijos adolescentes de 13 a 16 afios que asisten a un Juzgado De
La Nifiez Y Adolescencia Del Area Metropolitana." La comunicacion entre padres e
hijos es de suma importancia para el desarrollo social de los jovenes, se necesita de
ella para conocer y establecer vinculos con los demas. La presente investigacion tuvo
como finalidad conocer cuéles son los estilos de comunicacion mas utilizados por los
padres y madres de hijos adolescentes que asisten al Juzgado de la Nifiez y
Adolescencia del Area metropolitana. La muestra que se utilizé fue de 20 padres que
asisten al juzgado a enfrentar procesos legales. 16 madres y 4 padres. Esta
investigacion es de tipo descriptivo, que segun (Achaerandio, 2010), es aquella que
estudia, interpreta y refiere lo que aparece y lo que es (relaciones, correlaciones,
estructuras variables. Se utilizd la estadistica descriptiva que segin (Zantamaro,
2007), es la que incluye la recoleccion, presentacion y descripcion de datos
muestrales. Se aplico la Prueba de comunicacion, creada por esta investigadora, la

cual consistié en 20 preguntas con respuestas, asertivas, pasivas y agresivas. La cual
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arrojo resultados significativos. En donde se demostré que el estilo de comunicacién
mas utilizado entre padres e hijos que asisten al Juzgado de Nifiez y Adolescencia del
Area metropolitana, es el agresivo, lo cual puede llevar a problemas como violencia
familiar, maltrato infantil, abandono, negligencia, etc... Por lo que eS importante que
tanto padres como adolescentes tomen conciencia de esa situacion para que

modifiquen su forma de comunicarse.

(Alvarez, 2011), realiz6 un estudio titulado: “Estrategias de comunicacion
para padres con hijos adolescentes”. La familia es la primera escuela donde
aprendemos a comunicarnos, en su interior se establecen formas de comunicacién
para tratar de entenderse y satisfacer las necesidades de sus integrantes. El presente
estudio tuvo como propdasito describir cuales son las tematicas que los padres e hijos
adolescentes platican con menor frecuencia, asi como cuales son aquellas que les
ocasionan mayores conflictos y que por tanto interfieren en su relacion familiar. Es
de tipo no experimental, transeccional y descriptivo; ya que no se construyd ninguna
situacion sino que se observaron las relaciones ya existentes entre los padres con sus
hijos adolescentes y pretendio dar respuesta a la siguiente interrogante ¢ Favorecera la
comunicacion entre padres e hijos adolescentes, un taller de sensibilizacion gestalt?
El objeto de estudio fueron padres de familia de estudiantes de primer afio de un
Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan, para los cuales se disefid e
implemento un taller de sensibilizacion gestalt sobre comunicacion para padres con
hijos adolescentes. Este enfoque permitio a los participantes hacer conciencia de si
mismos, responsabilizarse de sus sentimientos y emociones y darse cuenta de sus

fortalezas y debilidades como padres, asi como el compartir diversas estrategias de
9



comunicacion con otros padres de familia. En términos generales se puede concluir:
que existe una preocupacion generalizada entre los padres sobre la manera de
comunicarse con sus hijos, principalmente en la adolescencia, lo que los hace
cuestionarse continuamente si son buenos padres o no. La mayoria de ellos coincidio
en que no dedican un espacio de tiempo para si mismos, lo que afecta directamente
sus relaciones interpersonales, principalmente las de tipo familiar. El ofrecerles ese
espacio de reflexion que necesitan, les permitié vivenciar nuevas experiencias y
obtener beneficios tanto a nivel personal como familiar. Entre las posibles
aplicaciones de este proyecto, se propone el utilizarlo como induccién de un
programa o escuela para padres con hijos adolescentes, ya que es solo el inicio de
una gran cantidad de cursos que pueden ofrecerse a los padres como estrategia de
apoyo, por lo que seria conveniente darle continuidad con otras tematicas de acuerdo

a sus intereses y necesidades.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. Comunicacién

2.2.1.1.  Definicion
El primer acercamiento a la definicion de comunicacion puede realizarse
desde su etimologia. La palabra deriva del latin “communicare”, que significa
“compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto, la comunicacion es un fendmeno
inherente a la relacion que los seres vivos conservan cuando se encuentran en grupo.
A través de la comunicacién, las personas o0 animales consiguen informacion

respecto a su entorno y logran compartirla con el resto, (Pérez, 2008).
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La comunicacion se puede definir como un proceso por medio del cual una
persona se pone en relacion con otra a través de un mensaje, y espera que esta ultima

de una respuesta, sea una opinion, actividad o conducta”, (Martinez, 1998).

La Real Academia Espafiola (RAE) nos proporciona definiciones populares
es bueno conocerla, asi a la comunicacion se la define como “Accion y efecto de
comunicar 0 comunicarse, como el trato, correspondencia entre dos 0 mas personas y
transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor”, usando
los elementos de la comunicacion logramos relacionarnos con el grupo o entorno que

nos rodea.

2.2.1.2. Elementos que intervienen en la comunicacion.

Segun (Pérez, 2008), el ser humano cuando se comunica va a tener la
necesidad de intercambiar la informacion. Por eso a partir de esta necesidad nace la
informacidn que se tiene que comunicar, buscando alcanzar determinados objetivos,
mediante esas acciones comunicativas. Por esta razon la intencionalidad es muy
significativo, para que la eficacia de esta accién comunicativa solo se verifica con

correspondencia a las finalidades planteadas, logradas o no.

El Emisor. Cabe sefialar que conserva una cultura determinada, puede
manejar mensajes atreves de muchas habilidades, mejor dicho es la persona o grupo

de personas que transmite el mensaje.
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La Codificacion. Es el sistema de signos comunes mediante la cual el
contenido del mensaje es descrito mediante un sistema de lenguaje Es un proceso

complicado que alcanza:

a) La votacion de los signos linguisticos verbales o no verbales.

b) El acomodamiento al canal por el cual se transmiten esos signos.

El Mensaje. Son los contenidos, es decir las ideas, pensamientos,

sentimientos, que se evocan en el receptor.

La decodificacion. Podemos decir que es un proceso de comprender el
mensaje, interpretando de los signos segln los cddigos del lenguaje que se utilice.
El proceso se realizara con mayor vigor cuando el emisor y el receptor compartido

sea mayor la proporcién del sistema de cddigos.

El receptor. Se diria que es quien recibe y descifra el mensaje atrevés de
los sentidos, puede ser un grupo social, cultural, laboral, segin su experiencia de vida

que tiene cada individuo.

El ruido. Es cuando afecta la comprension y recepcién del mensaje en
cualquiera de los espacios de estos elementos, dificultando el mensaje o0 acto

comunicativo.

2.2.1.3.  Estilos de comunicacion.
Sin duda (Hofstadt, 2003), nos dice que cada individuo tiene un estilo de

comunicacion diferente, ya que es capaz de expresar sus sentimientos, ideas, y

12



expresiones que marca en general nuestra manera de relacionarnos con nuestro
entorno. Asi encontramos distintos estilos, sin tener que ajustarnos exactamente a las

caracteristicas.

Estilo pasivo o inhibido. La persona que actla de forma pasiva no se
expresa, vive preocupada por satisfacer a los demas, dejando que los demas tomen
decisiones por él. Generalmente no defiende sus propios derechos, no piensa en si
mismo. Se observa que sus necesidades, opiniones 0 sentimientos son ignorados, y

puede que otras personas se aprovechen de él.

Estilo de comunicacion agresivo. Exactamente la persona con este estilo

exagera para demostrar su superioridad, reflejando agresividad. Son mandones, intimidan a
los demas, los critican y los humillan. Sélo se preocupan por conseguir lo que ellos desean y
cuando ellos quieren. Rara vez se preocupan por los sentimientos de los demas y, con

frecuencia se meten en lios o peleas, no saben respetar.

Estilo de comunicacion asertivo. La asertividad es comportarse tal y como
uno es. Es decir, ser asertivo significa dejar que los demés sepan lo que sientes y
piensas de una forma que no les ofenda, pero que al mismo tiempo te permita
expresarte. Puedes reconocer y respetar los sentimientos, opiniones y deseos de los
demas de forma que no te impongas y que no te permita que los demas se
aprovechen de ti. Entonces la persona con un estilo de comunicacion asertivo actua
con naturalidad, escucha atentamente, conoce sus caracteristicas y las utiliza

conscientemente.
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2.2.2. Familia

2.2.2.1.  Definicion

(Minuchin y Fishman, 1985) describen a la familia como el grupo natural que
elabora pautas de interaccion en el tiempo y que tiende a la conservacion y la
evolucion. Es el grupo celular de la sociedad, una institucion que ha existido a lo
largo de la historia, ha compartido siempre las mismas funciones entre ellas la
crianza de los hijos, la supervivencia y la comdn unién de los miembros de ésta. No
es una entidad estatica sino que esta en un cambio continuo igual que sus contextos
sociales, dentro de ella el ser humano se desarrolla para sobresalir dentro de la

sociedad.

La familia es el sello que contiene a los miembros que crecen en ella. Se la
concibe como un sistema abierto, como una totalidad. Cada uno de los miembros esta
intimamente relacionado y, por lo tanto, la conducta de cada uno influira en los

demas.

La familia, segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, es el
elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la

sociedad y del Estado.

(Rojas, 2011, p.320), la familia como "unidad intergeneracional organizada y
constituida por personas que interactian y dependen entre si pero que a su vez son
seres independientes e individuales™ no sélo define la psicologia particular de cada
individuo, sino también las estructuras y dinamicas de una sociedad. La familia seria

un sistema abierto que mantiene continuos intercambios con su entorno pero que, a
14



su vez, muestra unas transacciones interiores entre los subsistemas que la integran
(filial, conyugal, fraternal) de gran importancia. La funcionalidad o disfuncionalidad
de este sistema es una cuestion fundamental en la buena marcha de una sociedad. La
familia, como todo sistema dindmico, estd sujeto en continuo proceso de cambio,
pasando a lo largo del ciclo vital de sus integrantes por diferentes etapas y

autorregulandose en cada instante.

(Lafosse, 1984, p.99), la familia, es el grupo social en el cual se
reproduce y desarrolla el ser humano, al mismo tiempo, el agente que cumple con el
papel de proporcionar nuevos miembros a la sociedad; esto es, individuos
socializados, capaces de participar activamente en ella, independientes, seguros de si
mismos. Es pues, gracias a la familia, que la sociedad se renueva, y al mismo tiempo,
gracias a ella se transmite la cultura especifica de cada sociedad, de generacion en

generacion.

Cabe sefialar que el enfoque socioldgico es el estudio de la familia, por tanto,
debe superar la descripcion o el estudio morfoldgico, y aun el de la incidencia de
elementos externos como son las condiciones de vida material. Lo especifico e
irrenunciable del estudio sociol6gico de la familia es conocer la estructura e
institucion familiares; asi como el papel que desempefia la familia en el
sostenimiento de la estructura y de las instituciones de la sociedad de la cual forma
parte. Interesa, pues, estudiar la interaccion historica entre el grupo familiar y la
sociedad global. A partir del enfoque socioldgico de la familia esta Ilamado a ser al

mismo tiempo integrador, porque debe asumir los conocimientos adquiridos a través
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de otras disciplinas cientificas e incorporarlos a los suyos, con el fin de obtener un

acercamiento al tema y problematica real de la familia, lo mas completo posible.

2.2.2.2. Tipos de familia
Segun (Ortiz, 2004, p. 200 y 201) los tipos de familia se componen de esta

manera.

Familia nuclear:

Como es sabida la unidad familiar basica se compone de esposo, esposa e
hijos, hoy en dia se ve mas en la sociedad este tipo de familia, sobre todo por
presiones econdémicas que practicamente obligan a las parejas a limitar el nimero de

hijos.

Familia extensa o extendida: Cabe sefialar que se compone de mas de una
unidad nuclear, aparte de los miembros de la pareja y los hijos, estd basada en los
vinculos de sangre de una gran cantidad de personas, incluyendo los padres, nifios,
abuelos, tios, tios, sobrinos, primos y demas; asi por ejemplo, también la familia
incluye a los padres, a sus hijos casados o solteros, a los hijos politicos y a los nietos
en una misma casa. Este género de familia ofrece una relacion entre todos que puede
ser positiva por un lado, brindado apoyo afectivo, pero por otro lado siempre

plantean limites y contradicciones que no mejora la convivencia en el hogar.

Familia monoparental: Como se ve en este tipo de familia el origen pueden
ser diversos como muerte, viaje, separacion, etc., es decir cuando el padre o la madre
han dejado la familia en la que el otro miembro de la pareja se queda a cargo de los
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nifios. Cuando el padre o madre se queda a cargo de sus hijos se puede sentir
sobrecargado, porque asumira la responsabilidad de su pareja para educar a sus hijos,
es por eso que se observa en este tipo de familia mal comportamiento en sus hijos, y

dificultades de autonomia en sus hijos.

Familia de tres generaciones: Es cuando se encuentra, en la familia
conviviendo con adultos mayores como la abuela, el abuelo o ambos ya sea del
esposo 0 la esposa. Se cree que los adultos mayores se sienten satisfechos
conviviendo con sus nietos, pero corren con la responsabilidad de criar a sus propios
nietos, limitando a sus padres a la autoridad sobre sus hijos porque los abuelos
sobreproteger, se puede decir que es una sobrecarga para ellos ahora que estan al
ciclo de integracion de pérdidas, tienen que volver a cumplir tareas de ciclos vitales

anteriores, con la consiguiente sobrecarga y responsabilidad designada.

Familia reconstituida: Es un hogar compuesto por una pareja de adultos
donde uno de ellos tiene hijos de un matrimonio anterior, mejor dicho cuando sufren
de una separacion y el hombre o la mujer vuelven a formar una pareja, llevando a sus
propios hijos a formar parte de la nueva relacion. La estructura de estas familias
reconstruidas es muy compleja, ya que surgen nuevos lazos familiares, por ejemplo,
el hombre y sus hijos de su matrimonio anterior, la mujer y los hijos de su anterior
relacion y los hijos que vienen en esta nueva relacion (coloquialmente: “los mios, los

tuyos y los nuestros™).

Después de definir estos tipos de familia, se puede decir que cada uno cumple

un rol, diferentes estructuras, varias formas de funcionamiento, razon por la cual o se
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puede decir que la familia nuclear funcione como una reconstruida todos y cada uno

de ellos van a enfrentar problemas diferentes y tienen otras necesidades bésicas.

2.2.2.3. Papel y funciones de la familia.

Es necesario recalcar el papel y las funciones de la familia, estan relacionados
con diversas acciones: educar, socializar, inculcar valores, procurar el bienestar y el
desarrollo fisico y mental de los hijos, formar adultos sanos, entre otras; es decir,
formar para la vida. Desde ahi la importancia de este nucleo, ya que es en el seno
familiar donde los hijos aprenden de sus padres valores, formas de ser, de abordar la
vida, de relacionarse con los hermanos y padres; asi como a convivir y acatar las
reglas de convivencia social, practicamente los padres son los modelos a seguir, lo
que les ayudara a insertarse y adaptarse adecuadamente a la vida en sociedad.
Resulta fundamental que la familia tenga claridad en sus funciones, que esté bien
constituida y sobre todo, que construya un ambiente propicio para el desarrollo de los

hijos.

De acuerdo con Rodrigo y Palacios, se ubican cuatro funciones:

Funciones bésicas de la familia:

e “Salvaguardar la supervivencia de los hijos (salud y bienestar).

e Generar un clima de afecto y apoyo para que los hijos tengan un

desarrollo psicoldgico y emocional sano.
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e Impulsarlos y estimularlos en el desarrollo de su capacidad para
relacionarse con su entorno fisico y social, asi como para dar respuesta a

las exigencias y al mundo que les toca vivir.

e Decidir qué tipo de educacion van a continuar, la apertura a otros

contextos educativos”.

En las ocupaciones establecidas para los padres influyen dos factores
importantes: a) tener una mente abierta al cambio y b) la disposicion de aprender
constantemente, esto le permitira comprender, entender mas a su hijo y brindar

confianza. (Guzman, 2017, p. 06).

2.2.2.4.  Sistema familiar

Segun (Ochoa, 1995, p. 19), si se toma como punto de partida, un sistema
familiar se compone de un conjunto de personas, relacionadas entre si, que forman
un equipo frente al medio externo que les rodea. Con objeto se puede definir quiénes
pertenecen a un sistema, son necesarios unos limites, asi funcionaran surcos
individuales en un grupo frente al entorno que les rodea, y por otro lado intercambian
afecto, apoyo y comunicacion entre dos o mas sistemas. Los limites pueden ser
extrasistémicos e intrasistémicos. Los primeros delimitan al sistema con el medio
externo, mientras los segundos separan y relacionan los distintos subsistemas que

forman el sistema mas amplio, vivir dentro del sistema familiar.

Para (Garibay, 2013, p.33. p.43.), sistema familiar llega a ser la dignidad de

las personas, como se relacionan, como funcionan sus roles y expectativas
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compartiendo objetivos comunes, creando un equipo frente al medio externo.

Algunos de los componentes de la concepcion de familia son los siguientes:

e El primer punto dice que la familia llega a ser un sistema abierto que siempre
esta en constante cambio, llegando a la transformacion, que firmemente
recibe y envia desde el centro de la familia, adaptandose a las diferentes

peticiones que enfrenta en el desarrollo.

e El segundo punto aporta con que en la familia se desarrolla y se traslada por

un cierto numero de etapas exigiendo una restructuracién consistente.

e Como sabemos la familia puede adaptarse a las situaciones cambiantes,
manteniendo una persistencia y animando el crecimiento psicosocial de cada

miembro.

e Cave recalcar que la familia se desarrolla dentro de un ciclo de vida, sabiendo

que es un sistema vivo tienen que cumplir también el ciclo vital de la familia.

Un sistema familiar estd compuesto por un conjunto de personas relacionadas
entre si, con caracteristicas propias como son totalidad, causalidad circular,
equifinalidad, equicausalidad, limitacién, regulacion, ordenacion jerarquica Yy

teleologia (Ochoa, 1995, p.19), que detallamos a continuacion:

1. Totalidad. Se dice que no se debe confundir la conducta que mantienen
cada uno de sus miembros, no sea también la misma conducta sistémica, se trata de

algo diferente que contiene como son sus relaciones entre ellos, mejor dicho el grupo
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y sus relaciones logran un nivel alto de organizacién con diferentes comportamientos

que presentan sus integrantes que estan conectados entre todos.

2. Causalidad circular. Examina las relaciones familiares existentes como
reciprocas, pautadas y repetitivas, lo cual conduciria al conocimiento de las
conductas. A lo que se llama conducta estimulo y respuesta llegando a relacionarse

circularmente.

3. Equifinalidad. Todos los sistemas familiares son ordenados, para la
continuidad del cambio y crecimiento lo cual se llega a lograr buscando una medida

de equilibrio dindmico dentro del grupo de la familia.

4. Equicausalidad. Se sefiala que si existe una misma situacion inicial,
cambiaria los estados distintos a los que presentan. Se sabe que las mismas causas no

van a ser las mismas consecuencias, como ocurre en los anomalos fisicos.

5. Limitacion. Aqui los sistemas ya mantienen un modelo de

comportamiento dirigido hacia la sociedad.

6. Regulacion. Es cuando el sistema familiar tiene claramente su relacion
entre ellos, en como la familia mantiene su equilibrio de interacciones (reglas, limites,
retroalimentacion), es decir, el orden de conductas que se establece a través de las

pautas de interaccion.

7. Ordenacion jerarquica. Es cuando las personas poseen poder y la

responsabilidad para determinar qué se va a hacer. Esta categoria también involucra
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la ayuda, proteccion, consuelo y cuidado que brindan a los demas, es decir no sélo el

poder en cuanto a control o decisidn sino también el poder en cuanto a ayuda.

8. Teleologia. Se afirma que el sistema familiar estd orientada a seguir

creciendo y asi continuar el ciclo vital de la familia.

2.2.3. Comunicacion familiar

Gallegos, (2006), menciona que la comunicacion familiar es considerada
como un proceso por el cual los integrantes de la familia construyen y comparten
entre si una serie de significados que les permite interactuar y comportarse en su vida

cotidiana.

A continuacién, (Salvador, 2007, p. 06), nos dice que la comunicacién
familiar permite a sus miembros, crecer, desarrollarse, madurar, resolver sus
conflictos, modificar sus relaciones a base de los valores que le inculcaron los padres
y ser independientes llegando a comprenderse entre si y la sociedad. Entonces
comunicarse es: Hacer que el otro participe activamente diciendo lo que siente,
piensa y hace, ya sea una conducta, asi se deduce que llega a ser un elemento preciso
para una adecuada relacién ya sea en pareja, entre padres a hijos o entre hermanos.
Si la comunicacion dentro del hogar es lo adecuado, cada uno de sus integrantes va a
saber prestar atencion entre la pareja, entre hijos e hijas y en todo momento,
brindando informaciones, ideas, explicaciones, opiniones y afectos, pero debe ser
acompariado lo que dice también con sus gestos. Ganarse un clima de buena

comunicacion no siempre es fécil, se debe de brindar confianza, mas que todo los
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padres desde que los hijos sean pequefios y asi poder enriquecer la comunicacion y

confianza dentro de la familia.

Segun, (Marcucci, 2014), la familia es la unidad mas importante en el
desarrollo de las personas, en su personalidad y en sus valores, para toda familia este
desarrollo es de vital importancia que se mantenga siempre un buen dialogo familiar,
de tal forma que los padres puedan ensefiar o trasmitir a sus hijos los pilares para el
desarrollo de los hijos a futuro, se ensefia para la vida, pues para nadie es de ocultar
gue una buena infancia llena de afecto, amor, armonia y de una buena ensefianza de
valores y principios es el mejor tesoro que pueda darse a un hijo. La familia
constituye un real factor protector en la medida que promueve el desarrollo de la
confianza, la autovaloracién, respeto, habilidades sociales, dentro de lo cual la
comunicacion directa, honesta y respetuosa tiene un peso importante. Una buena
comunicacion significa saber hablar o decir las cosas, siendo mucho méas que solo
hablar. Comunicarse es observar, escuchar y comprender, por un lado y expresar,

decir, pedir y actuar, por otro.

Seguln estos dos autores, (Watzlawick, 1993 y Satir, 1991). “La transaccion
implica interdependencia, causalidad mutua y reciproca entre las partes del sistema
familiar al comunicarse. Se caracteriza por la simultaneidad de respuestas reciprocas
de los que en otros modelos comunicativos serian emisores y receptores, pero que en
este modelo siempre mantendrian ambas funciones en todos los momentos. De esta
manera la comunicacion no seria lineal en sentido unidireccional ni bidireccional,

sino que tendria caracter circular o de espiral”. También nos dice que existen dos
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niveles de comunicacion, el nivel de contenido y relacional, donde uno se refiere a

las ideas expresadas y el otro a la respuesta como conducta. Cada intercambio

comunicativo los individuos enfrentan la decision de elegir qué rol van a asumir

respecto a: lo que piensan, a lo que otras personas esperan que asuma y a lo que se

ajusta mas de su interés. A traves que una conversacion se abre ya se verbal o0 no

verbal reciben informacion que les permita ajustar su relacion. Después la funcién

relacional se ve en la calidad de complementariedad, intimidad de las relaciones

entre todos sus integrantes de la familia, como tenemos:

Relaciones complementarias: en este punto las personas actGan en la relacion
de diferente manera, expresando sus diferencias como sumisién y autoridad,

como se sabe un miembro asume la autoridad y el control entre todos.

Relaciones simétricas: se puede decir que las personas se descubren
parecidamente, donde desarrollan su comportamiento reciproco, saben
respetarse como iguales y toman en distintas situaciones funciones de sumisién

y autoridad.

Relaciones intimas: es natural que se aprecie un valioso compromiso y
confianza en la relacion, se aprecia un alto grado de compromiso y confianza

en la relacion, consta una adecuada comunicacion por lo general algo positivo.

2.2.3.1. El Padre y Madre fuera de la comunicacion.

Nos dice (Salvador, 2007, p. 04), en la actualidad y la forma en que vivimos o

las condiciones de vida, uno de las parejas estd alejado por muchas
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responsabilidades, separaciones, muerte o otros. Obstaculiza para poder desarrollar
una apropiada comunicacion entre hijos e hijas. Por no poder contar con su tiempo de
calidad se puede perder el lazo familiar, incluso no esta para conocer las aptitudes y

habilidades que tienen los hijos. Esto trae consigo:

e Los adultos o responsables son autoritarios ante sus hijos.

e Compran con cosas materiales el afecto de sus hijos, después de estar

ausente en su desarrollo.

e Empieza los reclamos de los hijos, al no estar presente en las actividades

cotidianas que realiza la familia.

2.2.4. Evaluacion del Sistema familiar

El estudio de la comunicacion familiar. La evaluacién de la comunicacion
familiar ha avanzado de manera importante en las Ultimas décadas, y el conocimiento
cientifico en torno a la repercusion que determinadas caracteristicas pueden tener en
el desarrollo humano se ha expandido considerablemente. Existe evidencia de que
una familia con comunicacion positiva es decir, que genera mensajes claros y
congruentes, provee soporte, demuestra afecto, y afronta con habilidades la
resolucion de conflictos, es capaz de afrontar de mejor manera los desafios de la
educacién en el hogar; los hijos se sienten seguros, mientras que una familia con
comunicacion negativa que utiliza frecuentemente la critica, la negacion de los

sentimientos, el excesivo conflicto, no saben respetar, y que no sabe escuchar tiene
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menor capacidad de afrontar de manera adecuada la educacion de los hijos (Segrin &

Flora, 2011; Smith, Freeman & Zabriskie, 2009).

En esta misma linea, los hallazgos dentro de los diversos investigadores que
han intentado evaluar la comunicacion familiar aparecen los trabajos de Olson,
Portner y Bell en el afio de 1978 construyendo escalas de facil entendimiento para
poblaciones a partir de los 12 afios de edad. EI modelo circumplejo de los sistemas
maritales y familiares de David Olson. Este modelo surge a partir de los trabajos

encabezados por Olson a partir de los afios 70, asi se tiene que (Villareal, 2016, p. 96)

El modelo circumplejo de los sistemas maritales y familiares, busca desplegar
una propuesta tedrica, de investigacion e intervencion clinica (Olson, Russell y
Sprenkle, 1989). Se compone de tres conceptos clave para la comprension de las
relaciones familiares: la cohesion, la flexibilidad (anteriormente traducida como

adaptabilidad) y la comunicacion (Olson y Gorall, 2006).

Estas tres dimensiones que han sido consideradas sumamente relevantes en

una variedad de modelos tedricos y de terapia familiar (Mirnics et al., 2010).

Surgieron por la agrupacién conceptual de mas de 50 conceptos desarrollados
por diferentes investigadores y profesionales, en su mayoria sistémicos para describir
la dindmica familiar y de pareja (Olson, 2000), como limites, normas, roles,

jerarquias, etc.
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2.2.4.1. Escala de comunicacion familiar (Villareal, 2016, p. 96)
Dentro de la bateria de evaluacion mas reciente (Olson et al., 2006a) esta la
escala de comunicacion familiar o FCS (por sus siglas en inglés) de 10 items basados
de la escala de comunicacion padres-adolescentes Barnes y Olson (1982). Las
ventajas mas importantes es que puede ser utilizado con una variedad de tipos de

familia segun la composicion y las familias y las distintas etapas del ciclo de vida.

La escala de comunicacién familiar (FCS) esta conformado por 10 reactivos
que obedece a una definicion de la comunicacién familiar como el acto de informar
ideas, pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar. La
comunicacion familiar puede variar de pobre a muy efectiva (Olson et al., 2006a). En
la version original la muestra (n=2465) representa a la poblacion estadounidense

(M=36.2, DE= 9.0, 0:=.90).

La Unica dimensién de la escala es comunicacion familiar, que se define
como la comunicacion es la tercera dimensién en el modelo Circumplejo y se
considera una dimension facilitadora. La comunicacion se considera critica para
facilitar el movimiento en las otras dos dimensiones. Debido a que es una dimension
facilitadora, la comunicacion no se incluye graficamente en el modelo junto con la
cohesion y la flexibilidad. Pareja y familia La comunicacion se mide centrandose en
la familia como un grupo con respecto a sus habilidades de escucha, habilidades para
hablar, auto-revelacién, claridad, seguimiento de continuidad y respeto. En términos
de habilidades de escucha, el foco esta en la empatia y la escucha atenta. Hablar

como habilidad es hablar por si mismo y no hablar por otros. La revelaciéon de si
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mismo se relaciona con compartir sentimientos acerca del yo y la relacion. El
seguimiento se esta quedando en el tema y el respeto y la consideracion se relacionan
con los aspectos afectivos de la comunicacion y las habilidades de resolucién de
problemas en parejas y familias han encontrado que los sistemas equilibrados tienden
a tener muy buena comunicacion, mientras que los sistemas desequilibrados tienden

a tener mala comunicacion. (Olson, 1999).
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3.1. El tipo de investigacion

El tipo de estudio ha sido observacional se debe a que no hubo ningun tipo de
manipulacion de la variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a
propdsito del estudio (primarios); transversal, porque se realizé una sola medicion a
la misma poblacion; y descriptiva, porque el analisis estadistico ha sido univariado.

(Supo, 2014).

3.2. Nivel de la investigacion de las tesis
El nivel de investigacidn fue descriptivo porque se busco describir las
caracteristicas de la poblacion segun el nivel de funcionamiento familiar en

circunstancias temporales y geograficas delimitadas. (Supo, 2014).

3.3. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion fue epidemioldgico en tanto que se estudio la
prevalencia de la comunicacion familiar en los estudiantes Instituto Tecnoldgico
Publico Eleazar Guzman Barrén, Huaraz, 2018, sin manipular a la variable,

recogiendo datos con un Gnico instrumento a la misma poblacion. (Supo, 2014).

3.4. El universo y muestra
El universo fueron todos los estudiantes de institutos publicos. La poblacion
estuvo constituida por todos los estudiantes del Instituto Tecnolégico Publico Eleazar

Guzman Barrén, Huaraz, 2018, que cumplan con los criterios de elegibilidad:

Criterios de Inclusion

e Estudiantes matriculados en el Instituto en el afio lectivo escolar 2018
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e Mayor de 11 afios

e De ambos sexos.

e De nacionalidad peruana

Criterios de Exclusion

e Estudiantes que no asisten al Instituto.

e Que no comprendan los items.

e Que presenten dificultades en el momento de evaluacion.

Por lo que el total de la poblacion fue N=862 en ese sentido se hizo necesario

trabajar con una muestra porque la poblacion fue muy amplia obteniendo un total

n=265

Para la seleccion de los participantes se hizo un muestreo no probabilistico,

de tipo por cuotas, pues se evaludé a mas de 265 estudiantes asistentes al Instituto.

3.5. Definicidon y operacionalizacion de variables

VARIABLES DE DIMENSIONES / VALORES TIPO DE
CARACTERIZACION | INDICADORES FINALES VARIABLE
Sexo Autodeterminacion | masculino Categorica,
femenino nominal,
dicotémica
Edad Autodeterminacion | Afios Numeral,
continua, razon
Numero de hermanos Autodeterminacion | Hijos Numeral,
discreta,
intervalo
Estado civil Autodeterminacion | Soltero Categorica,
Conviviente Politomica,
Casado Nominal.
Separado
Convivencia parental Autodeterminacion | Vive solo Categorica,
Vive con su Papa Politomica,
Vive con su Maméa | Nominal

Vive con sus
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abuelos

VARIABLE DE DIMENSIONES / VALORES TIPOS DE

INTERES INDICADORES FINALES VARIABLE

Comunicacion familiar | Unidimensional Alto Categorica
Medio Nominal
Bajo Politomica

3.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.6.1. Técnica

La técnica que se utiliz6 para la evaluacion de las variables de caracterizacion

fue la encuesta, que consiste en él recojo de informacion a través de una ficha de

recojo de informacion en la que se utilizard la informacion de manera directa. En

cambio para la evaluacion de la variable de interés se utilizara la técnica

psicomeétrica, que consiste en lo declarado en la ficha técnica del instrumento.

3.6.2. Instrumento

3.6.2.1.

Nombre Original: Family Communication Scale — FCS

Ficha técnica

Escala de Comunicacion Familiar (FCS)

Autores: D. Olson et al. (2006). En nuestro medio Copez, Villarreal y Paz

(2016) reportaron indices aceptables propiedades métricas.

Objetivos:

Evaluar de manera global la comunicacion familiar.
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Administracion:

e Individual o grupal.
e Adolecentes a partir de 12 afios de edad.
Duracion: Aproximadamente 15 minutos.

Caracteristicas:

La escala de comunicacion familiar (FCS) esta conformada por 10 items de tipo
Likert de cinco alter- nativas, cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2
(generalmente insatisfecho), 3 (indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5
(extremadamente satisfecho), con una puntuacion maxima posible de 50 y minima de
10. Se define la comunicacion familiar como el acto de transmitir informacion, ideas,
pensamientos y sentimientos entre los miembros de una unidad familiar, a traves de la
percepcion de satisfaccion respecto de la comunicacion familiar, escuchar, expresion
de afectos, discutir ideas y mediar conflictos. En la version original (n = 2465)

representa a la poblacion estadounidense (M = 36.2, DE = 9.0, a.=.90)

Andlisis de confiabilidad

Copez, Villarreal y Paz (2017) realizaron un anélisis de las propiedades
psicométricas de la Escala de Comunicacidon Familiar (FCS) en una muestra de 491
estudiantes de una universidad privada en Lima Metropolitana. Se analizaron los
errores del modelo y la invarianza por sexo y, finalmente, se establecio la

confiabilidad con diferentes estimadores del alfa. Se obtuvo un alto nivel de

33



consistencia interna. Se concluye que la FCS presenta adecuadas propiedades

psicométricas.

Calificacion e interpretacion

Se suman las respuestas obteniendo el puntaje directo (PD) y teniendo en

cuenta los Pc (percentiles) se identifica la categoria de comunicacion familiar.

Escala de comunicacion
familiar
Pc PD
Alto 99 50
Los miembros de la 95 50
familia se sienten muy
positivos acerca de la 90 50
calidad y cantidad de
su comunicacion 85 48
familiar. 80 47
Medio 75 46
Los familiares se 70 45
sienten generalmente
bien acerca de la 65 43
comunicacion familiar,
pudiendo tener 60 42
algunas 55 41
preocupaciones.
50 40
45 39
40 38
35 36
30 35
25 33
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Bajo 20 31

Los familiares tienen 15 29
muchas
preocupaciones sobre 10 27

la calidad de la
comunicacion familiar.

3.7. Plan de analisis

El anélisis de los datos seré de acuerdo a la naturaleza de la investigacion:

Nivel descriptivo se utilizara el anlisis estadistico univariado, propio de la

estadistica descriptiva; presentando los resultados a través de tablas de frecuencias.

Nivel relacional, se usaran pruebas de hipotesis segun el tipo de variables

involucradas.

El procesamiento de los datos serd realizado a través del software Microsoft

Excel 2010 y el software estadistico (GNUPSPP) ver. 03.
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3.8. Matriz de consistencia

Enunciado Obijetivos Variable(s) Dimensiones / Metodologia

Indicadores
¢Cuél es la Describir la comunicacion Tipo: El tipo de estudio fue observacional, porque no hubo manipulacion de
comunicacion familiar prevalente en Comunicacion | Unidimencional | la variable; prospectivo, porque lo datos recogidos fueron a proposito del
familiar estudiantes del Instituto familiar estudio (primarios); transversal, porque se realizé una sola medicion a la

prevalente en
estudiantes del
Instituto
Tecnoldgico
Plblico Eleazar
Guzman Barrén,
Huaraz, 2018?

Tecnoldgico Pablico
Eleazar Guzméan Barron,
Huaraz, 2018

Especificos:

Describir el sexo, edad,
namero de hermanos,
estado civil y convivencia
parental de los estudiantes
del Instituto Tecnolégico
Pablico Eleazar Guzman
Barron, Huaraz, 2018.

misma poblacion; y descriptiva, porque el analisis estadistico fue
univariado. (Supo, 2014).

Nivel: El estudio fue de nivel descriptivo en tanto que pretendemos conocer
las caracteristicas de la poblacion en lo que refiere a la comunicacion familiar
de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Publico Eleazar Guzméan Barrén,
Huaraz, en circunstancias temporales y geograficas delimitadas.

Disefo: El disefio de investigacion fue epidemiolégico en tanto que se
estudio la prevalencia de la comunicacion familiar en los estudiantes del
Instituto Tecnoldgico Publico Eleazar Guzman Barrén, Huaraz, 2018, sin
manipular a la variable, recogiendo datos con un Unico instrumento a la
misma poblacién. (Supo, 2014).

El universo son estudiantes de institutos publicos. La poblaciéon fue
constituida por todos los estudiantes del Instituto Tecnolégico Publico
Eleazar Guzman Barron, Huaraz, 2018, que cumplan con los criterios de
inclusién y de exclusion.

El muestreo fue no probabilistico, de tipo por cuotas, se evalu6 a mas de 265
estudiantes asistentes al Instituto.

Técnicas: La técnica que se utilizd para la evaluacidon de las variables de
caracterizacion fue la encuesta. En cambio para la evaluacion de la variable
de interés se utilizé la técnica psicométrica.

Instrumentos: El instrumento que se utilizo fue la Escala de Comunicacion
Familiar (FCS).

36




3.9. Principios éticos

El presente estudio contemplara los principios éticos necesarios para su
realizacion, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la
universidad, evidencidndose a través de documentos como el consentimiento
informado firmado por los participantes del estudio y la declaracion jurada del

investigador sobre originalidad y no plagio.
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IV. RESULTADOS
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4.1. Resultados

Tabla 1

Comunicacion familiar prevalente en estudiantes del Instituto Tecnoldgico Publico
Eleazar Guzméan Barron, Huaraz, 2018.

Comunicacion

1 f %
familiar
Alto 18 6.79
Medio 178 67.17
Bajo 69 26.04
Total 265 100

Fuente: Escala de comunicacion familiar

Comunicacion familiar

H Alto
B Medio

Bajo

Figura 1: Grafico circular de la Comunicacion familiar prevalente en estudiantes del
Instituto Tecnoldgico Publico Eleazar Guzman Barrén, Huaraz, 2018

Fuente: escala de comunicacion familiar

Descripcion: de la poblacién estudiada la mayoria presenta comunicacion familiar
media.
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Tabla 2

Sexo de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Publico Eleazar Guzman Barrén,
Huaraz, 2018.

Sexo f %
Femenino 143 53.96
Masculino 122 46.04
Total 265 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion

SEXO

®m Femenino

m Masculino

Figura 2: Grafico circular del sexo de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico
Publico Eleazar Guzmén Barrén, Huaraz, 2018.

Fuente: Escala de comunicacion familiar (FCS)

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria es de sexo femenino.

40



Tabla 3

Edad y numero de hermanos de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Publico
Eleazar Guzméan Barron, Huaraz, 2018.

Variable Media Minimo Maximo
Edad 21.56 17 32
Numero de 3.58 0 9
hermanos

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria presenta una edad media de 22
afios, y con 4 hermanos en promedio.
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Tabla 4

Estado civil de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Pablico Eleazar Guzman
Barrén, Huaraz, 2018.

Estado civil f %
soltero 238 89.81
conviviente 23 8.68
otros 4 1.51
Total 265 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de informacion

Estado civil

m soltero
M conviviente

otros

Figura 3: Grafico circular de estado civil de los estudiantes del Instituto Tecnologico
Publico Eleazar Guzman Barrén, Huaraz, 2018.

Fuente: Escala de comunicacion familiar (FCS)

Descripcion: De la poblacion estudiada la mayoria es soltero.
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Tabla 5

Convivencia parental de los estudiantes del Instituto Tecnologico Publico Eleazar
Guzmén Barron, Huaraz, 2018.

Convivencia

f %
parental
vive solo 99 37.36
vive con su Papa 62 23.4
VIVe con su 67 25.28
Mama
vive con sus 37 13.96
abuelos
Total 265 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de informacion

Convivencia parental

M vive solo
M vive con su Papa
vive con su Mama

M vive con sus abuelos

Figura 4: Grafico circular de convivencia parental de los estudiantes del Instituto
Tecnoldgico Publico Eleazar Guzman Barrén, Huaraz, 2018.

Fuente: Escala de comunicacion familiar (FCS)

Descripcion: De la poblacién estudiada la mayoria vive solo.
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4.2. Anélisis de resultados

El presente estudio tuvo como objetivo describir la comunicacion familiar
prevalente en estudiantes del Instituto Tecnoldgico Publico Eleazar Guzman Barron,
Huaraz, 2018, se hall6 que la poblacion estudiada, la mayoria presenta comunicacion
familiar de nivel media, es decir los familiares se sienten generalmente bien acerca
de la comunicacion familiar, pudiendo tener algunas preocupaciones. Como se
entiende la comunicacion familiar, (EI Salvador, 2007, p. 06) es cuando los
integrantes permite al otro crecer, madurar, pueden resolver sus conflictos, se
respetan y lo importante son seguros de si mismo, llegando a relacionarse con los
demés fluidamente, como bien sabemos que la familia construye la primera escuela
para la comunicacion de las personas, entonces la comunicacion hace participe a la
otra persona con lo que piensa, siente y hace, por tanto es un unidad indispensable
para que la relacion funcione entre la pareja, hijos e hijas. Citando a Sobrino, (2008),
en su estudio la correlacidn entre la satisfaccion familiar y la comunicacion paterna
es altamente significativa, siendo la correlacion baja con la comunicacion materna.
Esto se debe a que la comunicacion familiar es diferente al resultado obtenido porque
se obtuvo un nivel medio de comunicacion familiar es decir los familiares se sienten
generalmente bien acerca de la comunicacion familiar, pudiendo tener algunas
preocupaciones. Aunque la poblacion estudiada fue comprendida por edades entre
los 16 y 30 afios de edad, mientras que en nuestro estudio manifiestan edades de 17 a
32 afos de edad estos variables de caracterizacion son parcialmente similares. De la
misma manera Higueros, (2014), en su investigacion obtuvo que la comunicacion

mas utilizado entre padres e hijos que asisten al Juzgado de Nifiez y Adolescencia del
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Area metropolitana, es el agresivo. Los resultados obtenidos son diferentes al
antecedente mencionado, porque la comunicacion familiar de los alumnos del
instituto no son tan bajos por lo que se deduce que los familiares se sienten
generalmente bien acerca de la comunicacion familiar. Tomando en cuenta el tercer
antecedente, (Alvarez, (2011), que en sus resultados concluyo6 que existe una
preocupacion generalizada entre los padres sobre la manera de comunicarse con sus
hijos, principalmente en la adolescencia, lo que los hace cuestionarse continuamente
si son buenos padres o no. La mayoria de ellos coincidi6 en que no dedican un
espacio de tiempo para si mismos, lo que afecta directamente sus relaciones
interpersonales, principalmente el tipo familia. Es semejante con algunos resultados
que se ha encontrado en la minoria de estudiantes del instituto. Los resultados de la
presente investigacion podrian deberse a que, en la actualidad las situaciones de la
vida familiar, no esté presente uno de los esposos por motivos de trabajo, porque
tiene mucha responsabilidad, o se separé de su pareja. Haciendo dificil la

comunicacion dentro del hogar, (El Salvador, 2007, p. 04).

Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion hallamos que la
mayoria de los participantes del estudio son del sexo femenino, con una edad media

de 22 afos, solteros, 4 hermanos en promedio y la mayoria viven solo.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

La comunicacién familiar en estudiantes del Instituto Tecnol6gico Publico
Eleazar Guzman Barron, Huaraz, 2018 es de nivel media, es decir los familiares se
sienten generalmente bien acerca de la comunicacion familiar, pudiendo tener

algunas preocupaciones.

Como variables de caracterizacion de nuestra poblacion hallamos que la
mayoria de los participantes del estudio son del sexo femenino, con una edad media

de 22 afios, solteros, 4 hermanos en promedio y la mayoria vive solo.

5.2. Recomendaciones

A estudiantes se recomienda continuar desarrollando investigaciones
dirigidas a estos temas de comunicacion familiar, en relacion de los padres el tiempo
que dedican a sus hijos, porque en la actualidad son muy importantes. Para lo cual se
recomienda realizar estudios en el que se considere a toda la poblacién o un muestreo

de tipo probabilistico, para tener un conocimiento mas valido.

Teniendo en cuenta que la mayoria de participantes del estudio presentan
comunicacion familiar media, se recomienda al director del Instituto realizar
actividades que sigan fortaleciendo la comunicacion entre padres e hijos como
charlas, talleres asi como el desarrollo de un ambiente mas democréatico en el que sus

miembros, principalmente se sientan parte de la toma de decisiones familiares.
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

INSTRUMENTO DE EVALUCION
I. FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Sexo: Edad: Numero hermanos:

Estado civil: Soltero ( ) Conviviente ( ) Casado( ) Separado( )

Convivencia parental: Vive solo ( ) Vive con su Papa ( ) Vive con su Mama ( )
Vive con sus abuelos ( )

Il. ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR (FCS)

A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de como son las familias,
por lo que usted encontrara cinco posibilidades de respuesta para cada pregunta.
1 2 3 4 5

Generalmente
Generalment Totalmente

e de acuerdo  de acuerdo

Totalmente en

Indeciso
desacuerdo

desacuerdo

N° Pregunta 12 (3|4

Los miembros de la familia estan satisfechos con la forma en que nos
comunicamos.

Los miembros de la familia son muy buenos escuchando.

Los miembros de la familia nos expresamos afecto entre nosotros.

Los miembros de la familia son capaces de preguntarse entre ellos lo
que quieren.

A (WIN -

Los miembros de la familia pueden discutir calmadamente sus
problemas.

(6}

6 Los miembros de la familia discuten sus ideas y creencias

Cuando los miembros de la familia se preguntan algo, reciben

! respuestas honestas.

8 Los miembros de la familia tratan de comprender lo sentimientos de los
otros miembros.

9 Los miembros de la familia cuando estan enojados rara vez se dicen

cosas negativas

10 | Los miembros de la familia expresan sus verdaderos sentimientos
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

31 de Mayo de 2018

EStIMAAO © . eeeeiitee e

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote
apoya la préctica de obtener el consentimiento informado de, y proteger a, los sujetos
humanos que participen en investigacion.

La siguiente informacion tiene por objeto ayudarle a decidir si aceptara participar en el
presente estudio. Usted esté en libertad de retirarse del estudio en cualquier momento.

Para tal efecto se le pedira que responda a la ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR
(FCS). Nos interesa estudiar la COMUNICACION FAMILIAR PREVALENTE EN
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO TECNOLOGICO PUBLICO ELEAZAR GUZMAN
BARRON, HUARAZ, 2018. Nos gustaria que usted participara de esta investigacion, pero
tal participacién es estrictamente voluntaria. Les aseguramos que su nombre no se
mencionara en los hallazgos de la investigacion. La informacion sélo se identificara
mediante un c6digo numérico.

Si le gustaria tener informacion adicional acerca del estudio antes o después que finalice,
puede ponerse en contacto con cualquiera de nosotros por teléfono o por correo.
Agradecemos su atencion y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,
Ps. Willy Valle Salvatierra

Docente tutor de Investigacién
wvalles28@gmail.com
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES

CHIMBOTE
DECLARACION JURADA
Yo, Amels. J{dg“"? ’[de ¢5ad0 ; @V’U O e estudiante de la Escuela

Profesional de Psicologia, de la Facultad de Ciencias de la Salud, de la Universidad Catélica Los
Angeles de Chimbote, identificado(a) con DNI A e

Declaro bajo juramento que:

o\
1. Soy autor de la tesis titulada: Cﬂmuﬂfwugo"-ffamﬁfarJ}Q“V“/‘Wk'e”a’ Tuelantes
del Tnsf ko Tecnologfco blico “Eleazar Guezmain arcon HE’WRZ..,. 2018,

2. Latesis es un documento original y he respetado a los autores de las fuentes usadas,

segun las normas APA (6° Edicion). Es decir, no he incurrido en fraude cientifico, plagio
o vicios de autoria.

3. Los datos presentados en los resultados son reales, por lo que he contribuido
directamente al contenido intelectual de este manuscrito, a la génesis y analisis de sus

datos.

Por lo antes declarado, asumo frente LA UNIVERSIDAD y/o a terceros de cualquier
responsabilidad, aun las pecuniarias, con motivo de acciones, reclamaciones o conflictos que
pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido de la tesis, asi como
por los derechos sobre la obra y/o invencién presentada, sometiéndome a la normatividad vigente
de la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.

Lugar y fecha: Chimbote, 20 de Julio 2018

7 (Firma)
Amelia Margarita Delgado Caururo
DNI 47478683
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EDUCACION StipERe NOLOG) PUBLICQ
£ 5 IONSUPERIOR TROM
EAZAR GUZAAN n,\RRo.\im

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

“ANO DEL DIALOGO Y DE LA RECONCILIACION NACIONAL”

Huaraz, 29 de Mayo del 2018

Lic. CARLOS CARRASCO GIRALDO

DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “ELEAZAR
GUZMAN BARRON”

Asunto : Solicita permiso para realizar proyecto de investigacion

Es grato dirigirme a usted a fin de solicitar el permiso respectivo para que la Bachiller en
Psicologia AMELIA MARGARITA DELGADO CAURURO, realice su proyecto de investigacién llamado
“COMUNICACION FAMILIAR PREVALENTE EN ESTUDIANTES DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO “ELEAZAR GUZMAN BARRON” — HUARAZ a partir del 30 de mayo del 2018.

Asimismo, el permiso para dar facilidades al bachiller en Psicologia AMELIA MARGARITA
DELGADO CAURURO para realizar las encuestas a los estudiantes.

Agradeciendo la atencién a la presente

Aprovecho la oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi estima personal

Atentamente

N &

Secretaria do la Direccion Genera I

IEST.P * ELEAZAR GUZMAN BARRON" - H.

| g3"CIBIDO

Fecia: :
Hora: ... W R 1 5 ‘

Firma:

-

Jr. Llanganuco N°2061, Picup — RPM #942149662
Simon Bolivar N°789, Huaraz — RPM#515
www.uladech.edu

55



