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RESUMEN
El objetivo logrado en la presente investigacion contable consistio en: Determinar la
incidencia del control interno en la gestion financiera en las Mypes en el rubro
ferreterias de la provincia de Pomabamba en el 2016. Metodologicamente: el tipo de
investigacion fue de enfoque cuantitativo nivel descriptivo; disefio descriptivo simple
no experimental de corte transversal. La poblacion muestral estuvo conformado por
16 propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias. La técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario
estructurado. Resultados: el 69% indicaron que en la micro empresa cumplian con el
objetivo de eficiencia de las operaciones, el 75% indicaron que cumplian con la
confiabilidad de la informacion financiera, el 81% indicaron que en la micro empresa
proporcionaban informacion sobre las situacion financiera, el 88% afirmaron que el
control interno oportuno ahorraba tiempo y evitaba errores, el 88% afirmaron que
realizaban las actividades de control gerencial, el 81% indicaron que si aplicaban
indicadores de liquidez y solvencia, el 63% afirmaron que en su micro empresa
aplicaban indicadores de eficiencia, el 81% indicaron que en su micro empresa Si
cumplen con el principio de valoracion del dinero en el tiempo, el 75% dijeron que si
cumplen con el principio de financiacion. Conclusion: se ha determinado la
incidencia del control interno en la gestion financiera en las Mypes en el rubro
ferreterias de la provincia de Pomabamba en el 2016; con el 63% indicaron que en la
micro empresa cumplen con el objetivo de eficacia de las operaciones y el 75%

afirmaron que en su micro empresa aplicaban indicadores de rentabilidad.

Palabras Clave: control interno, gestion financiera, micro empresa.
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ABSTRACT
The objective achieved in the present accounting research consisted of: Determine
the incidence of internal control in financial management in the Mypes in the
hardware sector of the province of Pomabamba in 2016. Methodologically: the type
of research was quantitative, descriptive level; Simple non-experimental descriptive
cross-sectional design. The sample population was made up of 16 owners and / or
administrators of the Mypes of hardware stores. The technique used was the survey
and the data collection instrument was the structured questionnaire. Results: 69%
indicated that in the micro company they fulfilled the objective of efficiency of the
operations, 75% indicated that they complied with the reliability of the financial
information, 81% indicated that in the micro company they provided information on
the financial situation , 88% affirmed that timely internal control saved time and
avoided errors, 88% stated that they carried out management control activities, 81%
indicated that if they applied liquidity and solvency indicators, 63% said that in their
micro business they applied efficiency indicators, 81% indicated that in their micro
company if they comply with the principle of value of money over time, 75% said
that if they comply with the financing principle. Conclusion: the incidence of internal
control in the financial management of Mypes in the hardware sector of the province
of Pomabamba in 2016 has been determined; with 63% indicated that in the micro
company they meet the objective of effectiveness of the operations and 75% affirmed

that in their micro company they applied profitability indicators.

Keywords: internal control, financial management, micro business.
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I. INTRODUCCION

La gestion financiera establece una serie de limitaciones y deficiencias generado por
la falta de conocimiento de la gestion, cuya causa fundamental es la falta del control
interno en las micro empresas rubro ferreterias de la provincia de Pomabamba,
debido a la falta o bajo conocimiento sobre el control interno.

Esta situacion se estaria generando en las micro empresas de ferreterias, porque se
puede observar las dificultades en las capacidades técnicas y analiticas, para tomar
decisiones, para dar un buen trato a las personas. En este contexto no se estarian
logrando los objetivos de la gestion financiera, al contrario se estarian generando
costos y gastos innecesarios; por lo que no les permitiria analizar y tomar decisiones
pertinentes respecto a las diferencias habidas entre la tesoreria prevista y la tesoreria
legal, elaborando un flujo de caja, con la finalidad de asegurar la liquidez de la
empresa.

Se estarian presentando limitado cumplimiento de las funciones financieras de la
empresa como son: inversién en nuevos proyectos, crecimiento en el mercado,
inversion en nuevas actividades o productos, incrementar el ingreso econémico de la
empresa. Tampoco se cumplen con los métodos o modelos de valoracion como:
modelos de valoracion absolutos, modelos de evaluacion relativos, y modelos de
evaluacion de opciones. No se cumplen los elementos clave de la gestion financiera,
como la construccién de una cultura financiera sana que promueva las buenas
practicas; aprender permanentemente sobre temas financieros y la implementacion de
un sistema de informacion que constituya un soporte efectivo para proyectar la

gestion de la empresa.
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Estas circunstancias se estarian generando por la falta de control interno en las micro
empresas de ferreterias de la provincia de Pomabamba; No tendrian claro los
beneficios del control interno, como establecer medidas para corregir las actividades;
localizar a los sectores responsables de fallas, proporcionar informacion sobre la
situacion de la ejecucion de los planes; reduccion de costo y ahorro de tiempo, etc.
Por lo tanto realizando un control interno adecuado en las micro empresas reduce los
gastos y pérdida de tiempo, generando mayores ingresos para las micro empresas de
ferreterias.

Por las razones descritas, analizadas y explicadas se propuso responder al siguiente
problema de investigacién: ¢(Cémo el control interno incide en la gestion
financiera en las Mypes en el rubro ferreterias de la provincia de Pomabamba
en el 20167?; para responder al problema se formuld el siguiente objetivo general:
Determinar la incidencia del control interno en la gestion financiera en las
Mypes en el rubro ferreterias de la provincia de Pomabamba en el 2016; para
responder al objetivo general se describieron los siguientes objetivos especificos:
1. Describir el control interno en las Mypes en el rubro ferreterias de la provincia de
Pomabamba en el 2016.

2. Describir la gestion financiera en las Mypes en el rubro ferreterias de la provincia
de Pomabamba en el 2016.

3. Describir si el control interno influye en la gestion financiera en las mypes en el
rubro ferreterias de la provincia de Pomabamba en el 2016.

Por la importancia y la transcendencia del control interno y la gestion financiera en
las Mypes de Ferreterias de la provincia de Pomabamba, fue necesario justificar

desde los siguientes aspectos:
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Justificacion teorica: en la formulacion del proyecto de investigacion se adoptaron
definiciones, teorias relacionadas con las variables de estudio, con el fin de darle un
sustento teorico al trabajo de investigacion. Asi mismo sus resultados llenaran un
vacio existente en el sistema de conocimientos teoricos.

Justificacion practica: los resultados de la investigacion servirdn como un marco
orientador a las ferreterias de la provincia de Pomabamba, asi como realizar un
adecuado control y gestion administrativa a las ferreterias.

Justificacion metodoldgica: por la singularidad de la investigacion contable, fue
necesario elaborar los instrumentos para la recoleccion de datos y su posterior
analisis e interpretacion.

Justificacion de la viabilidad: la ejecucion y gestion del proyecto es viable porque
la responsable del trabajo de investigacion conto con los recursos necesarios
humanos, materiales y financieros, para la ejecucion de actividades y de esta manera

lograr los objetivos.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Males, (2015) en su tesis sobre Modelo de gestion financiera para la cooperativa de
ahorro y crédito Coopindigena Ltda”-Agencia Otavalo. Cuyo objetivo fue:
Determinar el modelo de gestion financiera para la cooperativa de ahorro y crédito
Coopindigena Ltda”-Agencia Otavalo. Enfoque cuali-cuantitativa; métodos
inductivo- deductivo, analitico-sintético e historico-l6gico; asi como la encuesta y
entrevista. Poblacion muestral de 23 personas. Concluyé: es indispensable que la
empresa utilice instrumentos administrativos —financieras para sostenerse en el
mercado en un ambiente cada vez mas competitivo, estar al frente del pedido y lograr
el agrado organizacional y su desarrollo. El propésito del modelo de la
administracion disefiado, es facilitar a la entidad capacitada un instrumento de
sencillo manejo, a través de principios y una guia en la que se detalla cada uno de los
movimientos, contribuyendo al resultado de los objetivos y metas propuestas por la
entidad para cada area funcional.

Gonzélez, (2014) en su tesis sobre La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las pymes del sector comercio en la ciudad de Bogotad. Cuyo
objetivo alcanzado fue: identificar y caracterizar aquellas variables de la gestion
financiera y su asociacion con el acceso a financiamiento en las pequefias y medianas
Empresas (Pymes) del sector comercio en la ciudad de Bogota. La poblacion fue
1465; el tipo de investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, no
experimental, longitudinal, exploratorio y correlacional. Concluyo: se observd que

una de los mayores impedimentos que presentan estos negocios es la adquisicion de
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recursos a través de fuentes exteriores con el fin de solucionar sus procedimientos y
promover propdsitos que favorezcan su crecimiento y desarrollo. De esta manera el
interés de esta indagacion se centré en abordar dicha problematica, pero desde una
perspectiva interna, es decir, abordando los inconvenientes que presentan la Pymes
en su tramite, para lo cual se selecciond especificamente la inestable gestidn
econdmica, que si bien no es la Unica limitacion que presentan las organizaciones Si
constituye una de los acercamientos que dificulta el acceso a diferentes alternativas
de soporte.

Erraez, (2014) en su tesis titulada Propuesta de un modelo de gestion financiera para
la empresa Bioagro ubicado en la ciudad de Cuenca. El objetivo fue: Proponer un
modelo de gestion financiera para la empresa Bioagro ubicado en la ciudad de
Cuenca. Metodoldgicamente la investigacion fue de tipo cuantitativo; disefio
descriptivo simple no correlacional. Se trabajo con una poblacion muestral de 41
trabajadores a los cuales se les aplico una guia de entrevista y un cuestionario
estructurado. Como técnica se empled la encuesta. Concluy6: debido a las
modificaciones econémicas que han encontrado en los tres Gltimos afios es notable
que existe un crecimiento y adelanto econémico en el sector horticola. El nivel de
ventas en los tres ultimos afios ha tenido un crecimiento lo cual es efectivo para
Bioagro, sin embargo, este nivel no es perfecto ya que debido a los gastos generados
no presenta un margen de beneficio adecuado, por ellos es necesario proponer
habilidades econdmicas que permitan lograr la maximizacion de beneficios y
desarrollar el beneficio de la empresa.

Teheran & Teheran, (2013) en su tesis acerca del Disefio de un modelo de gestion

financiera para la empresa agencia de aduana Agencomex Ltda, nivel 2. Cuyo
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objetivo alcanzado consistio: Disefiar un modelo de gestion financiera que permita
maximizar las utilidades de la empresa AGENCOMEZ LTDA, Nivel 2. La
metodologia consistid en: tipo de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo simple no
experimental transversal. Poblacion muestra igual a 33 personas, se aplicO un
cuestionario estructurado como instrumento y como técnica la encuesta.
Concluyeron: la empresa esencial en tanto a que acepto afianza el nivel de
rendimiento de forma notable e incremento el nivel de ingresos por ventas dada la
administracion llevada en ese entonces. La gran maniobra consiste en la disposicién
reguladora del area de contabilidad y finanzas con el Sub-Departamento, de tal forma
que se establezca de manera legal dentro del negocio de la empresa.

Murrillo, (2013) en su tesis sobre Auditoria interna para el control contable y
administrativo de las cuentas por cobrar en empresas concesionarias del municipio
Maracaibo. El objetivo logrado fue: analizar la auditoria interna para el control
contable y administrativo de las cuentas por cobrar en empresas concesionarias del
municipio Maracaibo. Investigacion de enfoque cuantitativo analitica, descriptivo
simple; disefio descriptivo no experimental transaccional descriptivo de campo. La
poblacion estuvo constituida por 3 empresas los cuales tuvo 21 trabajadores. El
instrumento fue el cuestionario estructurado validado por expertos con una
confiabilidad de 0.93 y se utilizo la técnica de la encuesta. Concluyd: el control
interno presenta algin defecto en cuanto a las politicas contables referidos a la
evaluacion de ocurrencias de la posible confusion para establecer el monto para la
provision de los importes incobrables.

Fraga & Sevilla, (2013) en su tesis acerca de la Propuesta de mejoramiento de la

gestion financiera de la empresa RDC constructores Cia. Ltda. El objetivo logrado
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consistio: disefiar un plan de mejoramiento en la gestion financiera para la empresa
RDC Constructores Cia. Ltda. Investigacion de tipo cuantitativo; disefio descriptivo
simple, no experimental; la poblacion estuvo constituida por 67 personas y la
muestra fue no probabilistica igual a 30 personas a los cuales se les aplicd un
cuestionario estructurado como instrumento. Concluyeron: de la indagacién
proporcionada en los estados financieros no se adecuan estrictamente a las
normativas y principios contables de general aceptacion; de ahi que para nuestro
trabajo se ha tenido que modificar los estados financieros para constituir una
evaluacion que indique una equitativa ubicacion financiera del negocio. En la cuenta
de edificaciones de obras en curso (activos corrientes) la compafiia no tenia un
procedimiento adecuado para fijar los costos individuales de cada vivienda, esta
situacion dificultaba disponer beneficios razonables de rentabilidad.

Chafla, (2012) en su tesis acerca de la Implementacién de un sistema de control
interno en el area contable de la empresa “IMPORCOBRE” Quito. El objetivo
alcanzado fue: disefiar la implementacién de un sistema de control interno en el area
contable de la empresa “IMPORCOBRE”. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo; disefio descriptivo simple. La muestra fue igual a
41 trabajadores para lo cual se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario estructurado. Concluyo: las técnicas del control interno que colaboran al
desarrollo en el area contable permitié sugerir como contribuir con las técnicas de
control interno el que en su empleo comprende 3 etapas.

Zambrano, (2012) en su tesis titulada Propuesta de mejoramiento del control interno
administrativo y financiero del departamento de tesoreria del municipio del Cantén

Mejia. El objetivo alcanzado fue: Proponer el mejoramiento del control interno
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administrativo y financiero del departamento de tesoreria del municipio del Cantén
Mejia. La investigacion fue de enfoque cuantitativo; disefio descriptivo simple no
experimental. La poblacion fue igual a 77 trabajadores y la muestra no probabilistica
fue igual a 22 trabajadores. Se utiliz6 como instrumento el cuestionario estructurado
y como técnica la encueta. Concluyd: el control interno es un instrumento primordial
dentro cualquier organismo, porque permite determinar los resultados y concluir si
son apropiados con relacion a los propdsitos que desea lograr el Municipio del
Canton Mejia. Solamente a traves de esta estimacion se puede especificar los errores,
reconocer a los culpables y modificar las fallas, con el proposito de que la
organizacion se encuentre encaminada de manera convincente y que cada uno de los
controles sea de provecho para obtener los objetivos propuestos.

Marroquin, (2012) en su tesis sobre Modelo de gestidn financiera para maximizar
las utilidades de la empresa Espelette CIA Ltda. El objetivo alcanzado consistié en:
determinar un modelo de gestion financiera para maximizar las utilidades de la
empresa Espelette CIA Ltda. El tipo de investigacién fue de enfoque cuantitativo,
disefio descriptivo simple, no experimental. Utilizando el método inductivo,
deductivo y analitico. La poblacion estuvo conformada por 69 personas y la muestra
no probabilistica fue igual a 34 personas. Se utilizé la técnica de la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario estructurado. Concluyé: el mayor agotamiento con
que cuenta Espelette CIA Ltda. Es la falta de solvencia que permite sostener un flujo
de efectivo garantizado, y el no realizar a tiempo con los compromisos contraidos
con terceras personas. La empresa no cuenta con las habilidades para dirigir
correctamente los requerimientos economicos, por lo mismo resulta complejo su

control debido al manejo irresponsable que tiene el negocio.
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Mendoza, (2012) en su tesis sobre Analisis sustantivo del esquema de tasas y
regimenes especiales aplicables en el Impuesto al Valor Agregado en México para
determinar su imposicion optima. El objetivo alcanzado consistio en: analizar el
sustantivo del esquema de tasas y regimenes especiales aplicables en el Impuesto al
Valor Agregado en Meéxico para determinar su imposicion optima. La metodologia
empleada fue: investigacion de tipo cuantitativo, disefio descriptivo simple.
Poblacion 63 trabajadores y una muestra de 21 trabajadores a los cuales se les
aplicaron un cuestionario estructurado. Concluyo: es cierto que los trabajaos del
Gobierno Federal no es eficiente para el logro de recursos financieros, esto,
comparandolo con la eficacia de otros paises miembros de la OCDE; esta baja
recaudacion en parte se debe a que en gran medida los desembolsos conocidos se
recargan en los ingresos no tributarios, como por ejemplo el negocio de
hidrocarburos; sin embargo, esta posicion pone en peligro los negocios del estado ya
que existe una gran volatilidad de los precios internacionales de dichos recursos,
ademas del desarrollo de nuevas técnicas tendientes a reducir el uso de los productos
pétreos en pro de la conservacién del medio ambiente.

Moyolema, (2011) en su tesis sobre La gestion financiera y su impacto en la
rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Kurifian de la ciudad de Ambato
afio 2010. Cuyo objetivo consistio: Analizar la Gestion Financiera y su impacto en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kurifian” de la ciudad de
Ambato. Metodologia: investigacion de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo
simple no experimental. Para la investigacion se obtuvo una muestra de 22 personas,
utilizando como tecnica la encuesta y como instrumento el cuestionario estructurado.

Concluyo: la cooperativa actualmente no cuenta con una administracion financiera
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autorizado lo cual no le ha aprobado aumentar su rendimiento y por ende no ha
desarrollado como organizacién por lo que también no existen técnicas adecuadas en
lo que la institucion pueda ayudarse. Se ha determinado también la demora en la
preparacion de los estados financiero por lo que no ha autorizado realizar un examen
econdmico de la institucion llevando a una inseguridad econémica financiera.

Keni & Salas, (2011) en su tesis sobre Evaluacion del control interno administrativo
para el cumplimiento eficiente de los tributos a las telecomunicaciones de la empresa
Corporacion Telemic C.A. Barquisimeto Estado de Lara. El objetivo logrado
consistio en: evaluar el control interno administrativo para el cumplimiento eficiente
de los tributos a las telecomunicaciones de la empresa Corporacion Telemic C.A.
Investigacion de tipo cuantitativa, disefio descriptivo simple con disefio de campo. La
poblacién muestral fue de 15 empleados; la técnica fue la encuesta y los instrumentos
fueron el cuestionario estructurado y la observacion directa. Concluy6: se pudo
demostrar que los cargos de planificacion y control interno tributario, son practicados
por el mismo departamento de contabilidad de la empresa. Se corrobord la falta de un
programa de auditoria interna aplicado a los trabajos tributarios, también se demostro
que la empresa no cuenta con compendios de normas y métodos referidos a la

materia tributaria.

2.1.2 Nacionales

Miranda, (2016) en su tesis acerca de la Influencia de la evasion de impuestos en la
recaudacion tributaria por las empresas dedicadas a la venta de autopartes importadas
del distrito de la Victoria. El objetivo alcanzado fue: influenciar en la evasion de
impuestos en la recaudacion tributaria por las empresas dedicadas a la venta de

autopartes importadas del distrito de la Victoria. La investigacion fue de enfoque
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cuantitativo, disefio descriptivo simple no experimental. La poblacion estaba
conformad por 88 trabajadores y la muestra probabilistica fue 37 trabajadores a los
cuales se les aplico un cuestionario estructurado para la recoleccion de datos y como
instrumento se utilizd la encuesta. Concluyd: la sustraccion de impuestos predomina
significativamente en la recaudacion tributaria por los responsables dedicados a la
venta de repuestos importadas del distrito de la Victoria departamento de Lima- Perd.
Siendo una debilidad organizacional de la entidad recaudadora no contar con
estudios tributarios sectoriales de sustraccion, mas ain cuando existen sectores con
alta irresponsabilidad como el sector servicios y su sub sector materia de
investigacion venta de repuestos importada.

Carbajal & Rosario, (2014) en su tesis sobre Control interno del efectivo y su
incidencia en la gestion financiera de la constructora A&J Ingenieros S.A.C para el
afio 2014. Tuvo como objetivo: buscar el mejoramiento de la gestion financiera y del
control interno del efectivo en la empresa Constructora A&J Ingenieros S.A.C. de
Trujillo. La investigacion empleo el enfoque cuantitativo; disefio no experimental pre
test y post test, de nivel descriptivo correlacional. La poblacién estuvo conformada
por 59 trabajadores y una muestra no probabilistica de 26 trabajadores, utilizando la
técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado. Concluyd: se
dispone la carencia de control interno del movimiento del efectivo, siendo esta el
motivo para que la administracion financiera no cuente con informacion confiable y
pertinente en el momento de la toma de decisiones.

Lazo & Moreno, (2013) en su tesis titulada Propuesta de un Plan Financiero y su
influencia en el crecimiento sostenible en la Empresa Glamour Salon y Spa de la

ciudad de Trujillo. El objetivo fue: demostrar que la aplicacion de la propuesta de un
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Plan Financiero incide positivamente en el crecimiento sostenible de la empresa
GLAMOUR SALON Y SPA de la ciudad de Trujillo. Investigacion de disefio
descriptivo simple no experimental y transversal. La poblacién estuvo conformada
por 71 personas y la muestra fue igual a 32 trabajadores a los cuales se les aplico una
cuestionario estructurado. Concluyeron: la evaluaciéon de los Estados Financiero se
puede considerar en el Estado de Situacion Financiera de los ejercicios de los afos
2010, 2011 y 2012, la cuenta de Efectivo y Equivalente de Efectivo tiene un aumento
sostenible, favorable en las finanzas de la empresa. En los pasivos, las cuentas por
pagar en el 2012 representan aproximadamente el 60% del total pasivo, lo que nos
muestra un alto grado de movimiento econémico. En el Estado de Resultados del
2012, el costo de ventas representa un valor de 77.28% del total de ventas, pero lo
mas alarmante que preocupa es la desorientacion que decae a S/. 18,449.00,
ocasionado por el declive de las ventas.

Hemeryth & Sanchez, (2013) en su tesis sobre Implementacion de un sistema de
control de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. Tuvo
como objetivo demostrar que con la implementacion de un sistema de control interno
operativo en los almacenes mejorara la gestion de los inventarios de la constructora
A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. Investigacion de tipo cuantitativo;
disefio descriptivo simple, método experimental de grupo Unico pre test — post test.
Como instrumento de recoleccion de datos se utilizo la entrevista, observacion
directa, y el cuestionario. La poblacion fue de 72 trabajadores y la muestra de 27

trabajadores. Concluyeron: el funcionamiento de un procedimiento de control interno

22



activo y eficaz del area de almacén arreglo significativamente la direccion de los
inventarios y la entrega fisica de los almacenes.

Vilca, (2012) en su tesis sobre EIl control interno y su impacto en la gestion
financiera de las Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana. Cuyo
objetivo fue: establecer si la adecuada implementacién de los procedimientos de
control interno optimizara la gestion financiera en las Mypes de servicios turisticos
en Lima Metropolitana. Metodoldgicamente, el disefio de la investigacion fue de tipo
no experimental, correlacional con enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo),
considerada como investigacion aplicada, debido a los alcances préacticos, aplicativos
sustentada por normas e instrumentos técnicos de recopilacion de informacién. Se
utilizé una muestra compuesta por 44 personas. Concluyo: las Mypes de servicios
turisticos de Lima Metropolitana, aplican inapropiadamente las técnicas para el
acondicionamiento del control interno, debido a que el sistema de ordenamiento
organizativa responde a una capacidad limitado de personal y a un empleo gerencial
de este modelo de organizacion empresarial.

Cabel, (2012) en su tesis sobre Propuesta de un modelo de gestion financiera
orientado a la sostenibilidad empresarial de las MYPES en el centro comercial el
Boulevard, Trujillo 2011. El objetivo logrado consistié en: proponer un modelo de
gestion financiera orientado a la sostenibilidad empresarial de las MYPES en el
centro comercial el Boulevard, Trujillo 2011. La metodologia fue: enfoque
cuantitativo, no experimental, transversal; método deductivo inductivo. Con una
poblacion muestral de 38 personas utilizando la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario estructurado. Concluyd: se ha establecido que la

administracion financiera orientada a la sostenibilidad debe entregar peculiaridades
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de atencion al liderazgo de la gestion, una oportuna direccion, la vigencia y puesta en
marcha de programas importantes financieros y conjunto de técnicas que a traves de
estudios de mercado intentan lograr el maximo beneficio en la venta de un producto,
el ejercicio de politicas de marketing y las ventas acorde a la demanda de la
capacidad para competir en el mercado de Trujillo.

Espinoza & Valderrama, (2011) en su tesis sobre Implementacion del sistema de
control interno para contribuir en la eficiencia del area de contabilidad de la empresa
inmobiliaria y constructora Mi Techo S.A.C. del distrito de Trujillo en el afio 2010.
Cuyo objetivo logrado fue: implementar el sistema de control interno para contribuir
la eficiencia del area de contabilidad de la empresa inmobiliaria y constructora Mi
Techo S.A.C. de Trujillo afio 2010-2011. Metodolégicamente la investigacion fue de
tipo cuantitativo, nivel descriptivo; disefio no experimental y transversal. La
poblacién muestral estuvo conformada por 34 trabajadores a los cuales se les aplicd
un cuestionario estructurado como instrumento. Concluyeron: la empresa
inmobiliaria y constructora Mi techo S.A.C. contaba con una posicion de control

interno débil e inconsistente, sin manejo del manual de organizacién y funciones.

2.1.3 Regionales

En la presente investigacion se entiende por antecedentes regionales a todo trabajo de
investigacion hecho por otros investigadores en la regién Ancash, menos la provincia
de Pomabamba; donde se hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis
de nuestra investigacion.

Negreiros, (2013) en su tesis denominado: “El control interno y su influencia en la
gestion administrativa de las empresas comerciales, caso Comercial Rojas SRL”,

realizado en la cuidad de Sihuas 2013, tuvo como objetivo general: Identificar la
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influencia del control interno en la gestibn administrativa de las empresas
comerciales: caso “Comercial Rojas SRL”; La investigacion fue de tipo cuantitativa
y descriptiva, el principal resultado es que, las empresas comerciales que ostentan un
adecuado sistema de control interno administrativo, poseen informacién financiera
periddica, completa y oportuna para la toma de decisiones, salvaguarda de activos,
eficiencia y eficacia operativa. En el caso de estudio, el sistema de control interno en
la gestién no es muy reconocida por los empleados ya que afirman en un 50 % no
conocer dichos sistemas, siendo necesario que la empresa Comercial Rojas SRL
implemente mejoras en su control interno. Finalmente, el autor citado concluye que,
la influencia se da en que promueve eficiencia y asegura la efectividad en la gestion
administrativa de la empresa.

Fernandez, (2013) en su tesis denominado: “El control interno y su influencia en la
gestion de las empresas privadas de Latinoamérica, Pera y Chimbote”, realizado en
la ciudad de Chimbote, el cual tuvo como objetivo general determinar y describir el
control interno y su influencia en la gestion de las empresas privadas. Utilizo el
método de revisidn bibliografica-documental, encontrando los siguientes resultados:
la mayoria de los autores sefialan que el control interno es considerado como una
herramienta de gestion, y que no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos, se trata de una herramienta practica para prevenir y detectar malos
manejos, fraudes y robos en las diferentes areas de las empresas, asi como el uso
eficiente y eficaz de los insumos y recursos productivos, y la minimizacion de los
riesgos. Finalmente, la principal conclusion del trabajo es que no se ha encontrado
evidencia empirica (estudios de investigacion) que hayan determinado la influencia

del control interno en la gestion de las empresas privadas, tanto en América Latina,
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Peri y Chimbote. Asimismo, sélo un trabajo de investigacion establece que en
Latinoamérica el 60% de las empresas privadas tiene implementado un sistema de
control interno. También los autores revisados coinciden en que el control interno es
una herramienta que permite mejorar la gestion de las empresas en general y de las

empresas privadas en particular.

2.1.4 Locales
Se entiende por antecedentes locales a todo trabajo de investigacion realizado por
otros autores en la provincia de Pomabamba, donde se esta llevando la investigacion
y que hayan utilizado las mismas variables y unidades de analisis de nuestra
investigacion.
Revisando la literatura pertinente, no se ha podido encontrar trabajos de

investigacion a nivel local.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Teoria del informe coso del control interno

La National Commission on Fraudulent Financial Reporting generalmente conocida
como Treadway Commission, crearon el Committee of Sponsoring Organizations
(COSO0), (1992) con el propésito general de proporcionar criterios practicos para el
establecimiento y evaluacion del sistema de control interno. Con la creacion de este
comité, se deseaba desarrollar una aproximacion de gestion que cubriera
principalmente las necesidades de la direccion en relacion con el sistema de control
interno, sin perjuicio de que pudieran ser adoptados por otros grupos de interes

(auditores internos, auditores externos, académicos, etc.).
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Posteriormente, COSO emiti6 un suplemento bajo el titulo Addendum to “reporting
to external parties” (Informacion a terceros), en el que se aportan pautas por las que
puedan regirse las entidades que publiquen informacion sobre el control interno,
junto con la publicacion de sus estados financieros. Asi mismo, COSO ofrece
diversas herramientas (modelos de formularios, manuales de referencia, etc.) con la
intencion de facilitar y ayudar a las entidades en los procesos de evaluacion de sus

sistemas de control interno.

5.2.2 Gestién financiera

Segun Anthony, (2013) la contabilidad general comprende la valuacion, registro y
presentacion de las transacciones; cuya finalidad es producir informacion dirigida a
un grupo especifico de interesados, aquellos que no se encuentran involucrados con
la administracion de las entidades y que debe ser util para la toma de sus decisiones
en relacion a las entidades. La contabilidad financiera surge como una disciplina. El
proceso contable en general requiere precisar qué operaciones de las entidades seran
su objetivo, como deben clasificarse, en qué momento se deben incorporar
formalmente en los registros contables, como se deben cuantificar, como se deben
presentar en los estados financieros. Las normas de contabilidad financiera deben
responder a las cuestiones subordinando los procedimientos contables a un deber
hacer, para lograr informacion financiera que sea Util para los usuarios. Las
operaciones que realiza una entidad son objeto de la contabilidad financiera
Unicamente sus transacciones y los ciertos eventos econdmicos identificables y
cuantificables que la afectan. El principio de realizacion define puntualmente a las

transacciones.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 El control interno

2.3.1.1 Definicion

Segun el Informe COSO citado por la Contraloria General de la Republica, (2006)
define el control interno como un proceso efectuado por la junta directiva, la
gerencia y otro personal asignado, disefiado para proporcionar seguridad razonable
respecto del logro de objetivos. Es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para
dar seguridad razonable al logro de la mision y los objetivos de la entidad.

Cueva, (2005) define el control interno como el conjunto de planes, métodos,
técnicas y procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que
los activos estén debidamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos
y que la actividad de la entidad se desarrolle eficazmente de acuerdo con las politicas

trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos.

2.3.1.2 Obijetivos del control interno

Segun Mantilla, (2003) los objetivos del control interno son los siguientes:

Eficacia y eficiencia de las operaciones. Se refiere a los objetivos empresariales
basicos de la entidad, también al rendimiento, rentabilidad y adecuada distribucion
de los recursos.

Confiabilidad de la informacion financiera. Se relaciona con la elaboracion y
publicacion de los Estados Financieros y la confiabilidad de la informacion.
Cumplimiento con leyes y regulaciones. Sefiala el cumplimiento de las normas y

leyes a que esta sujeto la entidad. Las tres categorias distintas se relacionan entre si
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con diferentes necesidades sin perder el enfoque dirigido hacia el cumplimiento de

cada una de ellas en forma individual.

2.3.1.3 Beneficios del control interno

Claros & Lebn (2012) indica lo siguiente: En todo sistema contable y/o proceso el

control es fundamental, simplemente porque seria peligroso no tener los criterios y

limites necesarios para medirnos, evaluarnos y corregirnos. Sin la etapa de control

seriamos en extremo ineficientes generaria dudas respecto al manejo de los recursos

por parte de los interesados (Stakeholders). A continuacion identificamos algunos

aspectos que sustentan la importancia del control.

e Establece medidas para corregir las actividades, de tal forma que se alcance los
planes exitosamente.

e Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, a los actos.

e Determina y analiza rapidamente las causas que puede originar desviaciones, para
que no vuelvan a presentarse en el futuro.

e Localiza a los sectores responsables de la administracién, desde el momento en
que se establece las medidas correctivas.

e Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la planeacion.

e Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

e Su aplicacion incide directamente en la racionalizacion de la administracion y
consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la

organizacion.
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2.3.1.4 Control previo

Programas de Control Previo

Segun Dale, (2005) sostienen que regulan los sistemas de Administracion y de

Control de los recursos del Estado y su relacién con el sistema nacional de

Planificacion e Inversion Publica, con el objeto de:

- Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente
de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas,
los programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico.

- Disponer de informacién util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de
los informes y estados financieros.

- Lograr que todo servidor publico, sin distincién de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta uno solo de los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que se fueron confiados sino también de la forma
y resultado de su aplicacion.

- Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificase comprobar el

manejo incorrecto de los recursos del Estado.

2.3.1.5 Componentes del control interno

a. Ambiente de control

La Contraloria General de la Republica, (2010) define que el componente ambiente
de control define el establecimiento de un entorno organizacional favorable al
gjercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno. El
titular, funcionarios y demas miembros de la entidad deben considerar como

fundamental la actitud asumida respecto al control interno. La naturaleza de esa
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actitud fija el clima organizacional y sobre todo provee disciplina a traves de la
influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

Filosofia de la direccion

La filosofia y estilo de la direccion comprende la conducta y actitudes que deben
caracterizar a la gestion de la entidad con respecto al control interno. Debe tender a
establecer un ambiente de confianza positivo de apoyo hacia el control interno, por
medio de una actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones, la transparencia
en la toma de decisiones, una conducta orientada hacia los valores y la ética, asi

como una clara determinacién hacia la medicion objetiva del desempefio.

Integridad y valores éticos

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores determinan sus
preferencias y juicios de valor, los que se traducen en normas de conducta y estilos
de gestion. El titular o funcionario designado y deméas empleados deben mantener
una actitud de apoyo permanente hacia el control interno con base en la integridad y
valores éticos establecidos en la entidad.

Administracion estratégica

Las entidades del Estado requieren la formulacion sistemética y positivamente
correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para su administracion y
control efectivo, de los cuales se derivan la programacion de operaciones y sus metas

asociadas, asi como su expresion en unidades monetarias del presupuesto anual.
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Estructura organizacional

El titular o funcionario designado debe desarrollar, actualizar y aprobar la estructura
organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor contribuya al
cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su mision.

Administracion de los recursos humanos

El titular o funcionario designado establece politicas y procedimientos necesarios
para asegurar una apropiada planificacion y administracion de los recursos humanos
de la entidad, de manera, que se garantice el desarrollo profesional y asegure la
transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la comunidad.

Competencia profesional

El titular o funcionario designado debe reconocer como elemento esencial la
competencia profesional del personal, acorde con las funciones y responsabilidades
asignadas en las entidades del Estado.

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y responsabilidades, asi
como establecer relaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi
como los limites de su autoridad.

Organo de control institucional

La existencia de actividades de control interno a cargo de la correspondiente unidad
organica especializada implementada, contribuye de manera significativa al buen

ambiente de control.
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b. Evaluacion de riesgo

El componente evaluacion de riesgo abarca el proceso de identificacion y analisis de
los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es
parte del proceso de administracion de riesgos, incluye: planeamiento, valoracion,
analisis, identificacion, manejo o respuesta y monitoreo de los riesgos de la entidad.
La administracion de riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en todas las
entidades. El titular o funcionario designado debe asignar la responsabilidad de su
ejecucion a un area o unidad organica designada, deben definir las estrategias,
tacticas, procedimientos para el proceso de riesgos y metodologias. Debe formar
parte de la cultura de una entidad. Estar incorporada en la filosofia, procesos de
negocio de la entidad y practicas (Contraloria General de la Republica, 2010).
Planeamiento de la administracién de riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que pueden impactar en una entidad
impidiendo el logro de los objetivos. Se deben desarrollar planes, métodos de
respuesta y monitoreo de cambios, como un programa para la obtencién de los
recursos necesarios para definir acciones en respuesta al riesgo.

Identificacion de los riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que pueden afectar el
logro de los objetivos de la entidad debido a factores externos o internos. Los
factores externos incluyen factores econdmicos, medioambientales, tecnologicos y
sociales. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza la administracion e

incluyen la infraestructura, procesos, personal y tecnologia.
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Valoracion de los riesgos

El analisis o valoracion del riesgo le permite a la entidad considerar como los riesgos
potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia con un estudio
detallado de los temas puntuales sobre los riesgos que se hayan decidido evaluar. El
propdsito es obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo
para estimar su probabilidad de ocurrencia, propuesta, consecuencias y tiempo.
Respuesta al riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo considerando la
probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su relacion
costo/beneficio. La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e
implementacién de una respuesta son parte integral de la administracion de los
riesgos.

c. Actividades de control gerencial

El componente actividades de control gerencial comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones
necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetos de la
entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos. El titular o funcionario
designado debe establecer una politica de control que se traduzca en un conjunto de
procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades de control.
Procedimientos de autorizacion y aprobacion

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser
claramente definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo. La ejecucion de los procesos, tareas, actividades y contar con

la autorizacion y aprobacion de funcionarios con el rango de autoridad respectivo.
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Segregacion de funciones

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe contribuir a
reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, tareas o actividades. Es decir, un
solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control de todas las etapas clave en un
proceso, tarea o actividad.

Evaluacion costo beneficio

El disefio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento de control deben
ser precedidos por una evaluacion de costo-beneficio considerando como criterios la
factibilidad y la convivencia en relacion con el logro de los objetivos entre otros.
Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que sea
responsable por la utilizacion o custodia de los mismos. La responsabilidad en cuanto
a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a través del registro en recibos,
inventarios o cualquier otro documento o medio que permita llevar un control
efectivo sobre los recursos o archivos.

Verificacion y conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados antes y
después de realizarse, asi como tambien deben ser finalmente registrados y
clasificados para su revision posterior.

Evaluacion de desempefiio

Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando como base
regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas vigentes, para

prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia o irregularidad que afecto los
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principios de eficiencia, economia, eficacia y legalidad (Contraloria General de la
Republica, 2010).

Documentacion de procesos, actividades o tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente documentados para
asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los estandares establecidos, facilitar
la correcta revision de los mismos y garantizar la trazabilidad de los productos o

servicios generados.

d. Informacion y comunicacion

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los métodos,
canales, medios, procesos y acciones que con enfoque sistémico y regular, aseguren
el flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto
permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales. La comunicacion
es inherente de informacion, siendo indispensable su adecuada transmision al
personal para que pueda cumplir con sus responsabilidades.

Funciones y caracteristicas de la informacién

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras y de control
provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe trasmitir una situacion existe
en un determinado momento reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, utilidad,
oportunidad con la finalidad que el usuario disponga de elementos esenciales en la
ejecucion de sus tareas operativas o de gestion.

Informacion y responsabilidad

La informacion debe permitir a los funcionarios y servidores publicos cumplir con

sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados,
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seleccionados, identificados, registrados, estructurados en informacion vy
comunicados en tiempo y forma oportuna.

Calidad y suficiencia de la informacién

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad, suficiencia, calidad,
pertinencia y oportunidad de la informacion que se genere y comunique. Para ello se
debe disefiar, implementar y evaluar mecanismos necesarios que aseguren las
caracteristicas con las que debe contar toda informacién Gtil como parte del sistema
de control interno.

Sistemas de informacion

Los sistemas de informacién disefiados e implementados por la entidad constituyen
un instrumento para el establecimiento de las estrategias organizacionales, por ende,
para el logro de los objetivos y las metas. Por ello deberd ajustarse a las
caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad. De este modo, el sistema de
informacion provee la informacion como insumo para la toma de decisiones,
facilitando y garantizando la transparencia en la rendicion de cuentas.

Archivo institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas vy
procedimientos de archivo adecuados para preservacion y conservacion de los
documentos e informacion de acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o
juridico, tales como los informes y registros contables, administrativos y de gestion
incluyendo las fuentes de sustento.

Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion son medios disefiados de acuerdo con la necesidad de

la entidad y que consideran una mecanica de distribucion formal, informal y
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multidireccional para la difusion de la informacion. Los canales de comunicacion
deben asegurar que la informacién llegue a cada destinatario en la cantidad,
oportunidad, y calidad requeridas para mejorar la ejecucion de los procesos, tareas y

actividades (Contraloria General de la Republica, 2010).

e. Supervision y monitoreo

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia 'y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacién. Para ello
la supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad,
con el fin de mejora y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la
prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de
mejoramiento.

Prevencion y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si estos se realizan de forma adecuada para el logro de sus objetivos y
su cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los
mismos.

Monitoreo oportuno del control interno

La implementacién de las medidas de control interno sobre los procesos y
operaciones de la entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno con el fin de
determinar su vigencia, calidad, consistencia, asi como para efectuar las
modificaciones que sean pertinentes para mantener su eficacia. EI monitoreo se

realiza mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.
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Evaluaciones independientes

Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los érganos de control
componentes para garantizar la valoracion y verificacion periddica e imparcial del
comportamiento del sistema de control interno y del desarrollo de la gestidn
institucional, identificando las deficiencias y formulando las recomendaciones

oportunas para su mejoramiento (Contraloria General de la Republica, 2010).

2.3.2 Gestion financiera

2.3.2.1 Definicién

Sanchez, (2008) define la gestion financiera es el proceso que involucra los ingresos
y egresos atribuibles a la realizacion de manejo racional del dinero en las
organizaciones y en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo.
Esto nos permite definir el objetivo bésico de la gestion financiera desde dos
elementos: la generacion de recursos o ingresos, y en segundo lugar la eficiencia y la
eficacia o esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros, para
obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo.

La gestion financiera estd intimamente relacionada con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion y a la politica de dividendos enfocandose en dos factores primordiales
como la maximizacién del beneficio y la maximizaciéon de la riqueza. Para lograr
estos objetivos una de las herramientas mas utilizadas para que la gestién financiera
sea realmente eficaz es el control de gestion, que garantiza en un alto grado la
consecucion de las metas fijadas por los creadores, responsables y ejecutores del plan

financiero.
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2.3.2.2 Los estados financieros

Segun Breitner, (2010) los estados financieros, también denominados estados
contables, son informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la situacion
econdmica, financiera y los cambios que experimentan las mismas a una fecha o
periodo determinado. Esta informacion resulta util tanto para la Administracion
como para los entes reguladores y otros interesados entre ellos los accionistas y
acreedores. El objetivo de los estados financieros es proveer informacion sobre el
patrimonio del ente emisor a una fecha y su evolucién econémica y financiera en el
periodo que abarcan, para facilitar la toma de decisiones econémicas.

Los Estados Financieros son los documentos que debe preparar la empresa al término
de cada ejercicio contable, para dar a conocer la situacion financiera y los resultados
econdmicos obtenidos en las actividades de la empresa a lo largo de un periodo

econdmico.

2.3.2.3 La gestion financiera en las MYPES

Al resto Cepeda, (2009) sostiene que la gestion financiera de la empresa se preocupa
de la eficaz captacion de los recursos para la realizacion de las inversiones
necesarias, tanto a largo como a corto plazo. Hablamos de largo plazo cuando nos
referimos a recursos necesarios en periodos superiores a un afio para ser asignados a
inversiones cuya vida supere el ciclo de explotacion de la empresa. La gestion
financiera a largo plazo se ocupa, por consiguiente, de la realizacion de una
planificacion futura de la empresa buscando el modo de efectuar las inversiones
adecuadas en activo fijo, de forma que se evite la infrautilizacion de éstas,
controlando la rentabilidad generada por las mismas e intentando optimizarlas.

Ademas, analiza la capacidad de la empresa para asumir deudas.
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Por otro lado, la gestion financiera a corto plazo se preocupa de la problematica
relacionada con la financiacion del activo circulante. Es decir, busca los fondos
suficientes para hacer frente a las inversiones a corto plazo (existencias, deudores,
tesoreria), con el fin de que nunca se produzca ruptura en el ciclo de explotacion, ya
que el desfase posible entre cobros y pagos podria ocasionar flujos de caja negativos;
de ahi la necesidad de disponer de recursos en tesoreria. La determinacion de la
cuantia de dichos recursos no es facil, ya que una asignacion escasa puede provocar
desequilibrios en las necesidades a corto plazo, llegando incluso a incurrir en una
situacion de suspension de pagos. Se da el caso de empresas que siendo rentables, no
pueden desarrollarse dia a dia por su escasez de recursos en capital circulante. Un
nivel de tesoreria demasiado alto indicaria una mala gestion de la empresa al
disponer de recursos ociosos y soportar costes de Oportunidad. Es decir, lo que he

dejado de ganar por tener esos recursos 0ciosos.

2.3.2.4 Objetivo de la gestion financiera

Segun Toro, (2012) todo esfuerzo desarrollado por la gestion financiera debe tender
hacia un fin: maximizar el valor de la empresa. Fin que corresponde al propdsito de
los accionistas, inversionistas o duefios, de incrementar su propia riqueza, es decir su
inversion. Ademas la gestion financiera pretende emplear eficiencia en los recursos

financieros y conversion en ahorros de inversion.

2.3.2.5 Funcion financiera de la empresa
Defliese, Sullivan, Jaenicke & Gnospelius, (2006) afirman que la funcion financiera

mantiene un protagonismo en la gestion de la empresa y ello por diversas razones:
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El fuerte crecimiento que la pequefia y mediana empresa viene experimentado,
requiere de una planificacion y control financiero para obtener los resultados
deseados.

El gran numero de pequefias empresas que compiten entre si y éstas incluso con
grandes compafiias hace que los margenes se reduzcan y se estudien mas
detenidamente la rentabilidad de las inversiones.

Las inversiones en nuevos proyectos tiene hoy en la actualidad multitud de
formulas de financiacién, lo que requiere de un estudio detallado de los mismos.
La inflacion plantea numerosos problemas financieros a la empresa, entre ellos la
de obtener recursos con los que financiar el stock de productos, ademas de los
incrementos de los costos en la empresa.

La cambiante evolucion econdémica plantea incertidumbres a las que el empresario
debe dar respuesta, vislumbrando el futuro, y planteando distintos escenarios para

afrontar los cambios.

Todas las funciones descritas son asumidas por el director administrativo, director

financiero o director administrativo-financiero. En las pequefias y medianas

empresas esta figura es asumida por el gerente de la sociedad, en la mayoria de las

ocasiones el empresario. El empresario en su tarea de obtener recursos para la

empresa negocia con proveedores, con la banca dado que es quien da cobertura a los

riesgos bancarios, con su patrimonio empresarial y su patrimonio personal, es el

interlocutor valido en las relaciones financieras de la empresa.

2.3.2.6 La planeacion financiera

Westerfield, (2009) sostiene que la planeacion financiera formula el método

mediante el cual las metas financieras pueden lograrse y tiene dos dimensiones un
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marco temporal y un nivel de agregacion, ademas establece las directrices para el

cambio en la empresa estas deben establecer:

- Una identificacion de las metas financieras de la empresa

- Un anélisis de las diferencias entre dichas metas y el estado financiero actual de la
empresa

- Un reporte de las acciones necesarias para que la empresa alcance sus metas
financieras.

Un plan financiero es una declaracion de lo que debe hacerse en un momento futuro.

La planeacion financiera formula el método mediante el cual las metas financieras

pueden lograrse y tiene dos dimensiones un marco temporal y un nivel de

agregacion.

2.3.2.7 Métodos 0 modelos de valoracion

Segun Alayén, (2010) la valuacion de activos financieros se hace usando uno o mas
de estos métodos 0 modelos, asi:

Modelos de valoracion absolutos: determinan el valor estimado los flujos de fondos
futuros previstos de los activos descontados a su valor actual, conocido como
Método Flujos de Fondos Descontados.

Modelos de valuacion relativos: determinan el valor basado en los precios de
mercado de activos similares.

Modelo de valuacion de opciones: que utiliza para ciertos tipos de activos
financieros derivados, opciones sobre acciones, opciones sobre otra clase de activos,

futuros, etc. Son modelos complejos del valor actual.
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2.3.2.8 Modelo de gestion financiera

Segun la opinion de Horngren, (2006) un modelo de gestién financiera es un
conjunto de proyectos de inversion y financiacion, en la medida en que la actividad
de la empresa se desarrolla en paralelo con el circuito financiero donde los inversores
proporcionan financiacion a la empresa a cambio de activos financieros, la empresa
invierte estos fondos en activos productivos, la renta generada por la empresa es
repartida entre los inversores.

Un modelo de gestion financiera resulta un recurso indispensable al momento de
tomar el direccionamiento necesario para una entidad, cualquiera que esta sea, por
cuanto es la guia con la cual los principales directivos siguen el camino hacia el
crecimiento empresarial, fundamentado en grandes objetivos que promuevan la
participacion de todos sus componentes.

Segun Marqués, (2010) define al modelo financiero como un conjunto de relaciones
matematicas que describen la interrelacion existente entre las distintas variables que
inciden en el comportamiento financiero de la entidad

El modelo de gestion financiera o gestién de movimiento de fondos, constituye todos
los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico o a
través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito y la gestion
financiera es la que convierte a la vision y mision en operaciones monetarias capaces
de contribuir eficazmente al desarrollo economico en todos sus ambientes y

contextos.

2.3.2.9 Elementos clave de la gestion financiera
Al respecto Bacon, (2007) la gestion financiera eficiente significa tomar buenas

decisiones, orientadas a convertir los recursos disponibles en recursos productivos,
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rentables y generadores de valor, permitiendo al mismo tiempo el despliegue de los
objetivos estratégicos de la empresa. La construccion de un ambiente favorable para
la gestion financiera implica la creacion y desarrollo de tres elementos claves:

El primero, la construcciéon de una “cultura financiera sana”, que promueva y
motive las buenas practicas en el uso de los recursos empresariales.

El segundo es el “aprendizaje permanente del tema financiero” y el desarrollo de
competencias adecuadas, lo cual abarca necesariamente, desde la capacidad de
analisis y entendimiento claro de la actual situacién financiera de la empresa, hasta la
capacidad para disefiar y ejecutar una estructura financiera solida soportada en la
prevision y la planeacion. En ese sentido, la formacion en gestién financiera debe ser
una prioridad para las empresas.

El tercer elemento, no menos importante que los anteriores, es la implementacion
de un sistema de informacion que se constituya en un soporte efectivo para
proyectar, monitorear y evaluar la gestion de la empresa. Esto implica que un sistema
de informacién debe integrar: informacion contable-financiera, estados financieros,
indicadores de gestion, sistema de costos, presupuestos y flujo de caja entre otros.
De manera particular, el Gltimo elemento mencionado, el flujo de caja (proyectado),
es el elemento central del sistema de informacidn financiera, porque integra y aporta
elementos que permiten una mejor planeacion, control, medicion y seguimiento del
impacto que tienen las decisiones de la gerencia sobre la salud vy viabilidad
financiera de la empresa.

La mayoria de las decisiones gerenciales se toman sobre flujos de dinero, y tienen
impacto en el corto, mediano o largo plazo. A corto plazo, las adecuadas decisiones

de flujo de dinero permiten mantener la operacion normal de la empresa, es decir
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financiar la produccién de bienes o servicios y cubrir todas las actividades que
apoyan esta operacion, sin inconvenientes. A mediano plazo, permiten reponer
equipos, pagar deuda adquirida, pagar intereses, realizar inversiones incrementales,
capitalizar la empresa; y a largo plazo, permiten realizar inversiones que afectan la
permanencia en el tiempo, el crecimiento sostenible y la rentabilidad futura.

La gestion financiera de la empresa es un flujo continuo de decisiones y cada mejora,
por pequefia que sea, puede fortalecer significativamente el desempefio general de la

empresa.

2.3.2.10 Campo de Accion de las finanzas

Las finanzas se dividen en tres grandes areas: a) inversiones, b) instituciones y
mercados financieros, y c¢) finanzas corporativas o administracion financiera.
(Ayaldn, 2009).

a. Inversiones. Esta rama estudia, basicamente, como hacer y administrar una
inversion en activos financieros, y en particular qué hacer con un excedente de
dinero cuando se desea invertirlo en el mercado financiero. Las personas que se
dedican al area de inversiones generalmente trabajan en una institucion bancaria o en
una casa de bolsa como promotores o analistas; otras trabajan para comparfiias de
seguros en la administracion de inversiones, también hay quienes trabajan para una
firma de consultoria financiera como asesores de inversionistas individuales, o para
la banca de inversion, en donde ayudan a las empresas a obtener capital nuevo de los
inversionistas (Castellanos, 2009).

b. Instituciones y mercados financieros. Las instituciones financieras son empresas

que se especializan en la venta, compra y creacion de titulos de crédito, que son
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activos financieros para los inversionistas y pasivos para las empresas que toman los
recursos para financiarse.

c. Finanzas corporativas o administracion financiera de las empresas. La
administracion financiera de las empresas estudia tres aspectos: 1) la inversion en
activo reales (inmuebles, equipo, inventarios, etc.), 2) la obtencién de fondos
necesarios para la inversion en activos y 3) las decisiones relacionadas con la

reinversién de las utilidades y el reparto de los mismos.

2.3.2.11 Indicadores de la situacién financiera de la empresa

Brealey & Myers, (2005) afirman que las empresas utilizan indicadores financieros
ya que a través de su célculo e interpretacion pueden detectar fallas y ajustar el
desempefio operativo y financiero de la organizacion. Entre las principales razones
financieras se encuentran las siguientes: razones de liquidez, solvencia, eficiencia,
financiamiento, rentabilidad, productividad, mercado, bursatiles entre otros.
Indicadores de Liquidez y Solvencia

Segun Gitman, (2007) definen la liquidez como el efectivo necesario para atender los
compromisos contraidos en el curso de las operaciones del negocio (corto plazo), es
decir la capacidad de pago inmediata de la empresa. Mientras que la solvencia
implica mantener bienes y recursos para respaldar las deudas adquiridas, de manera
que en caso de que se requiera cancelar los compromisos en el corto plazo la empresa
pueda hacer uso de sus bienes y esto no comprometera la continuidad de sus
operaciones. La solvencia se evidencia en los bienes que posee la empresa, sin
embargo si estos bienes no pueden ser facilmente convertidos en efectivo, no habra

liquidez, de manera que una empresa solvente no siempre goza de liquidez.
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Indicadores de eficiencia

La eficiencia puede considerarse como la habilidad para gestionar los recursos y
procesos en pro de obtener los objetivos y metas establecidos. La relacion que existe
entre el valor del producto generado y los factores de produccion utilizados para
obtenerlo”. Considerando lo anterior puede entenderse la eficiencia financiera como
aquella que mide la utilizacion de activos (activos fijos, inventarios, cuenta por
cobrar, etc.) y otros recursos, en las actividades ordinarias de la organizacion.
Indicadores de endeudamiento

Previo a la obtencion de recursos mediante financiamiento con terceros, resulta
importante evaluar la capacidad de pago de la empresa, con el fin de tomar un nivel
de endeudamiento que no comprometa sus actividades en el corto o largo plazo. Los
indicadores de endeudamiento muestran el importe de los recursos aportados por
terceros que contribuye a la obtencion de utilidades (Gitman, 2007). En cuanto mas
deuda utiliza una empresa con relacion a sus activos totales, mayor es su
apalancamiento. De igual forma este tipo de razones se convierten en una
herramienta que permite medir la capacidad de la empresa para obtener
financiamiento en el corto y largo plazo y seleccionar la fuente mas provechosa para
hacerlo: acreedores o accionistas.

Indicadores de rentabilidad

Al respecto Brigham & Houston, (2006) los indicadores de rentabilidad muestran
efectos combinados de las razones anteriormente expuestas, es decir agrega los
indicadores de liquidez, eficiencia y endeudamiento. La rentabilidad esta medida
como la proporcion de utilidad o beneficio que aporta un activo, dada su utilizacion

en el proceso productivo, ya que muestra los retornos obtenidos por las ventas y
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activos durante un periodo de tiempo. A su vez, la rentabilidad estd asociada a un
valor porcentual que mide la eficiencia de las operaciones e inversiones que realiza la
empresa. Para determinar los niveles de rentabilidad del negocio se pueden utilizar
indicadores financieros que reflejan la gestion eficiente de los recursos disponibles,
generando cifras del rendimiento de la actividad productiva y determinando si ésta es

rentable o no.

2.3.2.12 Principios de las finanzas

Segun Levy, (2009) hay diez principios econémicos financieros:

El dilema entre el riesgo y el beneficio. Es preferible tener una cantidad de dinero
ahora, que la misma en el futuro. El duefio de un recurso financiero debe recibir una
contraprestacion para que prescinda de este, lo que en el caso del ahorrista es la tasa
de interés, y en el caso del inversionista, la tasa de rendimiento o de retorno.

El valor del dinero en el tiempo. A largo plazo maximizar la ganancia neta, es
decir, la funcion: ganancia neta=Ingresos — Costos

Maximizacién de rigueza del inversionista. El principio de conformidad financiera
establece que las inversiones a largo plazo se deben financiar con fondos a largo
plazo, y de manera semejante, se deben financiar inversiones a corto plazo con
fondos a corto plazo.

Financiacion a corto plazo. El ser humano prefiere tener dinero en efectivo, pero
sacrifica liquidez con la esperanza de ganar interés o utilidades

El dilema entre la liquidez y la necesidad de invertir. El inversionista prudente no
debe esperar que la economia siga siempre igual. El nivel de los negocios de una
empresa 0 inversionistas puede variar respondiendo a fuerzas econdmicas locales,

regionales, nacionales o mundiales.
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El ciclo de los negocios. El buen empleo de fondos adquiridos por deuda sirve para
aumentar las utilidades de una empresa o inversionista. Un inversionista que recibe
fondos prestados al 15% por ejemplo, y los aporta a un negocio que rinde 20%, esta
aumentando sus propias ganancias con el buen uso de recursos de otro.
Apalancamiento o uso de deuda. El inversionista prudente diversifica su inversion
total, repartiendo sus recursos entre varias inversiones distintas. El efecto de
diversificar es distribuir el riesgo y asi reducir el riesgo total.

La diversificacion eficiente. En una economia de libre mercado, cada recurso
econdmico idealmente serd empleado en el uso que mas rendimiento promete, sin
ningun tipo de obstaculo

El desplazamiento de recursos. Es una situacion en la que la capacidad de inversion
de las empresas se reduce debido a la deuda publica. El efecto desplazamiento se
basa en dos hechos econdmicos fundamentales: el consumo de dinero y la escasez de
los recursos

Costos de oportunidad. Se entiende como aquel costo en que se incurre al tomar
una decision y no otra. Se mide por la rentabilidad esperada de los fondos invertidos

en el proyecto o de la asignacién de la inmovilizacién a otras utilidades.

2.3.2.13 Importancia de la gestion financiera

Mora, (2009) sostiene que la importancia de la gestion financiera es evidente al
enfrentar y resolver el dilema liquidez- rentabilidad, para proveer los recursos
necesarios en la oportunidad precisa; con la toma de decisiones mas eficiente de
dicha gestion y para que se aseguren los retornos financieros que permitan el

desarrollo de la empresa.
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La gestion financiera es de gran importancia para cualquier organizacion, teniendo
que ver con el control de sus operaciones, la consecucion de nuevas fuentes de
financiacion, la efectividad y la eficiencia operacional, la confiabilidad de la
informacidn financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En las organizaciones, la gestion financiera estd estrechamente ligada a las
definiciones relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de
la financiacion y a la politica de dividendos; enfocandose en dos factores
primordiales, como la maximizacion del beneficio y la maximizacion de la riqueza.
Para lograr estas metas, una herramienta eficaz para la gestion financiera es el
control de gestion, que garantiza en un alto grado la consecucién de los objetivos

fijados por los creadores, responsables y ejecutores del plan financiero.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipoy nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue el enfoque cuantitativo; porque en el procesamiento y
analisis de datos se utilizaron la matematica y la estadistica.

El nivel de investigacion fue descriptivo; porque la recoleccion de datos se realizo
de la realidad natural, sin manipular ninguna de las variables (Hernandez, Fernandez

& Baptista, 2010).

3.2 Disefio de la investigacion

Fue el disefio descriptivo simple — no experimental, transversal; fue descriptivo
porque se recolectaron datos de la realidad natural; no experimental, porque no se
manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal,
porque la recoleccion de datos se realizé en un s6lo momento (Torres, 2001); Cuyo
diagrama es:

M @) dada una muestra realizar una observacion.

Donde:

M = muestra

O = Observacién

3.3 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion fue el conjunto de personas. Se considerd6 como una poblacion
accesible a los propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de la
provincia de Pomabamba.

N = 16 propietarios y/o administradores
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Muestra

La muestra fue el subconjunto de la poblacion, el tamafio de la muestra se obtuvo
mediante el muestreo no probabilistico intencional, por decision; porque el tamafio
de la poblacién fue pequefio.

n = 16 propietarios y/o administradores
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3.4 Definicion y operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Preguntas Escala de
conceptual operacional medicion
Variable 1: | Conjunto de planes, | La variable | Objetivos del | Eficacia de las operaciones |1. ;Cumplen con el objetivo de eficacia de las | Nominal
control métodos y | comprende las | control interno operaciones en la ferreteria?
interno rocedimientos siguientes —— — —— -
P _g . Eficiencia de las |2. (Cumplen con el objetivo de eficiencia de | Nominal
adoptados por una | dimensiones: . . .
oraanizacién. con el | obietivos del operaciones las operaciones en la ferreteria?
_g ' ) . Confiabilidad de la |3. ¢Cumplen con la confiabilidad de la | Nominal
fin de asegurar que | control interno, . L . . g . .
| i wen | benefici del informacion financiera informacion financiera en la ferreteria?
dosb'd activos  esten | bene |(|:|o_s €l "Beneficios del | Establece medidas para |4. ;Establecen medidas para corregir errores | Nominal
ebl a'mente controlINterno, | ¢ontrof interno corregir actividades en la ferreteria?
protegidos, que los | componentes del - - — - - - — -
. . Proporciona  informacion |5. ¢Proporcionan informacion sobre la | Nominal
registros  contables | control interno. L Lo . .
- sobre la situacion de la | situacion financiera en su Mype de
sean fidedignos y que | Por ser una .
. . ) empresa ferreteria?
la actividad de la | variable nominal _
entidad se desarrolle | se medira con el Reduce costos 6. ¢Reducen costos en su Mypes de | Nominal
. . . ag?
eficazmente de | cuestionario _ _ ferreterias’ _ _
acuerdo  con las | estructurado. Ahorra tiempo vy evita |7.  En su_Mype el c_ontrol mt;arno oportuno | Nominal
politicas trazadas por errores ahorra tiempo y evita errores?
la  gerencia, en Componentes | Ambiente de control 8. ¢Cumplen con un ambiente de control | Nominal
atencion a las metas del control adecuado en su Mype?
y los  objetivos interno Evaluacion de riesgos 9. ¢Realizan la evaluacion de riesgos en su | Nominal
previstos  (Cueva, Mype?
2005). Actividades de control [10. ;Realizan actividades de control gerencial | Nominal
gerencial en su Mype?
Informacion y [11. ;Cumplen con la informacion y | Nominal

comunicacion

comunicacion confiable en su Mype?
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Supervision y monitoreo

12. ;Realizan la supervision y monitoreo en

Nominal

su Mype?
Variable 2: |Es el proceso que | La variable | Modelos  de | Modelos de valoracion | 1. ¢Realizan modelos de valoracién | Nominal
Gestion involucra los ingresos | comprende las | valoracion absolutos absolutos en su Mype?
financiera |y egresos atribuibles | siguientes Modelos de valuaciéon | 2. (Realizan modelos de evaluacion | Nominal
a la realizacion de | dimensiones: relativos relativos en su Mype?
manejo racional del | modelos, Indicadores de | Indicadores de Liquidez y | 3. ¢Aplican en su Mype los indicadores de | Nominal
dinero  en  las | indicadores de | |a  situacion | Solvencia liquidez y solvencia?
organizaciones y en | la situacion | financiera Indicadores de eficiencia 4. ¢Aplican en su Mype indicadores de | Nominal
consecuencia, la | financiera, eficiencia?
rentabilidad principios de las Indicadores de | 5. ¢Aplican en su Mype indicadores de | Nominal
financiera generada | finanzas. Por ser endeudamiento endeudamiento?
por el mismo una_ variable Indicadores de rentabilidad | 6. ¢Aplican en su Mype indicadores de | Nominal
(Sanchez, 2008). nominal se rentabilidad?
medird con el
cuestionario Principios de | Valor del dinero en el | 7. ;Cumplen con el principio de valoracion | Nominal
estructurado. las finanzas tiempo del dinero en el tiempo en su Mype?
Financiacién 8. ¢Cumplen con el principio de | Nominal
financiacion en su Mype?
Apalancamiento o uso de | 9. ;Cumplen con el principio de | Nominal
deuda apalancamiento o uso de deuda en su
Mype?
Costo de oportunidad 10.¢Cumplen con el principio de costo de | Nominal

oportunidad en su Mype?

55




3.5 Técnica e instrumento
3.5.1 Técnica
Encuesta: fue una técnica que permitio elaborar un conjunto de preguntas o items

en funcidn de las variables e indicadores de estudio.

3.5.2 Instrumento
Cuestionario estructurado: fue una herramienta bésica formulado por Ia
responsable de la investigacion, para la recoleccion de datos de la muestra de estudio

(\Valderrama, 2005).

3.6 Plan de analisis

Se utilizé la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los porcentajes de
los resultados de la aplicacion del cuestionario.

3.7 Matriz consistencia

Anexo 03

3.8 Principios éticos

De acuerdo a la posicion de los autores Pollit & Hungler (1984), en las reuniones de
Viena y Helsinki, se establecieron los siguientes principios éticos de la investigacion,
que en el presente estudio se tomd en cuenta:

El conocimiento informado: este principio se cumplié a través de la informacion
que se dio a los administradores y/o trabajadores de las ferreterias de la provincia de
Pomabamba.

El principio del respeto a la dignidad humana: se cumplié con el principio de no
mellar la dignidad de los administradores y/o trabajadores de las ferreterias de la

provincia de Pomabamba.
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Anonimato: se aplicé el cuestionario indicandoles a los administradores y/o
trabajadores de las ferreterias de la provincia de Pomabamba que la investigacion es
anonimay que la informacion obtenida es sélo para fines de la investigacion.
Privacidad: toda la informacién recibida en el presente estudio se mantuvo en
secreto y se evitd ser expuesto, respetando la intimidad de los administradores y/o
trabajadores de las ferreterias de la provincia de Pomabamba, siendo util solo para
fines de la investigacion.

Honestidad: se informé a los administradores y/o trabajadores de las ferreterias de la
provincia de Pomabamba los fines de la investigacion, cuyos resultados se

encontraron plasmados en el presente estudio.
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IV. Resultados
4.1 Resultados

De la variable control interno
Tabla 1.

Distribucion de la muestra, segiin cumplimiento del objetivo de
eficacia en las operaciones

Cumplimiento del objetivo de eficacia en las

: fi %
operaciones
a) Si 10 63
b) No 4 25
¢) No responde 2 12
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba

Tabla 2.

Distribucion de la muestra, segun cumplimiento del objetivo de
eficiencia

Cumplimiento del objetivo de eficiencia fii. %
a) Si 11 69
b) No 4 25
¢) No responde 1 6
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba

Tabla 3.
Distribucion de la muestra, segun cumplimiento de la
confiabilidad de la informacion financiera

Cumplimiento de la confiabilidad de la

) D . fi %
informacién financiera

a) Si 12 75
b) No 3 19
¢) No responde 1 6
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba
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Tabla 4.
Distribucion de la muestra, segun establecimiento de medidas para
corregir errores

Establecimiento de medidas para corregir

fi %
errores
a) Si 12 74
b) No 2 13
¢) No responde 2 13
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba

Tabla 5.

Distribucion de la muestra, segun proporcién de informacion sobre
situacion financiera

Proporcién de informacién sobre situacion

fi . fi %
inanciera

a) Si 13 81
b) No 2 13
¢) No responde 1 6
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba

Tabla 6.

Distribucion de la muestra, segun reduccion de costos en su micro
empresa

Reduccidn de costos en su micro empresa fi %

a) Si 11 69
b) No 2 12
¢) No responde 3 19
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba
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Tabla 7.
Distribucion de la muestra, seguin ahorro de tiempo y evita errores

Ahorro de tiempo y evita errores fi, %
a) Si 14 88
b) No 1 6
¢) No responde 1 6
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba

Tabla 8.
Distribucion de la muestra, segun cumplimiento del ambiente de
control en su Mype

Cumplimiento del ambiente de control en su

Mype fi %
a) Si 7 44
b) No 8 50
¢) No responde 1 6
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba

Tabla 9.

Distribucion de la muestra, segun evaluacion de riesgo en su Mype
Evaluacion de riesgo en su Mype Fii %

a) Si 11 69

b) No 3 19

¢) No responde 2 12

Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba
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Tabla 10.
Distribucion de la muestra, segun actividades de control gerencial
en su Mype

Actividades de control gerencial en su Mype fi %

a) Si 14 88
b) No 1 6
¢) No responde 1 6
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba

Tabla 11.
Distribucion de la muestra, segin cumplimiento de la informacion y
comunicacién confiable

Cumplimiento de la informacion vy

Y ) fi %
comunicacion confiable
a) Si 8 50
b) No 6 38
¢) No responde 2 12
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba

Tabla 12.
Distribucion de la muestra, segun supervisién y monitoreo en su
Mype

Supervisién y monitoreo en su Mype Fii %
a) St 12 74
b) No 2 13
¢) No responde 2 13
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba
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De la variable gestion financiera

Tabla 13.
Distribucion de la muestra, segiin modelos de valoracién absolutos
en su Mype

Modelos de valoracién absolutos en su Mype fi %

a) Si 10 63
b) No 5 31
¢) No responde 1 6
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba

Tabla 14.

Distribucion de la muestra, segun modelos de evaluacion relativos
en su Mype

Modelos de evaluacion relativos en su Mype fi %

a) Si 9 56
b) No 4 25
¢) No responde 3 19
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba

Tabla 15.
Distribucion de la muestra, segun aplicacion de los indicadores de
liquidez y solvencia

Aplicacion de los indicadores de liquidez y fi

. %
solvencia
a) Si 13 81
b) No 1 6
¢) No responde 2 13
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba
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Tabla 16.
Distribucion de la muestra, segun aplicacion de
eficiencia

indicadores de

Aplicacion de indicadores de eficiencia fii %
a) Si 10 63
b) No 4 25
¢) No responde 2 12
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes
Pomabamba

Tabla 17.
Distribucion de la muestra, segun aplicacion de
endeudamiento en su Mype

de ferreterias de

indicadores de

Aplicacion de indicadores de endeudamiento

en su Mype f %
a) Si 9 56
b) No 5 31
¢) No responde 2 13
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes
Pomabamba

Tabla 18.
Distribucion de la muestra, segun aplicacion de
rentabilidad en su Mype

de ferreterias de

indicadores de

Aplicacion de indicadores de rentabilidad en

su Mype fi %
a) Si 12 75
b) No 1 6
¢) No responde 3 19
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes
Pomabamba
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Tabla 19.
Distribucion de la muestra, segun cumplimiento del principio de
valoracion del dinero en el tiempo

Cumplimiento del principio de valoracion

del dinero en el tiempo fi %
a) Si 13 81
b) No 2 13
¢) No responde 1 6
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba

Tabla 20.
Distribucion de la muestra, segan cumplimiento del principio de
financiacion

Cumplimiento del principio de financiacion fi %

a) Si 12 75
b) No 3 19
¢) No responde 1 6
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba

Tabla 21.
Distribucion de la muestra, segin cumplimiento del principio de
apalancamiento o uso de deuda

Cumplimiento del principio de ..

. fi %
apalancamiento o uso de deuda
a) Si 11 69
b) No 4 25
¢) No responde 1 6
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba
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Tabla 22.
Distribucion de la muestra, segun cumplimiento del principio de
costo de oportunidad en su Mype

Cumplimiento del principio de costo de

oportunidad en su Mype fi %
a) Si 12 75
b) No 3 19
¢) No responde 1 6
Total 16 100

Fuente: propietarios y/o administradores de las Mypes de ferreterias de
Pomabamba

IV.2. Anédlisis de los resultados

De la variable control interno

Tabla 1

Del 100% igual a 16 propietarios y/o administradores encuestados, el 63% indicaron
que en la micro empresa cumplen con el objetivo de eficacia de las operaciones.

Los resultados obtenidos en ambas investigaciones se relacionan con la tesis de
Chafla, (2012) sobre Implementacion de un sistema de control interno en el éarea
contable de la empresa “IMPORCOBRE” Quito. Quien concluyo: las técnicas del
control interno que colaboran al desarrollo en el area contable permitié sugerir como
contribuir con las técnicas de control interno el que en su empleo comprende 3
etapas.

Ambas investigaciones tienen una relacion directa porque en la micro empresa
cumplen con los objetivos de la eficacia de las operaciones; mientras que Chafla
concluye que las técnicas de control contribuyen al desarrollo del area contable de la
micro empresa.

Tabla 2

Del total de 100% de encuestados, el 69% indicaron que en la micro empresa

cumplian con el objetivo de eficiencia de las operaciones.
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Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Zambrano, (2012) sobre Propuesta de mejoramiento del control interno
administrativo y financiero del departamento de tesoreria del municipio del Cantén
Mejia. Quien concluyd: el control interno es un instrumento primordial dentro
cualquier organismo, porque permite determinar los resultados y concluir si son
apropiados con relacion a los propositos que desea lograr el Municipio del Cantén
Mejia.

Los resultados de ambas investigaciones se relacionan directamente porque en la
micro empresa cumplen con el objetivo de eficiencia de las operaciones.; mientras
que Zambrano sostiene que el control interno es un instrumento primordial porque
permite determinar los resultados.

Tabla 3

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 75% indicaron que en
la micro empresa cumplian con la confiabilidad de la informacién financiera.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Keni & Salas, (2011) sobre Evaluacion del control interno administrativo para el
cumplimiento eficiente de los tributos a las telecomunicaciones de la empresa
Corporacion Telemic C.A. Barquisimeto Estado de Lara. Concluyé: se pudo
demostrar que los cargos de planificacion y control interno tributario, son practicados
por el mismo departamento de contabilidad de la empresa. Se corrobord la falta de un
programa de auditoria interna aplicado a los trabajos tributarios.

Los resultados de ambas investigaciones se relacionan directamente porque en la

micro empresa de ferreteria cumplen con la confiabilidad de la informacion
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financiera; mientras que Keni & Salas sostienen que el control interno tributario
mejora el cumplimiento eficiente de los tributos.

Tabla 4

Del 100% igual a 16 propietarios y/o administradores encuestados, el 74% dijeron
que la micro empresa establecian medidas para corregir errores.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Miranda, (2016) en su tesis acerca de la Influencia de la evasion de impuestos en la
recaudacion tributaria por las empresas dedicadas a la venta de autopartes importadas
del distrito de la Victoria. Quien concluyd: la sustraccion de impuestos predomina
significativamente en la recaudacion tributaria por los responsables dedicados a la
venta de repuestos importadas del distrito de la Victoria departamento de Lima- Perd.
Siendo una debilidad organizacional de la entidad recaudadora no contar con
estudios tributarios sectoriales de sustraccion.

Ambos resultados tienen una relacion directa porque en la micro empresa de
ferreteria establecen medidas para corregir errores; mientras que Miranda concluye
que la entidad recaudadora no cuenta con estudios tributarios.

Tabla 5

Del total 100% e encuestados, el 81% indicaron que en la micro empresa
proporcionaban informacion sobre las situacion financiera.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Carbajal & Rosario, (2014) sobre Control interno del efectivo y su incidencia en la
gestion financiera de la constructora A&J Ingenieros S.A.C para el afio 2014. Quien

concluy6: se dispone la carencia de control interno del movimiento del efectivo,
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siendo esta el motivo para que la administracion financiera no cuente con
informacidn confiable y pertinente en el momento de la toma de decisiones.

Ambos resultados tienen una relacion directa porque la micro empresa de ferreteria
proporcionan informacion sobre la situacion financiera; y en la empresa constructora
A&J ingenieros SAC sostienen que existe carencia de control interno del movimiento
del movimiento.

Tabla 6

Del total de 100% de encuestados, el 69% dijeron que en su micro empresa reducian
los costos.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Hemeryth & Sanchez, (2013) sobre Implementacion de un sistema de control de
control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios de
la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. Quien concluyo: el
funcionamiento de un procedimiento de control interno activo y eficaz del area de
almacén arreglo significativamente la direccion de los inventarios y la entrega fisica
de los almacenes.

Ambos resultados tienen una relacion directa porque en la micro empresa de
ferreteria reducian los costos y en la empresa constructora S&A SAC concluyen que
el control interno activo y eficaz contribuye significativamente el arreglo.

Tabla 7

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 88% afirmaron que en
su micro empresa el control interno oportuno ahorraba tiempo y evitaba errores.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de

Vilca, (2012) sobre El control interno y su impacto en la gestion financiera de las
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Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana. Concluyd: las Mypes de
servicios turisticos de Lima Metropolitana, aplican inapropiadamente las técnicas
para el acondicionamiento del control interno, debido a que el sistema de
ordenamiento organizativa responde a una capacidad limitado de personal y a un
empleo gerencial de este modelo de organizacion empresarial.

Ambos resultados tienen una relacion directa porque la micro empresa de ferreteria
el control interno oportuno ahorraba tiempo y evita errores; y Vilca sostiene que
aplicaban inapropiadamente las técnicas de control interno.

Tabla 8

Del total de 100% de encuestados, el 50% indicaron que en su micro empresa no
cumplen con un ambiente de control adecuado.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Espinoza & Valderrama, (2011) sobre Implementacion el sistema de control interno
para contribuir en la eficiencia del area de contabilidad de la empresa inmobiliaria y
constructora Mi Techo S.A.C. del distrito de Trujillo en el afio 2010. Quien
concluyo: la empresa inmobiliaria y constructora Mi techo S.A.C. contaba con una
posicién de control interno débil e inconsistente, sin manejo del manual de
organizacion y funciones.

Ambos resultados tienen una relacion directa porque en la micro empresa de
ferreteria cumplen adecuadamente con el ambiente de control adecuado; mientras
que Espinoza & Valderrama concluyen que la empresa contaba con una posicion de
control débil e inconsistente.

Tabla 9
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Del total de 100% de propietarios y/o administradores encuestados, el 69% indicaron
en su micro empresa realizaban la evaluacion de riesgos.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Chafla, (2012) sobre Implementacion de un sistema de control interno en el area
contable de la empresa “IMPORCOBRE” Quito. Concluyd: las técnicas del control
interno que colaboran al desarrollo en el area contable permitié sugerir como
contribuir con las técnicas de control interno.

Ambos resultados tienen relacion directa porque en la micro empresa de ferreteria
realizan la evaluacion de riesgo; mientras que Chafla sostiene que las técnicas de
control colaboran al desarrollo del area contable.

Tabla 10

Del 100% igual a 16 propietarios y/o administradores encuestados, el 88% afirmaron
que en su micro empresa realizaban las actividades de control gerencial.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Hemeryth & Sé&nchez, (2013) en su tesis sobre Implementacion de un sistema de
control de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de
inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo — 2013. Quien
concluyd: el funcionamiento de un procedimiento de control interno activo y eficaz
del area de almaceén arreglo significativamente la direccion de los inventarios y la
entrega fisica de los almacenes.

Ambos resultados tienen relacion directa porque en la micro empresa de ferreteria
realizan las actividades de control gerencial; y Hemeryth & Sanchez concluyen que
el funcionamiento del control interno eficaz influye significativamente en el area de

almacén.
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Tabla 11

Del 100% igual a 16 elementos de la muestra encuestados, el 50% dijeron que en su
micro empresa si cumplen con la informacion y comunicacion confiable.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se diferencian con la tesis de
Vilca, (2012) sobre El control interno y su impacto en la gestion financiera de las
Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana. Concluyo: el sistema de
ordenamiento organizativo responde a una capacidad limitado de personal y a un
empleo gerencial de este modelo de organizacion empresarial.

Ambos resultados tienen diferencia porque en la micro empresa de ferreteria
cumplen con la informacion y comunicacion confiable; de igual manera en las
Mypes de servicios turisticos el sistema de ordenamiento de control tiene capacidad
limitado.

Tabla 12

Del 100% igual a 16 propietarios y/o administradores encuestados, el 74% indicaron
que en su micro empresa realizaban la supervision y monitoreo.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Chafla, (2012) sobre Implementacion de un sistema de control interno en el éarea
contable de la empresa “IMPORCOBRE” Quito. Quien concluyo: las técnicas del
control interno que colaboran al desarrollo en el area contable permitié sugerir como
contribuir con las técnicas de control interno.

Ambas investigaciones tienen una relacion directa porque en la micro empresa d
ferreteria realizan la supervision y monitoreo; mientras que el control interno en la

empresa Imporcobre colaboran al desarrollo y permite contribuir al control interno.

71



De la variable gestion financiera

Tabla 13

Del 100% igual a 16 encuestados, el 63% indicaron que en su micro empresa de
ferreteria si realizaban modelos de valoracion absolutos.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Males, (2015) sobre Modelo de gestion financiera para la cooperativa de ahorro y
crédito Coopindigena Ltda”-Agencia Otavalo. Quien concluyé: el proposito del
modelo de la administracién disefiado, es facilitar a la entidad capacitada un
instrumento de sencillo manejo, a través de principios y una guia en la que se detalla
cada uno de los movimientos, contribuyendo al resultado de los objetivos y metas
propuestas por la entidad para cada area funcional.

Ambas investigaciones se relacionan directamente porque en la micro empresa de
ferreteria realizan modelos de valoracion absolutos; mientras que Males concluye el
proposito de modelo administrativo es lograr los objetivos y metas propuestas.

Tabla 14

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 56% afirmaron que en
su micro empresa de ferreteria realizaban modelos de evaluacion relativos.

Los resultados hallados en la presente investigacion se diferencian con la tesis de
Gonzélez, (2014) sobre La gestion financiera y el acceso a financiamiento de las
pymes del sector comercio en la ciudad de Bogota. Concluyé: de esta manera el
interés de esta indagacion se centrd en abordar dicha problematica, pero desde una
perspectiva interna, es decir, abordando los inconvenientes que presentan las Pymes
en su tramite, para lo cual se selecciond especificamente la inestable gestion

econdmica.
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Ambas investigaciones tienen una diferencian porque en la micro empresa de
ferreteria realizan los modelos de evaluacion relativos; mientras que Gonzales
sostiene que la gestion financiera tiene algunos inconvenientes en su tramite.

Tabla 15

Del total de 100% de propietarios y/o administradores encuestados, el 81% indicaron
que en su micro empresa si aplicaban indicadores de liquidez y solvencia.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Erraez, (2014) sobre Propuesta de un modelo de gestion financiera para la empresa
Bioagro ubicado en la ciudad de Cuenca. Quien concluy6: debido a las
modificaciones econdémicas que han encontrado en los tres Gltimos afios es notable
que existe un crecimiento y adelanto econdmico en el sector horticola. El nivel de
ventas en los tres Gltimos afios ha tenido un crecimiento lo cual es efectivo para
Bioagro.

Ambos resultados tienen relacion directa porque en la micro empresas de ferreteria
aplican indicadores de liquidez de solvencia; mientras que Erraez sostiene que el
nivel de ventas ha tenido crecimiento de efectivo.

Tabla 16

Del 100% igual a 16 elementos de la muestra encuestados, el 63% afirmaron que en
su micro empresa aplicaban indicadores de eficiencia.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Teheran & Teheran, (2013) sobre Disefio de un modelo de gestion financiera para la
empresa agencia de aduana Agencomex Ltda, nivel 2. Quien concluyé: la gran

maniobra consiste en la disposicion reguladora del area de contabilidad y finanzas
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con el Sub-Departamento, de tal forma que se establezca de manera legal dentro del
negocio de la empresa.

Ambos resultados tienen relacion directa porque en la micro empresa de ferreteria
aplican indicadores de eficiencia; mientras que en la empresa agencia de aduana
Agencomex Ltda. Se establecen de manera legal la disposicion reguladora del area
de contabilidad.

Tabla 17

Del 100% igual a 16 propietarios y/o administradores encuestados, el 56% afirmaron
gue en su micro empresa aplicaban indicadores de endeudamiento.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Murrillo, (2013) sobre Auditoria interna para el control contable y administrativo de
las cuentas por cobrar en empresas concesionarias del municipio Maracaibo. Quien
concluya: el control interno presenta algun defecto en cuanto a las politicas contables
referidos a la evaluacion de ocurrencias de la posible confusion para establecer el
monto para la provision de los importes incobrables.

Ambos resultados tienen relacion directa porque en la miro empresa de ferreteria
aplican indicadores de endeudamiento; y en la empresa de Maracaibo el control
interno presenta efectos en las politicas contables y evaluacion de la provisién de los
importes incobrables.

Tabla 18

Del 100% igual a 16 encuestados, el 75% afirmaron que en su micro empresa
aplicaban indicadores de rentabilidad.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis de

Fraga & Sevilla, (2013) sobre Propuesta de mejoramiento de la gestion financiera de
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la empresa RDC constructores Cia. Ltda. Concluyd: en la cuenta de edificaciones de
obras en curso (activos corrientes) la compariia no tenia un procedimiento adecuado
para fijar los costos individuales de cada vivienda, esta situacion dificultaba disponer
beneficios razonables de rentabilidad.

Ambos resultados tienen relacion directa porque en la micro empresa de ferreteria
aplican indicadores de rentabilidad; y en la empresa RDC constructores Cia. Ltda. La
compafiia no contaba con un procedimiento adecuado lo cual generaba dificultad
para los beneficios de rentabilidad.

Tabla 19

Del 100% igual a 16 propietarios y/o administradores encuestados, el 81% indicaron
que en su micro empresa si cumplen con el principio de valoracion del dinero en el
tiempo.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se diferencian con la tesis de
Marroquin, (2012) sobre Modelo de gestion financiera para maximizar las utilidades
de la empresa Espelette CIA Ltda. Quien concluy6: la empresa no cuenta con las
habilidades para dirigir correctamente los requerimientos econémicos, por lo mismo
resulta complejo su control debido al manejo irresponsable que tiene el negocio.
Ambos resultados tienen diferencia porque en la micro empresa de ferreteria
cumplen con el principio de valoracion dl dinero en el tiempo; mientras que en la
empresa Espelette CIA Ltda. No cuenta con habilidades para dirigir los recursos
economicos de la empresa.

Tabla 20

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 75% dijeron que en su

micro empresa si cumplen con el principio de financiacion.
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Los resultados encontrados en la presente investigacion difieren con la tesis de
Moyolema, (2011) sobre La gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de la
cooperativa de ahorro y credito Kurifian de la ciudad de Ambato afio 2010. Quien
concluyd: la cooperativa actualmente no cuenta con una administracion financiera
autorizado lo cual no le ha aprobado aumentar su rendimiento y por ende no ha
desarrollado como organizacién por lo que también no existen técnicas adecuadas en
lo que la institucion pueda ayudarse.

Ambos resultados tienen diferencia porque en la micro empresa cumplen con el
principio de financiacion; y en la cooperativa de ahorro y crédito Kurifian no cuentan
con una adecuada administracion financiera para aumentar su rendimiento.

Tabla 21

Del total de 100% de encuestados, el 69% indicaron que en su micro empresa
cumplen con el principio de apalancamiento o uso de deuda.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Lazo & Moreno, (2013) sobre Propuesta de un Plan Financiero y su influencia en el
crecimiento sostenible en la Empresa Glamour Sal6n y Spa de la ciudad de Trujillo.
Quien concluyo: la evaluacion de los Estados Financiero se puede considerar en el
Estado de Situacion Financiera de los ejercicios de los afios 2010, 2011 y 2012, la
cuenta de Efectivo y Equivalente de Efectivo tiene un aumento sostenible, favorable
en las finanzas de la empresa.

Ambos resultados tienen una relacion directa porque en la micro empresa de
ferreteria cumplen con el principio de apalancamiento o uso de deuda; mientras que
en la empresa Glamour Saldn y Spa la evaluacion de los estados financieros tiene

una aumento favorable para las finanzas de dicha empresa.
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Tabla 22

Del 100% igual a 16 propietarios y/o administradores encuestados, el 75% afirmaron
que en su micro empresa cumplen con el principio de costo de oportunidad.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relaciona con la tesis de
Cabel, (2012) sobre Propuesta de un modelo de gestion financiera orientado a la
sostenibilidad empresarial de las MYPES en el centro comercial el Boulevard,
Trujillo 2011. Quien concluyd: se ha establecido que la administracién financiera
orientada a la sostenibilidad debe entregar peculiaridades de atencion al liderazgo de
la gestién, una oportuna direccion, la vigencia y puesta en marcha de programas
importantes financieros y conjunto de técnicas que a través de estudios de mercado
intentan lograr el maximo beneficio en la venta de un producto.

Ambos resultados tienen una relacion directa porque en la micro empresa de
ferreteria cumplen con el principio de coso de oportunidad; mientras que Cabel
concluye que la administracién financiera debe lograr el maximo beneficio para la

venta de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Respecto al Objetivo 1: Queda descrito el control interno en las Mypes en el
rubro ferreterias de la provincia de Pomabamba en el 2016; con el 69% indicaron que
en la micro empresa cumplian con el objetivo de eficiencia de las operaciones, el
75% indicaron que cumplian con la confiabilidad de la informacion financiera, el
74% dijeron que establecian medidas para corregir errores, el 81% indicaron que en
la micro empresa proporcionaban informacion sobre las situacion financiera, el 88%
afirmaron que el control interno oportuno ahorraba tiempo y evitaba errores, el 88%
afirmaron que realizaban las actividades de control gerencial, el 74% indicaron que
en su micro empresa realizaban la supervision y monitoreo.

5.2. Respecto al Objetivo 2: Queda descrito la gestion financiera en las Mypes en el
rubro ferreterias de la provincia de Pomabamba en el 2016; con el 63% indicaron que
en su micro empresa de ferreteria si realizaban modelos de valoracion absolutos, el
81% indicaron que en su micro empresa si aplicaban indicadores de liquidez y
solvencia, el 63% afirmaron que en su micro empresa aplicaban indicadores de
eficiencia, el 75% dijeron que en su micro empresa si cumplen con el principio de
financiacion, el 69% indicaron que en su micro empresa cumplen con el principio de
apalancamiento o uso de deuda.

5.3. Respecto al Objetivo 3: Queda descrito que el control interno es un factor
altamente determinante para la gestion financiera en las Mypes del rubro ferreterias
en la Provincia de Pomabamba en el afio 2016, a la luz de los resultados de este
trabajo de investigacion podemos sefialar que control interno si influye en la buena
gestion financiera de las Mypes en estudio, ya que con este valioso instrumento las

empresas hacen un seguimiento y controlan los procesos administrativos y
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financieros que se dan en su entorno con la finalidad que se cumplan las metas y los
objetivos empresariales.

5.4 Conclusion General: Se ha determinado la incidencia del control interno en la
gestion financiera en las Mypes en el rubro ferreterias de la provincia de Pomabamba
en el 2016; con el 63% indicaron que en la micro empresa cumplen con el objetivo
de eficacia de las operaciones y el 75% dijeron que aplicaban indicadores de

rentabilidad.
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6.2 Anexos 01
6.2.1 cuestionario

<,
<
S
N~

AT

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y

ADMNISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Instruccion: El presente instrumento de medicion forma parte de una investigacion
contable, por esta razén solicito se sirva responder marcando con un aspa (X) la
respuesta que Ud. considera correcta. Sus respuestas anénimas serviran sélo para

fines de la investigacion.

I. DEL CONTROL INTERNO

1. ¢Cumplen con el objetivo de eficacia de las operaciones en su ferreteria?

a) Si b) No c) No responde
2. ¢Cumplen con el objetivo de eficiencia de las operaciones en su ferreteria?

a) Si b) No c) No responde
3. ¢Cumplen con la confiabilidad de la informacion financiera en la ferreteria?

a) Si b) No c) No responde
4. ;Establecen medidas para corregir errores en su ferreteria?

a) Si b) No c) No responde

5. ¢Proporcionan informacion sobre la situacion financiera en su Mype de

ferreteria?

a) Si b) No c) No responde
6. ¢Reducen costos en su Mypes de ferreteria?

a) Si b) No c¢) No responde
7.  ¢Ensu Mype el control interno oportuno ahorra tiempo y evita errores?

a) Si b) No c) No responde
8. ¢Cumplen con un ambiente de control adecuado en su Mype?

a) Si b) No c¢) No responde
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Realizan la evaluacién de riesgos en su Mype?

a) Si b) No c) No responde
¢Realizan actividades de control gerencial en su Mype?

a) Si b) No c) No responde
¢Cumplen con la informacion y comunicacion confiable en su Mype?

a) Si b) No c) No responde
¢Realizan la supervision y monitoreo en su Mype?

a) Si b) No c) No responde

DE LA GESTION FINANCIERA

¢Realizan modelos de valoracion absolutos en su Mype?

a) Si b) No c) No responde
¢Realizan modelos de evaluacion relativos en su Mype?

a) Si b) No c) No responde
¢Aplican en su Mype los indicadores de liquidez y solvencia?

a) Si b) No c) No responde
¢Aplican en su Mype indicadores de eficiencia?

a) Si b) No c) No responde
¢Aplican en su Mype indicadores de endeudamiento?

a) Si b) No c) No responde
¢Aplican en su Mype indicadores de rentabilidad?

a) Si b) No c) No responde
¢Cumplen con el principio de valoracion del dinero en el tiempo en su Mype?
a) Si b) No c) No responde
¢Cumplen con el principio de financiacion en su Mype?

a) Si b) No c) No responde
¢Cumplen con el principio de apalancamiento o uso de deuda en su Mype?

a) Si b) No c¢) No responde
¢Cumplen con el principio de costo de oportunidad en su Mype?

a) Si b) No c) No responde

RESPONSABLE: JVYE
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6.2.2 Anexo 2:

Figuras estadisticas

= a)Si ®=b)No =c)Noresponde

—

Figura 1: Cumplimiento del objetivo de eficacia en las operaciones

Fuente: Tabla 1

Interpretacion

Del 100% igual a 16 propietarios y/o administradores encuestados, el 63% indicaron
que en la micro empresa cumplen con el objetivo de eficacia de las operaciones; a
diferencia del 12% dijeron que en la micro empresa no cumplen con el objetivo de

eficacia de las operaciones.
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= a)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 2: Cumplimiento del objetivo de eficiencia

Fuente: Tabla 2

Interpretacion

Del total de 100% de encuestados, el 69% indicaron que en la micro empresa
cumplian con el objetivo de eficiencia de las operaciones; a diferencia del 6% que no
respondieron; seguido por el 25% dijeron que en la micro empresa no cumplian con

el objetivo de eficiencia de las operaciones.



= a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 3: Cumplimiento de la confiabilidad de la informacion financiera

Fuente: Tabla 3

Interpretacion

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 75% indicaron que en
la micro empresa cumplian con la confiabilidad de la informacién financiera; a
diferencia del 6% que no respondieron; seguido por el 19% indicaron que en la micro

empresa no cumplian con la confiabilidad de la informacion financiera.



= a)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 4: Establecimiento de medidas para corregir errores

Fuente: Tabla 4

Interpretacion

Del 100% igual a 16 propietarios y/o administradores encuestados, el 74% dijeron
que la micro empresa establecian medidas para corregir errores; a diferencia del 13%
que no respondieron; otro 13% indicaron que en la micro empresa establecian

medidas para corregir errores.



=a)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 5: Proporcion de informacion sobre situacion financiera

Fuente: Tabla 5

Interpretacion

Del total 100% a 16 encuestados, el 81% indicaron que en la micro empresa
proporcionaban informacién sobre las situacion financiera; al contrario el 6% no
respondieron; seguido por el 13% dijeron que en la micro empresa no

proporcionaban informacion sobre la situacion financiera.



= a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 6: Reduccion de costos en su micro empresa

Fuente: Tabla 6

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 69% dijeron que en su micro empresa reducian
los costos; a diferencia del 12% dijeron que en la micro empresa no reducian los

costos; seguido por el 19% no respondieron.



= a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 7: Ahorro de tiempo y evita errores

Fuente: Tabla 7

Interpretacion

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 88% afirmaron que en
su micro empresa el control interno oportuno ahorraba tiempo y evitaba errores; al
contrario el 6% dijeron que en su micro empresa el control interno oportuno no

ahorraba tiempo ni evitaba errores; otro 6% no respondieron.



= a)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 8: Cumplimiento del ambiente de control en su Mype

Fuente: Tabla 8

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 50% indicaron que en su micro empresa no
cumplen con un ambiente de control adecuado; al contrario el 6% no respondieron;

seguido por el 44% dijeron que en su micro empresa si cumplen con un ambiente de

control adecuado.
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= a)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 9: Evaluacion de riesgo en su Mype

Fuente: Tabla 9

Interpretacion
Del total de 100% de propietarios y/o administradores encuestados, el 69% indicaron
en su micro empresa realizaban la evaluacion de riesgos; a diferencia del 12% no

respondieron; seguido por el 19% dijeron que en su micro empresa no realizaban la

evaluacion de riesgos.



= a)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 10: Actividades de control gerencial en su Mype

Fuente: Tabla 10

Interpretacion

Del 100% igual a 16 propietarios y/o administradores encuestados, el 88% afirmaron
gue en su micro empresa realizaban las actividades de control gerencial; al contrario
el 6% no respondieron; otro 6% dijeron que en su micro empresa no realizaban las

actividades de control gerencial.



= a)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 11: Cumplimiento de la informacién y comunicacion confiable

Fuente: Tabla 11

Interpretacion

Del 100% igual a 16 elementos de la muestra encuestados, el 50% dijeron que en su
micro empresa si cumplen con la informacion y comunicacion confiable; a diferencia
del 12% no respondieron; seguido por el 38% dijeron que en su micro empresa no

cumplen con la informacién y comunicacion confiable.

97



= 3)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 12: Supervision y monitoreo en su Mype

Fuente: Tabla 12

Interpretacion

Del 100% igual a 16 propietarios y/o administradores encuestados, el 74% indicaron
que en su micro empresa realizaban la supervision y monitoreo; a diferencia del 13%
no respondieron; otro 13% dijeron que en su micro empresa no realizaban la

supervisién y monitoreo.



= 3)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 13: Modelos de valoracion absolutos en su Mype

Fuente: Tabla 13

Interpretacion

Del 100% igual a 16 encuestados, el 63% indicaron que en su micro empresa de
ferreteria si realizaban modelos de valoracion absolutos; a diferencia del 6% no
respondieron; seguido por el 31% dijeron que en su micro empresa no realizaban

modelos de valoracién absolutos.
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= a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 14: Modelos de evaluacién relativos en su Mype

Fuente: Tabla 14

Interpretacion

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 56% afirmaron que en
su micro empresa de ferreteria realizaban modelos de evaluacién relativos; a
diferencia del 19% no respondieron; seguido por el 25% dijeron que en su micro

empresa no realizaban modelos de evaluacion relativos.
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= a)Si =b)No =c)Noresponde

\

Figura 15: Aplicacion de los indicadores de liquidez y solvencia

Fuente: Tabla 15

Interpretacion

Del total de 100% de propietarios y/o administradores encuestados, el 81% indicaron
que en su micro empresa si aplicaban indicadores de liquidez y solvencia; a
diferencia del 6% dijeron que en su micro empresa no aplicaban indicadores de

liquidez y solvencia; seguido por el 13% que no respondieron.
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= a)Si =Db)No =c)Noresponde

—

Figura 16: Aplicacion de indicadores de eficiencia

Fuente: Tabla 16

Interpretacion

Del 100% igual a 16 elementos de la muestra encuestados, el 63% afirmaron que en
su micro empresa aplicaban indicadores de eficiencia; al contrario el 12% no
respondieron; seguido por el 25% indicaron que en su micro empresa no aplicaban

indicadores de eficiencia.
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= a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 17: Aplicacion de indicadores de endeudamiento en su Mype

Fuente: Tabla 17

Interpretacion

Del 100% igual a 16 propietarios y/o administradores encuestados, el 56% afirmaron
que en su micro empresa aplicaban indicadores de endeudamiento; al contrario el
13% no respondieron; seguido por el 31% dijeron que en su micro empresa no

aplicaban indicadores de endeudamiento.
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;

Figura 18: Aplicacion de indicadores de rentabilidad en su Mype

Fuente: Tabla 18

Interpretacion

Del 100% igual a 16 encuestados, el 75% afirmaron que en su micro empresa
aplicaban indicadores de rentabilidad; al contrario el 6% dijeron que en su micro
empresa no aplicaban indicadores de rentabilidad; seguido por el 19% que no

respondieron.
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Figura 19: Cumplimiento del principio de valoracién del dinero en el tiempo

Fuente: Tabla 19

Interpretacion

Del 100% igual a 16 propietarios y/o administradores encuestados, el 81% indicaron
que en su micro empresa si cumplen con el principio de valoracion del dinero en el
tiempo; a diferencia del 6% que no respondieron; seguido por el 13% dijeron que en

su micro empresa no cumplen con el principio de valoracion del dinero en el tiempo.
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Figura 20: Cumplimiento del principio de financiacion

Fuente: Tabla 20

Interpretacion

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 75% dijeron que en su
micro empresa si cumplen con el principio de financiacion; al contrario el 6% no
respondieron; seguido por el 19% indicaron que en su micro empresa no cumplen

con el principio de financiacion.
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Figura 21: Cumplimiento del principio de apalancamiento o uso de deuda

Fuente: Tabla 21

Interpretacion

Del total de 100% de encuestados, el 69% indicaron que en su micro empresa
cumplen con el principio de apalancamiento o uso de deuda; al contrario el 6% no
respondieron; seguido por el 25% dijeron que en su micro empresa no cumplen con

el principio de apalancamiento o uso de deuda.
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Figura 22: Cumplimiento del principio de costo de oportunidad en su Mype

Fuente: Tabla 22

Interpretacion

Del 100% igual a 16 propietarios y/o administradores encuestados, el 75% afirmaron
que en su micro empresa cumplen con el principio de costo de oportunidad; a
diferencia del 6% no respondieron; seguido por el 19% dijeron que en su micro

empresa no cumplen con el principio de costos de oportunidad.
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6.2.3. Anexo 03: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
(Cémo el control | Determinar la incidencia del control | EI control interno incide | Variable 1 1. El tipo de investigacion
interno incide en la | interno en la gestion financiera en las | directamente en la gestion | Control interno Enfoque cuantitativo

gestién financiera en las

Mypes en el rubro
ferreterias de la
provincia de

Pomabamba en el 2016?

Mypes en el rubro ferreterias de la

provincia de Pomabamba en el 2016.

Especificos:

1. Describir el control interno en las
Mypes en el rubro ferreterias de la
provincia de Pomabamba en el 2016.

2. Describir la gestion financiera en las
Mypes en el rubro ferreterias de la
provincia de Pomabamba en el 2016.

3. Describir si el control interno
influye en la gestion financiera en las
mypes en el rubro ferreterias de la
provincia de Pomabamba en el

2016.

financiera en las Mypes en el
rubro  ferreterias de la
provincia de Pomabamba en el

2016.

Variable 2:

Gestion financiera

2. Nivel de investigacion de la
tesis

Nivel descriptivo

3. Disefio de la investigacion

Descriptivo  simple - no

experimental - transversal

4. El universo y muestra

Universo: 16 propietarios y/o
administradores

Muestra: 16 propietarios y/o
administradores

5. Plan de analisis

Estadistica descriptiva

6. Principios éticos
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