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RESUMEN 

 
El presente trabajo de investigación fue aplicado a Cirujanos Dentistas del distrito de  

La Esperanza, tuvo como objetivo principal determinar el  Grado  de  satisfacción 

laboral de los Cirujanos Dentistas de consultorios privados del distrito  de  La 

Esperanza, provincia de Trujillo, Región La Libertad durante el año 2016; el estudio 

realizado fue de tipo observacional, descriptivo de corte transversal. El Grado de 

satisfacción laboral de los Cirujanos Dentistas que laboran en consultorio privado del 

distrito de La Esperanza, se relacionó con el grupo etario y sexo. Se dividieron los 

resultados en tres niveles: bajo, medio y alto. En general, el 63.9% de los Cirujanos 

Dentistas se encuentran con un grado de satisfacción alto y el 36.1% tiene satisfacción 

media. En el grupo etario; La satisfacción laboral es alta y encontramos que cada grupo 

supera el 60%, y está dado entre las edades de 25-35 años (65.5%) y en los Cirujanos 

Dentistas de 47+ años (66.7%).En cuanto a sexo; La satisfacción laboral es alta ya que 

los hombres tienen (65.2%) y las mujeres (63.9%). 

Llegando a la conclusión que el Grado de Satisfacción laboral de los cirujanos dentistas 

en consultorio privado del distrito de La Esperanza en el año 2016, fue alto (63.9%). El 

grado de satisfacción laboral en cirujano dentistas de 25-35 años de edad (65.5%) y de 

47+ años de edad (66.7%) fue alto. 

El grado de satisfacción laboral en cirujano dentistas tanto en hombres (65.2%) como en 

mujeres (63.9%) fue alto. 

 

Palabras claves: Satisfacción laboral, cirujano dentista, consultorio. 
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ABSTRACT 
 

The present research was applied to Dentists of the district of Hope, the study was 

observational, descriptive cross-sectional; Which had as main objective to determine the 

Degree of job satisfaction of the Dental Surgeons who work in private clinics of the 

district of the Esperanza, province of Trujillo, Region La Libertad during the year 2016. 

The Degree of job satisfaction of the Dental Surgeons who work in the private practice 

of the district of Esperanza was related to the age group and gender. The results were 

divided into three levels: low, medium and high. Overall, in contrast, 63.9% of Dental 

Surgeons are found to have a high degree of satisfaction and 36.1% have average 

satisfaction. In the age group; Labor satisfaction is high and we find that each group 

exceeds 60%, between the ages of 25-35 years (65.5%) and in the Dental Surgeons 47+ 

years (66.7%). 

As for gender; Job satisfaction is high since men have (65.2%) and women (63.9%). 

It was concluded that the degree of job satisfaction of dental surgeons in the private 

practice of the district of La Esperanza in 2016 was high (63.9%) and medium (36.1%). 

In no case do they show low satisfaction. 

The degree of job satisfaction according to age group was high and is given between the 

ages of 25-35 years (65.5%) and 47+ years (66.7%). 

The degree of job satisfaction by gender was high with a certain predominance in men 

(65.2%) and in women (63.9%). 

 
Key words: Job satisfaction, dental surgeon, work. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La satisfacción laboral es considerada de mucha importancia ya que se relaciona con los 

aspectos de bienestar, productividad, las buenas relaciones en el trabajo, además de la 

realización personal y profesional1. 

La población odontológica en el Perú ha cambiado notablemente en los últimos años, 

reduciendo la posibilidadades laborales de los profesionales  odontológicos, 

obligándolos a trabajar en consultorios privados para poder cumplir las necesidades 

básicas y de este modo mejorar los aspectos laborales de los mismos. 

Después de graduarse, el Cirujano Dentista tiene altas expectativas de la labor 

odontológica, una vez estando incorporado en el mundo laboral, las expectativas decaen 

y se modifican dependiendo de algunas situaciones que se presentan al momento de 

desempeñar su trabajo. Según algunos estudios y teorías realizadas para evaluar la 

satisfacción laboral en los primeros años se tiene una baja satisfacción, porque no se 

cumplen a cabalidad las expectativas de vida que esperaba. Al paso del tiempo, esta 

insatisfacción va decayendo y el cirujano dentista se siente más tranquilo para asumir 

metas y llegar a alcanzarlas, dando como resultado una buena satisfacción laboral. La 

presente investigación tiene como finalidad, determinar el grado de satisfacción laboral 

de los Cirujanos Dentistas que trabajan en consultorio privado del distrito de la 

Esperanza. La satisfacción es sumamente importante en todas las carreras profesionales 

y esto depende de que el profesional pueda desempeñarse al máximo2. 

El conocer la satisfacción laboral de los Cirujanos Dentistas del Distrito de La 

Esperanza nos permitirá tener presente la realidad en que se encuentran los mismos con 

relación a su profesión. 

El propósito de esta investigación es pretender obtener una aproximación de que tan 

satisfechos laboralmente se encuentran ejerciendo la profesión de cirujanos dentistas en 

la práctica privada. El interés de esta investigación radica básicamente en ofrecer una 

visión actual de la satisfacción laboral de los cirujanos dentistas del distrito de La 

Esperanza. 

Por lo tanto, el enunciado del problema fue ¿Cuál es el grado de satisfacción laboral de 

los cirujanos dentistas de consutorio privado del distrito de La Esperanza en el año 
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2016? siendo el objetivo general de la investigación: Determinar el grado satisfacción 

laboral de los cirujanos dentistas que laboran en consultorio privado en el distrito de La 

Esperanza, provincia de Trujillo-La Libertad y los objetivos específicos fueron 

formulados para: 

- Determinar el grado de satisfacción laboral de los cirujanos dentistas 

según sexo. 

- Determinar el grado de satisfacción laboral de los cirujanos dentistas 

según grupo etario. 

La justificación de este proyeco se basa en el conocimiento de la actitud de la persona 

hacia su trabajo o profesión, en este caso la profesión de cirujano dentista conlleva a 

saber si en el desempeño se siente satisfecho o no. Una persona con un alto grado de 

satisfacción laboral tiene actitudes positivas hacia el trabajo y a él mismo; una persona 

que está insatisfecha con su trabajo tiene actitudes negativas hacia él. Está investigción 

resultó muy necesaria, debido a que no existían estadísticas en nuestra población sobre 

satisfacción laboral de cirujanos dentistas en consultorio privado en el distrito de La 

Esperanza. 
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II. REVISIÓN DE LITERATURA 

 
2.1 Antecedentes 

 
 

López M.1 (2012) (2012) Realizó un estudio y evaluó “Satisfacción profesional de 

los odontólogos, colegiados activos, que ejercen en la ciudad capital de la república 

de Guatemala”; La población total fue de 690 profesionales activos. 

Donde presentaron un nivel de satisfacción profesional alto, los odontólogos 

colegiados activos que ejercen en el área urbana de la ciudad capital de la República 

de Guatemala están satisfechos (61,2%) en el desarrollo de su profesión laboral. 

Respondiendo al objetivo general del estudio. 

Donde presentaron un nivel de satisfacción profesional alto y las edades promedio de 

los odontólogos y las odontólogas fueron de 25-35 años (29 %) y el menor valor fue de 

66-75 años (5.6 %). 

En un margen ligeramente alto, los odontólogos se sienten más satisfechos que las 

odontólogas, tanto en el desarrollo de la profesión como con los resultados obtenidos de 

ella. 

 
Gómez R.

2 (2009) Realizó un estudio llamado “Perfil de Ejercicio y Satisfacción 

profesional de los cirujanos dentistas en la zona metropolitana de la ciudad de México 

2009”; el objetivo principal es evaluar la satisfacción profesional de los dentistas 

abarcado el ámbito privado, institucional y educativo. El estudio fue descriptivo, 

transversal; se validó mediante la doble aplicación (con un mes de diferencia) en una 

muestra de 15 dentistas encontrándose consistencia en 92.5% en las respuestas. 

La encuesta se aplico entre los meses de octubre- noviembre de año 2009, donde se 

encontraron 257 dentistas que se localizaron en consultorios particulares de la zona 

metropolitana de la ciudad de México. De las 257 escuestas se desecharon 22 y se 

encuestaron a 235 cirujanos dentistas que trabajan en consultorios privados de la zona 

metropolitana de la ciudad de México para caracterizar el perfil de su ejercicio 

profesional y el grado de satisfacción profesional en muchas dimensiones. Se hallaron 

cirujano dentistas con un alto grado de satisfacción profesional (52.2 %)), con amplio 

rango de edad; con marcado predominio en adultos jóvenes sin diferencia de edades ni 

entre los sexos. 
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Diaz S, López R, Sierra J.3 (2013) Elaboraron un estudio denominado “Satisfacción e 

insatisfacción laboral: una oportunidad para pensar la profesión odontológica”, el 

objetivo de este estudio fue determinar la satisafacción e inatisfacción laboral de los 

odontólogos de la ciudad de Antioquia. Metodo La satisfacción e insatisfacción como 

aspectos subjetivos del trabajo, condujeron a la utilización del enfoque cualitativo a 

través de entrevistas semiestructuradas hechas la población fue de 13 odontólogas y 5 

odontólogos, previa suscripción del consentimiento informado. Resultados: el grado de 

satisfaccion alto de los odontólogos coexiste en su práctica cotidiana, asociadas a las 

dinámicas de autonomía profesional y de transformaciones en la atención e interacción 

con los pacientes. Lo anterior en relación con el contexto normativo, laboral y social en 

que ejercen la profesión. Conclusión: El grado de satisfaccion alto expresada por los 

odontólogos, constituyen oportunidades para fortalecer la profesión, alcanzar una 

armonización entre la calidad, las posibilidades de acceso, las condiciones de autonomía 

de los odontólogos y oportunidad en la atención a los pacientes. 

 
Méndez D.4 (2011) Realizó una nvestigación llamada “Satisfacción laboral del personal, 

de las policlínicas del sector público, que ha sido contratado por el seguro nacional de 

salud para la provisión de atención sanitaria”. Se realizó un estudio descriptivo, 

observacional y transversal, el cual se realizó un cuestionario a un total de 75 

trabajadores de las cinco policlínicas del sector público, donde se obtuvo 72 respuestas, 

donde se concluye que los médicos, administradores, odontólogos, farmacéuticos, 

enfermeras, asistentes de farmacéuticos, etc. perciben estar: Muy insatisfechos con la 

comunicación, reconocimiento, promoción y competencia del directivo, insatisfechos 

con los recursos materiales, responsabilidad, participación, salario, capacitación de los 

recursos humanos, relación interpersonal, satisfechos con la relación de los directivos. 

 

 
Paniagua H.5 (2007) Realizó un estudio denominado” Factores Asociados con la 

Satisfacción Profesional de los Odontólogos Canton Tibas, San José; el objetivo 

principal fue determinar elgrado de satisfacción porfesional de los odontólogos de 

canto Tibas, se realizó un estudio de tipo descriptivo, elaboro una encuesta a 26 

Odontólogos de un total de 43 en la Provincia de Tibas, encontrando a la mayoría de 
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Odontólogos encuestados se encuentran con un nivel de satisfaccion alto en un 62%. 

Donde aspecto relacionado que es sumamente importante de rescatar es la pasión por 

lo que se hace esta, es importante porque sino se tiene un verdadera vocación y amor 

hacia el trabajo realizado los actores externos (económicos, sociales, entre otros) no 

me van agenerar la misma satisfacción. 

 
García M, Luján M, Martínez M.6 (2007), Realizaron un estudio de tipo descriptivo 

transversal, en 277 trabajadores de diferentes servicios y categorías. Donde se aplicó un 

cuestionario previamente validado que se utilizó para evaluar la satisfacción intrínseca y 

extrínseca y los resultados obtenidos fueron los siguientes: La satisfacción laboral 

global medida a través de la dimensión intrínseca y extrínseca, la mayor puntuación se 

ubicó en la dimensión intrínseca (alto grado de satisfacción) y la menor puntuación en la 

extrínseca).Satisfactores intrínsecos: reconocimiento al logro, al trabajo interesante, 

oportunidad de destacar y realizarse según sus fortalezas. Satisfactores extrínsecos: 

están referidos a las condiciones de trabajo en el sentido más amplio, tales como: 

satisfacción con el salario, participación en las decisiones, satisfacción con el trato por 

parte de la empresa, satisfacción con ámbito físico, satisfacción con la supervisión, 

satisfacción con las prestaciones en materia de formación y promoción, satisfacción con 

las prestaciones sindicales. 

Rojas G. Misraci C, Abarca G.7 (2003) Realizaron un estudio donde evaluaron 

“Situación de Estrés, Salud Mental y Satisfacción Laboral en Dentistas Colegiados de 

Santiago de Chile”, en el año 2003; El objetivo principal de esta investigación fue 

evaluar los niveles de estrés, salud mental y satisfacción laboral de los cirujanos 

dentistas de la ciudad de Santiago. 

Se evaluaron 100 profesionales inscritos en los registros del Colegio de odontólogos de 

Chile, a estos se les aplicaron varios cuestionarios para medir las variables señaladas. 

Los resultados mostraron un grado de satisfacción profesional alto. 

Al analizar la satisfacción con la profesión un 79,9% se encuentra con un nivel de 

satisfacción alto. En cuanto a diferencias por sexo en general las mujeres tienen un nivel 

alto de satisfacción en relación a los hombres. El análisis por grupo etario fue alto y no 

muestra diferencias significativas: 
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65 años a  mas (femenino  6,5%;  masculino  7,6%).  De 55 a 64 años (femenino   9,0%; 

masculino 9,2%). DE 48 A 54 años (femenino 9,1%; masculino 8,1%). De 40 a 47 años 

(femenino 8,6%; masculino 8,9%). De 26 a 39 años (femenino 8,8%; masculino 7,1%). 

 
 

Tarco R, Saco S, Paredes S, Martínez C.8 (2002) Realizaron un estudio entre el año 

2001 - 2002, para le medición del grado de satisfacción laboral de los trabajadores de 

salud de la Red Acomayo – Quispicanchi- Cusco. El estudio fue descriptivo transversal, 

se tomó como muestra a 75 trabajadores y el grado de satisfacción laboral tomo un 

puntaje de 1 a 5 y resultados fueron de 3,23, lo que denoto que presentan satisfacción 

media. 

 
2.2 Bases teóricas de la investigación: 

 
2.2.1 Satisfacción Laboral. 

 
Diaz1 manifiesta según Davis y Newstrom (2003) y definen a la satisfacción laboral 

como un conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con que los 

trabajadores ven su trabajo. Se trata de una actitud afectiva, un sentimiento de agrado o 

desagrado relativo hacia algo. 

Guevara9 Establece una definición de satisfacción según López et al, (2007) Razón, 

acción o modo con que se sosiega y responde enteramente a una queja, sentimiento o 

razón. 

2.2.1.1 Trabajo: 

 
Esfuerzo humano aplicado a la producción de riqueza, en contraposición a capital. (Real 

Academia Española, 2009). 

Durante  la  década  de  los  treinta  se  dio   inicio   a  los  estudios  sistemáticos  sobre 

la satisfacción laboral y factores que podrían afectarla. Hoppock (1935) publicó la 

primera investigación que hacía un análisis profundo de la satisfacción laboral. A través 

de sus resultados enfatizó que existen múltiples factores que podrían ejercer influencia 

sobre la satisfacción laboral, dentro de los cuales hizo mención a la fatiga, monotonía, 

condiciones de trabajo y supervisión.10 

http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95532002000200005&lng=es.&16
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El desempeño laboral es el resultado de productividad del individuo en su trabajo, es la 

eficacia del personal que está dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la 

institución, donde funciona el sujeto con una satisfacción, en este sentido, el 

rendimiento de los trabajadores va a depender de su comportamiento y también de los 

resultados obtenidos11 

La satisfacción laboral ha sido conceptualizada de múltiples maneras en dependencia de 

los presupuestos teóricos manejados por los diferentes autores. Estas diferencias 

teóricas, evidencian que la satisfacción es un fenómeno en el que influyen múltiples 

variables; las cuales se pueden ordenar en tres dimensiones fundamentales: las 

características del sujeto, las características de la actividad laboral y el balance que este 

hace entre lo que obtiene como resultado de su trabajo y lo que espera recibir a cambio 

de su esfuerzo físico y mental.12 

Garcia12 plasma en su investigacion la definición de Sícula (1992) la satisfacción en el 

trabajo “es una resultante afectiva del trabajador a la vista de los papeles de trabajo, 

resultante final de la interaccion dinámica de dos conjuntos de coordenadas llamadas 

necesidades humanas e incitaciones del empleado” 

Gamboa13 Establece el concepto de Robbins &Judge (2009) la definen como una 

impresión positiva que resulta de la evaluación de las características del trabajo. Como 

se puede ver, los autores mencionados utilizan los constructos actitud, percepción y 

sensación, intentando dar a entender que el concepto que desarrolla el trabajador sobre 

la organización y lo relacionado con ella tiene un carácter subjetivo y está íntimamente 

relacionado con la experiencia vivida. 

La definición estar satisfecho en el trabajo es desarrollada por Herzberg (1954) como 

aquellas sensaciones que se tienen con el trabajo y hacia el trabajo, de buenas o malas 

relaciones humanas, de agrado o desagrado, aceptación o no de situaciones laborales, 

condiciones del medio laboral y posibilidad de crecimiento profesional. 14 

2.2.1.2 Causas de la satisfacción laboral. 

 
La satisfacción laboral depende no solo de los niveles salariales si no del significado 

que el trabajador dé a sus tareas laborales. El trabajo puede ser la causa de la felicidad y 
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el bienestar de una persona, o, todo lo contrario. La satisfacción profesional puede 

depender de muchos factores (congruencia con los valores personales, grado de 

responsabilidad, sentido del éxito profesional, niveles de aspiración, grados de libertad 

que procura el trabajo, entre otros) Cuanto más elevada sea la calidad de vida 

profesional más satisfacciones procurará al trabajador y se reducirá el grado de 

ausentismo. Por otra parte, unos buscan en el trabajo reconocimiento o implicación; en 

cambio otros buscan socialización y estimulo. Se trata de ayudar a la persona para que 

consiga del trabajo la mayor satisfacción y significado posible.15 

2.2.1.3 Evaluación del desempeño laboral. 

 
Alva16 Manifiesta una definición según Chiavenato (2000), dice que las evaluaciones de 

desempeño no son nuevas. Cuando una persona emplea a otra, el trabajo de esta última 

pasa a ser evaluado en términos de costo y beneficio. Tampoco son recientes los 

sistemas formales de evaluación del desempeño.16 

La evaluación del desempeño es una apreciación sistemática del rendimiento de cada 

persona en el cargo o del potencial de desarrollo futuro. Toda evaluación es un proceso 

para estimar o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona. Al 

calificar a los individuos de la organización por medio de una evaluación donde se 

medirá el desempeño que este tenga se puede realizar desde varios enfoques los cuales 

se pueden denominar como evaluación de empleados, evaluación de mérito, informes de 

progreso, eficiencia funcional, entre otros.12 

2.2.1.4 Recompensas justas. 

 
Pérez17 Establece una definición según Lyman W. Porter y Edward E. Lawler existen 

dos tipos de recompensas relacionadas con la satisfacción laboral, las extrínsecas y las 

intrínsecas. Las recompensas extrínsecas son las que otorga la organización, según el 

desempeño y el esfuerzo de los empleados, por ejemplo, sistema de salarios y políticas 

de ascenso que se tiene en la organización, los elogios y los reconocimientos por parte 

del supervisor. Las intrínsecas son las que el empleado experimenta internamente, 

sentimientos de competencia, el orgullo y la habilidad manual por un trabajo bien  

hecho. 
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Rocco21 Establece una la definición según Javier Flores (1992) se refiere a la 

satisfacción laboral a la manera como se siente la persona en el trabajo. Y esta involucra 

diversos aspectos, como salario, condiciones del trabajo, oportunidades de promoción, 

compañeros de labor, etc. Por ser una actitud, la Satisfacción Laboral es una tendencia 

relativamente estable de responder consistentemente al trabajo que desempeña el ser 

humano. Está basada en los valores y creencias desarrolladas por la propia persona  

hacia su trabajo. 

La satisfacción laboral es el factor mediador entre las condiciones laborales y las 

consecuencias organizacionales e individuales (Dormann & Zapf, 2001), de ahí la 

importancia de que las instituciones ajusten las necesidades de la organización con las 

propias de los individuos que trabajan en ellas. 18 

 
De una manera más amplia, la satisfacción en el trabajo es la medida en que son 

satisfechas determinadas necesidades del trabajador y el grado en que éste ve realizadas 

las diferentes aspiraciones que puede tener en su trabajo, ya sean de tipo social, 

personal, económico o higiénico. La comprensión de estas necesidades del empleado, 

puede ayudar a entender su conducta, ya que generalmente éstas se encuentran detrás de 

ellas.19 

Contrario a la satisfacción laboral, la insatisfacción laboral es la conducta que tiene el 

individuo para irse de su trabajo, incluye la búsqueda de otro empleo, renuncia, 

ausentismo, retrasos, disminución de esfuerzos y aumento de errores 

Satisfacción y salario.20 

 
Tarco8 establece una definición según Aldag y Bried (1999) Cuando el salario es justo 

en base a las demandas del trabajo, al nivel de habilidades del individuo y a los 

estándares de salario de la comunidad, se favorece la satisfacción. Claro está no todos 

buscan el dinero. Esta es una razón sumamente importante para el trabajo, porque 

constituye el instrumento para tener otros resultados deseados. En sí y por sí mismo no 

es importante, adquiere importancia como medio para la satisfacción de necesidades.  

Sin embargo, la importancia del dinero no debe ser sobre estimada. Se realizó una 

encuesta con una muestra de población adulta en los Estados Unidos, se preguntó a los 

sujetos: “¿Si obtuviera bastante dinero para vivir tan cómodamente como usted quisiera 
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por el resto de su vida, continuaría trabajando o dejaría de hacerlo?”. Más del 63% de 

los entrevistados contestó que continuaría trabajando. 

2.3 Teoría de los dos factores de Herzberg 

 
A fines de la década de 1950, Frederick Herzberg desarrolló una teoría donde 

manifestaba que existían dos dimensiones en la satisfacción laboral: la motivación, y la 

higiene. Esto derivó de entrevistas realizadas por él a un grupo de empleados, con el 

objetivo de averiguar que los mantenía satisfechos o insatisfechos con sus trabajos. 

Pidió a los sujetos que pensaran en un momento en el cual se sintieron especialmente 

bien con su trabajo, y por qué, y en un momento cuando se sintieron especialmente mal 

con su trabajo.21 

2.3.1 El enriquecimiento del trabajo. 

 
Uno de los aportes más importantes de la teoría de los dos factores ha sido la 

introducción del concepto de “enriquecimiento del trabajo”, entendido como el diseño 

de puestos que permitan el logro personal, reconocimiento y crecimiento profesional. 

Para Herzberg, el enriquecimiento del trabajo tiene como gran meta el mejorar la 

eficiencia de la tarea, a la vez que se mejora la satisfacción de las personas. Esto es 

posible de lograr si se amplía, en los puestos de trabajo, los ámbitos para el logro 

personal y reconocimiento, dando más responsabilidades, un trabajo más desafiante y 

más oportunidades para el ascenso y crecimiento personal.21 

2.3.2 Oportunidades y Retos 

 
Las oportunidades y retos son muy importantes para mantener el trabajo atractivo y 

emocionante. Elementos como, por ejemplo, la satisfacción que da el trabajo y la 

medida en que el empleado puede utilizar su creatividad en el trabajo son mencionados 

a menudo por los empleados.21 

2.3.3 Ambiente Abierto 

 
Una cultura abierta implica, entre otras cosas, que los empleados y los directivos pueden 

llamarse unos a otros la atención sobre las propias responsabilidades. Esto se exterioriza 

en la medida en que los empleados son informados sobre los resultados de la empresa, 
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en que las tareas de cada empleado están claras y en la sinceridad entre compañeros de 

trabajo.21 

2.3.4 Libertad y Conocimiento 

 
La libertad sirve para dar a los empleados el espacio necesario para que desarrollen sus 

propias iniciativas y para crear un sentido de propiedad. Pero libertad significa también 

asumir las responsabilidades propias. Los empleados hablan, a menudo, de poder actuar 

siguiendo las ideas propias y de tener la posibilidad de introducir mejoras.22 

2.3.5 Aprobación y Valoración 

 
Una organización que valora a sus empleados y la manera en que trabajan y que 

demuestra esta valoración, está confirmando su confianza en ellos. La confianza y el 

respeto mutuo son muy importantes. La medida en que los directivos se muestran 

comprometidos con la situación laboral de los empleados, el feedback por parte de 

compañeros de trabajo y el respeto mutuo, son aspectos que los empleados nombran en 

este contexto.22 

2.3.6 Entorno Laboral Motivador 

 
El lugar donde uno labora y pasa horas y horas de cada día, debe de ser agradable, ya 

que un ambiente cómodo contribuye en la satisfacción en el trabajo. 

Por ello este pilar tiene por misión que la empresa inspire a sus empleados y que exista 

cooperación entre departamentos.21 

2.3.7 Momentos de Celebración 

 
Se trata de asuntos tales como la celebración de los éxitos y en qué medida se tratan 

temas que no tengan que ver con el trabajo.22 

2.3.8 Equilibrio 

 
Para poder gestionar la satisfacción en el trabajo no sólo se debe prestar atención a los 

distintos pilares por separado, sino también al equilibrio entre ellos. Aquí se tratan 

temas como, por ejemplo, la cantidad de trabajo en relación con el tiempo disponible, el 

equilibrio entre trabajo y vida privada.22 
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En ese sentido, a partir de lo expuesto por Herzberg y teniendo en cuenta el objetivo de 

esta investigación es indispensable comprender que la satisfacción laboral se caracteriza 

por poseer un abordaje multidimensional es decir que esta se deriva de un conjunto de 

factores asociados al trabajo, siendo posible medir la satisfacción de los trabajadores en 

relación a cada uno estos factores.23 

La población odontológica se ha incrementado sustantivamente en los últimos años, 

reduciendo las posibilidades laborales de los profesionales odontólogos. En la práctica 

diaria, muchos estudiantes de los últimos años de las distintas Facultades de odontología 

y odontólogos sin colegiarse aún, suelen realizar atenciones clínicas fuera del ámbito 

universitario con el fin de proveerse de recursos económicos para solventar sus estudios 

y mejorar su práctica clínica.24 

 
III. Hipótesis 

 
 

El grado de satisfacción de los cirujanos dentistas que laboran en consultorio privado 

del distrito de La Esperanza es alto. 

 
IV. Metodología 

 
 

4.1. Diseño de la investigación. 

 
El diseño observacional, descriptivo de corte transversal. 

 
4.2 Población y muestra 

 
La población está conformada por 82 Cirujanos Dentistas del distrito de La Esperanza 

(datos extraídos del Colegio Odontológico del Perú - Región La Libertad, en 

septiembre, del año 2016). Se trabajo con toda lo población. 
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 Criterios de Inclusión: 

 
Cirujanos dentistas colegiados y habilitados que laboran en el distrito de La 

Esperanza. 

 

 
 

 Criterios de Exclusión: 

 
Cirujanos dentistas que rehúsen participar en el estudio. 
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4.3. Definición y operacionalización de variables e indicadores 
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4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos técnicas 

Técnicas 

Encuesta. 

 
Instrumento 

 
Para la recopilación de la información se adaptó como instrumento el cuestionario 

“Escala de Opiniones SL-SPC”, elaborado por Sonia Palma.25 

 

Se realizó la solicitud dirigida al coordinador de ULADECH- Católica (Anexo1) 

 
Respuesta del COPRELL con el listado de cirujanos dentistas de distrito de La 

Esperanza (Anexo 2) 

 

Se realizó la validación por juicio de expertos (Anexo 3) y determinado su confiabilidad 

en una prueba piloto (Anexo 4) 

 

En el cuestionario se utilizó la escala de Likert y tiene 15 preguntas o ítems. Este 

instrumento fue adaptado por el autor. (Anexo 5) 

 

Para evaluar el grado de satisfacción, se tomó en cuenta las puntuaciones del 

instrumento de medición adaptada (encuesta) que se basa en una escala de puntuación 

tipo Likert. 

 

En forma general y específica: 

 
El cuestionario “GRADO DE SATISFACCIÓN LABORAL” según Grupo Etario y 

Género (15 preguntas). 

 

La puntuación es dada de acuerdo al instrumento base del cual se adapto el cuestionario. 

Bajo (0-5 puntos) 

Medio (6-10 puntos) 

 
Alto (11-15 puntos) 
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4.5 Plan de análisis 

 
Para medir el Grado de Satisfacción Laboral de Cirujanos Dentistas del Distrito de La 

Esperanza, se empleó estadística descriptiva e ingresaron a la base de datos como Excel 

2013, una vez ordenados, tabulados, se analizaron según la naturaleza de las variables 

de estudio presentándose los resultados como frecuencias absolutas y relativas. 
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4.6 Matriz de consistencia 
 
 

Enunciado del problema Objetivos Variables Población y muestr 

 

 
¿Cuál es el grado de 

satisfacción laboral de los 

cirujanos dentistas que 

laboran en consultorio 

privado del distrito de La 

Esperanza? 

 

 
General: 

 
Determinar el grado de 

satisfacción laboral de 

los cirujanos dentistas 

de consultorio privado 

del distrito de La 

Esperanza. 

Específicos: 

 
Determinar el grado 

de satisfacción laboral 

de los cirujanos 

dentistas según grupo 

etario. 

Determinar el grado 

 
de satisfacción laboral 

de los cirujanos 

dentistas según sexo. 

 

 
Satisfacción 

laboral. 

Grupo etario. 

Sexo. 

 

 
82 cirujanos dentistas 

del distrito de La 

Esperanza. 



18 
 

4.7 Principios éticos 

 
Para el desarrollo de esta investigación se tomó en cuenta los principios éticos tomando 

en cuenta la declaración de Helsinki (WMA, octubre 2013) en donde se considera que la 

investigación se debe proteger la vida, la salud, la  dignidad, la  integridad, el derecho a 

la auto determinación, a la intimidad y a la confidencialidad de la información personal 

de las personas que participan en investigación. La responsabilidad de protección de las 

personas que toman parte de la investigación debe recaer siempre en un médico u otro 

profesional médico de la salud y nunca en los participantes en la investigación, aunque 

hayan otorgado su consentimiento20. 
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V. Resultados 

 
5.1 Resultados 

 
 

Tabla 1. 

Grado de Satisfacción laboral de los Cirujanos Dentistas que laboran en consultorio 

privado del distrito de la Esperanza. 

 

 

 
 

Grado de satisfacción 
Cirujanos dentistas 

 

No % 
 

Medio 30 36,1 

Alto 52 63,9 

Total 82 100,0 

 

 

 

 
 

Interpretación de resultados: El 63.9% de los Cirujanos Dentistas del distrito de 

La Esperanza en consultorio privado tiene alto grado de satisfacción, y el 36.1% 

tiene satisfacción media. 
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Tabla 2. 

 
Grado de Satisfacción laboral de los Cirujanos Dentistas según sexo. 

 

 

 

 

 

Satisfacción laboral 

Género Medio  Alto  Total  

 No % No % No % 

Hombre 16 34,8 30 65,2 46 100 

Mujer 13 36,1 23 63,9 36 100 

Total 29 35,4 53 64,6 82 100 

 
 

Interpretación de resultados: La satisfacción laboral de los Cirujanos Dentistas es alto, 

hombres (65.2%) como en mujeres (63.9%). 
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Tabla 3. 

Grado de satisfacción laboral de los Cirujanos Dentistas según grupo etario. 

Satisfacción laboral 

Grupo etarios Medio  Alto  Total  

 No % No % No % 

25-35 19 34,5 36 65,5 55 100 

36-46 7 38,9 11 61,1 18 100 

47+ 3 33,3 6 66,7 9 100 

Total 29 35,4 53 64,6 82 100 

 

 

 

Interpretación de resultados: El (65.5%) de los cirujanos dentistas entre 25y 35 años 

de edad tuvo alto grado de satisfacción laboral, asi mismo el (61.1%) y (66.7%) entre 36 

a 47 años de edad respectivamente. 
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5.2 Análisis de resultados 

 
Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigación fueron realizados en 82 

cirujanos dentistas del distrito de La Esperanza en el año 2016, encontrando que el 

63.9% poseen un alto grado de satisfacción laboral, en similud con el estudio de Rojas 

G. et al7, realizado en el año 2003 donde se aprecia que los cirujanos dentistas 

encuestados presentaron un 79.9% el cual nos indica que también presentan un alto 

grado de satisfacción laboral. En la investigación realizada por Gómez. R2, donde 

encuestó a 235 cirujanos dentistas en las cuales también podemos apreciar altos grados 

de satisfacción laboral. López. M1, realizó un estudio donde encuestó a 690 cirujanos 

dentistas de las cuales gran porcentaje manifestaron un alto grado de satisfacción 

profesional. En términos generales cabe señalar que en todas las investigaciones se 

observa un grado de satisfacción laboral alto, es importante precisar que las 

investigaciones realizadas son de distintos países en donde los profesionales se 

encuentran altamente satisfechos con la carrera que eligieron 2,4,7 y por ende con la labor 

que realizan. Cabe destacar que los cirujanos dentistas encuestados en este estudio, 

trabajan en consultorios privados que les permite tener una mejor distribución de su 

espacio de trabajo y de este modo tener un mejor desenvolvimiento. De este modo, al 

examinar con más detalle las variables que podrían estar asociadas a este alto grado de 

satisfacción laboral se supo que dichos cirujanos dentistas dicen estar muy satisfechos 

con la responsabilidad que asumen y el horario de trabajo. Asi se podría explicar porque 

un cirujano dentista que labora en su propio consultorio puede tomar sus propias 

decisiones, manejando su tiempo y personal. 

Se encontró que el grado de satisfacción laboral, según sexo fue mayor el masculino 

(65.2%) que el femenino (63.9%), sin embargo, en comparación con el estudio realizado 

por Rojas. G7 quien encontró que el sexo femenino se encuentra con un grado de 

satisfacción alto en diferencia al masculino básicamente el motivo principal fue la 

diferencia en cuanto a número de profesionales encuestados el cual mujeres fueron 138 

y hombres 97. En la investigación realizada por López. M,2 donde se aprecian que los 

hombres se encuentran más satisfechos que las mujeres; los márgenes de diferencia son 

muy cortos ya que la diferencia es mínima uno del otro, los estudios realizados no 
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especifican claramente cual es la razón de que en algunos países las mujeres estén mas 

satisfechas que los hombres y viceversa. 

La edad de los cirujanos dentistas puede influir en esta investigación el cual nos permite 

determinar cuáles son las edades predominantes en las cuales los profesionales se 

sienten más satisfechos dado es así que en el estudio realizado por los cirujanos  

dentistas del Distrito de La Esperanza los profesionales más satisfechos son las edades 

entre los 47 a más en comparación con el estudio realizado por Rojas. G7; que no 

encontró diferencias significativas con relación a la edad, ya q en este estudio todos los 

cirujanos encuestados poseen alto grado de satisfacción laboral. En comparación con el 

estudio realizado por Gómez. R4, donde también predominan las edades de los adultos 

jóvenes. La diferencia marcada la encontramos comparando el estudio realizado por 

López. M2; donde encontramos que las edades promedio que los profesionales se 

encuentran más satisfechos son de 25 a 35 años. Cabe resaltar que no solo los cirujanos 

dentistas en edad adulta son siempre los que tienen un grado de satisfacción laboral alto, 

sino que también podemos encontrar cirujanos dentistas jóvenes con altos grados de 

satisfacción laboral. 
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VI. Conclusiones 

 
El Grado de Satisfacción laboral de los cirujanos dentistas en consultorio privado del 

distrito de la Esperanza en el año 2016, fue alto (63.9%). 

El grado de satisfacción laboral de los cirujano dentistas de 25-35 años de edad (65.5%) 

y de 47+ años de edad (66.7%) fue alto. 

El grado de satisfacción laboral en cirujano dentistas tanto en hombres (65.2%) como  

en mujeres (63.9%) fue alto. 
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Aspectos Complemetarios 

Recomendaciones 

1. Se recomienda realizar más investigaciones donde se evalué años de 

egreso y estado civil relacionadas a la satisfacción laboral de cirujanos dentistas. 

2. se recomienda realizar estudios cualitativos donde los cirujanos dentistas 

manifiesten su sentir con respecto a su trabajo. 
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ANEXO 1 

 
SOLICITUD DIRIGIDA AL COORDINADOR DE ULADECH CATÓLICA 
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ANEXO 2 

RESPUESTA DEL COPRELL 



33 
 

 

 



34 
 

 

 



35 
 

ANEXO 3 
 

JUICIO DE EXPERTOS 
 

 

 

 

GRADO DE SATISFACCIÓN LABORAL DE CIRUJANO DENTISTAS QUE 

LABORAN EN CONSULTORIO PRIVADO DEL DISTRITO DE LA 

ESPERANZA EN EL AÑO 2016 

 

 
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Determinar el grado de satisfacción laboral de cirujanos dentistas 

de consultorio privado del distrito de la Esperanza. 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Determinar el grado de satisfacción laboral de cirujanos dentistas 

según género. 

Determinar el grado de satisfacción laboral de cirujanos dentistas 

según grupo etario. 

 

 
DATOS GENERALES 

 

Edad        

        Sexo 
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ANEXO 4 

PRUEBA DE FIABILIDAD DE CUESTIONARIO 
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ANEXO 5 
 

CUESTIONARIO 
 

TITULO: Satisfacción Laboral 

 

I. CUESTIONARIO 
 

INSTRUCCIONES: Algunas expresiones que los cirujanos dentistas usan para describirse se 

encuentran abajo. Lea cada frase y marque la alternativa que indique. 

 

DATOS GENERALES 
 

Grupo etario y sexo 
 

 
5 4 3 2 1 

 

 
N° 

 
ITEM 

 

T
o

ta
lm

e
n

te
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c
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e
r
d

o
 

 

D
e
 

A
cu

er
d

o
 

 

In
d
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c
is

o
 

E
n

 

D
es

a
cu
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d

o
 

  

T
o

ta
l 

D
es

a
cu

er
d

o
 

1 La distribución del ambiente físico del trabajo facilita realizar mis labores      

2  
Mis ingresos económicos mensuales son aceptables con relación a la labor que reali 

     

3 El ambiente donde laboro es ideal para desempeñar mis funciones      

4  
Siento que el trabajo que hago es importante para mi 

     

5 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra      

6  
Me siento feliz por los resultados que obtengo en mi trabajo 

     

7  
Mi trabajo permite desarrollarme profesionalmente 

     

8  
Me siento complacido con la actividad que realizo 

     

9  
Disfruto de cada procedimiento que realizo en mi trabajo 

     

10  
Me gustaría tener más ingresos económicos 

     

11 Siento que escogí bien al estudiar esta profesión      

12  
El distrito donde laboro es un buen mercado de trabajo 

     

13  
Elegí esta carrera porque pensé que era rentable 

     

 
14 

 
Me gustaría tener otro consultorio 

     

15 
Después de haber egresado de la universidad, mi profesión cubre mis 

expectativas laborales. 
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ANEXO 6 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

GRADO DE SATISFACCIÓN LABORAL DE CIRUJANO DENTISTAS DE 

CONSULTORIO PRIVADO DEL DISTRITO DE LA ESPERANZA EN EL AÑO 

2016 

Nombre De La Investigadora: Miriam Hermenegildo Burgos. 

 
El objetivo es determinar el de grado de satisfacción laboral de cirujano dentistas de 

consultorio privado del distrito de La Esperanza en el año 2016. 

El beneficio que se obtendrá de esta información será básicamente el saber cuan 

satisfechos se encuentran los cirujano dentistas respecto a la labor que realizan. 

No se realizará ningún tipo de compensación monetaria. 

 
La información es netamente confiable sólo y exclusivamente para fines de la 

investigación en mención. 

Si hubiera algún tipo de problemas o preguntas llamar al celular 973822727. 

 
Consentimiento informado 

 

Yo  identificado (a) 

con  DNI  número  declaro tener conocimiento del trabajo de 

investigación titulado “Grado de satisfacción laboral de los cirujanos dentistas de 

consultorio privado del distrito de La esperanza año 2016”, acepto participar en esta 

investigación, teniendo la confianza de que la información recogida en el instrumento, 

será solo y exclusivamente para fines de la investigación en mención, el cual  no 

presenta ningún riesgo para el participante. Además confió que la investigación utilizara 

 

 

………………………………… 

Firma del cirujano dentista 

Trujillo  de  del 2016. 
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ANEXO 7 
 

 

 

 

 

Figura 1. Grado de Satisfacción laboral de los cirujanos dentistas del distrito de La 

Esperanza. 
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Figura 2. Grado de satisfacción laboral de los Cirujanos Dentistas según Sexo. 
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Figura 3. Grado de satisfacción laboral de los Cirujanos Dentistas según Grupo etario. 
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ANEXO 8 
 

FOTOS DE EJECUCIÓN 
 

 

 

 

Figura 4. 

 

 

Figura 5. 
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Figura 6. 


