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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las cooperativas agrarias en el Peru
y de la empresa COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA DIVISORIA LTDA.
— TINGO MARIA, 2017. La investigacion fue bibliogréafica, documental y de caso,
para el recojo de la informacion se utilizé fichas bibliograficas y un cuestionario
aplicado al gerente de la empresa en estudio, encontrandose los siguientes resultados:
respecto al objetivo especifico N° 1 ( referente a la revision bibliogréfica) los autores
nacionales, regionales y locales se determind que el control interno es una
herramienta de una suma de importancia para toda empresa, por lo que se debe
implementar medidas de control. Respecto al objetivo especifico 2 (referente a la
empresa en estudio, mediante la encuesta): se determino que la empresa cuenta con
un sistema de control interno, lo que le da mucha importancia al componente de
control, para identificar y analizar los riesgo internos y externos, para darles el trato
correspondiente para el trato correspondiente para que no afecte al cumplimiento de
los objetivos y metas de la empresa en estudio.

Finalmente, se concluye que tanto los resultados de los objetivos 1y 2, coinciden en
el desarrollo del control interno, por un alto porcentaje de coincidencia en los
componentes comparados, a excepcion del componente de supervision y monitoreo,

lo que generan riesgos para la empresa en estudio.

Palabras clave: Control interno, cooperativas, agraria
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ABSTRAC

The main objective of this research work was to: Determine and describe the
characteristics of the internal control of agricultural cooperatives in Peru and the
company COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA DIVISORIA LTDA. -
TINGO MARIA, 2017. The research was bibliographic, documentary and case-
based, for the collection of information, bibliographic records and a questionnaire
applied to the manager of the company under study were used, finding the following
results: with respect to specific objective No. 1 (referring to the bibliographic review)
the national, regional and local authors determined that the internal control is a tool
of a sum of importance for every company, for which control measures must be
implemented. Regarding specific objective 2 (referring to the company under study,
through the survey): it was determined that the company has an internal control
system, which gives great importance to the control component, to identify and
analyze internal risks and external, to give them the corresponding treatment for the
corresponding treatment so that it does not affect the fulfillment of the objectives and
goals of the company under study.

Finally, it is concluded that both the results of objectives 1 and 2, coincide in the
development of internal control, by a high percentage of coincidence in the
components compared, with the exception of the supervision and monitoring

component, which generate risks for the company in study.

Keywords: Internal control, commerce sector, micro and small business
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INTRODUCCION

El control interno es considerado uno de los pilares mas importantes para las
organizaciones empresariales, debido a que; permite observar con claridad la
eficiencia y eficacia de las operaciones que realizan las empresas, asi como la
confiabilidad de los registros, el cumplimiento de las leyes y normas. (Raman,
2004)

Considerando que el control interno es una herramienta que colabora en la
prevencion de fraudes o el descubrimiento de errores accidentales, en el
proceso contable y operativo es un elemento de vital importancia para una
eficiente gestion de todas las operaciones que se desarrollan dentro de una
organizacion. (Samaniego, 2013)

El control interno en las empresas es importante en la medida en que es util
para optimizarla y para prevenir errores y fraudes; el cual se vale de una cadena
de valor compuesta por el disefio, implementacion, evaluacion, auditoria y
supervision. Esta publicacién analiza esta cadena y el control interno desde la
perspectiva de procesos, enfocandose particularmente en la auditoria.
(Mantilla, 2018)

El &mbito publico, después de haber sido materia de discusion el tema de
control interno en sucesivos Congresos internacionales, en 1971 se define el
concepto de control interno. Ello ocurre en el Seminario Internacional de
Auditoria Gubernamental realizado en Austria en 1971, bajo el patrocinio de la
Organizacion de Naciones Unidas e INTOSAI (siglas en inglés de la
Organizacion Internacional de Instituciones Superiores de Auditoria),

definiéndose el control interno de la siguiente manera: Dr. Silvio Wilder.
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Acufia Jara

El resultado podemos nombrar estructura de control interno al “conjunto de
planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la
direccién de una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan
lograndose los objetivos de control interno”. Dr. Silvio Wilder Acufia Jara

El sistema de control interno es un proceso de control integrado a las
actividades operativas de los entes, disefiado para asegurar en forma razonable
la fiabilidad de la informacién contable; los estados contables constituyen el
objeto del examen en la auditoria externa de estados contables, esta relacion
entre ambos muestra la importancia que tiene el sistema de control interno para
la auditoria externa de estados contables.

Los procesos han utilizado tradicionalmente enfoques lineales, gracias a las
tecnologias digitales (analiticas de datos, internet de las cosas, ciencias
cognitivas, roboética, grandes datos, inteligencia artificial, etc.), se estan
abriendo a enfoques complejos y, de esa manera, a nuevos horizontes que se
acercan rapidamente. Por ello, el control interno estd enfrentando una
disrupcion y aun no se conocen sus consecuencias. (Mantilla, 2018)

Se debe de tener en cuenta que un sistema de control interno es indispensable,
dado que es un elemento de vital importancia para una eficiente gestion de
todas las operaciones que se desarrollan dentro de la empresa, especialmente
cuando son familiares, donde laboran sin ninguna revision y verificacion, lo
cual se espera solamente una seguridad razonable mas no absoluta de los
hechos. (Samaniego, 2013)

La empresa objeto de estudio con razén social Cooperativa Agraria Cafetalera
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Divisoria LTDA., con RUC: 20352423921, inicio sus actividades EL
20/02/2001, con domicilio fiscal: Carretera Federico Basadre Km 4.40 Cas.
Mapresa — Santa Martha — Provincia de Leoncio Prado — Distrito Padre Felipe
Luyando Naranjillo, con su Gerente General Roberto Mufioz Macedo, se
dedica a la actividad principal: ClIU 15432 - Elab. Cacao, Chocolate Y Confit.
Secundaria 1 - ClIU 51225 - Vta. May. Alimentos, Bebidas Y Tabaco. Con su
VISION: Naturaleza: Ser la cooperativa lider de la Amazonia peruana,
produciendo y exportando café y cacao de alta calidad a los mercados mas
selectivos del mundo, basado en un modelo empresarial efectivo que mantiene
un compromiso activo en la conservacion de su entorno ecolégico y en el
desarrollo social de su comunidad.” MISION: Somos una cooperativa peruana
de productores y exportadores de café y cacao de alta calidad, que siente pasién
por su trabajo, el que ejerce en armonia con la naturaleza y con una gestion
eficiente en busca de una continua mejora de la calidad de vida de las familias
socias.

Por las razones expuestas, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cudales son las caracteristicas del control interno de las
cooperativas agrarias en el Peru: caso empresa cooperativa agraria
cafetalera divisoria Ltda. — Tingo Maria 2017? Para dar respuesta al
problema, se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar y
describir las caracteristicas del control interno de las cooperativas
agrarias en el Perd: caso empresa cooperativa agraria cafetalera divisoria
Ltda. — Tingo Maria, 2017. Para poder conseguir el objetivo general, nos

hemos planteado los siguientes objetivos especificos:
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1. Describir las caracteristicas del control interno de las cooperativas agrarias
en el Peru, 2017.

2. Describir las caracteristicas del control interno de la empresa
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA DIVISORIA LTDA. -
TINGO MARIA, 2017.

3. Hacer un analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de
las cooperativas agrarias en el Perd y de la empresa COOPERATIVA
AGRARIA CAFETALERA DIVISORIA LTDA. — TINGO MARIA, 2017.

La investigacion se justifica:
Desde el punto de vista social: Las cooperativas agrarias tienen
responsabilidad social, econdmica y ambiental que articula organizaciones de
pequefios productores agropecuarios del departamento de Huanuco, San Martin
y Ucayali del Per( a través de sus prestaciones de servicios competitivos de
calidad. Promueve el desarrollo sostenible con equidad orientado a mejorar las
condiciones de vida de las familias asociadas articulando su produccion al
mercado local e internacional.
Desde el punto de vista econdmico: Las cooperativas constituyen un factor de
importancia en la moderna economia de mercado porque Promociona
productos, con transparencia y competitividad, contribuyendo al
fortalecimiento organizacional de las organizaciones socias, al mejoramiento
de la calidad de vida de las familias asociadas y promoviendo el desarrollo
regional.

Desde el punto de vista académico: La investigacion permitira que los

estudiantes se orienten al ejecutar trabajos y obtengan un antecedente para
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desarrollar trabajos de investigacion profundizando el conocimiento acerca del

financiamiento de las cooperativas agrarias, asi como fuente de consulta para

publico en general.

REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

En este trabajo se entiende por antecedentes internacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad de algun pais del mundo, menos de Perd; sobre
aspectos relacionados con nuestro objeto de estudio y variables de
nuestro estudio.
Vega (2011). En su tesis titulada “El control interno y su efecto
en la rentabilidad dela empresa Akabados de la ciudad de
Ambato durante el aiio 2010”, tuvo como objetivo general:
Indagar como el control interno mejora la rentabilidad de la
empresa ‘“Akabados”, asi mismo llego a las siguientes
conclusiones: Tomando en cuenta las encuestas realizadas en la
Empresa Akabados se concluye que: EI 100% del personal que
integra la empresa Akabados considera que si es necesario e
indispensable adoptar medidas de control a nivel de toda la
organizacion ya que se conseguird ser mas competitivos en el
mercado. Con relacion a la evaluacion del desempefio el 63% de las
personas encuestadas manifiestan que no se ha realizado

evaluaciones de desempefio al personal siendo éste tan importante
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ya que permite analizar la conducta de los mismos para tomar los
correctivos necesarios y poder mejorar constantemente ya que la
supervision es un principio muy importante del control interno. El
75% de las personas encuestadas manifiestan que un inadecuado
sistema de control interno si afecta en la rentabilidad de la empresa.
Dugarte (2012). En su tesis titulada “Estandares de Control
interno administrativo en la ejecucion de obras civiles de los
organos de la administracion Publica Municipal”, Cuyo
objetivo principal fue: Establecer estandares de control interno
administrativo para prevenir y deficiencias en obras civiles
realizadas por los 6rganos ejecutivos de la administracion pablica
municipal, ubicados en el area metropolitana del estado Meérida.
Asi mismo llego a las siguientes conclusiones: siguiendo el orden
de los objetivos planteados en la investigacion y de acuerdo con los
resultados obtenidos mediante la aplicacion de la metodologia
establecida para el presente estudio, se concluye que: la situacion
actual del control interno administrativo de los Organos de
administracion publica municipal ubicados en el area metropolitana
del estado Mérida, se encuentra bajo n ambiente operativo que esta
retirado de la correlacion de funciones y de la jerarquia de cargos
bien definidos, los cuales son mecanismos necesarios para el logro
de los objetivos y por ende de la mision institucional. Igualmente,
se puede afirmar que, debido a la inexistencia en dichos érganos de

una unidad técnica especializada con funciones de control en la

15



ejecucion de obras civiles, es sintoma de que se subestima la
division del trabajo como etapa fundamental de la organizacién y
control como funciones administrativas. estas caracteristicas
influyen sustancialmente en la situacion del control interno
administrativos, sobre todo cuando el contenido esencial de la
actividad administrativa que le corresponda a las méaximas
autoridades ejecutivas,, estan referidos a las actividades de la
gestion que desempefian con la utilizacion de los recursos para la
satisfaccion de las necesidades y servicios publicos que tienden a
su realizacion en el marco de actos administrativos emitidos no
ajustados a las normas de caracter legal y técnico.

Los instrumentos técnicos que se deben aplicar y se relacionan con
el control interno administrativo en la ejecucion de obras civiles,
estan contenidos a una amplia estructura de normas que establecen
la uniformidad y consistencia de las especificaciones de
construccién de acuerdo con el tipo de obra civil a ejecutar. Estas
normas son emitidas por la Comision Venezolana de Normas
Industriales (COVENIN), Subcomisién Construccion y aprobadas
por el Fondo para la Normalizacion y Certificacion de Calidad
(FONDONORMA). Estas especificaciones tienen la funcion de
prevenir y disminuir las probables controversias que se generan en
la ejecucion de obras y estimular una adecuada calidad de trabajo.
El control de calidad es muy importante para que se garantice la

buena ejecucion del trabajo y, por tanto, de los materiales, equipos
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y el personal que interviene en cada una de las partidas del
presupuesto de obra. En consecuencia, de acuerdo con eso y a lo
establecido en el Numeral 4 del Articulo 115 de la Ley de
Contrataciones Publicas vigente, le corresponde al Ingeniero
Inspector de la Obra fiscalizar los trabajos que ejecute la empresa
contratista y la buena calidad de las obras concluidas o en proceso
de ejecucion, y su adecuacion a los planos, a las especificaciones
particulares, al presupuesto original o a sus modificaciones, a las
instrucciones del 6rgano contratante y a todas las caracteristicas
exigibles para los trabajos que ejecute el contratista. Por eso, en
correspondencia con esta norma, el Ingeniero Inspector de la Obra,
estd obligado a proveer el aseguramiento de calidad de la obra, para
lo cual, cuenta con la amplia estructura de normas COVENIN que
son de obligatoria aplicacion de conformidad con el Articulo 43 de
la Ley Orgéanica del Sistema Venezolano para la Calidad. Los
elementos de control y actividades de control interno que
garantizan la definicion de estandares de control interno

administrativo en la ejecucion de obras son los siguientes:

Conformar del Expediente por cada obra civil en ejecucion.

Contratar el Ingeniero Inspector por cada obra civil a ejecutar.

Inspeccionar la calidad de la obra ejecutada y ejecucion.

Supervisar las especificaciones de los materiales y equipos

utilizados en el sitio de ejecucion de la obra.
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e Fiscalizar que los trabajos que ejecute el contratista estén de
acuerdo con los planos, especificaciones técnicas, al presupuesto
original o a sus modificaciones, a las instrucciones del 6rgano
contratante y a todas las caracteristicas exigibles para los
trabajos que ejecute el contratista.

e Suspender la ejecucion de partes de la obra cuando éstas no se
estén ejecutando conforme a los documentos y normas técnicas,
planos y especificaciones de la misma.

e Procesar las observaciones y solicitudes que formule por escrito
el contratista en relacién con la ejecucion de la obra, e indicarle
las instrucciones, acciones o soluciones que el Organo
contratante estime conveniente, dentro de los plazos previstos en
el contrato o con la celeridad que demande la naturaleza de la
peticion.

e Informar el avance técnico y administrativo de la obra y
notificar de inmediato, por escrito, cualquier paralizacion o
anormalidad.

e Coordinar acciones con el proyectista para prever, con la debida
anticipacion, las modificaciones que pudiesen surgir durante la
ejecucion de la obra.

e Dar estricto cumplimiento a los tramites de control previo y
pago de las valuaciones de obra ejecutada.

e Conocer cabalmente el contrato que rige la ejecucion de la obra

civil.
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Verificar la terminacidn, recepcion provisional y definitiva de la
obra conjuntamente con el ingeniero residente, el ingeniero
inspector y el representante de la empresa contratista.

Velar por el estricto cumplimiento de las normas laborales, de
seguridad industrial y de condiciones en el medio ambiente de
trabajo.

Vigilar la paralizacion, prorrogas y reinicio de los trabajos
conjuntamente con el ingeniero residente.

Otro elemento de control determinado en la investigacion y que
fue relevante para la definicién de estandares de control interno
son los objetivos organizacionales, debido a que los mismos
proveen a las maximas autoridades ejecutivas del 6rgano y a los
demas miembros de la organizacion, importantes parametros
para el control interno administrativo en la ejecucién de obras
civiles, en los siguientes ambitos:

Toma de decisiones como parte importante en la responsabilidad
de los altos funcionarios.

Aumento de la eficiencia, eficacia y economia como principios
que determinan la calidad total del esfuerzo humano y de los
recursos administrados para el logro de sus objetivos.
Coherencia e integracion de las actividades ejecutadas por los

responsables del control interno.

Los cinco componentes de control interno segun el enfoque del

Informe COSO son necesarios para la definicion de estandares de

19



control interno administrativo en la ejecucion de obras ya que
plantean un marco integrado de control a través de la interrelacion
de los cinco componentes (Ambiente de control, Evaluacion de
riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion,
Supervision y monitoreo) genera una correlacion ya que los
controles se entrelazan a las actividades operativas como un
sistema cuya efectividad se desarrolla al incorporarse a formar
parte de los objetivos de los 6rganos de la administracion publica
municipal. Mediante este esquema de controles incorporados se
fomenta la responsabilidad, la calidad y la delegacién de poderes,
asimismo, se evitan pérdidas o mal uso del patrimonio publico v,
ademas, se generan respuestas rapidas y oportunas ante
circunstancias cambiantes. Los estandares de control interno
administrativo en la ejecucion de obras civiles se constituyen como
un control operativo y estratégico, el cual se identifica con los
planes de la organizacién y todos los métodos y procedimientos de
control interno relacionados con la eficiencia operativa y la
adhesion a las politicas de la alta direccion

Cambier (2015). En su tesis titulada “Evaluacion del
cumplimiento del control interno de un departamento de
registro de una entidad de estudios superiores basado en
técnicas de auditoria interna” tuvo como objetivo general:
Establecer la referencia constante del trabajo y factibilidad de

ejecucion, asi mismo llego a las siguientes conclusiones: Una vez
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expuesto y analizados los resultados obtenidos a través de la
evaluacion de percepcion ,entrevistas informales y la auditoria de
aseguramiento, se presenta las conclusiones que responden a los
objetivos de la investigacion. Ademas, para lograr los objetivos, se
establecio el uso de criterios, autores didacticos, normativa
académica y las normas internacionales para el ejercicio de la
auditoria interna con la finalidad de converger estos conocimientos
en un valor de referencia unico. Los objetivos planteados al inicio
del trabajo de investigacion fueron los siguientes: Tomando en
cuenta cada objetivo establecido anteriormente, se concluyo en:
Determinar si los reportes de Auditoria interna son constructivos
para las IES. Con la finalidad de cumplir con este objetivo se
procedié recabar informacion concerniente a las funciones del
reporte de auditoria. Sin embargo, de acuerdo a la encuesta de
percepcion referente a la dimensién sobre el monitoreo de
actividades y las entrevistas informales a los auditores
entrevistados se puede concluir que solo en dos representan el 40 %
de un total de 5 de las universidades de las evaluadas, elaboran
reportes de auditoria los cuales son presentados a las autoridades
Universitarias las cuales tramitan los mismos a los evaluados para
la correccion de desviacion o mejoras de procesos. Ademas, se
realizd una revision documental en la cual se completan los
criterios académicos con el Marco Integrado para el ejercicio de la

profesion de Auditoria Interna. EI Comité Nacional de Evaluacion,
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(CNE) de Francia (2015), establece que los informes de evaluacion
permiten a las autoridades conocer de manera consensuada, el
objetivo y alcance de la mision de la IES se cumple y a los grupos
de interés, lo cual representa la base para crear estrategias de
mejoramiento de sus politicas la ensefianza, la investigacion y la
gestion. Por otra parte ElI 1A Global confirma el informe de
auditoria proporcionar garantia a la alta. Direccion y al Consejo
con respecto a los procesos de gobierno, la gestion de riesgos vy el
control. Describir como Auditoria Interna involucra al resto del
personal de la IES en su mejoramiento continuo. Auditoria Interna
involucra al personal de la IES, autoridades académicas y
admirativas, gerentes y supervisores de mandos medios, docentes y
estudiantes, personal y grupos de Interés externos, lo cual permite
acciones integrales y continta, de mejoramiento. Asi mismo, la
descripcion del proceso inicia con el Director Ejecutivo de
Auditoria quién solicita del Directorio la aprobacion del general de
trabajo a fin de obtener la autorizacién para ejecucion y/o cualquier
disposicion de mejora al plan. Ademas, se la opinion y perspectiva
de mejoramiento de la alta gerencia. Al abordar el terreno de
trabajo se realiza una reunion inicial con la gerencia evaluada para
informales el objetivo y alcance de la auditoria, pero se requiere del
personal operativo para contribuir en el levantamiento de
actividades y colaboracion el desenvolvimiento de la auditoria y a

la salida se realiza una reunién final para comentar de los hallazgos
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y establecer un plan de accion de mejora. Finalmente entrega copia
del reporte autoridades académicas y admirativas, gerente auditado
y un plan de seguimiento sobre los acuerdos de implementacion de
mejoras y correccion de desviaciones. Relacionar la auditoria
Interna con el proceso de calidad de la IES. La ejecucion de los
procesos de evaluacion de la calidad de las IES esta orientado a los
parametros de las normas de auditoria de calidad 1SO 19011-2011,
la cual se aplica a los procesos que estén cumpliendo con la horma
ISO 9001-2015, puede ser de caracter parcial o su la total de los
procesos. Luego de elaborar la a comparacion entre ley las normas
de auditoria de calidad I1SO 19011-2011 y Marco Integrado para el
Ejercicio de la Profesion de Auditoria Interna en relacion con el
proceso de la auditoria se observé que la auditoria interna también
promueve la calidad y el aseguramiento en el cumplimiento de los
criterios establecidos por la organizacién. También, se adiciona
esta relacion, la ley 139-01 de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia de la Republica Dominicana, la cual se refiere en su
texto que las evaluaciones y autoevaluaciones como un proceso
participativo, que debe formar parte de la cultura como actividad
para el mejoramiento continuo. Explicar las técnicas de prevencion
de fraude basado en MICI 2013 en las IES. El fraude académico es
una actividad ilicita que ocurre ante el incumplimiento del sistema
de control interno. EI ambiente presencial como el ambiente digital

eXiste la probabilidad de ocurrencia de fraudes. Es decir, “cambian
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los medios, pero no el sentido ni el significado de fraude para quien
lo comete” (Zapata M, 2008). Asi mismo, se manifiesta el proceso
de la globalizacion, lo cual permite que la formacion de
profesionales en los paises desarrollados pueda adquirir y poner en
practica sus conocimientos en el pais de origen. Sin Embargo, esta
movilidad académica ha dado como resultado la emision de,
“titulos de universidades que no existen, centros que engafian al
decir que tienen el aval de Unesco o de otras universidades, notas
compradas, etc.” (ABC Periodico Electronico S.A. 2006), “o sea
reproducciones literales que con tecnologia informéatica son
capaces de crear un clon de titulo oficial con la sola manipulacion
del nombre de su titular” (Chaves, J., 2008). El desarrollo y
mantenimiento de un ambiente ético y motivado entre el personal
de la universidad, permite disminuir la ocurrencia de fraude, asi
mismo esta condicion se presenta en la dimension del Ambiente de
Control donde de los empleados y supervisores expresaron estar
altamente de acuerdo en cuanto al ambiente laboral y la incidencia
del tiempo de permanencia en el departamento de los mismos.
Ademas de la supervision directa y el nivel de madurez en el
comportamiento del personal del departamento. Aunque no existe
una valoracion del riesgo documentada, permanece una conciencia
de prevencion del fraude. El resultado de esta conciencia
departamental, permite trabajar con niveles de seguridad

razonables, debido al cumplimiento de politicas y procedimientos
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obtenidos por la experiencia. Sin embargo, de esta percepcion de
seguridad de los empleados, pudiera existir operaciones o
transacciones ilegales las cuales podrian afectar la eficiencia, la
eficacia y la economia de recursos del departamento de registro.
Por lo que es necesario realizar auditorias documentadas para
disminuir las condiciones de tipo fraudulentas. Demostrar que las
guias de control interno del MICI 2013 contribuyen a una gestion
del financiamiento razonable de las IES. Los recursos econdmicos
requieren de una gestion eficiente mediante un plan de generacion
(ingresos) y de ejecucion (egresos) del dinero, para poder cumplir
con los objetivos operacionales de universidad se requiere de los
esfuerzos para obtener los ingresos y aplicar las erogaciones de una
planificacién Ilamada presupuesto. El presupuesto requiere de una
actividad de control que es la Ejecucion Presupuestaria la cual le
indica a la gerencia como se ha realizado el presupuesto y tomar las
decisiones de lugar en los casos de desviaciones significativas.
Luego de aplicar la técnica de disefio del Control Interno (MICI
2013), se pudo lograr establecer las politicas y procedimientos para
la gestion del presupuesto, que incluye aspectos eéticos,
compromiso de trabajo y calidad del personal, segregacion de
funciones, comunicacion adecuada, supervision y evaluacion,
manejo de los riesgos. Es decir que el objetivo fue logrado

Camacho (2008). En su tesis titulada: “Disefio del sistema de

control interno basado en el modelo coso para la empresa de

25



autotransporte de pasajero”, tuvo como objetivo general:
Desarrollar los componentes del modelo COSO para propiciar un
control interno de una empresa de autotransporte de pasajero, asi
mismo llego a las siguientes conclusiones: Derivado de los
resultados del diagnostico anterior, se puede determinar, que la
problematica de carecer de un sistema de control interno, se refleja
en un inadecuado uso de los recursos y el deficiente manejo de las
operaciones, encontrandose lo siguiente: Entorno de control. La
empresa carece de misién, visién, valores y organigrama formal,
asi como de capacitacion periodica al personal. Evaluaciéon de
riesgos. La organizacion enfrenta falta de control en el manejo de
las cuotas entregadas, de los horarios de trabajo, del mantenimiento
de las unidades, y carece de las herramientas administrativas
necesarias, para realizar sus actividades en relacién a su nuevo
régimen juridico. Actividades de control. Necesita reglas, politicas
y procedimientos formales, que le ayuden a realizar las actividades
y transacciones de manera adecuada. Informacion y comunicacion.
Carece de los medios necesarios, para el control de grupos y la
Optima toma de decisiones. Supervision. La vigilancia de las
actividades, se realiza de manera informal e infrecuente, por lo que
el control de ellas es inadecuado. Por lo anterior, el objetivo
general del presente trabajo, fue disefar el sistema de control
interno basado en el modelo COSO, debido a que se debe analizar

y reflexionar detenidamente sobre el cambio que se vive, para

26



poder evaluar sus tendencias y prever sus efectos, a fin de
determinar, lo que a partir de hoy, se debe realizar para ayudar a las
organizaciones, a definir nuevos horizontes que maximicen
oportunidades, eficiencia y rentabilidad. En la dinamica del entorno
actual, se debe dirigir a las organizaciones como agentes de
cambio, y por tanto, estar a la vanguardia y convertirse en asesores
0 consultores confiables, llevando a cabo en lo posible, todos los
trabajos que aportan un valor agregado a los productos o servicios
que ofrecen las empresas.

2.1.2.Nacionales
En este trabajo se entiende por antecedentes nacionales a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier ciudad del Pert, menos de Chimbote; sobre aspectos
relacionados con nuestro objeto de estudio y variables.
VILLANTOY (2015) en su tesis titulada EL CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LAS
COOPERATIVAS CAFETALERAS DE LA MERCED-
CHANCHAMAYO, 2014” que tiene como principal objetivo
Determinar la relacién que existe entre el control interno y la
gestion de la empresa cafetalera cooperativa La Florida de la
Merced Chanchamayo, en el afio 2014. Llegando a las siguientes
conclusiones:
A fin de dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion sobre

la relacion que existe entre el control interno y la gestion de la
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Empresa Cafetalera “La Florida” de la provincia de Chanchamayo
se llego a las siguientes conclusiones:

1. El 50 % del personal administrativo de la Empresa cafetalera “La
Florida” manifiesta que el Control Interno constituye un medio
para lograr el cumplimiento de la funcion administrativa y los
objetivos. Asi mismo el 42% de los mismos estan de acuerdo en la
forma como se desarrollan y aplican los sistemas de Control
Interno en la empresa cafetalera “La Florida™.

2. De la totalidad de encuestados el 54 % afirma que las politicas
que los d&rganos directivos de la empresa establecen deben
plasmarse en una serie de planes de actuacion en los que se
especifiquen los objetivos y medios para conseguirlos, a nivel de
cada departamento. Por tanto, una buena planificacién vy
sistematizacion de procedimientos y un buen disefio de registros,
formas e informes permitird que la supervision sea casi automatica
en los diversos aspectos del Control Interno.

3. La mayoria de los encuestados que hacen un toral del 73 %
afirman que la correcta aplicacion de procedimientos de Control
Interno contribuird a optimizar la gestion de las empresas
cafetaleras. De la misma manera un buen planeamiento para el
Control Interno influird positivamente en la administracion.

4. De la totalidad de encuestados, un 67 % opina que en la medida
que el Control Interno alcance los Estandares deseados, influira

favorablemente en la gestion de la empresa.
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5. El 58% de los encuestados manifiestan que el Control Interno
incide en el manejo de ingresos y Egresos de las empresas
cafetaleras. Por tanto, el personal administrativo de la Empresa
Cafetalera “La Florida” afirma que las empresas cafetaleras deben
utilizar los procedimientos de Control Interno para evitar las
pérdidas e incrementar los ingresos.

6. De la totalidad de encuestados, solo el 25 % esta de acuerdo en
la forma como se desarrolla y aplican los sistemas de Control
Interno de las empresas cafetaleras, el otro 25 % no esta de acuerdo
y el 50 % no opina al respecto. Sin embargo, por otro lado, el 42 %
prefieren no opinar al respecto de la aplicacion adecuada del
Control Interno en las Empresas Cafetaleras, siendo el 33 % que
opinan favorablemente al respecto y el 25 % indica que no
FLORES (2017) en su tesis titulada CARACTERIZACION DEL
CONTROL INTERNO EN EL AREA ADMINISTRATIVA
DE LAS EMPRESAS COOPERATIVAS DEL PERU CASO:
CENTRAL DE COOPERATIVAS AGRARIAS
CAFETALERAS DE LOS VALLES DE SANDIA PERIODO,
2017. Que tiene como objetivo principal describir las
caracteristicas y procedimientos del control interno en el area
administrativa de las empresas cooperativas caso: Central de
Cooperativas Agrarias Cafetaleras de los valles de Sandia periodo
2017, llegando a las siguientes conclusiones:

Respecto al ambiente de control:
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El cumulo de los propositos, métodos y componentes del control
interno no son evaluados por que no existe un manual de
procedimientos y guias por el area de la gestion administrativa
estos describan los procedimientos especificos de manera detallada
y definan las funciones del personal, por otra parte, el 6rgano de
control institucional (gerencia) se ampara con la fragil vision y la
reflexividad de los recursos humanos.

Respecto a la evaluacion de riesgo

El personal que lleva a cabo este componente debe ser
autosuficiente de la gestion de riesgo y debe conservar la
transparencia a lo largo de todo el proceso de valoracion el equipo
humano en el cargo ha de recolectar toda la informacién disponible
concerniente al peligro a si mismo, ha de identificar todas las
incertidumbres o la falta de informacion que vaya brotando a lo
largo de todo el desarrollo para asi de esa manera esta informacion
sirva como una determinacién que serd tomada por los gestores de
riesgo para asi decidir sobre la tolerancia, intercambio interactivo
de informacion y opiniones en las partes interesadas al caso para
tomar medidas de disminucion sobre el planteamiento a la
poblacion a dicho riesgo. La limitada implementacion a esta
medida genera incertidumbre que a su vez ocasiona debilidades
potenciales por ello es necesario fortalecer esta variable asociada a
la estimacion.

Respecto a las actividades de control gerencial
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El control interno es la metodologia general con la cual se lleva la
administracion dentro de una empresa con un sistema particular de
control interno por lo tanto esta se extiende a las operaciones
practicas que tienen que ver con las decisiones o acciones de los
individuos o de grupos. La definicion a la segregacion de funciones
refiere al analisis determinado de actividades que deben
concentrarse independiente de otras, esta circunstancia implica que
un mismo personal lo concentre, este principio aclara que las
actividades relacionadas con un ciclo en particular deben
encontrase asignadas a la mayor cantidad posible de personas de tal
manera que ninguna pudiera ejecutar el ciclo completo de la
operacion ni la gran parte de las actividades asociadas a ese
proceso. Es fundamental reconfortar el analisis de costo — beneficio
que pretende determinar la conveniencia del proyecto mediante la
enumeracion y valoracion en consecucion a los valores monetarios.
Las conciliaciones, verificaciones y rendicion de cuentas son
habitos de contrastacién de informacion que se encuentra entre
fuentes distintas con la finalidad de verificar su conformidad y
proporcionar la confiabilidad de la informacion financiera
producida.

Respecto a la informacion y comunicacion

El criterio deseable con respecto a la informacion y comunicacion
es insuficiente ya que el personal no solo debe percibir una

informacion si no también intercambiarla para extenderla,
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diligenciarla y controlar su realizacion. Este aspecto es necesario
para que la empresa lleve a cabo las responsabilidades de control
interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos.

Respecto a la supervision

En la administracion de la entidad no hay un personal idoneo y
capacitado que evallGe las normas de control interno, a su vez
dichas normas no estan implementadas, estas deficiencias deberian
ser informadas a la gerencia del area y los asuntos mas relevantes
comunicados al consejo de administracién a la brevedad posible.
PENA (2016). En su tesis titulada: LOS MECANISMOS DE
CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO EN LOS
ALMACENES DE LAS EMPRESAS AGRICOLAS EN EL
PERU. CASO: SOCIEDAD AGRICOLA RAPEL S.A.C DE
LA CIUDAD DE PIURA, 2015. cuyo objetivo principal fue:
Determinar los mecanismos de control interno administrativo en los
almacenes de las empresas agricolas en el Perl y de la Sociedad
Agricola Rapel S.A de la ciudad de Piura, 2015. Concluyendo:

a) Sociedad Agricola Rapel SAC, a través de un estricto
cumplimiento de las normas internas de trabajo aseguran el normal
funcionamiento del almacén, supervisando y restringiendo el
ingreso de personas no autorizadas que pongan el riesgo la
salubridad e inocuidad de los productos.

b) La correcta utilizacion de los mecanismos de control interno con

uso de la tecnologia a través de un software de inventarios,
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permitié registrar, controlar y recibir informacion oportuna y
confiable para el control de las existencias, en cumplimiento de
metas y objetivos de la empresa.

c) Una adecuada utilizacion de métodos de observacion y
manipuleo de las frutas para el control de calidad del producto, en
almacén frio con bajas temperaturas disminuyeron el riesgo a
pérdidas, mermas y desmedros por deterioro de la fruta, aseguran la
salubridad e inocuidad de los productos que puedan poner en riesgo
la salud de las personas y permiten el cumplimiento de los
estandares necesarios para su comercializacion y exportacion

d) El cumplimiento de altos estandares de calidad, a través de la
Norma 1SO 9001.00 permitieron mantener la certificacion
necesaria para competir a nivel internacional, en concordancia con
la Norma mundial de Inocuidad Alimentaria (BRC) y el alto nivel
de competitividad frente a empresas extranjeras, ha llevado a
convertir a Sociedad Agricola Rapel SAC, en el primer exportador
de Norte

américa, Europa, Rusia, Latino américa, Lejano oriente, Medio
oriente, La India y Africa.

e) La supervision y control de salida de los insumos agricolas con
la verificacion de las ordenes de salida, evitaron el uso inadecuado
que pueda afectar los costos del producto.

f) Una constante evaluacion de factores de riesgo, y el uso de

medidas de seguridad en el almacén con camaras de video
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vigilancia, dotacion de implementos e indumentaria para los
trabajadores, extintores, alarmas detectoras de humo y la
contratacion de un seguro contra todo riesgo, permitieron estar
coberturados y contar con un plan de contingencia ante algin
siniestro.

g) El control de los movimientos diarios de almacen, el control
minucioso de los productos almacenados y el stock de productos,
aseguraron los minimos y maximos de existencias evitando el
desabastecimiento.

h) La linea directa de comunicacion con sus colaboradores,
permiti6 contar con informacién oportuna para la toma de
decisiones.

i) La implementacion de un manual de organizacién y funciones,
fue la guia para el normal desarrollo de las actividades y las
funciones especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo.

j) El control estricto de la asistencia a través de un sistema
electrénico (huella digital) permitié asegurar los descuentos por
tardanzas e inasistencia a los trabajadores en planilla.

k) El control de pago de las ventas, realizadas mediante depositos
y/o transferencias bancarias, se comprobaron mediante escaneo de
baucher y los reportes de cuentas corrientes.

I) El proceso de atencion de un pedido incluyd pasos como
recepcion de orden de compra, recepcion de baucher escaneado,

emision de factura y envio de orden de compra a almacén.
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m) Sociedad Agricola Rapel S.A.C mantiene el control de sus
activos fijos a través del sistema contable, el mismo que se realiza
con una periodicidad semestral

Vivanco (2017). En su tesis titulada “caracterizacion del control
interno del sector agrario del Perd: Caso Empresa centro de
acopio Jolris E.I.LR.L — Satipo 2016” cuyo objetivo general fue
determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso
empresa JOLRIS SERVICIOS MULTIPLES E.ILR.L. — Satipo
2016. Asimismo, llego al siguiente resultado donde realiza un
analisis comparativo de las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perl y de la
empresa JOLRIS SERVICIOS MULTIPLES E.ILR.L. — Satipo
2016.

Asi mismo llego a las siguientes conclusiones: Respecto al
Objetivo N° 01 En la mayoria de los autores estudiados en los
antecedente coinciden que el conocimiento y la aplicacion del
sistema de control interno en las actividades empresariales del
sector comercio del Peru, van a consentir el correcto y adecuado
manejo de los recursos de la organizacion, la adecuada seleccion
del personal, maximizar las oportunidades, eficiencia y eficacia en
las operaciones, rentabilidad y confiabilidad de la informacion
administrativa, contable y financiera que conllevara al éxito. Todos

estos procesos muy bien integrados, le permite a la organizacion
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tener un grado de seguridad razonable en relacion al logro de sus
objetivos. Dichos autores han indicado en sus trabajos aspectos
tedricos, mas no resultados cuantitativos del control interno, por tal
motivo no podemos saber cuantas empresas del sector comercio del
Pert han implementado con éxito un sistema de control interno,
debido a que los trabajos solo se han limitado a describir la variable
de estudio. Respecto al Objetivo N° 02 Del cuestionario aplicado al
gerente de la empresa JOLRIS SERVICIOS MULTIPLES E.l.R.L.
2016, se aprecia que dicha empresa comercial, no cuenta con un
sistema de control interno que afecta a toda la organizacion, esto se
ve reflejado en la gestion basada en el poco conocimiento y que
pocas veces trabajan por disminuir los riesgos que se generan. El
resultado de la aplicacién del cuestionario ayuddé a determinar y
evidenciar el objetivo buscado. Respecto al Objetivo N° 03 Al
comparar la revision de la literatura de los antecedentes nacionales
y los resultados del cuestionario aplicado al gerente de la empresa
JOLRIS SERVICIOS MULTIPLES E.I.R.L., se concluye que esta
ultima no cuenta con un sistema de Control Interno, esto se debe a
que la organizacion en estudio no tiene conocimiento sobre los
componentes del control interno, encontrandose mayor debilidad en
las Actividades de control, Evaluacion de riesgos y Supervision. En
relacion al Ambiente de Control e Informacion y comunicacion,
donde la empresa conoce del tema de forma muy remota. Estos

resultados encontrados comparados con la revision de la literatura

36



de los antecedentes nacionales no coinciden porque no estan
aplicando correctamente el control interno.

Caururo (2017). En su tesis titulada: “Caracterizacion del
control interno del sector agrario del Perd: Caso empresa
Iberia E.lLR.L. —Casma 2016”, cuyo objetivo general fue
determinar y describir las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd: Caso
empresa Libreria Proyectos E.ILR.L. — Casma 2016. Asimismo,
llego al siguiente resultado donde realiza un analisis comparativo
de las caracteristicas del control interno de los micros y pequefias
empresas del sector comercio del Perd y de la empresa. Libreria
Proyectos E.l.R.L.

Asimismo llegé a las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo
N° 1; La mayoria de los autores estudiados en los antecedente
coinciden que el conocimiento y la aplicacion del sistema de
control interno en las actividades empresariales del sector comercio
del Peru, van a permitir el adecuado manejo de los recursos de la
empresa, la idonea seleccion del personal, maximizacion de
oportunidades, eficiencia y eficacia en las operaciones, rentabilidad
y confiabilidad de la informacion administrativa, contable y
financiera. Todos estos procesos integrados, le permite a la
empresa tener un grado de seguridad razonable en relacion al logro
de sus objetivos. Dichos autores han indicado en sus trabajos

aspectos tedricos, mas no resultados cuantitativos del control
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interno, por tal motivo no podemos saber cuantas empresas del
sector comercio del Perd han implementado con éxito un sistema
de control interno, debido a que los trabajos solo se han limitado a
describir la variable de estudio. Respecto al objetivo N° 2; Del
cuestionario aplicado al gerente de la empresa Libreria Proyectos
E.ILR.L. 2016, se aprecia que dicha empresa comercial, carece de
un sistema de control interno que afecta a toda la empresa, esto se
ve reflejado en la gestion basada en el empirismo y que pocas veces
trabajan por disminuir los riesgos que se generan. El resultado de la
aplicacion del cuestionario ayud6 a determinar y evidenciar el
objetivo buscado. Respecto al objetivo N° 3; Al comparar la
revision de la literatura de los antecedentes nacionales y los
resultados del cuestionario aplicado al gerente de la empresa
Libreria Proyectos E.l.R.L. se concluye que esta Ultima no cuenta
con un sistema de Control Interno, esto se debe a que la empresa en
estudio desconoce sobre los componentes del control interno,
encontrandose mayor debilidad en las Actividades de control,
Evaluacion de riesgos y Supervision. En relacion al Ambiente de
Control e Informacion y comunicacion, donde la empresa conoce
del tema de forma empirica. Estos resultados encontrados
comparados con la revision de la literatura de los antecedentes
nacionales no coinciden porque no estan aplicando correctamente
el control interno. Conclusion general; La empresa Libreria

Proyectos E.I.R.L., debe implementar los procedimientos de los
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componentes de la caracterizacion del control interno, con el cual
se puede optimizar el uso adecuado de los recursos de la empresa,
la confiabilidad de la informacion, realizar capacitaciones, designar
jefes por areas e implementar charlas al personal lo que permitira
realizar eficientemente sus funciones dentro de la empresa asi
como el cumplimiento de los reglamentos y politicas establecidas,
esto conlleva a un buen manejo de todas las areas, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos trazados. A su vez se recomienda a
las micro y pequefias empresas comerciales del Perd, asi como a la
empresa Libreria Proyectos E.I.R.L., implementar el control interno
en sus operaciones e involucrar tanto a los directivos como al resto
del personal de la empresa por lo tanto las empresas comerciales
por medio del sistema de control interno logrard el
perfeccionamiento continuo en sus operaciones.

Chéavez (2018). En su tesis titulada: “Caracterizacion del Control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pert”: Caso empresa “Braquilab Medic S.A.C”
Chimbote, 2016. Tuvo como objetivo general: Describir las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Pert y de la empresa " Braquilab Medic
S.A.C. " de Chimbote, 2016. Asimismo, llego al siguiente resultado
donde realiza un analisis comparativo de las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector

comercio del Perd y de la empresa " Braquilab Medic S.A.C. " de
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Chimbote, 2016.

Asimismo llegé a las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo
especifico 1; Segun la mayoria de los autores (antecedentes)
pertinentes revisados, las caracteristicas del control interno de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, son las
siguientes: El control interno mejora el proceso de gestion en las
empresas mediante una adecuada organizacion de sus funciones; su
implementacion influye en las diferentes areas, proporcionando
eficiencia en sus operaciones; protege los recursos de las empresas,
evitando pérdidas por fraude o negligencia; asimismo, es una
herramienta de gestion programada para modernizar las empresas,
lo que permite mejorar las técnicas de organizacion, direccion,
ejecucién y control; finalmente, el control interno comprende el
plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en las empresas. Estas caracteristicas
son las que describen los autores; pero también especifican que, el
control interno no estd implementado y no se aplica de manera
adecuada, conforme lo establece la teoria del informe COSO.
Respecto al objetivo especifico 2; Segun la entrevista realizada al
gerente de la empresa ’Braquilab Medic S.A.C.°> de Chimbote, de
las 21 preguntas efectuadas sobre los componentes del control
interno, que representan el 100%: 15 (71%) fueron noy 6 (29%)
fueron si ; estos resultados son consistentes con el hecho real de

que la empresa del caso de estudio no tiene implementado
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formalmente su sistema de control interno; sin embargo, aplica
algunos subcomponentes de ciertos componentes del control
interno de manera empirica; es por ello que, tiene mas debilidades
que fortalezas en su control interno empirico; por ejemplo, en los
componentes que tiene el 100% de debilidades son los siguientes:
Ambiente de control, informacion y comunicacion, y supervisién y
monitoreo; seguido de la evaluacion de riegos, Yy actividades de
control, en donde tiene algunas fortalezas, pero también hay
debilidades; es decir, hay subcomponentes que no se aplican.
Respecto al objetivo especifico 3; Respecto a la comparacién de las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
del sector comercio del Peru (resultados del objetivo especifico 1) y
de la empresa "Braquilab Medic S.A.C. " de Chimbote (resultados
del objetivo especifico 2); hay mas no coincidencias que
coincidencias. Es decir, dado que los elementos de comparacion
han sido los componentes del control interno; la mayoria (60%) de
componentes del control interno, no coinciden en sus resultados,
frente a una minoria (40%) que si coinciden; lo que implica que,
en los resultados del objetivo especifico 1 hay mas fortalezas que
debilidades en lo que respecta a la aplicacion del control interno; en
cambio, en la empresa del caso de estudio (resultados del objetivo
especifico 2) hay mas debilidades que fortalezas en lo que respecta
a los componentes y subcomponentes del control interno que

establece el informe COSO. Conclusion General; Dado que de la
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comparacion de los resultados de los objetivos especificos 1 y 2 se
evidencia de que la empresa del caso de estudio tiene mas
debilidades que fortalezas en el sistema de control interno; por el
hecho de no tener implementado formalmente su sistema de control
interno; es por ello que, se recomienda que la empresa "Braquilab
Medic S.A.C. " de Chimbote, trate de implementar su sistema de
control interno formalmente, lo mas pronto posible, y que se ponga
a trabajar en los componentes del control interno donde tiene el
100% de debilidades; para luego, convertir dichas debilidades en
fortalezas, lo que en el futuro le permitiria cumplir con sus
objetivos y metas institucionales a cabalidad.

Rojas (2017). En su tesis titulada: “caracterizacion del control
interno de las micro y pequefias empresas del sector comercio
del Pertd” Caso de la Empresa “Atletas” — Tarapoto, 2016”.
Tuvo como objetivo general “Describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Pert: caso de la empresa “Atletas” — Tarapoto, 2016.
Asimismo, llego al siguiente resultado donde realiza un analisis
comparativo de las caracteristicas del control interno de las micro y
pequenas empresas del sector comercio del Peru” Caso de la
Empresa “Atletas” — Tarapoto, 2016.

Asi mismo llego a las siguientes conclusiones: Respecto al objetivo
especifico N° 01: Describir las caracteristicas del control interno de

las micro y pequefias empresas del sector comercio del Perd, 2016.
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El sistema de control interno es una herramienta muy importante
dentro de las micro y pequefias empresas del sector comercio del
Per(, ya que ayuda al buen manejo de los bienes, funciones y
operaciones, detectando posibles riesgos, fraudes, errores e
irregularidades que puedan darse dentro de la empresa,
convirtiéndose en un factor determinante en el desarrollo
econdémico empresarial, brindando mas seguridad y ayudando a
través de su aplicacién para una mejor gestion, desarrollo y
crecimiento de la institucion. En el Perl no todas las empresas
pertenecientes a las MYPE tienen implementado un sistema de
control interno, debido a la mayoria de estas empresas estan
compuestas por familiares, tienen bajo nivel de manejo de la
empresa, debido a que no cuentan con personal idéneo, (llamese
profesionales) ignorando lo relevante que es el de contar con este
sistema de control. Respecto al objetivo especifico2; “Atletas”,
tiene implementado un sistema de control interno, por considerarla
adecuada e importante para evaluar las actividades y eficiencia de
la empresa, optimizando los recursos con los que se cuenta,
contribuyendo con la gerencia y logro de los objetivos de la
empresa. La empresa considera que la evaluacion de riesgos
permite identificar a tiempo posibles deficiencias, ya que ven al
control interno como una herramienta apropiada para afrontar
posibles riesgos y brindar soluciones a los problemas presentados

con mejor toma de decisiones. Las actividades de control ayudan a
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minimizar errores y evitan que se repitan a futuro en la empresa,
debiendo el gerente preocuparse por mejorar estas actividades de
control interno. La empresa brinda a sus trabajadores informacion
referido al funcionamiento y uso del control interno, suministrando
adecuadamente dicha informacién al personal para el cumplimiento
de sus funciones dentro de la empresa. Y que al presentarse e
identificarse algun problema dentro de la empresa, se le comunique
a la brevedad posible al gerente para que éste de la solucion
correspondiente. Respecto al objetivo espesifico3; EI control
interno es una herramienta relevante dentro de toda organizacion en
particular para la MYPE, por brindar seguridad y una mejor gestion
a través de su aplicacion, colaborando asi con el desarrollo y
crecimiento de este tipo de empresa. Sin embargo, a su vez influye
de manera negativa porque segun resultados encontrados realizadas
a través de encuestas en el Per(, la mayoria de estas empresas
pertenecientes a este sector no tienen implementado este sistema de
control interno, por lo que no cuentan con el personal idéneo para
hacerse cargo y esté al frente de estas organizaciones, estando de
cierto modo no ajeno a esta realidad la empresa ‘“Atletas”.
Finalmente, todo lo mencionado es realizado en base a los cinco
componentes del control interno; tales como: Ambiente de Control,
Evaluacion de Riesgo, Actividad de Control, Informacion y
Comunicacion y Supervision o Monitoreo.

Rodriguez (2016). En la tesis titulada: Caracterizacion del
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control interno de las Micro y Pequefias Empresas Comerciales
del Pera: Caso Empresa E&E Agallpampa, 2016. Tuvo como
objetivo general: determinar y describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas comerciales del
Pert y de la empresa E&E Agallpampa, 2016. Asimismo, llego al
siguiente resultado donde realiza un analisis comparativo de las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas
comerciales del Pert y de la empresa E&E Agallpampa, 2016.

Asimismo, llego a las siguientes conclusiones. Respecto al objetivo
especifico 1; Se concluye en su totalidad que las empresas del
rubro comercial sin importar el tamafio que sean necesitan de un
manual de organizacion y funciones que los organice internamente
de manera eficiente, pues el control interno es un conjunto de
procedimientos y estrategias que ayudan a tomar decisiones con el
fin de evitar errores para el futuro empresarial. Respecto al objetivo
especifico 2; Se concluye que en la empresa E&E no cuenta con un
manual de organizacién y funciones (MOF) por lo tanto se busca
las estrategias para elaborar de manera inmediata dicho instrumento
que ayude a organizar de manera eficiente, para la buena marcha y
administracion de la misma y asi poder evitar errores en el
desarrollo de las actividades comerciales. Es de vital importancia
que siempre se haga los inventarios y registros de compra y venta
en todo tipo de empresa sin importar la actividad o el tipo de

empresa que sea, con la finalidad de llevar un control interno
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detallado de los bienes y actividades que realiza la empresa.
Respecto al objetivo 3; Se logrd hacer un analisis comparativo de
las caracteristicas de las micro y pequefias empresa comerciales del
Per( y de la empresa E&E Agallpampa, permitiéndonos determinar
que las empresa no llevaban un control interno pero después
optaron por implementarlo, por lo tanto se concluye que la empresa
E&E en la actualidad no cuenta con un manual de organizacién y
funciones que proporcione seguridad y confianza en la gestion
administrativa de la misma y en las actividades de compra y venta
y mucho menos para poder tomar decisiones para el futuro
empresarial. Respecto al objetivo especifico 4; Después de haber
realizado el analisis comparativo, entre las micro y pequefias
empresas comerciales del Perl y la empresa E&E Agallpampa, se
propone elaborar un manual de organizacién y funciones adecuado
para la organizacion y control de la empresa conjuntamente con las
estrategias de gestion para la toma de decisiones y poder obtener
resultados dptimos para el futuro empresarial. Con la “propuesta de
elaborar un manual de organizacion y funciones se trazara metas y
objetivos en la empresa que serd el de evaluar constantemente sus
actividades comerciales para calificar la gestion y administracion
que se cumplan las recomendaciones que tiendan a incrementar la
eficiencia y eficacia de la empresa. La elaboracion del manual de
organizacion y funciones estara bajo la responsabilidad de un

profesional capacitado teniendo en cuenta las necesidades de la
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empresa, Finalmente se concluye que la elaboracion del manual de
organizacion y funciones sera importante para la empresa para
mejorar su administracion y control de sus actividades comerciales
de la misma.

Silva (2017). En su tesis titulada EL Control Interno Y Su
Influencia En La Gestion De Inventarios De La Empresas
Comerciales Del Peru: Caso Empresa Camar Perd S.A.C. -
Tarapoto, 2016, tuvo como objetivo general: Determinar y describir
la influencia del control interno en la gestion de inventarios de las
empresas del Peru y de la empresa “Camar Pert S.A.C.” de Tarapoto,
2016. Asimismo, llego al siguiente resultado donde realiza un
analisis comparativo de la influencia del control interno en la gestién
de inventarios de las empresas del Pert1 y de la empresa “Camar Per(
S.A.C.” de Tarapoto, 2016.

Asi mismo llego a las siguientes conclusiones: Respecto al

objetivo especifico N° 01: Describir la influencia del control interno

en la gestion de inventarios de las empresas del Perd y de la empresa
“Camar Perti S.A.C.” de Tarapoto, 2016. En los autores revisados la

mayoria, plasman que el control interno si influye positivamente

dentro de la gestion de inventarios en las empresas del Peru,

constatando que el desarrollo de las actividades por medio de

medidas de control promovera eficientemente el desarrollo integral

de una empresa proyectando de forma positiva las gestiones que se

puedan suscitar, gracias a la constante actualizacion de se
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desarrolle en las distintas actividades disminuyendo asi futuros
riesgos con la prevencion de estos. Respecto al objetivo especifico
N° 02: En el caso de la empresa “Camar Peru S.A.C.” y de
acuerdo a lo manifestado por el gerente mediante la encuesta
realizada cumplen en la empresa ya que se realiza capacitacion al
personal del area, se han identificado riesgos a los que los
inventarios pueden estar expuestos y se han establecido medidas
preventivas para que se pueda afrontar esos riesgos evaluados,
asimismo las actividades son debidamente controladas, detectando
si existen alguna irregularidad en el manejo para una adecuada toma
de decisiones. Respecto al objetivo especifico N° 03: La mayoria
de los autores nacionales revisados y la encuesta realizada
concluyen de forma afirmativa que el control interno dentro de la
gestion de inventarios influye positivamente al observar que para
dentro de toda empresa contar con un adecuado manejo de los
componentes de control interno agiliza y ayuda en la manejo
adecuado del control de inventarios se desenlaza en pérdidas de
informacidn ocasionando toma de malas decisiones en la gerencia
debido a las fallas humanas. Respecto a la conclusion general: Al
realizar un analisis estructural de los distintos componentes del
control interno definiendo sus funciones y procedimientos en cada
componente con la encuesta realizada, la revision literaria, y
teniendo en cuenta que el control interno no solo comprueba sino

que prevé riesgos futuros y de gestion en si mismo; se establece
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2.2.

que tanto en las empresas del Peri como en la empresa “Camar
Per0 S.A.C.” influye de manera positiva en la gestion de
inventarios puesto que si se da importancia a los componentes del
control interno, ya que el control interno es fundamental en el
proceso de toma de decisiones y el manejo de toda empresa. Asi
mismo cabe sefialar que una correcta gestion de inventarios
permite implementar nuevas medidas gracias a un control
interno  mediante los procedimientos y los procesos de

capacitacion que se dé al personal.

2.1.3.Regionales

En este trabajo se entiende por antecedentes regionales de
investigacion realizado por cualquier investigador en cualquier
ciudad de la region de Huéanuco, menos en la ciudad de Tingo
Maria, sobre aspectos relacionados con nuestras variables vy
unidades de andlisis. Hasta la fecha no se han encontrado trabajos

relacionados al tema de Investigacion.

2.1.4. Locales

En esta investigacion se entiende por antecedentes locales, a todo
trabajo de investigacion realizado por algun investigador en
cualquier localidad de la ciudad de Tingo Maria; sobre nuestras
variables y unidades de andlisis. Hasta la fecha no se han

encontrado trabajos relacionados al tema de Investigacion.

BASES TEORICAS

2.2.1. Teorias Del Control Interno
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Segun Mantilla (2005) el control interno es un sistema integrado
por el esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que
todas las actividades y operaciones, asi como la administracion de
la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las polizas
trazadas por la direccion para el logro de metas u objetivos
previstos.

Componentes del Control Interno

Ambiente de Control

Por otra parte, (Betancur & Lopez (2007) /citado por Santa Cruz
(2014)) mencionan que el ambiente de control constituye las pautas
de comportamiento en una organizacion y las formas como
constituye las pautas de comportamiento en una organizacion y las
formas como los directivos trazan las politicas para influenciar el
control de la gente. De esta forma, la trascendente de cualquier
negocio en su gente, sus atributos individuales, incluyendo
integridad, valores éticos y competencia. Este componente se

encarga de normar los siguientes componentes:

Integridad y valores éticos

Consejo de administracion y comités

Estructura organizativa

Autoridad asignada y responsabilidad asumida

Gestion del capital humana
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e Responsabilidad y transparencia

Evaluacion de riesgos

Para observar los resultados de este componente es necesario que la
entidad haya establecido sus objetivos (Afines con las operaciones,
con la informacion financiera y con el cumplimiento de politicas
establecidas), pudiendo ser explicitos o generales. En este sentido
se debe establecer objetivos generales y por areas, la empresa
puede encontrar los elementos criticos del éxito y establecer los
criterios para medir el rendimiento.

Una vez reconocido, la investigacion de los riesgos incluira:

Una valoracion de su importancia y consecuencia.

Una evaluacion de la posibilidad y periodicidad.

Una forma para su debido tratamiento.

Los cambios son constantes por ello es necesario que las empresas
identifiqguen una forma adecuada para el adecuado tratamiento de
los riesgos que se encuentren.

Actividades de control

Aqui se elabora un mapa de riesgo y este sirve como instrumento
para utilizarlo en los diferentes niveles y arias de la organizacion.
Este componente cuenta con controles que sirven para evitar o
minimizar los errores, dichos controles pueden agruparse en tres
categorias segun el objetivo con el que esté relacionado:

La eficiencia y eficacia de las operaciones que a su vez cuenta con

un control preventivo y correctivo.
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La confiabilidad de la informacidn financiera que se puede obtener
por medio de un control manual y automatizado o informatico.
El cumplimiento de leyes y reglamentos a través de controles
gerenciales o directivos.
Es necesario indicar que en todas las areas de la entidad existe la
responsabilidad de control, he ahi la importancia de contar con
buenos controles de tecnologias de informacion porque ellas juegan
un rol primordial en la gestion.

2.2.2. Teorias de empresa
Teoria o0 enfoque neoclésico
Segun Ortiz (2011) esta teoria es la que esta vigente hasta el
comienzo del siglo XX, y considera a alas empresas como un
intermediario entre los mercados de ofertantes y de demandantes,
de tal forma que su actuacion se limita al equilibrio general que se
alcanza por el acuerdo entre precios y cantidades. Para este enfoque
neoclasico, la empresa estda permanentemente vinculada al
mercado, surge y se desarrolla con él. La empresa no tiene libertad
de decision y opera en el mercado en competencia perfecta, por lo
que el empresario se limita a buscar la combinacion adecuada de
igualdad entre costos e ingresos.
Teoria o enfoque administrativo
Segun Ortiz (2011) este enfoque considera a la empresa como
organizacion: el grupo humano que trabaja en ella esta jerarquizado

y las relaciones entre los miembros estan sujetos al principio de
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autoridad. Dentro de este enfoque administrativo o de organizacion
caben diferentes teorias:

Teoria financiera

La teoria financiera considera a la empresa como un conjunto de
capitales encaminados a obtener por medio de su inversion su
futura recuperacion. Esta teoria surge a partir de los afios sesenta,
cuando se desarrollan técnicas de simulacién que permiten generar
modelos de inversién que sirven para la planificacion y gestion
financiera.

Teoria social

Esta teoria se resalta el caracter de la empresa como organizacion
social que sirve para generar riqueza, la misma que no seria, por lo
tanto, Unicamente una institucidbn con objetivos puramente
econdmicos, sino que, forma parte de la sociedad y como tal esta
obligada a atender otros aspectos distintos de los financieros, como
por ejemplo el de la generacién y mantenimiento del empleo.

2.3. Marco conceptual

Definicion control interno

El control interno es un proceso integral efectuado por el titular,
funcionario y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecuencia de la
mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir es
la gestiobn misma orientada a minimizar los riesgos. El control interno

comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos vy
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procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad
de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen segun las directrices
marcadas por la direccion.

Definicion De Las MYPES

Las micro y pequefias empresas, son empresas con caracteristicas
distintivas, y tienes dimensiones con ciertos limites ocupacionales y
financieros prefijados por los estados o regiones. Son agentes con
I6gicas, culturales, intereses y un espiritu emprendedor especificos. No
existe una definicion especifica de lo que es MIPYME, sin embargo,
todas las definiciones tienen en cuenta al menos el variable nimero de
trabajadores o empleo en combinacion con una de dos variables
adicionales: nivel de ventas y nivel de activos. Sin embargo, en la
practica limitaciones de informacion permiten calcular la dimension del
sector utilizando Unicamente la variable de nimero de trabajadores.
Definicion de Comercio

El comercio es una actividad econémica del sector terciario que se basa
en el intercambio y trasporte de bienes y servicios entre diversas personas
0 naciones. El término también es referido al conjunto de comerciantes
de un pais 0 una zona, o al establecimiento o lugar donde se compra y
vende productos.

El comercio es una actividad social y econdmica que implica la
adquisicion y el traspaso de mercaderia. Quien participa de un acto de

comercio puede comprar el producto para hacer un uso directo de él, para
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revenderlo o para transformarlo. En general, esta operacion mercantil
implica la entrega de una cosa para recibir, en contraprestacion, otra de
valor semejante. EI medio de intercambio en el comercio suele ser el
dinero.

Ley que aprueba las Normas de Promocion del Sector Agrario LEY N.°
27360 Estan comprendidas en los alcances de esta Ley las personas
naturales o juridicas que desarrollen cultivos y/o crianzas, con excepcién
de la industria forestal. 2.2 También se encuentran comprendidas en los
alcances de la presente Ley las personas naturales o juridicas que realicen
actividad agroindustrial, siempre que utilicen principalmente productos
agropecuarios, producidos directamente o adquiridos de las personas que
desarrollen cultivo y/o crianzas a que se refiere el numeral 2.1 de este
articulo, en areas donde se producen dichos productos, fuera de la
provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao. No estan
incluidas en la presente Ley las actividades agroindustriales relacionadas

con trigo, tabaco, semillas oleaginosas, aceites y cerveza.

Definicion De Cooperativa

La cooperativa es una sociedad de capital variable, con estructura y
gestion democratica, constituidas por personas fisicas o juridicas, para
prestar servicio y satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas y
sociales, y en interés por la comunidad, mediante una empresa conjunta.
Una cooperativa es una asociacion autébnoma de personas que se han
unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones

econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de
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propiedad conjunta y democraticamente controlada.

La diversidad de necesidades y aspiraciones (trabajo, consumo, créedito,
etc.) de los socios que forman el objeto social o actividad corporativizada
de estas empresas, define una tipologia muy variada de cooperativas.
Definicion de cacao

El cacao, base de chocolate, es un arbol nativo del trépico americano,
especialmente de Mesoamérica. Es muy probable que fueran los olmecas
los responsables de su domesticacion, hace tres mil afios, pero se atribuye
a los mayas la difusién de su uso, pues constituyo una parte importantes
de sus actividades culturales, como alimento, medicina e incluso como
parte de su sistema econdmico, como moneda. Los aztecas 0 mexicas
integran sus usos en su cultura. Por otro lado, hay evidencia que sugiere
que antes de la llegada de los espafioles también se cultivaba en

Sudamérica, principalmente en Perl y Venezuela.

Concepto de café

El café es uno de los productos basicos del mundo que mas se comercia.
Es el principal producto agricola de Colombia, Brasil y Peru, y de él
depende un porcentaje significativo de la economia y el sustento de gran
parte de la poblacion. El café es una bebida de caracter universal que se
consume en todos los paises del mundo. Sin embargo, el café como
grano, es una semilla que procede del arbol o arbusto del cafeto, una
rubidcea que crece en climas calidos y cuyo cultivo se extiende a tiempos
relativamente préximos. Se produce en de 50 paises y proporciona un

medio de vida a més de 25 millones de familias caficultoras en el mundo
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entero. Entre los consumidores, el café es una bebida que goza de
popularidad universal, y las ventas suponer mas de 70.000 millones de
ddlares al afio. El café es después del petroleo, el producto comercial mas

importante del mundo; supera al carbon, al trigo y al azUcar.

I11. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, bibliografico y de

caso.

Poblacion y muestra

3.2.1.Poblacion
Dado que la investigacion, bibliografica, documental y de caso no
habréa poblacion.

3.2.2. Muestra
Dado que la investigacion, bibliografica, documental y de caso no
habr& muestra.

Definicion y Operacionalizacion de variables

No aplica

Técnicas e instrumentos:

3.4.1. Técnicas
Para conseguir la informacion de los resultados se utilizara las
siguientes técnicas: revision bibliografica, entrevista profunda,
analisis comparativo.

3.4.2. Instrumentos

Para conseguir la informacion de los resultados se utilizara los
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3.5.

3.6.

3.7.

siguientes instrumentos: cuestionario de preguntas cerradas y los
cuadros 1y 2 de la investigacion.

Plan de anélisis

Al aplicar la técnica de la recoleccion de informacion se recurrio a las

fuentes de informacion de origen para la obtencion de datos de las cuales

permitieron formular resultados, andlisis de resultados y las conclusiones.

Para el desarrollo de la investigacion se realizd un andlisis descriptivo

individual y comparativo de acuerdo a los objetivos.

e Para cumplir con el objetivo especifico N° 01 se hard una revision
exhaustiva de los antecedentes pertinentes los mismos que seran
presentados en sus respectivos cuadros.

e Para cumplir con el objetivo especifico N° 02 se utilizara el
cuestionario elaborado en base a preguntas relacionadas con las bases
tedricas y antecedentes, el cual se aplicara al gerente de la empresa
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA DIVISORIA LTDA

e Para cumplir con el objetivo especifico N° 03 se realiz6 un analisis
comparativo entre la bibliografia obtenida y los resultados
encontrados.

Matriz de consistencia

Ver anexo 01

Principios éticos

La investigacion ha sido disefiada teniendo en cuenta las normas

establecidas por la Escuela de Pre Grado, cifiéndonos a la estructura

aprobada por la Universidad y considerando el codigo de ética; con la
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finalidad de proponer alternativas de mejora del control interno de la
empresa “COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA DIVISORIA
LTDA.” La presente investigacion se basd con el codigo de ética del
contador y los principios éticos de: integridad, objetividad, competencia
profesional 'y debido cuidado profesional, responsabilidad,
confidencialidad y comportamiento profesional. Cumpliendo las leyes y
reglamentos, rechazando cualquier accion que desacredite la veracidad
del contenido de la investigacion. El principio de Integridad impone sobre
todo al Contador Publico Colegiado, la obligacién de ser justo y honesto
en sus relaciones profesionales y obliga a que sea honesto e intachable en

todos sus actos.

IV. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Respecto al objetivo especifico 1: describir las caracteristicas del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector
comercio del Perd, 2017.

CUADRO N° 01

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LAS MICRO Y

PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO DEL PERU, 2017.

AUTOR (ES) RESULTADOS
VILLANTOY 1. El 50 % del personal administrativo de la Empresa
(2015)

cafetalera “La Florida” manifiesta que el Control Interno
constituye un medio para lograr el cumplimiento de la

funcion administrativa y los objetivos. Asi mismo el 42%
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de los mismos estdn de acuerdo en la forma como se
desarrollan y aplican los sistemas de Control Interno en la
empresa cafetalera “La Florida”.

2. De la totalidad de encuestados el 54 % afirma que las
politicas que los o¢rganos directivos de la empresa
establecen deben plasmarse en una serie de planes de
actuacion en los que se especifiquen los objetivos y
medios para conseguirlos, a nivel de cada departamento.
Por tanto, una buena planificacién y sistematizacion de
procedimientos y un buen disefio de registros, formas e
informes permitird que la supervision sea casi automatica
en los diversos aspectos del Control Interno.

3. La mayoria de los encuestados que hacen un toral del 73
% afirman que la correcta aplicacion de procedimientos de
Control Interno contribuird a optimizar la gestion de las
empresas cafetaleras. De la misma manera un buen
planeamiento para el Control Interno influira
positivamente en la administracion.

4. De la totalidad de encuestados, un 67 % opina que en la
medida que el Control Interno alcance los Estandares
deseados, influird favorablemente en la gestién de la
empresa.

5. El 58% de los encuestados manifiestan que el Control

Interno incide en el manejo de ingresos y Egresos de las
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empresas cafetaleras. Por tanto, el personal administrativo
de la Empresa Cafetalera “La Florida” afirma que las
empresas cafetaleras deben utilizar los procedimientos de
Control Interno para evitar las pérdidas e incrementar los
ingresos.

6. De la totalidad de encuestados, solo el 25 % est4 de
acuerdo en la forma como se desarrolla y aplican los
sistemas de Control Interno de las empresas cafetaleras, el
otro 25 % no estd de acuerdo y el 50 % no opina al
respecto. Sin embargo, por otro lado, el 42 % prefieren no
opinar al respecto de la aplicacion adecuada del Control
Interno en las Empresas Cafetaleras, siendo el 33 % que

opinan favorablemente al respecto y el 25 % indica que no

FLORES (2017)

Respecto al ambiente de control:

El camulo de los propdsitos, métodos y componentes del
control interno no son evaluados por que no existe un
manual de procedimientos y guias por el area de la gestion
administrativa estos describan los procedimientos
especificos de manera detallada y definan las funciones
del personal, por otra parte, el dérgano de control
institucional (gerencia) se ampara con la fragil vision y la
reflexividad de los recursos humanos.

Respecto a la evaluacion de riesgo

El personal que lleva a cabo este componente debe ser
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autosuficiente de la gestion de riesgo y debe conservar la
transparencia a lo largo de todo el proceso de valoracion el
equipo humano en el cargo ha de recolectar toda la
informacidn disponible concerniente al peligro a si mismo,
ha de identificar todas las incertidumbres o la falta de
informacién que vaya brotando a lo largo de todo el
desarrollo para asi de esa manera esta informacion sirva
como una determinacion que serd tomada por los gestores
de riesgo para asi decidir sobre la tolerancia, intercambio
interactivo de informacion y opiniones en las partes
interesadas al caso para tomar medidas de disminucion
sobre el planteamiento a la poblacién a dicho riesgo. La
limitada implementacion a esta medida genera
incertidumbre que a su vez ocasiona debilidades
potenciales por ello es necesario fortalecer esta variable
asociada a la estimacion.

Respecto a las actividades de control gerencial

El control interno es la metodologia general con la cual se
lleva la administracion dentro de una empresa con un
sistema particular de control interno por lo tanto esta se
extiende a las operaciones practicas que tienen que ver con
las decisiones o acciones de los individuos o de grupos. La
definicion a la segregacion de funciones refiere al analisis

determinado de actividades que deben concentrarse
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independiente de otras, esta circunstancia implica que un
mismo personal lo concentre, este principio aclara que las
actividades relacionadas con un ciclo en particular deben
encontrase asignadas a la mayor cantidad posible de
personas de tal manera que ninguna pudiera ejecutar el
ciclo completo de la operacién ni la gran parte de las
actividades asociadas a ese proceso. Es fundamental
reconfortar el andlisis de costo — beneficio que pretende
determinar la conveniencia del proyecto mediante la
enumeracion y valoracion en consecucion a los valores
monetarios. Las conciliaciones, verificaciones y rendicion
de cuentas son habitos de contrastacion de informacion
que se encuentra entre fuentes distintas con la finalidad de
verificar su conformidad y proporcionar la confiabilidad
de la informacidn financiera producida.

Respecto a la informacién y comunicacion

El criterio deseable con respecto a la informacion vy
comunicacion es insuficiente ya que el personal no solo
debe percibir una informacion si  no también
intercambiarla para extenderla, diligenciarla y controlar su
realizacion. Este aspecto es necesario para que la empresa
lleve a cabo las responsabilidades de control interno que
apoyan el cumplimiento de los objetivos.

Respecto a la supervision
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En la administracion de la entidad no hay un personal
idoneo y capacitado que evalle las normas de control
interno, a su vez dichas normas no estan implementadas,
estas deficiencias deberian ser informadas a la gerencia del
area y los asuntos mas relevantes comunicados al consejo

de administracién a la brevedad posible.

PENA (2016)

a) Sociedad Agricola Rapel SAC, a través de un estricto
cumplimiento de las normas internas de trabajo aseguran
el normal funcionamiento del almacén, supervisando y
restringiendo el ingreso de personas no autorizadas que
pongan el riesgo la salubridad e inocuidad de los
productos.

b) La correcta utilizacion de los mecanismos de control
interno con uso de la tecnologia a través de un software de
inventarios, permitié registrar, controlar y recibir
informacién oportuna y confiable para el control de las
existencias, en cumplimiento de metas y objetivos de la
empresa.

c) Una adecuada utilizacion de métodos de observacion y
manipuleo de las frutas para el control de calidad del
producto, en almacén frio con bajas temperaturas
disminuyeron el riesgo a pérdidas, mermas y desmedros
por deterioro de la fruta, aseguran la salubridad e

inocuidad de los productos que puedan poner en riesgo la
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salud de las personas y permiten el cumplimiento de los
estdndares necesarios para su comercializacion 'y
exportacion

d) ElI cumplimiento de altos estandares de calidad, a través
de la Norma ISO 9001.00 permitieron mantener la
certificacion necesaria para competir a nivel internacional,
en concordancia con la Norma mundial de Inocuidad
Alimentaria (BRC) y el alto nivel de competitividad frente
a empresas extranjeras, ha llevado a convertir a Sociedad
Agricola Rapel SAC, en el primer exportador de Norte
américa, Europa, Rusia, Latino américa, Lejano oriente,
Medio oriente, La India y Africa.

e) La supervision y control de salida de los insumos
agricolas con la verificacion de las ordenes de salida,
evitaron el uso inadecuado que pueda afectar los costos del
producto.

f) Una constante evaluacion de factores de riesgo, y el uso
de medidas de seguridad en el almacén con camaras de
video vigilancia, dotacién de implementos e indumentaria
para los trabajadores, extintores, alarmas detectoras de
humo vy la contratacion de un seguro contra todo riesgo,
permitieron estar coberturados y contar con un plan de
contingencia ante algun siniestro.

g) El control de los movimientos diarios de almacén, el
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control minucioso de los productos almacenados y el stock
de productos, aseguraron los minimos y maximos de
existencias evitando el desabastecimiento.

h) La linea directa de comunicacion con sus
colaboradores, permitié contar con informacién oportuna
para la toma de decisiones.

i) La implementacion de un manual de organizacion y
funciones, fue la guia para el normal desarrollo de las
actividades y las funciones especificas a nivel de cargo o
puesto de trabajo.

j) El control estricto de la asistencia a través de un sistema
electronico (huella digital) permiti6 asegurar los
descuentos por tardanzas e inasistencia a los trabajadores
en planilla.

k) El control de pago de las ventas, realizadas mediante
depdsitos y/o transferencias bancarias, se comprobaron
mediante escaneo de baucher y los reportes de cuentas
corrientes.

1) El proceso de atencion de un pedido incluy6 pasos como
recepcion de orden de compra, recepcion de baucher
escaneado, emision de factura y envio de orden de compra
a almacén.

m) Sociedad Agricola Rapel S.A.C mantiene el control de

sus activos fijos a traves del sistema contable, el mismo
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que se realiza con una periodicidad semestral

Caururo (2017)

los procedimientos de los componentes de la
caracterizacion del control interno, con el cual se puede
optimizar el uso adecuado de los recursos de la empresa, la
confiabilidad de la informacién, realizar capacitaciones,
designar jefes por areas e implementar charlas al personal
lo que permitira realizar eficientemente sus funciones
dentro de la empresa asi como el cumplimiento de los
reglamentos y politicas establecidas, esto conlleva a un
buen manejo de todas las areas, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos trazados.

Chévez (2018)

El control interno mejora el proceso de gestion en las
empresas mediante una adecuada organizacion de sus
funciones; su implementacion influye en las diferentes
areas, proporcionando eficiencia en sus operaciones;
protege los recursos de las empresas, evitando pérdidas
por fraude o negligencia; asimismo, es una herramienta de
gestion programada para modernizar las empresas, 1o que
permite mejorar las técnicas de organizacion, direccion,
ejecucion y control;  finalmente, el  control interno
comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en las

empresas.

Rojas (2017)

El sistema de control interno es una herramienta muy
importante dentro de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Perd, ya que ayuda al buen manejo de
los bienes, funciones y operaciones, detectando posibles
riesgos, fraudes, errores e irregularidades que puedan
darse dentro de la empresa, convirtiéndose en un factor
determinante en el desarrollo econdmico empresarial,
brindando méas seguridad y ayudando a traves de su

aplicacion para una mejor gestion, desarrollo y
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crecimiento de la institucion.

Rodriguez (2016)

Se concluye que en la empresa E&E no cuenta con un
manual de organizacion y funciones (MOF) por lo tanto se
busca las estrategias para elaborar de manera inmediata
dicho instrumento que ayude a organizar de manera
eficiente, para la buena marcha y administracion de la
misma y asi poder evitar errores en el desarrollo de las

actividades comerciales.

Silva (2017)

el control interno si influye positivamente dentro de la
gestion de inventarios en las empresas del Peru, constatando
que el desarrollo de las actividades por medio de medidas
de control promovera eficientemente el desarrollo integral
de una empresa proyectando de forma positiva las
gestiones que se puedan suscitar, gracias a la constante
actualizacion de se desarrolle en las distintas actividades
disminuyendo asi futuros riesgos con la prevencion de

estos.

Fuente: elaboracion propia en base a los antecedentes Nacionales, Regionales y

locales.

4.1.2. Respecto al objetivo especifico 2: Describir las caracteristicas del

control

interno de la empresa COOPERATIVA AGRARIA

CAFETALERA DIVISORIA LTDA. - TINGO MARIA, 2017.

CUADRO N° 02

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA DIVISORIA LTDA. - TINGO

MARIA, 2017.

68



ITEMS SI NO
AMBIENTE DE CONTROL
Valores y Cédigo de Conducta

1. ¢La entidad cuenta con un codigo de ética debidamente X

aprobado, y difundido mediante talleres o reuniones?
Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

2. ¢Existe una estructura organizacional definida a la mision, X
vision, metas y objetivos estratégicos de la entidad?

3. ¢El gerente de la empresa ha establecido y difundido X
lineamientos y politicas para la administracién de riesgos?

Administracion de Recursos Humanos

4. ;La empresa estd integrada por personal con conocimiento X
suficiente, experiencia y tiempo de servicio efectivo?

5. ¢La autoridad y responsabilidad del personal estd claramente X
definidas en los manuales, reglamentos y otros documentos
normativos?

6. ¢Realiza actividades que fomentan la integracion del personal y X
favorecen el clima laboral?

Competencia Personal y Evaluacién del Desempefio
7. ¢Se evalla el desempefio del personal? X
EVALUACION DE RIESGO
Planeamiento de la Gestion de Riesgo
1. ¢La empresa ha establecido y difundido lineamientos y X

politicas para la administracion de riesgos?
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Identificacion de los Riesgo
¢Estan identificados los riesgos significativos para cada
objetivo estratégico de la entidad?
¢Todo el personal tiene conocimiento de los riesgos de las
actividades?
Riesgos Potenciales para la Empresa
¢En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y
cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos
identificados?
Respuesta al Riesgo
¢Se han establecido las acciones necesarias para afrontar los

riesgos?

ACTIVIDADES DE CONTROL

1.

3.

Anélisis de Direccion

¢La direccion ha determinado que actividad requieren
aprobacion y/o autorizacion sobre la base de los riesgos
identificados?

Procesos para Generar Informacion
¢Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas,
con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a
lo establecido en la norma vigente?
Controles Sobre los Accesos a los Recursos o0 Archivos
¢Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo o

uso no autorizado, y se han establecido medidas de seguridad
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para los mismos?
¢La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los
procesos Yy actividades?
Segregacion de Funciones
¢Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido

asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo?

INFORMACION Y COMUNICACION

1.

¢ Los sistemas de informacion que disponen las areas facilitan la
informacién oportuna, actual y accesible, con valor para la
toma de decisiones?

¢El area ha promovido el uso de sistema informaticos que
permitan cumplir adecuadamente sus funciones?

¢Se suministra al personal la informacién que necesita para
cumplir sus actividades?

¢ Los errores detectados se registran y comunican con prontitud
para su respectivo tratamiento?

¢Los canales de comunicacion permiten que la informacion

fluya de manera clara, ordenada y oportuna?
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SUPERVISION Y MONITOREO

1.

¢ Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la
empresa?

¢Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que se
tomen las acciones correctivas?

¢La empresa cuenta con un supervisor que verifique el trabajo
de los colaboradores?

¢En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si estas se efectian de
acuerdo con lo establecido?

¢La empresa efectia periédicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejoras que son ejecutados

posteriormente?

X

Fuente: Elaboracion propia en base al cuestionario aplicado a los trabajadores de la

empresa del caso.

ANALISIS COMPARATIVO DE LAS CARACTERISTICAS DEL CONTROL
INTERNO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR

COMERCIO DEL PERU Y DE LA EMPRESA COOPERATIVA AGRARIA

4.1.3.Respecto al objetivo especifico 3: Hacer un andlisis comparativo
de las Caracteristicas del Control Interno de las Micro y Pequefias
Empresas del Sector Comercio del Peri y de la Empresa

COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA DIVISORIA LTDA.

— TINGO MARIA, 2017

CUADRO N° 03
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CAFETALERA DIVISORIA LTDA. - TINGO MARIA, 2017

Elementos de

comparacion

Resultado respecto al

objetivo especifico 1

Resultado al objetivo

especifico 2

Resultados

Obj. Esp. 3

Ambiente de El control interno mejora el

control

proceso de gestion en las

empresas mediante una
adecuada organizacion de
sus funciones; su
implementacion influye en
las diferentes areas,
proporcionando eficiencia

en sus operaciones; protege

los recursos de las
empresas, evitando
pérdidas por fraude o

negligencia; asimismo, es
una herramienta de gestion
programada para
modernizar las empresas, lo
que permite mejorar las
técnicas de organizacion,
direccion, ejecucion y
control, finalmente, el

control interno comprende

La empresa cuenta con
un sistema de control
interno, y como parte
de este control, la

empresa cuenta con un

cddigo de  ética
aprobada, con una
estructura

organizacional a la

mision, vision metas y

objetivos y con las
contrataciones de
personal con

experiencia al area que

es asignada.

Si

coinciden
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el plan de organizacion y
todos los métodos vy
procedimientos que en
forma  coordinada  se
adoptan en las empresas.

Chévez (2018).

Evaluacién

de riesgos

Los componentes  del
control interno que rigen en
ellas, las cuales se pueden
resumir en: salvaguardar
activos de pérdidas,
provenientes de fraudes o
errores  que  pudieran
registrarse, incita al
personal a ser eficiente en
el desarrollo de sus
actividades  basado en
organigrama, manual de
organizacion y funciones
(MOF) vy reglamento de
organizacion y funciones
(ROF),

excelente clima

laboral y organizacional,

capacitacion permanente al

La empresa a través Si

del procedimiento de Coinciden

lineamientos y
politicas

administrativa es
capaz de identificar

los riesgos internos y
externos, incluida la
posibilidad de fraudes
que puedan afectar el
logro de objetivos
estratégicos de la

empresa.
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personal, datos contables y
administrativos ~ exactos,
eficientes y confiables para
la toma de decisiones,
alerta de forma oportuna la
deteccibn  de  riesgos,
errores 'y anomalias para
ser corregidas a la brevedad
posible, emplea de medidas
de control interno que
verifique que cada accion
sea ejecutada ejerciendo
estricta 'y  permanente
vigilancia, seguimiento vy
monitoreo continuo a las
actividades realizadas.

Torres (2018).

Actividad de

control

El sistema de control
interno es una herramienta
muy importante dentro de
las micro y pequefias
empresas del sector
comercio del Per(, ya que

ayuda al buen manejo de

La empresa establece Si

una clara definicién de coinciden
responsabilidades,

clasificaciones y
delegaciones de

funciones, ademés de

practica de trabajo en
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los bienes, funciones vy

operaciones, detectando
posibles riesgos, fraudes,
errores e irregularidades
gue puedan darse dentro de
la empresa, convirtiéndose
en un factor determinante
en el desarrollo econémico
empresarial, brindando mas
seguridad y ayudando a
través de su aplicacion para
una mejor gestion,
desarrollo y crecimiento de
la  institucion. Rojas

(2017).

equipo del personal

para identificar vy

solucionar los riesgos.

Informacion

y

comunicacion

la confiabilidad de la

informacion, realizar
capacitaciones,  designar
jefes por  &reas e
implementar charlas al

personal lo que permitird
realizar eficientemente sus
funciones dentro de la

empresa, asi como el

La empresa cuenta con Si

los medios suficientes coinciden

para recabar

informacién,  siendo
esta confiable,
pertinente, veraz vy
oportuno para apoyar
las tomas de

decisiones para
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cumplimiento de  los

reglamentos y politicas
establecidas, esto conlleva
a un buen manejo de todas
las areas, para asegurar el
cumplimiento de  los
objetivos trazados.

Caururo (2017).

solucionar los errores
y riesgos encontrados

en la entidad.

Supervision o

monitoreo

el control interno si influye
positivamente dentro de la

gestion de inventarios en las

empresas del Peru,
constatando que el
desarrollo de las

actividades por medio de
medidas de control
promovera eficientemente
el desarrollo integral de una
empresa proyectando de
forma positiva las gestiones
que se puedan suscitar,
gracias a la constante
actualizacion de se

desarrolle en las distintas

La empresa si realiza Si

monitoreos continuos coinciden

sobre sus actividades

realizadas, mediante el

monitoreo la entidad
puede detectar los
problemas y  asi
mismo puede
comunicar a los
responsables y

conocer
oportunamente si esta
efectla de acuerdo con
las normas

establecidos de la

empresa.
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actividades disminuyendo
asi futuros riesgos con la
prevencion de estos. Silva

(2017).

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del objetivo especifico 1y 2.

4.2.

ANALISIS DE RESULTADOS

4.2.1. Respecto al objetivo especifico 1:

Torres (2018), Vivanco (2017), Chavez (2018), Rojas (2017) y
Silva (2017), coinciden en todos sus resultados al establecer que le
control interno es una herramienta muy importante dentro de las
micro y pequefias empresas del sector comercio del Peru, ya que
ayuda al buen manejo de los bienes, funciones y operaciones,
detectando posibles riesgos, fraudes, errores e irregularidades que
puedan darse dentro de la empresa, convirtiéendose en un factor
determinante en el desarrollo econémico empresarial, brindando
mas seguridad y ayudando a través de su aplicacion para una mejor
gestion, desarrollo y crecimiento de la institucion.

Asimismo, estos resultados coinciden con lo que se estable en las
bases tedricas por los autores: Mantilla (2005), Betancur & Lépez
(2007) y Santa Cruz (2014), para quienes el control interno es un
sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de
planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos
de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin

de procurar que todas las actividades y operaciones, asi como la
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administracion de la informacion y los recursos, se realicen de
acuerdo con las pdlizas trazadas por la direccion para el logro de
metas u objetivos previstos.

4.2.2. Respecto al objetivo especifico 2:
= Respecto al Componente Ambiente de Control
De las 7 preguntas realizadas al gerente de la empresa en estudio
las cuales representan el total, las 7 preguntas han tenido con
respuesta SlI, lo cual refleja que, si se le estd dando mucha
importancia al componente del control interno, ya que, segun la
teoria, se califica como base para todos los componentes,
proporcionando disciplina y estructura. Sin embargo, se puede
observar que existe formalidad del cddigo de ética y conducta, y
reglamento que rigen en la empresa.
= Respecto al Componente de Evaluacion de Riesgo
De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa en estudio,
de las cuales representan el total, se obtuvo total de las respuestas
SI, lo cual refleja que, si se le estd dando la debida importancia a
ese componente, siendo esto beneficioso para la empresa del caso,
ya que esta tomando las medidas necesarias para identificar y
analizar los riesgos internos y externos, que establece la teoria del
informe COSO, que afirma que la evaluacién de riesgo consiste en
la identificacion y anélisis de los riesgos relevantes que afecta los
logros de los objetivos organizacionales de la empresa.

= Respecto al Componente de Actividades de Control
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De las 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa en estudio,
las cuales representan el total, sefialando que el total de las
respuestas es Sl, lo cual refleja que si le estdn dando la importancia
a este componente, siendo esto beneficioso para la empresa, se esta
llevando a cabo en su totalidad las actividades de control, siendo
estas politicas y procedimientos los que ayudan asegurar el
cumplimiento, las acciones necesarias a tomar para encarar los
riesgos del logro de los objetivos empresariales.

= Respecto al Componente de Informacion y Comunicacion

De 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa objeto de
estudio la cual representa el total, en donde se sefiala que las 5
preguntas han tenido como respuesta Sl, lo cual refleja que la
empresa en estudio, si le esta dando la debida importancia a este
componente, siendo este beneficioso ya que se esta llevando a cabo
la facilitacion de la informacion oportuna y accesible, para la
identificacion de los riegos y fraudes encontrados en la empresa.

= Respecto al componente de supervision 0 monitoreo

De 5 preguntas realizadas al gerente de la empresa en estudio lo
cual representa el total, en donde se sefiala que 3 de las preguntas
han tenido de respuesta SI, y 2 de las preguntas han sido de
respuesta NO, lo cual refleja que en la empresa si existen un
monitoreo y supervision, lo cual llega a una buena situacion para la
empresa , lo que indica que los problemas detectados en el

monitoreo se registran y se comunica con prontitud a los
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responsables encargados de corregir los errores, desviaciones o
anomalias a la brevedad posible, ya que segun el informe COSO
los sistema de control necesitan ser monitoreados a través de
actividades de monitoreo continuo, y de encontrarse irregularidades
o deficiencias de control interno, deben ser informadas a niveles
superiores para ser corregidas.

4.2.3. Respecto al objetivo especifico 3:
Respecto al Componente de Ambiente de Control
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el
caso de investigacion (resultados del objetivo especifico 2),
referente a la implementaciéon de un sistema de control interno si
coinciden, porque Chavez (2018), en su trabajo de investigacion
establece que el control interno mejora el proceso de gestion en las
empresas mediante una adecuada organizacion de sus funciones; su
implementacién influye en las diferentes areas, proporcionando
eficiencia en sus operaciones; protege los recursos de las empresas,
evitando pérdidas por fraude o negligencia; asimismo, es una
herramienta de gestion programada para modernizar las empresas.
Respecto al Componente de Evaluacion de Riesgos
Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y de la
empresa en estudio (resultados del objetivo especifico 2), referente
a la identificacion y valoracion de riesgo si coinciden, por los
resultados de Torres (2018), afirma que, Los componentes del

control interno que rigen en ellas, las cuales se pueden resumir en:
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salvaguardar activos de pérdidas, provenientes de fraudes o errores
que pudieran registrarse, incita al personal a ser eficiente en el
desarrollo de sus actividades basado en organigrama, manual de
organizacion y funciones (MOF) y reglamento de organizacion y
funciones (ROF), excelente clima laboral y organizacional,
capacitacion permanente al personal, datos contables vy
administrativos exactos, eficientes y confiables para la toma de
decisiones, alerta de forma oportuna la deteccion de riesgos, errores
y anomalias para ser corregidas a la brevedad posible, emplea de
medidas de control interno que verifique que cada accidén sea
ejecutada ejerciendo estricta y permanente vigilancia, seguimiento
y monitoreo continuo a las actividades realizadas.

Respecto al Componente de Actividades de Control

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el
caso de investigacion (resultados de objetivo especifico 2),
referente a las actividades de control, si coinciden, porque los
resultados de Rojas (2017) afirma que, El sistema de control
interno es una herramienta muy importante dentro de las micro y
pequefias empresas del sector comercio del Perd, ya que ayuda al
buen manejo de los bienes, funciones y operaciones, detectando
posibles riesgos, fraudes, errores e irregularidades que puedan
darse dentro de la empresa, convirtiéndose en un factor
determinante en el desarrollo economico empresarial, brindando

mas seguridad y ayudando a través de su aplicacion para una mejor
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gestion, desarrollo y crecimiento de la institucion.

Respecto al Componente Informacién y Comunicacion

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1 y en el
caso de investigacion (resultados del objetivo especifico 2),
referente a la informacion y comunicacion, si coinciden, porque los
resultados de Caururo (2017) establece que; la confiabilidad de la
informacidn, realizar capacitaciones, designar jefes por areas e
implementar charlas al personal lo que permitira realizar
eficientemente sus funciones dentro de la empresa, asi como el
cumplimiento de los reglamentos y politicas establecidas, esto
conlleva a un buen manejo de todas las areas, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos trazados.

Respecto al Componente de Supervisién y Monitoreo

Segun los resultados encontrados en el objetivo especifico 1y en
el caso de investigacion (resultados del objetivo especifico 2),
referente a la supervisién y monitoreo, si coinciden porque los
resultados de Silva (2017) establece que, el control interno es
constatando que el desarrollo de las actividades por medio de
medidas de control promovera eficientemente el desarrollo integral
de una empresa proyectando de forma positiva las gestiones que se
puedan suscitar, gracias a la constante actualizacion de se
desarrolle en las distintas actividades disminuyendo asi futuros

riesgos con la prevencion de estos.

V. CONCLUSIONES
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5.1

5.2.

Respecto al Objetivo Especifico 1:

Se concluye que, segun los antecedentes revisados, describen que las
caracteristicas del control interno de las micro y pequefias empresas del
sector comercio del Peru, permiten que exista un excelente clima laboral
organizacional, que el personal sea regularmente capacitado para
desarrollar eficientemente sus actividades basadas en un manual de
organizacion y funciones (MOF), que la eficiencia productiva y
confianza de los datos contable de la administracion sea usada para la
toma de decisiones, aprueban que se den canales de informacion vy
comunicacion sobre actividades y condiciones cambiantes y los riesgos
relacionados al cumplimientos de los objetivos de la empresa. Asimismo,
establecen que el control interno es una herramienta altamente importante
para la empresa ya que alerta la forma oportuna la deteccién de riesgos,
errores y anomalias para ser corregidas a la brevedad posible y evitar un
mayor impacto que se pueda materializarte.

Respecto al Objetivo Especifico 2:

Del cuestionario aplicado al gerente de la empresa COOPERATIVA
AGRARIA CAFETALERA DIVISORIA LTDA. — TINGO MARIA,
2017. Con respecto al componente ambiente de control, se concluye
que cuenta con un control interno implementado, se puede observar que
también cuenta con la formalidad de los reglamentos, manuales y codigo
de ética en la empresa. Con respecto al componente evaluacion de
riesgos, se concluye que la empresa identifica y analiza los posibles

riesgos que puedan afectar los logros de los objetivos organizacionales,
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5.3.

lo que es beneficioso para la empresa. Con respecto al componente
actividad de control, se concluye que la empresa se lleva a cabo
actividades de control, politicas y procedimientos que ayudan asegurar el
cumplimiento que las acciones necesarias sean tomadas para encarar los
riesgos para el logro de los objetivos organizacionales. Con respecto al
componente informacion y comunicacién, se concluye que en la
empresa cuenta con los medios suficientes para recabar informacion,
siendo esta confiable, pertinente, veraz y oportuno para apoyar las tomas
de decisiones para solucionar los errores y riesgos encontrados en la
empresa. Con respecto al componente de supervision y monitoreo, se
concluye que la empresa realiza la supervision y monitoreo, lo cual
pueda detectar los problemas y asimismo comunicar a los responsables y
conocer oportunamente si esta efectia de acuerdo con las normas
establecidos de la empresa.

Respecto al Objetivo Especifico 3:

De la revision de la literatura pertinente y los resultados hallado en el
presente trabajo de investigacion, podemos decir que en las empresas a
nivel nacional como en la empresa en estudio, coinciden que los
componentes del control interno, tal como el ambiente de control,
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion
y supervision y monitoreo, son altamente semejantes con respecto a lo
establecido por los autores citados y lo aplicado en la empresa en estudio.
En el componente de supervision la empresa no cuenta con un personal

adecuado para la verificacion del trabajo de los colaboradores y no
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5.4.

efectla periédicamente una autoevaluacién que podria proponer planes
de mejoras en la empresa.

Conclusion General

Luego de la revision bibliografica de los resultados obtenidos y analisis
de resultados se llego a la siguiente conclusion: Respecto al ambiente de
control, salvaguardar un ambiente y clima laboral de respecto e
integridad, promoviendo una actitud de compromiso adecuado. Respecto
a la evaluacion de riesgo, identifica riesgos internos y externos, incluida
la posibilidad de fraude, que afecten el logro de objetivos; determinando
la posibilidad de ocurrencia e impacto, y las estrategias y acciones de
correcciones. Respecto a la actividad de control, evitar errores, incitando
al personal a ser eficiente en el desarrollo de actividades basado en
organigrama, manual de normas que plasme actividades,
responsabilidades, plan de trabajo; sirviendo para el correcto manejo de
las actividades y funcionamiento de la empresa. Respecto a la
informacion y comunicacion, informacién confiable, pertinente, veraz y
oportuno para apoyar a la toma de decisiones y a la rendicion de cuenta.
Respecto a la supervision y monitoreo, se ejerce estricto y permanente
vigilancia al cumplimiento de las medidas de control, a través del
seguimiento y monitoreo continuo. Luego de la revision bibliografia y de
los resultados y anélisis de resultados se concluye que las caracteristicas
de control interno en la micro y pequefias empresas del Peru y en la
empresa COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA DIVISORIA

LTDA de la ciudad de Tingo Maria, comparte gran similitud con
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respecto a la aplicacion de los componentes del control interno que rigen
en ellas, las cuales se pueden resumir en salvaguardar activos de
perdidas, provenientes de fraudes o errores que pudieran registrarse,
incita al personal a ser eficiente en el desarrollo de sus actividades
basado en organigrama, manual de organizacion y funciones (MOF) y
reglamento de organizacion y funciones (ROF), excelente clima laboral y
organizacional, capacitacion permanente al personal, datos contables y
administrativos exactos, eficientes y confiables para la toma de
decisiones, alerta de forma oportuna la deteccion de riesgos, errores y
anomalias para ser corregidas a la brevedad posible, emplea de medidas
de control interno que verifique que cada accion sea ejecutada ejerciendo
estricta y permanente vigilancia, seguimiento y monitoreo continuo a las
actividades realizadas. De acuerdo a los resultados obtenidos del
cuestionario aplicado al gerente de la empresa, solo se encontr6 una
incongruencia notoria con respecto, a dos preguntas del componente de
supervisién y monitoreo, se puede observar que en la empresa no cuenta
con un supervisor que verifique los trabajos del personal y no efectla
periédicamente una autoevaluacion que le permitiria proponer planes de
mejoras que serian ejecutadas posteriormente en la empresa. Por lo que
se recomienda capacitar al personal adecuado para que realice la
supervision y que efectlen una autoevaluacion cada 2 veces al mes para
asi proponer planes de mejoras que seran ejecutados posteriormente para

el mejor manejo de la supervision y monitoreo en la empresa en estudio.
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6.2. Anexo

6.2.1. Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo del Enunciado del | Objetivo general | Objetivos Hipotesis
proyecto problema especificos
Caracterizacion | ¢(Cuales son las | Determinar y | 1.- Describir las | No se aplica
del control | caracteristicas describir las | caracteristicas  del
interno de las | del control | caracteristicas del | control interno de
micro y | interno de las | control interno de | las micro y
pequefias micro y | las micro y | pequefias empresas
empresas  del | pequefias pequefias empresas | del sector comercio
sector comercio | empresas del | del sector | del Perd, 2017.
del Pert: Caso | sector comercio | comercio del Perd: | 2.- Describir las
Empresa del Pert: Caso | Caso empresa | caracteristicas  del
Cooperativa empresa Cooperativa control interno de la
Agraria Cooperativa Agraria Cafetalera | empresa
Cafetalera Agraria Divisoria LTDA — | Cooperativa Agraria
Divisoria Cafetalera Tingo Maria, | Cafetalera Divisoria
LTDA - Tingo | Divisoria LTDA | 2017. LTDA. - Tingo
Maria, 2017. — Tingo Maria, Maria, 2017.
20172 3.- Hacer un analisis

comparativo de las
caracteristicas del
control interno de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
comercio del Per( y
de la empresa
Cooperativa Agraria
Cafetalera Divisoria
LTDA. - Tingo
Maria, 2017.
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6.2.2. Anexo 02: Modelos de fichas bibliograficas

Cifuentes Arellano, R. (2016).

El financiamiento es una alternativa de decision en que las empresas recurren en ocasiones
para aplicarlos en inversiones como una estrategia que permite la mejora en la
productividad, expandiendo la inversion por encima de su nivel estandar. A su vez, esta
accion repercute en el mercado de trabajo, ya que el crecimiento de la empresa va

acompariado con el aumento de la cantidad y necesidad de trabajo.

Link: https://www.gestiopolis.com/importancia-del-estudio-del-financiamiento-para-las-
empresas/

Bazan J. (2014). La demanda de crédito en las MYPES industriales de la provincia de

Leoncio Prado:

Las MYPES se constituyen en el eje del desarrollo industrial debido a su capacidad para
crear empleos, a su flexibilidad en la estructura organizacional, y a su adaptabilidad a la
innovacion y a los movimientos del mercado. Sin embargo, no tienen acceso a apoyos
financieros referenciales de la banca de desarrollo a causa de que estos se otorgan a través de
intermediarios financieros. Por otro lado, a la banca comercial no le atrae operar un recurso
de fomento en este segmento de empresas por la baja rentabilidad y la complejidad que

representa el volumen de operaciones.
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Anexo 03: Cuestionario

Mario A. Darra
PRESIDENTE DE CONSEJO Sw&u‘r'ﬁ'v?vo

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELE DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
Ao vlPIETRATIVA

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO DE EMPRESA DEL SECTOC
COMERCID DEL PERU CASC: “COOPERATIVA AGRARIA CAFETALER
DIVISORIA LTBA™ — TINGO MARIA, 2018

LLEMENTOS [ SI | NO
. AMBIENTE DE CONTROL |

Al

Yaigres v <ddiige de conducta 1
1.1 ;La entidad cuenta cocn un cédigo de ética aemdarnente X ‘ j

.iDT\‘CuLlO v difundido mediante taileres © > reuniones?

! Asignacion de auteridad y responsabilidad | |
1.2 (Existe una estructura organizacional definida a la mision, X

vision, metas y objetives estratégicos de la entidad?

J

1.3 ;El gerente de la empresa ha establecido y difundido}

lineamientos v politicas para la administracion de riesgos? % |

Administracion de recursos humanos.
1.4 ;La empresa estd integrada por personal con conocimiento X ‘

suficiente, experiencia y tiempo de servicio efectivo?

1.5 ;La autoridad y responsabilidad del personal esta claramente i }
2 I

7

_definidas en los manuales, reglamentos y otros documentos | %

normativos?
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1.6 ;Realiza actividades que fomentan la integracion del personal y
favorecen el clima laboral?
Competencia personal y evaluacion del desempernio

1.7 ;Se evalua el desemperio del personal?

2. EVALUACION DE RIESGOS
Planeamiento de la gestion de riesgo
2.1 ;La empresa ha establecido y difundido lineamientos y politicas

| para la administracién de riesgo?

Tdentificacion de los riesgos’
2.2 ;Estan identificados los riesgos significativos para cada objetivo

estratégico de la entidad?

R

2.3 ;Todo el personal tienen conocimiento de los riesgos de las

! actividades?

Riesgos potenciales para la empresa

| 2.4 ¢En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y |

' cuantificado la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados?

; Respuesta al riesgo
2.5 ;Se han establecido las acciones necesarias para afrontar los
O

riesgos?

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Analisis de direccion
| 3.1 ;La direccién ha determinado que actividades requieren
aprobaciéon y/o autorizaciéon sobre la base de los riesgos

identificados?

Procesos para generar informacion
3.2 ;Se revisan periodicamente los procesos, actividades y tareas,
con el fin de verificar que se estén desarrollando de acuerdo a lo

establecido en la norma vigente?

Controles sobre los accesos a los recursos o archivos
3.3 ;Se ha identificado los activos expuestos a riesgos como robo o

uso no autorizado, y se han establecido medidas de seguridad para

los mismos?

Indicadores de rendimiento
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3.4 ;La entidad cuenta con indicadores de desempefio para los

| procesos y actividades?

Segregacion de funciones
3.5 ;Las actividades expuestas a riesgos de error o fraude han sido

asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo?

4. INFORMACION Y COMUNICACION

4.1 ;Los sistemas de informacion que disponen las areas facilitan la

informacion opuriuna. actual y accesible, con valor para la toma de

decisiones?

4.2 ,El area ha promovido el uso de sistemas informaticos que

permitan cumplir adecuadamente sus funciones?

cumplir sus actividades?

4.3 ;Se suministra al personal la informacién que necesita para

4.4 ;Los errores detectados se registran y comunican con prontitud

para su respectivo tratamiento?

de manera clara, ordenada y oportuna?

4.5 ; Los canales de comunicacion permiten que la informacion fluya |

5. SUPERVISION O MONITOREQO

5.1 ;Se realiza un monitoreo continuo sobre las actividades de la

empresa’

5.2 ;Los problemas detectados en el monitoreo se registran y
comunican con prontitud a los responsables con el fin de que se
tomen las acciones correctivas?

5.3 ;La empresa cuenta con un supervisor que verifique el trabajo de
los colaboradores?

54 ,En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si estas se efectian de

acuerdo con lo establecido?

5.5 ;La empresa efectiia periodicamente autoevaluaciones que le

permite proponer planes de mejoras que son gjecutados

posteriormente?

X

Empresa.
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: .
Fuente: Elaboracién propia en base a entrevista y cuestionario aplicado al Gerente de la



