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empresa en las micro y pequefias empresas del sector servicios, rubro alquiler

maquinarias y equipos de construccion del distrito Independencia, 2015.
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4. Resumen

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas de la competitividad bajo la teoria de recursos y
capacidades en las micro y pequefias empresas servicios - rubro alquiler
maquinarias y equipos de construccion del distrito independencia, 2015. Para el
desarrollo del trabajo se utiliz6 un tipo y nivel de investigacion descriptiva
cuantitativa y un disefio transeccional, para para el recojo de la informacién se
defini6 una poblacién de 15 gerentes, ya que la poblacion fue relativamente
pequefia se tomo el total para la muestra de 15 a quienes se les aplicd un
cuestionario de 17 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose los
siguientes resultados: el 66,7% siempre disefian estrategias competitivas tomando
como base los recursos y capacidades; el 33,3% afirma casi siempre la empresa,
basado en sus recursos y capacidades tiene claro que la diferencia de sus
competidores; el 53,3% menciona que casi siempre disefian estrategias para que
los servicios de la empresa no sean faciles de imitar. Cuyas conclusiones arribadas
son: Se concluye en razén a la teoria de recursos y capacidades, los recursos
tangibles siempre estdn controlados y disponibles, pero muy pocas veces los
recursos intangibles como las patentes, la reputacion, experiencia se les da valor
monetario, algunas veces tienen conocimiento que capacidades y que recursos le
permiten incrementar su productividad, y la mayoria disefiando estrategias

siempre tomando como base los recursos y capacidades.

Palabras claves: competitividad — Micro y pequefias empresas — alquiler de

maquinarias
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Abstract

The present research work, has like general objective, to describe the main
characteristics of the competitiveness under the theory of resources and capacities
in the micro and small company’s services, item rent machinery and equipment of
the district independence, 2015. For the development of the work was used a type
and level of quantitative descriptive research and a transactional design, for to
collect the information a population of 15 managers was defined, since the
population was relatively small the total was taken for the sample of 15 A
questionnaire of 17 questions was applied, using the survey technique, obtaining
the following results: 66.7% always design competitive strategies based on
resources and capabilities; 33.3% almost always affirms the company, based on its
resources and capabilities, is clear that the difference of its competitors; 53.3%
mention that they almost always design strategies so that the services of the
company are not easy to imitate. The conclusions reached are: It is concluded by
the theory of resources and capabilities, tangible resources are always controlled
and available, but very rarely intangible resources such as patents, reputation,
experience are given monetary value, sometimes they have knowledge that
capacities and resources allow you to increase your productivity, and most of

them designing strategies always based on resources and capabilities.

Keywords: competitiveness - Micro and small companies - machinery rental
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l. Introduccion

Segin Mathews (2009) en el pais las micro y pequefias empresas (MYPE)
constituye el 98.3% del total de empresas que existen en el Per( (94,4% micro y
3,6% pequefia empresa); sin embargo, el 74% son informales. La mayoria de las
MYPES informales funcionan fuera de la ciudad de Lima, brindando empleo de
mala calidad porque mayormente estan conformados como empresas familiares,
en que muchas veces no pagan sueldo; caracterizandose por sus ingresos bajos
con relacion a las empresas formales. Sin embargo, las MYPES contribuyen con
el 47% del PBI del pais, generando mayor empleo en la economia; siendo en su
mayoria empleo informal; aunque los Tratados de Libre Comercio son una
ventana abierta hacia la apertura comercial; ademas en este caso no todos ganan.
Aunque es positiva para la economia del pais; caracterizando econémicamente un
nuevo escenario; para los que dltimamente viven en el pais en los Gltimos afios de
un estado de inestabilidad politica caracterizado por la dictadura, experiencias de
hiperinflacién, terrorismo e inestabilidad econdmica que vislumbraron un futuro
incierto, se puede proyectar un futuro diferente en las proximas décadas; gracias
al emprendimiento del turismo de muchos conciudadanos en las diferentes
actividades productivas, de servicios y comerciales, de acuerdo a sus prondsticos,
exhibe buenos augurios para el Perd y considera los siguientes en forma

cronoldgica:

Desde 1998 se iniciaron las exportaciones peruanas hacia mercados
internacionales en forma sostenible hasta la actualidad. Entre 2004 — 2006 el Per(
se constituyd como un pais entre los 5 mejores del mundo por su comercio de
exportacion hacia el mundo. Desde 2004-2008 se sumaron a la canasta
exportadora del pais un total de 794 productos de exportacion. Se experimento un
mayor retorno para las empresas, por el crecimiento de la demanda interna sobre
los productos nacionales. En este contexto en el afio 2007 el retorno sobre el
patrimonio de las empresas peruanas (top mil) = se calculé en 30% en relacién a
18,3% en el afio 2006, de acuerdo a la consultora Gerens. Se experimenté una

descentralizacion en el contrato laboral por lo que el afio 2007 el empleo urbano



en las diferentes empresas que tenia de 10 o mas trabajadores, tuvo un
crecimiento del 9,3% en comparacion con el 2006 y el 18,2% en comparacion
con el afio 2005; de acuerdo a los estudios realizados por apoyo S.A. de acuerdo
al global sobre competitividad Web entre 2008-2009 el Peru se encontraba en el
puesto 77 de una lista de 125 paises en los afios 2005 y 2008, se ocup6 el puesto
73; aunque el avance fue muy poco significativo en relacion a la republica de
Chile que ocupaba el puesto 50, la republica de México el puesto57, Colombia el
77y Argentina el 72.

Barroso (2011) tanto en las entidades publicas u organizaciones privadas, se han
de caracter lucrativo o no lucrativo, se asocian directamente con la
competitividad; porque estas acciones sistematicas les permiten alcanzar, y
mejorar sus ventajas competitivas dentro del contexto socioecondmico sea

interno o externo.

A pesar que la palabra competitividad se esta utilizando con mayor énfasis en los
medios politicos, empresariales y socioeconomicos en la actualidad; porque tiene
un mayor impacto en el planteamiento y desarrollo de todo iniciativa de negocios
y permite la evolucion en el paradigma empresarial, proporcionandole ideas
emprendedoras al empresario; utilizando la ventaja comparativa de la empresa,
mediante la puesta en préactica y en valor los recursos, atributos y habilidad y en
suma los conocimientos del empresario. Hechos y fendmenos con que cuenta la
empresa; y en muchos casos las empresas carecen de competidores y menos ain

no realizan esfuerzos para ser superiores a los de otras empresas.

La utilizacion de éstos términos exige al empresario quien gestiona la empresa
orientarse hacia el entorno, aplicando una estrategia por parte de las grandes
empresas como en las MYPES, que se crearon recientemente o en las empresa
que tienen mas tiempo de funcionamiento y generalmente es aplicable a toda
clase de organizacion empresarial, porque la idea de competitividad siempre
tiene una concepcion dirigido a la “excelencia” donde los principios de eficiencia

y eficacia tienen una prioridad dentro de la empresa.



La vida econdmica de todo pais exige que las empresas actlen dentro del
contexto de competitividad como un rol importante dentro del proceso de
globalizacion; logrando desarrollarse o incorporarse en las cadenas de
produccion, servicios y comercializacion, conquistando nuevos mercados; para
poder desarrollarse en ellos. En esta realidad de hechos econémicos, la industria
de la construccion o las empresas ejecutoras de obras civiles, no han sido ajenos
al proceso de desarrollo. En estas condiciones, muchos paises buscan permanecer
en forma competitiva en el mercado globalizado, laborando en el mejoramiento
de la calidad incorporando la innovacion tecnoldgica en sus organizaciones

empresariales, buscando la productividad, para incorporarse a nuevos mercados.

La competividad bajo las teorias en las micro y pequefias empresas del sector
servicio rubro de alquiler de maquinarias y equipos de construccion llamadas
también empresas de construccion de obras civiles, tanto en el nivel local, en el
distrito de Independencia nivel local y nacional tienen una serie de problemas y
dificultades tanto en la participacion en las licitaciones de obras como también en
el proceso de obras constructivas; debido a la ubicacion y el equipamiento

deficiente con equipos y maquinarias de Gltima generacion.

Esta situacion se representa generalmente por la competitividad con otras MYPES
mucho mas equipados y desarrollados que brindan un servicio eficiente y eficaz al
cliente; aunque la innovacion de maquinarias y equipos siempre son costosos.
Esta situacion se agrava mas cuando no cuentan con una publicidad suficiente que
presente los servicios que presta la MYPE en forma objetiva; aunque la publicidad
abarca solamente a algunos sectores, con poco manejo de marquetin; menos aun
no ofrecen una politica de descuentos para la atraccion a los clientes; tampoco
realizan promociones dirigidas a los diferentes sectores econdmicos; ofreciendo
pocas alternativas del servicio al cliente sin el manejo de criterios técnicos; y en
otros casos sin presentar descuentos por la cantidad de servicios requeridos; esta
situacion en otros casos presenta la falta de mantenimiento de la infraestructura

para dar servicio al cliente; habiendo descuido del estado de conservacién de las



magquinarias y equipos; a pesar de tener una existencia de suficientes equipos y

magquinarias.

Existen limitaciones en los medios de comunicacién efectiva a pesar de que es
necesario mantener una comunicacion constante con los clientes; ya que en la
actualidad existen muchos medios tecnoldgicos para comunicarse con el cliente.
En otros casos no se solicitan el apoyo de los profesionales y técnicos
especializados en el manejo de maquinarias y equipos; descuidando la opinién de
los profesionales expertos para brindar un mejor servicio al cliente; muy pocas
veces se aplican politicas de renovacion de los servicios que se ofrece.
Relacionado al financiamiento a pesar de que la mayoria recurre al financiamiento
bancario para una politica de priorizacion de las necesidades de servicio y de
contar con suficiente capital para asumir las limitaciones que se presentan en la
empresa; muy poca importancia se da a la adquisicion de equipos de tecnologia de

informacion y comunicacion para brindar un mejor servicio al cliente.

La intensidad de la competencia en el alquiler de equipos a nivel mundial se han
desarrollado diferentes técnicas, enfoques y metodologias que se utilizan en el
andlisis de la Competitividad su aplicacion permite estudiar los distintos
escenarios y tomar decisiones enfocadas al logro de objetivos y metas, es una
constante para que todas las empresas puedan crecer y desarrollarse en el entorno
donde interactlan, esta preocupacion porque nuestras micro y pequefias empresas
sean cada vez mejores ha impulsado a la ULADECH-CATOLICA, a través de su
Carrera Profesional de Administracion a establecer como linea de investigacion la

competitividad, dentro del cual se enmarcara el presente trabajo.

El interés en el tema sobre la competitividad se debe que, en el distrito de
independencia, se han reflejado muchas micro y pequefias empresas que no tienen
crecimiento, baja productividad, y desaparecen por insatisfacciones por parte de
los clientes sobre el servicio ofrecido en las MYPE alquiler de equipos de
construccion en el distrito de independencia, lo cual influye en la fidelizacion del

cliente.



Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente: ¢Cuales son las principales caracteristicas de la competitividad bajo la
teoria de recursos y capacidades de la empresa en las micro y pequefias empresas
del sector servicios, rubro alquiler maquinarias y equipos de construccion del

distrito independencia, 2015?

Para dar respuesta al problema, se ha planteado el siguiente objetivo general:
Describir las principales caracteristicas de la competitividad bajo la teoria de
recursos y capacidades de la empresa en las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro alquiler maquinarias y equipos de construccion del distrito
independencia, 2015. Para poder conseguir el objetivo general, se han planteado
los siguientes objetivos especificos. (a) Determinar las principales caracteristicas
de los gerentes de las Micro y Pequefias Empresas del sector servicio, rubro
alquiler maquinarias y equipos de construccion del distrito de Independencia. (b)
Determinar las caracteristicas de la competitividad bajo la teoria de recursos y
capacidades de la empresa en las micro y pequefias empresas del sector servicio,

rubro alquiler maquinarias y equipos de construccion del distrito Independencia.

La presente investigacion se justifica porque permitird conocer las principales
caracteristicas de la competitividad bajo la teoria de recursos y capacidades de la
empresa en las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro alquiler
maquinarias y equipos construccién del distrito Independencia, 2015. Del mismo
modo, permitird que los empresarios tomen decisiones con respecto a los recursos
y capacidades de las MYPES. También el estudio servira de base para futuras
investigaciones y otros estudios de las MYPES, con respecto a la teoria de

recursos y capacidades de la empresa.

Se realiz6 una revision de la literatura cientifica, relacionado al tema y problema
de investigacion, adoptando teorias, principios, postulados, definiciones y

conceptos, con la finalidad de darle un soporte teérico al trabajo de investigacion;



considerando que sus resultados llenardn un vacio existente en el sistema de
conocimientos tedricos.

Préactico: con los resultados del trabajo de investigacion, se proyecta que serviran
como marcos orientadores a las MYPES de alquiler de maquinarias, para orientar
mejor sus politicas y practicas de trabajo, relievando la capacidad que tienen en el
aspecto de equipos y maquinarias Yy lograr una mejor productividad;
contribuyendo de esta manera al desarrollo constructivo en el distrito y provincia
de Huaraz.

Metodoldgico: fue necesario que para la recoleccion de datos se contara con un
instrumento de medicion; por lo que se elabord un cuestionario estructurado para
ser aplicado a la muestra con el fin de obtener las diversas versiones de los
informantes para su posterior procesamiento y analisis.

Viabilidad: la ejecucion del proyecto, fue viable porque el responsable de la
investigacion contdé con los recursos humanos como materiales y financieros

necesarios para lograr los objetivos que se propuso alcanzar.

El sustento tedrico de la investigacion en relacion a la competitividad bajo la
teoria de los recursos y capacidades conforme a la importancia que tiene para la
estrategia empresarial actual, se basa en el enfoque basado en la teoria de los
recursos y capacidades para el estratico propuesta por Grant (1991) el mismo que
refiere a cinco etapas: (1) identificar los recursos de la organizacién encontrando
las debilidades y fortalezas referentes a los competidores; (2) identificar las
capacidades de la empresa ¢Qué puede hacer la empresa?; (3) evaluar el potencial
de la produccion de renta de los recursos y capacidades con métodos de su
potencial para crear, mantener una ventaja competitiva; (4) seleccionar la
estrategia que rindan mejor las capacidades de la empresa respecto a las
oportunidades del entorno; (5) establecer las carencias de recursos que se requiere

subsanar o necesita reponer.

La metodologia a utilizar en la investigacion fue de tipo descriptivo y nivel
cuantitativo, ya que se determind a la competitividad baja la teoria de recursos y

capacidades en las MYPES del rubro alquiler de maquinarias y equipos de



construccion. En cuanto al disefio fue No experimental porque se advierte los
fendmenos como se dan en su estado natural, ademas es transeccional o
transversal, porque estos datos se recolectan en un tiempo Unico y en un sold
momento. La poblacion y muestra censal para la investigacion fueron los gerentes
de las MYPES del sector servicio-rubro alquiler de maquinarias y equipos de
construccion del distrito de Independencia. Las técnicas de la investigacion fueron
por medio de la observacién y la encuesta, con respecto a los instrumentos para la
recoleccion de datos consto del cuestionario estructurado. Los datos alcanzados,
fueron ingresados a los programas estadisticos como el SPSS23, MS Excel, para
el respectivo procesamiento de los datos recogidos y presentarse en tablas y

figuras para el anlisis estadistico correspondientes.

Luego de efectuarse la encuesta a los gerentes de las MYPES en estudio los
mismos que fueron analizados y procesados alcanzando los siguientes resultados:
del total de los gerentes encuestados el 60% Afirmaron tener grado de instruccion
superior no universitario; y el 80% tienen de 46 a mas afos; respecto a la variable
el 60% afirman que siempre los equipos, herramientas y capital estan controlados
y disponibles para realizar el servicio; del mismo modo el 40% de los encuestados
afirma muy pocas veces le dan un valor monetario a la reputacion, patentes; el
66,7% siempre disefian estrategias competitivas tomando como base los recursos
y capacidades; y el 66,7% siempre disefian estrategias buscando que el servicio

que se brinda sea dificil de identificar por la competencia.

Las micro y pequefias empresas del sector servicio rubro alquiler de maquinarias y
equipos de construccion del distrito de independencia 2015, con respecto al
control y disponibilidad de los equipos, herramientas y capital el 60% afirman que
siempre estan controlados y disponibles para realizar el servicio. Weston vy
Brigham (1994) al dividir los diferentes tipos de recursos, se evidencia los
recursos fisicos las cuales apuntan a los equipos, tecnologia fisica, planta,
localizacion geogréfica, infraestructura, acceso a materia prima, y demas factores
que influyen al costo de produccién. Asimismo, dentro de este grupo se

encuentran los recursos financieros, estimados como medio para financiar las



inversiones de la organizacion; el 40% afirma muy pocas veces las patentes y
derechos de fabricacion y la reputacion e imagen del servicio se les asigna un
valor monetario. (Barney y Arikan, 2001) los recursos intangibles cobran mayor
significancia al momento de constituir las capacidades empresariales; pero son el
minimo de empresas que las consideran y le dan el valor convenientemente siendo
estas las que aportan significativamente en los resultados de la organizacién en el

largo plazo.

Se concluye en razon a la teoria de recursos y capacidades, se observa que los
recursos tangibles estan controlados y disponibles, pero pocas veces los
intangibles se les da un valor monetario, algunas veces conocen que capacidades y
que recursos le permiten incrementar su productividad, y la mayoria disefian

estrategias siempre tomando como base los recursos y capacidades.



I1. Revisién de literatura

2.1 Antecedentes

Carrera (2012) en su tesis sostiene que el objetivo principal de esta investigacion
fue explorar los factores gubernamentales de fomento, las caracteristicas
personales del empresariado y las caracteristicas de los negocios que tienen
incidencia en los pequefias y medianas empresas, del sector manufacturero. El
enfoque de investigacion fue cuantitativo y cualitativo que se realizaron en 5
municipios del area metropolitana de Monterrey. Después de elaborar el
cuestionario tipo escala Likert se validd; se utilizo el programa estadistico SPSS
version 18; para estudiar la heterogeneidad y homogeneidad se aplicé la regresion
lineal. Los resultados mostraron que la significancia de la variable X2 referente a
factores personales del empresario, tienen impactos positivos en el desarrollo de
las MYPES; mientras que X1 factores gubernamentales de fomento referente a
apoyos Yy servicios el X3 factores del negocio interno y externo no son

significativos.

Lima (2012) en su tesis sobre “Estrategias de competitividad para pymes”
desarrollado en la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico. El investigador
sostuvo que en los Ultimos afios México presento un retroceso en aspectos de
competitividad a nivel mundial ya que se encontraba en la posicion 66 de 132
empresas, después de haberse ubicado en el puesto 52 en el periodo 2007-2008.
Se percibié que los empresarios mexicanos ven a sus empresas como forma de
manutencidn, sea para ellos o sus familias; requiriendo un gerente competitivo.
Concluyo: el trabajo de investigacion da pautas de ayuda para las pequefias y
medianas empresas. Las pautas que establecieron representaron oportunidades de
mejora interna y externa de las empresas; los resultados sirven de utilidad también
a empresas grandes porgue constituyen oportunidades de mejora. Las pautas
planteadas orientan hacia las oportunidades de negocios y propuestas de

desarrollo.



Soto (2014) en su investigacion titulado, “Las empresas exportadoras del estado
de colima, estudio de competitividad a nivel micro 2003-2004, en la Universidad
de Colina, México. Cuyo objetivo fue, analizar el éxito de la insercién d México
al sistema mundial de la economia y los negocios. Concluye: Que Meéxico
presenta una disminucion de su competitividad. La apertura comercial y la

estabilidad macroecondmica son elementos necesarios, pero no suficientes.

Arnedo (2014) en su estudio sobre La cadena de valor como nuevo eje de
competitividad frente a los desafios del mercado global. Concluyé: el modelo de
eficiencia empresarial permite encontrar ventajas comparativas y competitivas a
partir de las actividades particulares de cada organizacion y que pueden producir
competencias internacionales y locales. La cadena de valor puede evaluarse con la
percepcion de los clientes orientados en la calidad total, la innovacién y los costos

en un proceso de aprendizaje.

Mendoza y Toledo (2012) realizaron un estudio sobre Propuesta para la aplicacion
de la cadena de valor en la facultad de administracion de empresas de la
universidad de la Salle-Bogota. Toda cadena de valor tiene mucha importancia en
las organizaciones internacionales; asi como mejora optimizando el servicio al
cliente y brindando servicios y procesos con bastante calidad. Concluyd: un
servicio educativo no solamente es evaluado por sus componentes, también se
puede evaluar por sus expectativas, materiales académicos, infraestructura,
iniciando por conocer al cliente y saber que espera de nosotros a través del

refuerzo y mejora de las actividades.

Nacionales

Silva (2013) realiz6 un estudio titulado “El financiamiento y la competitividad de
las MYPES dedicadas al rubro de calzado en el distrito de la Unién- Piura al
2013”. Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote. El objetivo logrado
consistio en: determinar la influencia de la competitividad de las MYPES

dedicadas al rubro de calzado. Concluyd: se hace necesario tener en cuenta los
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vacios que presenta el analisis de la competitividad; la construccion de
prosperidad es un requisito indispensable a partir del esfuerzo propio, utilizando el

mercado como fuente de expansion

Soto (2009) en su Tesis: “La competitividad de la Industria del calzado en el
Per( y sus proyecciones en el mediano plazo (Caso Pyme Tobbex International
y el Papel de Citeccal)”. Realizado en Lima- Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. El autor sostiene que su estudio se basd acerca de las consecuencias
de la crisis de los trabajadores del pasado. Concluyé: que muchos trabajadores
desplazados iniciaron el aprendizaje de la confeccion de calzados, debido a la falta
de trabajo.

Cérdenas (2013) en su Tesis, “Influencia de la informalidad en la Competitividad
de la Micro y Pequena Empresa en la Region Arequipa 2010”. En la Universidad
Catodlica Santa Maria. El trabajo consistio en el analisis e interpretacion de los
diferentes factores que condicionan a las MYPE por su alto grado de informalidad
que ocasionan la baja competitividad; como consecuencias negativas presentaron
bajo acceso al sistema bancario y no bancario, presentaron poca competitividad.
El 75.26% se mantenian trabajando en el mismo rubro, el 84.38% iniciaron la
empresa solamente con dos trabajadores. Concluyd: el sector no se preocupa por
el desempefio econdmico de la empresa, la eficiencia administrativa y por falta de

infraestructura por lo que urge con mucha prioridad la intervencion del estado.

Gonzales (2014) en sus tesis sobre “Gestion empresarial y competitividad en las
MYPES del sector textil en el marco de la LEY N° 28015 en el distrito de la
victoria — afio 2013.Universidad San Martin de Porres- Lima. El objetivo de esta
investigacion consisti6 en qué medida la LEY N° 28015 en la gestion y
competitividad en las MYPE. El enfoque de investigacion fue cuantitativo, de
nivel descriptivo y transversal. Trabajo con una poblacion de 240 empresas del
sector textil de la victoria. Concluy6: la muestra de 50 personas entre hombres y

mujeres que contaban con bajo nivel de conocimiento acerca de la asociatividad
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empresarial; los empresarios cuentan con poca asociatividad empresarial, aunque

tienen buena gestion que les beneficia sus campos de accion.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

2.2.1. La Competitividad

a) Teoria de la competitividad

El concepto de competividad evoluciond desde hace tiempo caracterizandose por

la economia centralizada y cerrada al no ajustarse a las estrategias del mercado.

Segun Alvarez y Garcia (2009) el concepto de competitividad es muy abstracto
conteniendo una serie de definiciones que han sido aceptadas una serie de
definiciones siendo una preocupacion de los diferentes gobiernos y estados, por
realizar cada vez mejores actividades en este campo; siempre orientados a

conquistar los mercados internacionales.

Comisién Europea (2009) citado por Unda (2010) sostiene que la competitividad
es factor y fortalecimiento de la economia del pais, promoviendo cada vez mas a
los ciudadanos a las condiciones de vida y acceso al trabajo, para que tengan
sostenibilidad en el tiempo. Concluyd: los fundamentos socioecondémicos en la
competividad son los que sirven de base para la competitividad para que las
MYPE compitan con creatividad, dandole valor a la gerencia; estos fundamentos
microecondémicos son los que dan sostenibilidad y seguridad en el tiempo con

base a los factores de prosperidad, cuidado del medio ambiente y lo social.

Hernandez (2010) segun el autor la competitividad es una cualidad y atributo de
las empresas y no de los paises; determinado por 4 atributos principales.
Condiciones de la demanda, industrias conexas y de apoyo, condiciones de los

factores y de estrategias, la rivalidad y estructura de las empresas.
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b) La competitividad como sistema

Constituye un patrén fundamental de los actores de la sociedad civil dentro de un
estado que crean a proposito, condiciones necesarias y sistematicas de
competitividad industrial exitosa. Este término puede aplicarse a los diferentes
estados, regiones, localidades o actividades industriales sectorizadas; que se
diferencia de una competitividad sistémica, por cuanto si una de las empresas
fracasa y no es competitiva, lleva a la quiebra a las demas, que no se produce a
nivel de pais o region; solamente afecta o baja el bienestar de la poblacion. En
consecuencia, se puede analizar los niveles de competitividad en los paises

desarrollados, en los paises en vias de desarrollo y en los paises de tercer mundo.

Perales (2010) segun el autor la competitividad sistémica distingue cuatro niveles
que son: micro (empresa y redes de empresas), macro (condiciones econémicas
generales), meso (instituciones y politicas especificas del gobierno) y meta
(variables de largo plazo, tales como estructuras socioculturales, orientacion
econdmica basica y la capacidad de los actores de la sociedad civil para formular
estrategias). El agregado meso se realizd de acuerdo a los politicos
gubernamentales; ya que antes solamente se estudiaba el micro y el macro; de
acuerdo a los valores culturales, el sistema politico del pais y la composicion
social donde se desenvuelve el desarrollo. Para tener un éxito economico
competitivo a nivel macro es necesario predecir la politica cambiaria o una sincera
politica cambiaria, una politica comercial con estimulo a la industria propia y un
marco econdmico estable; en cambio en el nivel micro, el éxito esta relacionado a
la mejora continua y de las empresas que deben cumplir con las exigencias del
tiempo moderno y con una reorganizacion permanente del aspecto interno y

externo de la empresa.

c) Dimensiones de la competitividad

Alvarez y Garcia (2009) realizaron un estudio analitico en los que puntualizaron

en los siguientes aspectos.
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1. El entorno especifico. El estudio estuvo dirigido a las propiedades del sector
metal metalica, detectando 5 factores de riesgo, llamadas también fuerzas
competitivas tales como la posibilidad de entrada a nuevos competidores, la
amenaza de los productos sustitutos, los competidores existentes, el poder
negociador de los proveedores y el poder negociador de los compradores. Con
este estudio explica claramente cuales son los riesgos mas importantes con lo que
tiene que competir una MYPE.

2. El entorno mesoecondmico. Esté referido a la infraestructura, los servicios que
realizan movimiento dentro de la empresa, que no estan bajo su control; es decir
examinan el &mbito interno o institucional. Ademas de la infraestructura fisica
también influye el aspecto tecnologico, los canales de comunicacion que deben
ser eficientes, la accesibilidad con que cuenta a los mercados nacionales e
internaciones con altos niveles de competitividad, a intervencion de los niveles
académicos y de desarrollo en interrelacion con los sectores productivos;
sefialando los factores de riesgo a las que hay que dar respuesta.

3. El entorno general. Este contexto esta formado por los factores politicos,
econdmicos, tecnoldgicos y socioculturales; cuyos factores debe confrontar la
MYPE vy de acuerdo a su incidencia y el desempefio; son los factores de riesgo o
de éxito que las MYPES en el Peru tienen que enfrentarse en el contexto donde
funcionan se refieren a los recursos tangibles e intangibles de que cuenta una

empresa definiéndose con criterios contables.

2.2.2 Teoria de recursos y capacidades

Barney (2010) cuando exista una exportacion de las oportunidades y la
neutralizacion de las amenazas del entorno, estamos tratando de la ventaja
competitiva empresarial; porque todo recurso en si mismo no provee ventaja
competitiva sino depende de como se utiliza complementado con la habilidad de
la gestion.

Los recursos son los activos de los que dispone una empresa y que se pueden
clasificar en tangibles e intangibles, segun que se puedan definir y valorar con

criterios contables, pues estan contenidos en la situacion patrimonial de la
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empresa, 0 aquellos que son dificiles de valorar ya que escapan al control contable
y hacen que el valor real de la empresa generalmente sea mayor a su valor

contable.

a) Contribucidn de la teoria de recursos y capacidades en la competitividad

Barney (1991) sostiene que, cuando se trata de la competividad se refiere a la
capacidad de especificar y aprovechar en un contexto especifico las competencias
econdémicas de un mercado global en forma sistematica y sostenible; pero,
requiere las condiciones favorables, actividades apropiadas, politicas muy bien
establecidas y actores competentes; interrelacionando la empresa con el sistema
comercial a través del mercado y que puedan controlarse algunos factores de
riesgo que se encuentran en el entorno. Por lo tanto, la empresa mediante la
aplicacion de estrategias anticipadas y proactivas puede adaptarse a los diferentes
cambios y transformaciones que se produzcan en el entorno, innovando y creando

valor para los agentes sociales y los clientes activos y potenciales.

Barney (1991) el autor considera que es posible una ventaja competitiva, cuando
los recursos que se utilizan, son imperfectamente movibles, valiosos, no
susceptibles, raros que son propiedades que se presentan en el dmbito del
conocimiento para que los seres humanos construidos y mejorados que permiten
la interaccion dentro de la organizacion y dinamizando el aprendizaje de las
capacidades y competencias empresariales. En este caso la ventaja competitiva
sera sostenible en el tiempo y en el espacio y a través del personal debidamente
capacitado destacando al talento humano y a los lideres empresariales que son los
responsables de la aplicacion de la estrategia, gestion de las personas, la

competitividad de la organizacién y en suma las competencias en el conocimiento.

La sinergia se produce cuando hay una interaccion de los conocimientos y
experiencias de las diferentes personas que conforman una organizacion
empresarial permitiendo la reduccién de costos de los productos, servicios o

mercados porque responde a una hipotesis que cuanto mayor conocimiento se
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utilice, se genera mas valor. En esta perspectiva cuando se crea un ambiente de
aprendizaje y se combina las condiciones necesarias en la produccién en los
servicios en el comercio brindando espacios, recursos y creando una cultura

favorable a la utilizacion y socializacion del conocimiento se logra el éxito.

La interaccion inicial entre la direccion de recursos humanos y el aprendizaje en
las organizaciones empresariales es de necesidad imperiosa porque en la mente de
las personas es lo que reside en conocimiento; y la dinamizacién de la interaccion
de conocimientos producen resultados concretos; en esta era de la sociedad del

conocimiento que tiene un fuerte impacto en el aspecto estratégico y competitivo.

b) Definicion de la dimensiones e indicadores de la teoria de los recursos y

capacidades

Grant (1991) planted un esquema consistente en cinco etapas para formular el
enfoque de obtencidn de ventaja competitiva basado en la teoria de los recursos y

capacidades

4. seleccionar las estrategias que
aprovechen mejor las capacidades de la ESTRATEGIA
empresa, en la relacion con sus
oportunidades externas

3. evaluar el potencial de generacion de

renta de los recursos/capacidades en POTENCIAL

términos de su potencial para crear, PARA UNA

mantener y desarrollar una ventaja VENTAJA

competitiva
5. identificar las carencias de
recursos que se necesitan cubrir.

2. identificar las capacidades de la Invertir en reponer, aumentar y

empresa; CAPACIDADES mejorar los recursos béasicos de la
empresa.

¢Qué puede hacer la empresa?

1. identificar los recursos de la empresa

y localizar las fortalezas y debilidades

relativas, respecto a los competidores. || RECURSOS

Enfoque basado en la teoria de los recursos y capacidades
Fuente: Grant (1991, p 194)
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1. Identificar los recursos de la empresa

Weston y Brigham (1994) al dividir los diferentes tipos de recursos, se evidencia
los recursos fisicos las cuales apuntan a los equipos, tecnologia fisica, planta,
localizacion geogréfica, infraestructura, acceso a materia prima, y demas factores
que influyen al costo de produccion. Asimismo, dentro de este grupo se
encuentran los recursos financieros, estimados como medio para financiar las
inversiones de la organizacion, donde el fondo puede ser generado internamente la
misma que pueden ser aportaciones de capital que realizan los duefios o puede

provenir del exterior financiados por terceros en forma de crédito.

Asimismo, los recursos de la organizacion se clasifican en tangibles e intangibles,
siendo los intangibles las que cobran mayor importancia cuando se constituyen en
capacidades empresariales; pero son el minimo de empresas que las consideran y
le dan el valor convenientemente siendo estas las que aportan significativamente
en los resultados de la organizacion en el largo plazo, pero en el balance este tipo
de inversion son considerados como gastos al igual que las erogaciones en

investigacion y desarrollo.

Barney y Arikan (2001) mencionan que la marca, es considerado entre los activos
intangibles entre los mas importantes como hacedero de aumentar los ingresos por
los medios de productos o mercados; asimismo otro de los recursos intangibles es
la reputacion, el cual resalta a las relaciones con los proveedores y con otros
unidades, las relaciones con el cliente, la calidad de los productos,; y por ultimo
las patentes y propiedad intelectual el cual hace referencia a la proteccién legal

del conocimiento el en consecuencia crea ingresos sostenibles, entre otros.

Grant (2006) consideran al capital humano como recurso importante, las personas
que despliegan en los diferentes cargos en la firma donde se desempefian al igual
que las competencias que manejan, entre otros: su experiencia, el liderazgo,
flexible al cambio, nivel de capacitacion, la disposicion de adaptacion, la forma de

razonar y de tomar decisiones, el potencial de aprendizaje, las relaciones
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personales, habilidad de trabajo en equipo, el espiritu emprendedor, como también
aspectos sicologicos y socioldgicos son trascendentales para la estrategia de
competitividad.

2. ldentificar las capacidades de la empresa

Grant (2006) en la identificacion de las capacidades, y entender la estructura de la
misma, se maneja dos razones: en principio las capacidades funcionales, las que
refiere a las diferentes areas funcionales; subsiguiente a esto se efectia las
acciones de la cadena del valor, componiendo actividades secuenciales, el cual se
divide en esenciales (conversion de materias primas y el trato con los clientes) y
en actividades de apoyo. Estas dos razones requieren de ejecutar procesos
complejos, debido que las capacidades funcionales alcanzan muchas cualidades
especializadas referente a actividades individuales, como también se precisa que
estas tengan una integracion interfuncional, dentro de estas estan la planeacion
estratégica, capacidad de emprendimiento, los presupuestos de capital, etc. Es asi
que es necesario de un analisis de capacidad pudiendo ser general o especializada

y separada en niveles menores, formando mayor problema al evaluar las
capacidades de mas alto nivel el cual demandan de la integracién del

conocimiento de los especialistas funcionales.

Nelson y Winter (1982) la manera de interactuar los recursos, cohesionarlos, y
organizarlos complementando con practicas organizativas, manifiesta y refiera a
las capacidades administrativas y operativas de la organizacién, formadas por una
cadena de acciones, que se relaciones estrechamente, sin requerir o necesitar de

una comunicacion verbal o direccion especial.

Harrison (1987) sefiala para que la organizacion consiga una ventaja competitiva
se requiere de productos que se ajusten al entorno dinamico, es decir de un
caracter flexible siendo este el apoyo de la estructura organizacional, con una
comunicacion clara y abierta que origine la innovacion y creatividad, que permita

la participacién, con una estructura horizontal.
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3. Evaluar el potencial de generacion de rentas de los recursos y capacidades

Grant (2006) menciona, en razén a la contribucion que aporten a establecer

ventajas competitivas, a conservar como a la apropiacion de los beneficios propias

de esta, manejan criterios para la evaluacion en posibilitar la generacion de

beneficios de los recursos y capacidades:

e Establecer una ventaja competitiva: fundandose en el objetivo de crear

capacidad de beneficios, se demanda que los recursos sean:

Escasos, esto refiere que no sean facilmente negociables o adquiribles que
no abunden en el mercado. esto no se trata que no estén disponibles al
consumidor o cliente final, sino que no estén al acceso de las empresas que
los requieren.

Relevantes, es decir que se vincule con los factores claves de éxito siendo

flexibles a los cambios dindmicos y se ajusten a las necesidades.

e Mantener la ventaja competitiva: una vez logradas la ventaja competitiva, el

paso siguiente es mantenerla y para esto se requiere:

De durabilidad en el tiempo, los avances tecnolégicos hacen gque se vuelvan
obsoletas los recurso acortando asi el ciclo de vida de estas; asimismo hay
recursos que se prolongan, tales como el aumento de la reputacion, el
conocimiento de la empresa, mientras no sucedan casos como,
complicaciones masivas de calidad o defraudacion, o atente con el medio
ambiente donde realiza sus actividades, etc.

dificil transferibilidad, esto se refiere a la exclusividad de la organizacion
logrando ventaja, la dificultad para transferir entre empresas es decir que no
sean faciles de adquirir en el mercado. este criterio se fortifica al mantener
los siguientes aspectos: la estabilidad geografica; la informacion mediana
respecto a la calidad y productividad de los recursos, la interrelacion y el
complemento entre ellos, como los procesos estructurados y la composicién

de rutina
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- De dificultosa replicabilidad en el mercado por parte de la competencia,
cuando no puedan reproducirlo fcilmente o conseguir copiar, o si lo logran,
mantener la ventaja mediante la eficiencia y en costos, manteniendo la
fortaleza del aprendizaje y experiencia que le dan una posicion a la

organizacion que inicialmente lo desarrollo y por ende lo posee.

Grant (2006) el beneficio que se logran al Apropiarse de la ventaja competitiva,
al obtener menos dependencia de individuos especificos y conseguir establecer
rutinas organizativas, mediante la administracién de conocimiento que permitan
transformar los conocimientos tacitos en explicitos, salvaguardando el
conocimiento, basandose en las normas legales de patentes y propiedad
intelectual; se conseguird el poder de negociacion de la organizacion, logrando
rendimientos con la estrategia basada en recursos y capacidades pueden quedar en
los colaboradores, y en las organizacion en si, alcanzando que sean los

inversionistas los que se favorezcan de las ventajas competitivas.

4. Seleccionar las estrategias para mejorar las capacidades

Grant (2006) toda organizacion para que logre una ventaja competitiva llevadera y
sostenible en el tiempo es necesario que estos cuenten con recursos
caracteristicos, propios, y estratégicos, planteando obstaculos o dificultando a la
competencia en identificar y replicar la estrategia. Consiguiendo de esta forma
aprovechar al maximo las oportunidades y beneficios del entorno, para esto es
necesario cumplir con algunos criterios como, ser dificiles de imitar o remplazar,
ser escasos Yy valiosos, tales como las patentes, reputacion de la organizacion, las

tecnologias cultivadas y el conocimiento propio, entre otros.

Asimismo; Grant (2006) en las organizaciones para lograr mayor eficiencia en la
productividad y por ende en la competitividad, es ineludible contar con recursos
superiores, el cual permita con el minimo de estos se pueda realizar un valor de
operacién explicito, o se consiga el mayor resultado de un nivel dado de recursos.

También, se debe buscar la facultad utilizar los recursos existentes en usos mas
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rentables. Al igual que los activos intangibles se hace complicado reconocer y
valorar los recursos y capacidades relevantes; si bien se han realizado
convenientemente teorias en este alcance, en la practica son escasas las empresas

que lo logran valorarlos.

5. Identificar las carencias de recursos y desarrollo de la base de recursos y

capacidades

Cardona (2010) para lograr ventajas competitivas basadas en los recursos y
capacidades, se requieres neutralizan amenazas del entorno y de aprovechar las
oportunidades, en aplicacion a la estrategia a seguir, es conveniente seguir el
siguiente proceso:

- Establecer los recursos que son notables y caracteristicos a los de la
competencia.

- En funcion de los aspectos claves de éxito se efectia una valoracion,
determinando sus fortalezas especificas y debilidades claves, asi también se
identifica a los que no son trascendentales o relevantes. Esto requiere analisis y
estudio profundo, el intercambio de otros puntos de vista de los aspectos
indicados, es importante efectuar procesos de benchmarketing, para tener
informes de mejores préacticas.

- Desarrollar o adquirir recursos y capacidades con el fin de impulsar otros
productos o mercados, aumentar los beneficios y potencializar las debilidades
puntuales halladas de estos, son opciones para mejorar en este proceso,
asimismo las alianzas, las mejoras incrementales, la subcontratacion de
actividades en las que no se es eficiente, fusiones, y mejoras incrementales,
entre otras, permiten lograr ventajas competitivas logrando resultados 6ptimos,
para esto es necesario proyectos a largo plazo.

- Los recursos y capacidades requieren de ser flexibles y permanente adecuacion
al entorno cambiante, para aprovechar las oportunidades.

- Para la puesta en marcha de la estrategia se requiere de una fase conveniente de
planeacién financiera el cual permitira una evaluacion cuantitativa y la

valoracion de los recursos y capacidades.
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2.2.3 Las micro y pequefias empresas

a) Definicion:

Carpintero (1998) para el autor constituyen pequefias unidades de produccién y
prestacién de servicios; cuyas caracteristicas se distinguen en los siguientes
elementos: “de capital, trabajo y tecnologia”; aunque no tenga un desarrollo

superior y puede estar integrado a un caracter precario

Segun Ministerio de trabajo y Promocién de empleo, LEY N° 30056, (2013) las
micro y pequefia constituyen unidades econdmicas formado por una persona
natural o juridica, su organizacion o gestion empresarial puede tener cualquier
forma segun las normas legales vigentes, y de cuerdo a la finalidad de la actividad
empresarial tales como las actividades de produccion, extraccion, transformacion,
prestacion de servicios o comercializacion de bienes. En consecuencia, MYPE
significa micro y pequefia empresa, con caracteristicas propias y tamafos
diferentes segun el monto de la unidad impositiva tributaria (UIT), con excepcion

al régimen laboral aplicado a las micro empresas.

Antunez (2009) igual que el autor anterior, las MYPES constituyen pequefias
unidades productivas, de servicios y actividades comerciales, de acuerdo a la LEY
que especifica la unidad economica MYPE, sea formada por una persona natural o
juridica; y de diferentes formas de organizacién o distintos tipos de gestion
empresarial y que tiene por finalidad realizar actividades de “extraccion,
transformacion, produccion o prestacion de servicios™.

b) Caracteristicas de micro y Pequefias Empresas (MYPES):

Segln Ministerio de trabajo y Promocion de empleo, LEY N° 30056, (2013):

Segun el nivel de ventas anuales:
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- La microempresa hasta el monto méaximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias — UIT de ingreso al afio.

- La pequefia empresa partir de monto maximo sefialado para las microempresas
y hasta 1700 Unidades Impositivas Tributarias — UIT, segin la LEY N° 30056
del ministerio de trabajo.

¢) Importancia de micro y Pequefias Empresas:

Nathan (2009) sostiene que: forman parte de un segmento muy importantes en la
creacion de fuentes de trabajo; porque mas del 80% de la PEA que estan
trabajando, son los que generan el 45% del PBI. Desde esta perspectiva se
consideran que la MYPE son organizaciones que generan diversas fuentes de
trabajo para la poblacion peruana y ayudan a cumplir y/o ayudar las politicas de
lucha contra la pobreza; ya que generan muchos puestos de trabajo; al generar
ingresos a los trabajadores estan reduciendo la pobreza; al tener una caracteristica
emprendedora permite motivar el espiritu empresarial de la poblacion;
constituyendose la fuente principal en el proceso de desarrollo del sector privado;
porque es una forma de mejorar la distribucion del ingreso; ademas de contribuir
al ingreso econdémico nacional, conjuntamente apoyando el crecimiento

econdmico del pais.

d) Tipos de micro y Pequefias Empresas (MYPES):

Segun Consejo Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) Perd MYPES:
Las MYPES se clasifican en:

Micro y pequefias empresas de subsistencia: conforman una unidad econémica
que se caracterizan por la falta de capacidad de generacion de utilidades; sus
actividades no se dedican a la transformacién sea de materiales porque utilizan
solamente tecnologia artesanal, estas micro empresas tienen flujo de caja vital que

no son importantes en forma significativa.
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Micro y pequefias empresas de emprendimiento: son iniciativas empresariales que
se incuban orientado a la autorrealizacion para generar ingresos; aun cuando estan
orientados a la creatividad, a la innovacion, a la conversion de una situacion
econdmica cada vez mejor y deseable; ya sea iniciando un negocio o para mejorar
competitivamente su microempresa.

Micro y pequefias empresas de acumulacion: este tipo de MYPES tienen
capacidad para la generacion de utilidades que le permite conservar su capital y
reinvertir en el proceso de crecimiento empresarial; en otros casos poseen mayor

cantidad de activos, evidenciando méas capacidades de crear empleos.

e) Crecimiento de micros y pequefias empresas (MYPES):

Bernilla (2009) segun el autor predice un futuro incierto a las MYPE por su baja
productividad y tener una finalidad de subsistencia familiar, en un 90%. Estos
factores obstaculizan su potencial de crecimiento. En muchos casos los
empresarios reducen sus costos y de esta manera aumentan sus ganancias,
recurriendo a la subcontratacion, con una remuneracién por debajo del sueldo
minimo y con mayores jornadas de trabajo; sin beneficios estipulados por las

leyes laborales vigentes.

Terrones (2013) sostiene que en el pais existen un aproximado de 3.5 millones de
micro y pequefias empresas, representando el 45% de aporte al producto bruto
interno (PBI) segun el informe de la corporacion financiera de desarrollo
(COFIDE); experimentando en los ultimos afios un crecimiento un crecimiento
que esta dinamizando la economia, segun el reporte del gerente de desarrollo de la
institucion; haciendo una formalizacion creciente anualmente, realizdndolo

mediante internet.

En el presente afio habria un aumento de 1,200 de micro y pequefias empresas a la
cadena exportadora, segun el informe del presidente de la Sociedad Peruana de
Pymes (SPP); por la razon de que 2,500 MYPES pudieron incorporarse al

mercado de exportacion hacia mercados internacionales; porque tuvieron la
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oportunidad de lograr estos mercados aprovecharon las MYPES del Sector textil,
calzado y maderero, de acuerdo al informe del diario oficial El Peruano; ya que en
la actualidad de las micro empresas y cerca del 5% de las pequefias empresas

ejecutan operaciones de exportacion directa a los mercados internacionales.

2.2.4 Alquiler maquinarias y equipos de construccion

Segun, la real academia espafiola (1992) define a la construccion como el trabajo
0 consecuencia de construir. subsiguientemente al referirnos al significado del
vocablo “Construir”, hallamos que refiere a edificar, obra de arquitectura, un

monumento, fabricar, hacer una nueva planta o cualquier obra publica.

La actividad referente a la construccion dentro de la clasificacion industrial
internacion uniforme (CIUU) las dividen en subdivisiones, las cuales estan dividid
as en otras mas detalladas, es asi que hallamos a la division 45 el cual se subdivide

en las siguientes clases:

- 451 4510 Preparacion del terreno.

- 452 4520 Construccion de edificios completos o de partes de edificios; obras
de ingenieria civil.

- 453 4530 Acondicionamiento de edificios.

- 454 4540 Terminacion de edificios.

- 455 4550 Alquiler de equipo de construccion o demolicion dotado de operarios

Segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIUU) se refiere a la
actividad de Alquiler de equipo de construccion y demolicién dotado de operarios
el cual incluye el arrendamiento de maquinaria y equipo de construccion,
asimismo estan incluidos el alquiler de camiones gria, todo estas respectivamente
estén proporcionados de operarios, para estar considerados en el Clase 4550 del
CIUU.
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Asimismo, en el caso que la renta de la maquinaria y equipo de construccion no se
considera al operario, esta actividad consecuentemente pasaria a la clasificacion
de alquiler de maquinaria y equipo de construccion y de ingenieria civil, el mismo
que esta dentro de la clase 7122 del CIUU. Esta division incluye: El alquiler de
maquinaria destinada a la construccién y movimiento de tierras: maquinaria de
cargador frontal, apisonadoras, niveladoras de carreteras, excavadoras, entre otros,

asi también esté considerado la renta de andamios sin montaje ni desplazamiento.

2.3 Marco conceptual de la investigacion

Alquiler:
Accion de alquilar precio por el que se alquila alguna cosa. Renta.

Capacidad:

cualidad, circunstancia o aptitud para hacer algo.

Competitividad:

capacidad de competir. Rivalidad o competencia para conseguir algo.

Construccion:

Accion y efecto de construir. Actividad o técnica de construir.
Empresa:
Accion de emprender. Accidn arriesgada o de cierta dificultad, en especial

cuando se emprende con la intervencion de varias personas.

Maquinaria:

Conjunto de maquinas para un fin determinado.

Pequena:

Que es de menor tamafio que otro de su misma especie.
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Rubro:
Titulo o rétulo. Conjunto de articulos de consumo de un mismo tipo o

relacionados con una determinada actividad.

Sector:
Parte o subdivision delimitada de un todo. Ambito en el que se desarrolla

una determinada actividad: ejemplo sector de la construccion.

Servicio:

Accion de servir. Actividad que consiste en servir.

Recursos:
Accion y efecto de recurrir. Medio al que se recurre o se puede recurrir

para lograr algo.

Teoria:
Conocimiento especulativo, ideal, independiente de toda explicacion.
Conjunto de teoremas y leyes organizados sistematicamente, sometidos a
una verificacion experimental y encaminados a establecer la veracidad de

un sistema cientifico (Diccionario Enciclopédico,2012).
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I11. Metodologia

3.1. Disefio de la investigacion

La investigacion fue, disefio no experimental, transeccional o transversal, no
experimental, porque no se manipuld deliberadamente la variable de estudio,
transversal, debido que la recoleccion de datos se realizé en un sol6 momento o
tiempo Unico. De un tipo descriptivo porque se estudiaron las caracteristicas
relacionadas a la competitividad, bajo la concepcién teérica de recursos y
capacidades de la empresa del sector construccién en el Distrito de Independencia,
a partir del registro de datos de la realidad natural. Y de nivel cuantitativo, porque

en el andlisis y procesamiento de datos se utilizo la matematica y la estadistica

3.2. Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion estuvo conformada por los gerentes de las 15 gerentes de las
MYPES, del rubro alquiler maquinarias y equipos de construccion del distrito

Independencia; de acuerdo al reporte de la mesa de partes de la SUNAT.

3.2.2 Muestra

Comprendi6 un subgrupo de la poblacidn, seleccionado intencionalmente; siendo
un grupo reducido de personas de la poblacion en su conjunto, previa evaluacion
de sus caracteristicas particulares, con la finalidad de inferir sus caracteristicas a
toda la poblacién (Quezada, 2010).

Por lo tanto, el tamafio de la muestra censal refleja la misma cantidad (15

gerentes) ya que la poblacion fue relativamente pequefia.
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3.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable

Definicion Operacional

Dimension

Indicador

Denominacion

Definicion Conceptual

Denominacion

Definicion Conceptual

Denominacién

Definicion Conceptual

Competitividad bajo la
teoria de RECURSOS Y
CAPACIDADES de la
empresa

Capacidad para proveer
a sus ciudadanos con
cada vez mejores
niveles de vida sobre
unos fundamentos de
sostenibilidad vy de
acceso al trabajo para
aquellos que lo rodean

Identificar los
recursos de la
empresa

El stock de factores disponibles y
controlables por la empresa para
desarrollar una estrategia
competitiva

Recursos tangibles

Los recursos fisicos y financieros

Recursos intangibles

Los recursos humanos, el valor de una marca comercial, las
patentes y derechos de fabricacion, la reputacion y la relacién con
los clientes y proveedores, la cultura empresarial y la tecnologia.

La capacidad que tiene
una organizacion
publica o privada, con
o sin fines de lucro, de
lograr 'y  mantener
ventajas que lo
permitan consolidar y
mejorar su posicién en
el entorno
socioecondémico en el
que se desenvuelve

Identificar las
capacidades de la
empresa

Son aquellas que surgen del
aprendizaje colectivo de la
organizacion, especialmente las
relativas al modo de coordinar las
diversas técnicas de produccion e
integrar las mdiltiples corrientes
de tecnologia o llamadas
competencias nucleares

Competencias
tecnoldgicas

No solé incluye la tecnologia propiamente dicha, sino todos los
elementos del saber y de la experiencia acumulados por la
empresa

Competencias
personales

Concerniente a las actitudes, aptitudes y habilidades de los
miembros de la organizacion,

Competencias
organizativas

Propias del proceso de la organizacion

Evaluar el
potencial de
generacion de
rentas de los
recursos y
capacidades

Joyas de la corona de la empresa
y por ello necesitan ser
protegidos

Alcance de la ventaja
competitiva

Las empresas deberan ser distintas (heterogéneas) en termino de
SUS recursos

Mantenimiento de la
ventaja competitiva

Del tiempo que estos se mantengan, ello depende de la
durabilidad de los mismos sobre lo que fundamenta la ventaja
Mientras mas dure los recursos seran una base mas segura para la
ventaja competitiva.

Posibilidad de
apropiacion

Habilidad de la empresa para apropiarse de estas rentas.

Significa tener
caracteristicas

particulares como
valores, formacion,

capacidades
gerenciales y otros, que
posibilitan que algunos
sean escogidos entre
muchas opciones, en el
mercado laboral,
acadéemico

Seleccionar las
estrategias para
mejorar las
capacidades

Disefiar una estrategia que haga
el més efectivo uso de los
recursos y capacidades de la
empresa

Recursos y capacidades
durables

Recursos que se prolongan tales como el aumento de la
reputacion de la empresa, el conocimiento

Recursos y capacidades
dificiles de identificar y
comprender

Recursos caracteristicos, propios, y estratégicos, planteando
obstéculos o dificultando a la competencia en identificar y
replicar la estrategia.

Recursos y capacidades
no faciles replicables

No puedan reproducirlo facilmente o conseguir copiarlo

Identificar las
carencias GAP de
recursos y
desarrollo de la
base de recursos y
capacidades

La valoracion y explotacién del
conjunto  de  recursos Yy
capacidades existentes en la
empresa

Invertir en reponer,
aumentar y mejorar los
recursos basicos de la
empresa

Inversion necesaria para mantener, desarrollar y extender los
recursos y capacidades de la empresa.
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3.4. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacion se empled a la técnica de la encuesta como
instrumento, Consisti6 en un formato elaborado por el responsable de la
investigacion, un cuestionario dirigido a los gerentes estructurado por 17
preguntas y respuestas, relacionadas a los aspectos generales de los gerentes (4) y
a la variable en estudio: recursos y capacidades de la empresa (13) (Armendariz
Sanz José Luis, 2011), el cual posee cinco alternativas de respuesta (escala de
Likert): Nunca (1), muy pocas veces (2), Algunas veces (3) Casi Siempre (4)
Siempre (5), para lo cual se utiliz6 un cuestionario validado por 03 docentes

expertos de la escuela de Administracion (2015 —1).

3.5. Plan de analisis

La informacidn obtenida de la aplicacion de tecnicas e instrumento, los cuales en
esta etapa fueron ingresados en el programa estadistico SPSS version 23.0 con la
finalidad de realizar el procesamiento de datos recolectados, para la clasificacion,
ordenamiento, codificacion, tabulacion, presentacion en tablas, figuras y analisis

estadisticos
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3.6 Matriz de consistencia

Metodologia Y Disefio De

Instrumento Y

Problema Objetivos Variable Pablacion Y Muestra o o

La Investigacion Procedimiento
General General: Poblacion: Tipoy Nivel: Técnica:
¢Como son las principales Determinar las principales caracteristicas La poblacion estuvo conformada por Es cuantitativo
caracteristicas de la de la competitividad en las micro y La competitividad en los gerentes de las 15 gerentes de las transeccional, porque se - Encuesta
competitividad bajo la teoria | pequefias empresas servicios, rubro alquiler | las micro y pequefias MYPES, del rubro alquiler busco describir las
de recursos y capacidades de magquinarias y equipos construccion del empresas servicios, maquinarias y equipos de caracteristicas de la
la empresa en las micro y distrito independencia, 2015. rubro alquiler construccion del distrito competitividad en las micro | Instrumento:

pequefias empresas del sector
servicios, rubro alquiler
maquinarias y equipos
construccion del distrito

independencia, 2015?

Especificos:

a) Determinar las principales caracteristicas
de los gerentes de las Micro y Pequefias
Empresas del sector servicio, rubro alquiler
magquinarias y equipos de construccidn del
distrito de Independencia.

b) Determinar las caracteristicas de la
competitividad bajo la teoria de recursos y
capacidades de la empresa en las micro 'y
pequefias empresas del sector servicio,
rubro alquiler maquinarias y equipos de
construccion del distrito Independencia.

maquinarias y equipos
de construccion

Independencia; de acuerdo al reporte
de la mesa de partes de la SUNAT
Muestra censal

El tanto, el tamafio de la muestra
censal refleja la misma cantidad (15
gerentes) ya que la poblacion fue
relativamente pequefa.

y pequefias empresas
servicios, rubro alquiler
maquinarias y equipos de
construccion del distrito de
Independencia

Disefio:

No experimental
(Transeccional o
Transversal), porque se
recolectaron los datos en un
sol6 tiempo Unico.

- Cuestionario
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3.7 Principios éticos

De acuerdo a la posicion de los autores Pollit y Hungler (1984), en las reuniones
de Viena y Helsinki, se establecieron los siguientes principios éticos de la

investigacion, que en el presente estudio se tomo en cuenta:

El conocimiento informado: este principio se cumplié a través de la informacion
que se dio a los gerentes de las MYPES, sobre los objetivos del cuestionario y su
utilidad, solamente para el trabajo de investigacion.

Privacidad: toda la informacion recibida en el presente estudio se mantuvo en
secreto y se evito ser expuesto, respetando la intimidad de los gerentes, siendo (til

solo para fines del trabajo de la investigacion.

Honestidad: se informé a los gerentes los fines de la investigacion, cuyos

resultados se plasmaron en el informe final de tesis.
Respeto a la dignidad de la persona humana: consistié en no mellar la dignidad de

la persona antes, durante y después de la recoleccion de datos de la muestra de

estudio.
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4.1 Resultados

IV. Resultados

Tabla 1. Distribucion segin Edad de los gerentes

B Frecue_n0|a F_recuenma

Escala relativa relativa porcentual
absoluta
Porcentual acumulada

De 15 a 25 afios 0 0,0% 0,0%
De 26 a 35 afios 0 0,0% 0,0%
De 36 a 45 afios 3 20,0% 20,0%
De 46 a mas 12 80,0% 100,0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias

y equipos construccion

Figura 1. Distribucién segun Edad de los gerentes

Fuente: Tabla 1

Interpretacion: Del 100% de encuestados en las MYPES del servicio alquiler

maquinarias y equipos de construccion del distrito de Independencia, el 80% de la

poblacion tienen de 46 a mas afios, y el 20% tienen un rango de 36 a 45 afios
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Tabla 2. Distribucidn segtn género de los gerentes

. Frecuencia Frecugnma
Escala Frecuencia . relativa
absoluta relativa orcentual
Porcentual P
acumulada
Femenino 0 0% 100%
Masculino 15 100% 100%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias
y equipos construccion

Figura 2. Distribucién segn género de los gerentes

Fuente: Tabla 2
Interpretacion: Del 100% de encuestados en las MYPES del servicio alquiler
maquinarias y equipos de construccion del distrito de Independencia, el 100% son

del sexo Masculino y el 0% representa el sexo Femenino.
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Tabla 3. Distribucion de la muestra, segin grado de instruccion

. Frecuencia Frecue_nma
Escala Frecuencia . relativa
absoluta TEEIVE porcentual
Porcentual
acumulada
Primaria 0 0% 0%
Secundaria 0 0% 0%
Superior no
universitaria 9 60% 60%
Superior
universitario 6 40% 100%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias

y equipos construccion

Figura 3. Distribucién de la muestra, segn grado de instruccion

Fuente: Tabla 3

Interpretacion: Del total de los gerentes encuestados el 60% Afirmaron tener

grado de instruccion superior no universitario y el 40% afirmaron que tuvieron

nivel superior universitario.
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Tabla 4. Distribucion de la muestra, segln tiempo en la empresa.

. Frecuencia
. Frecuencia .
Escala Frecuencia relativa relativa
absoluta porcentual
Porcentual
acumulada
1 afio — 2 afios 0 0% 0%
2 aflos — 3 afios 0 0% 0%
3 aNos a mas 15 100% 100%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias
y equipos construccion

Figura 4. Distribucién de la muestra, segn tiempo en la empresa.
Fuente: Tabla 4

Interpretacion: Del 100% de encuestados en las MYPES del servicio alquiler

maquinarias y equipos de construccion del distrito de Independencia, el 100%

indicaron tener mas de 3 afos en la empresa.
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Tabla 5. Distribucion, los equipos, herramientas y el capital estan

controlados y estan disponibles.

Erecuencia Frecuencia

Escala Frecuencia absoluta relativa
absoluta
Porcentual

Nunca 0 0,0% 0,0%
Muy pocas veces 0 0,0% 0,0%
Algunas veces 1 6,7% 6,7%
Casi siempre 5 33,3% 40,0%
Siempre 9 60,0% 100,0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias
y equipos construccion

Figura 5. Distribucidn, los equipos, herramientas y el capital de trabajo estan
controlados y estan disponibles.
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Del 100% de encuestados en las MYPES del servicio alquiler

maquinarias y equipos de construccion del distrito de Independencia, el 60%

afirman que siempre los equipos, herramientas y capital estan controlados y

disponibles para realizar el servicio.
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Tabla 6. Distribucién, segun las patentes, la reputacion del servicio se les
asigna valor monetario

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Escala absoluta absoluta relativa
Porcentual

Nunca 5 33,3% 33,3%
Muy pocas veces 6 40,0% 73,3%
Algunas veces 4 26,7% 100,0%
Casi siempre 0 0,0% 100,0%
Siempre 0 0,0% 100,0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias

Yy equipos construccién

Figura 6. Distribucion, segun las patentes y derechos de fabricacion, la
reputacion e imagen del servicio se les asigna un valor monetario.
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Del total de gerentes encuestados el 40% afirma muy pocas veces

las patentes y derechos de fabricacion, la reputacion e imagen del servicio se les

asigna un valor monetario.
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Tabla 7. Distribucién, segun relacién de las capacidades obtenidas como la
experiencia en los diversos procesos del servicio prestado

Frecuencia  Frecuencia Frecuencia

Escala absoluta absoluta relativa
Porcentual

Nunca 1 6,7% 6,7%
Muy pocas veces 2 13,3% 20,0%
Algunas veces 4 26,7% 46,7%
Casi siempre 8 53,3% 100,0%
Siempre 0 0,0% 100,0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias

y equipos de construccién

Figura 7. Distribucidn, segun relacion de las capacidades obtenidas como la

experiencia en los diversos procesos del servicio prestado

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Del 100% de encuestados en las MYPES del servicio alquiler

maquinarias y equipos de construccion del distrito de Independencia, el 53,3%

casi siempre relaciona las capacidades obtenidas como la experiencia en los

diversos procesos del servicio prestado
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Tabla 8. Distribucion, segun los trabajadores tienen conocimientos del

reglamento, politicas, y procedimientos de la empresa

; . Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia .
relativa
absoluta  absoluta
Porcentual
Nunca 0 0,0% 0,0%

0,0% 0,0%
13,3% 13,3%

Muy pocas veces 0
Algunas veces 2
Casi siempre 4 26,7% 40,0%
Siempre 9 60,0% 100,0%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias

y equipos de construccién

Figura 8. Distribucién, segun los trabajadores tienen conocimientos del
reglamento, politicas, y procedimientos de la empresa
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: Del 100% de encuestados en las MYPES del servicio alquiler
maquinarias y equipos de construccion del distrito de Independencia, el 60%
afirma que siempre los trabajadores tienen conocimientos del reglamento,

politicas, y procedimientos de la empresa.
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Tabla 9. Distribucion, segun La empresa basada en sus recursos y

capacidades tiene claro que la diferencia de sus competidores

. . Frecuencia
Escala Frecuencia  Frecuencia .
relativa
absoluta absoluta
Porcentual
Nunca 0 0,0% 0,0%
Muy pocas veces 2 13,3% 13,3%
Algunas veces 4 26,7% 40,0%
Casi siempre 5 33,3% 73,3%
Siempre 4 26,7% 100,0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias

y equipos de construccién

Figura 9. Distribucién, segin La empresa basada en sus recursos y

capacidades tiene claro que la diferencia de sus competidores

Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Del 100% de encuestados en las MYPES del servicio alquiler
maquinarias y equipos de construccion del distrito de Independencia, el 33,3%
afirma casi siempre la empresa, basado en sus recursos y capacidades tiene claro

que la diferencia de sus competidores
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Tabla 10. Distribucién, segin elementos que los diferencia frente a su

competencia son contantes

. . Frecuencia

Escala Frecuencia  Frecuencia relativa
absoluta absoluta
Porcentual

Nunca 0 0,0% 0,0%
Muy pocas veces 0 0,0% 0,0%
Algunas veces 2 13,3% 13,3%
Casi siempre 4 26,7% 40,0%
Siempre 9 60,0% 100,0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias

y equipos de construccién

Figura 10. Distribucion, segun elementos que los diferencia frente a su
competencia son contantes
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Del 100% de encuestados en las MYPES del servicio alquiler
maquinarias y equipos de construccion del distrito de Independencia, el 60%
afirma siempre los elementos que los diferencia frente a su competencia son

contantes.
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Tabla 11. Distribucion, segln ventaja del conocimiento, que capacidades y
que recursos le permiten incrementar su productividad.

. . Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia :
relativa
absoluta  absoluta
Porcentual
Nunca 0 0,0% 0,0%
Muy pocas veces 0 0,0% 0,0%
Algunas veces 6 40,0% 40,0%
Casi siempre 4 26,7% 66,7%
Siempre 5 33,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias
y equipos de construccién

Figura 11. Distribucion, segun ventaja del conocimiento, que capacidades y
que recursos le permiten incrementar su productividad.
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Del 100% de encuestados en las MYPES del servicio alquiler
maquinarias y equipos de construccion del distrito de Independencia, el 40%
indica algunas veces toma ventaja del conocimiento, que capacidades y que

recursos le permiten incrementar su productividad.
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Tabla 12. Distribucién, segin disefian estrategias competitivas tomando
como base los recursos y capacidades.

. . Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia .
relativa
absoluta  absoluta
Porcentual
Nunca 0 0,0% 0,0%
Muy pocas veces 0 0,0% 0,0%
Algunas veces 1 6,7% 6,7%
Casi siempre 4 26,7% 33,3%
Siempre 10 66,7% 100,0%

Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES del rubro alquiler maquinarias y equipos de
construccion

Figura 12. Distribucion, segun disefian estrategias competitivas tomando
como base los recursos y capacidades.
Fuente: Tabla 12

Interpretacion:
Del 100% de encuestados en las MYPES del servicio alquiler maquinarias y
equipos de construccion del distrito de Independencia, el 66,7% siempre disefian

estrategias competitivas tomando como base los recursos y capacidades.
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Tabla 13. Distribucién, segun disefian estrategias buscando que el servicio
que se brinda sea dificil de identificar por la competencia

. . Frecuencia
Escala Frecuencia Frecuencia :
relativa
absoluta  absoluta
Porcentual
Nunca 0 0,0% 0,0%
Muy pocas veces 0 0,0% 0,0%
Algunas veces 0 0,0% 0,0%
Casi siempre 5 33,3% 33,3%
Siempre 10 66,7% 100,0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias
y equipos de construccién

Figura 13. Distribucién, segun disefian estrategias buscando que el servicio
que se brinda sea dificil de identificar por la competencia.
Fuente: Tabla 13

Interpretacion: Del 100% de encuestados en las MYPES del servicio alquiler
maquinarias y equipos de construccion del distrito de Independencia, el 66,7%
siempre disefian estrategias buscando que el servicio que se brinda sea dificil de

identificar por la competencia.
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Tabla 14. Distribucién, segin se disefian estrategias para que los servicios de
la empresa no sean féciles de imitar

. . Frecuencia

Escala Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta  absoluta
Porcentual

Nunca 0 0,0% 0,0%
Muy pocas veces 0 0,0% 0,0%
Algunas veces 1 6,7% 6,7%
Casi siempre 8 53,3% 60,0%
Siempre 6 40,0% 100,0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias
y equipos de construccién

Figura 14. Distribucion, segun se disefian estrategias para que los servicios de
la empresa no sean faciles de imitar.
Fuente: Tabla 14

Interpretacion:

Del 100% de encuestados en las MYPES del servicio alquiler maquinarias y

equipos de construccion del distrito de Independencia, el 53,3% menciona que

casi siempre disefian estrategias para que los servicios de la empresa no sean

faciles de imitar.
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Tabla 15. Distribucion, segun invierte continuamente en reponer los recursos

utilizados con los mismos criterios de técnicos calidad

. . Frecuencia
Escala Frecuencia  Frecuencia .
absoluta absoluta T
Porcentual
Nunca 0 0,0% 0,0%
Muy pocas veces 0 0,0% 0,0%
Algunas veces 0 0,0% 0,0%
Casi siempre 9 60,0% 60,0%
Siempre 6 40,0% 100,0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias
y equipos de construccién

Figura 15. Distribucion, segun invierte continuamente en reponer los recursos
utilizados con los mismos criterios técnicos de calidad.
Fuente: Tabla 15

Interpretacion: Del 100% de encuestados en las MYPES del servicio alquiler
maquinarias y equipos de construccion del distrito de Independencia, el 60%
sefiala que casi siempre invierte continuamente en reponer los recursos utilizados

con los mismos criterios técnicos de calidad.
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Tabla 16. Distribucion, segun invierte en aumentar las capacidades de los

trabajadores con criterios técnicos para un servicio de calidad

. . Frecuencia
Escala Frecuencia  Frecuencia :
absoluta absoluta S
Porcentual
Nunca 0 0,0% 0,0%
Muy pocas veces 4 26,7% 26,7%
Algunas veces 6 40,0% 66,7%
Casi siempre 3 20,0% 86,7%
Siempre 2 13,3% 100,0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias

y equipos de construccién

Figura 16. Distribucion, segun invierte en aumentar las capacidades de los
trabajadores con criterios técnicos para un servicio de calidad.
Fuente: Tabla 16

Interpretacion: Del 100% de encuestados en las MYPES del servicio alquiler
maquinarias y equipos de construccidon del distrito de Independencia, el 40%
refiere que algunas veces invierte en aumentar las capacidades de los trabajadores

con criterios técnicos para un servicio de calidad.
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Tabla 17. Distribucion, segun invierte en mejorar y mantener en optimas

condiciones los equipos y maquinaria de la empresa.

. . Frecuencia
Escala Frecuencia  Frecuencia :
absoluta absoluta L5
Porcentual
Nunca 0 0,0% 0,0%
Muy pocas veces 0 0,0% 0,0%
Algunas veces 0 0,0% 0,0%
Casi siempre 8 53,3% 53,3%
Siempre 7 46,7% 100,0%
Total 15 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los gerentes de las MYPES sector servicio - rubro alquiler maquinarias
y equipos de construccién

Figura 17. Distribucion, segin invierte en mejorar y mantener en optimas
condiciones los equipos y maquinaria de la empresa.
Fuente: Tabla 17

Interpretacion: Del 100% de encuestados en las MYPES del servicio alquiler
maquinarias y equipos de construccion del distrito de Independencia, el 53,3%
afirma casi siempre invierte en mejorar y mantener en éptimas condiciones los

equipos y maquinaria de la empresa.
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4.2 Andlisis de resultados

- El 40% de la poblacion tenian de 46 a mas afios; el 100% son del sexo
Masculino; el 60% cuenta con un grado de instruccion superior no
universitario; y el 100% tienen mas de 3 afios en la empresa, es importante la
inversion en los recursos, sean humanos o materiales con la finalidad de elevar
la produccion y productividad fomentando apoyos y servicios como factores

importantes en la actividad comercial interna y externa.

- Enrelacién al control y disponibilidad de los equipos, herramientas y capital el
60% afirman que siempre estan controlados y disponibles para realizar el
servicio. Weston y Brigham (1994) al dividir los diferentes tipos de recursos,
se evidencia los recursos fisicos las cuales apuntan a los equipos, tecnologia
fisica, planta, localizacion geografica, infraestructura, acceso a materia prima,
y demas factores que influyen al costo de produccion. Asimismo, dentro de
este grupo se encuentran los recursos financieros, estimados como medio para
financiar las inversiones de la organizacion, donde el fondo puede ser generado
internamente la misma que pueden ser aportaciones de capital que realizan los
duefios o puede provenir del exterior financiados por terceros en forma de

crédito.

- Respecto a las patentes y derechos de fabricacion, la reputacion e imagen del
servicio se les asigna un valor monetario. el 40% de los encuestados afirma
muy pocas veces le dan un valor monetario. (Barney y Arikan, 2001) los
recursos intangibles cobran mayor significancia al momento de constituir las
capacidades empresariales; pero son el minimo de empresas que las consideran
y le dan el valor convenientemente siendo estas las que aportan
significativamente en los resultados de la organizacién en el largo plazo, pero
en el balance este tipo de inversidén son considerados como gastos al igual que
las erogaciones en investigacion y desarrollo. la reputacion, el cual resalta a las
relaciones con los proveedores y con otras unidades, las relaciones con el

cliente, la calidad de los productos; y por ultimo las patentes y propiedad
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intelectual el cual hace referencia a la proteccion legal del conocimiento el en

consecuencia crea ingresos sostenibles, entre otros.

En cuanto si relaciona las capacidades obtenidas con la experiencia en los
diversos procesos del servicio prestado el 53,3% de los gerentes encuestados
sefiala que casi siempre relaciona las capacidades con la experiencia. (Nelson y
Winter, 1982). Sefialan que la manera de interactuar los recursos,
cohesionarlos, y organizarlos complementando con practicas organizativas,
manifiesta y refiera a las capacidades administrativas y operativas de la
organizacion, formadas por una cadena de acciones, que se relaciones
estrechamente, sin requerir o necesitar de una comunicacion verbal o direccion

especial.

Referente si los trabajadores tienen conocimientos del reglamento, politicas, y
procedimientos de la empresa, se muestra que el 60% afirma que siempre
conocen las reglas y politicas. Grant (2006) consideran al capital humano como
recurso importante y significativo, las personas que despliegan en los
diferentes cargos en la firma donde se desempefian al igual que las
competencias que manejan, entre otros: su experiencia, flexible al cambio,
nivel de capacitacion, la disposicion de adaptacion, la forma de razonar y de
tomar decisiones, el potencial de aprendizaje, las relaciones personales,
habilidad de trabajo en equipo, el espiritu emprendedor, como también
aspectos sicoldgicos y sociolégicos es importante para una estrategia

competitiva.

Concerniente, a la diferenciacion de los recursos y capacidades respecto de sus
competidores el 33,3% sefiala que casi siempre la empresa basada en sus
recursos y capacidades tiene claro que la diferencia de sus competidores.
(Barney, 1991; Grant, 2006) Es necesario disponer de recursos distintivos, que
sean estratégicos o esenciales, es decir que cumplan los criterios de ser
valiosos, escasos Y dificiles de imitar o de sustituir, como la reputacién de la

firma, las patentes y conocimientos Unicos y las tecnologias especializadas,
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entre otros; con ellos la empresa podrd obtener una ventaja competitiva

sostenible y generar el potencial de beneficios

En relacion si los elementos o recursos que los diferencia de los demas son
contantes, el 60% de los gerentes encuestados indica que siempre son contantes
los recursos y capacidades. (Cardona, 2010) la estimacion de los recursos y
capacidades y su cuantificacion se realiza por medio de un proceso adecuado
de planeacion financiera, necesario para la implementacion y puesta en marcha
de la estrategia. lgualmente, para (Grant, 2006) refiere que no es facil
identificar y valorar los recursos y capacidades relevantes, como sucede con los
activos intangibles, el recurso humano y las capacidades organizativas; aungque
se han desarrollado bastante la teoria en este sentido, en la practica no muchas

empresas lo logran.

Referente si la empresa tiene pleno conocimiento de que capacidades y que
recursos le permiten incrementar su productividad el 40% de los gerentes
encuestados sefiala, algunas veces tomar ventaja del conocimiento de sus
capacidades y recursos. Grant (2006) para la organizacion, es necesario poseer
recursos superiores y lograr de ellos una eficiencia para mejorar la
productividad y competitividad, lo que sucede cuando se usa el minimo de
recursos para un nivel de operacion determinado, o se obtiene el maximo de
resultados de un nivel dado de recursos. Igualmente, se debe buscar la

posibilidad de emplear los recursos existentes en usos mas rentables.

En cuanto a disefiar estrategias competitivas tomando como base los recursos y
capacidades el 66,7% de los encuestados sefialan siempre disefian estrategias
competitivas en base a los recursos y capacidades. Grant (2006) al obtener
menos dependencia de individuos especificos y conseguir establecer rutinas
organizativas, mediante la administraciébn de conocimiento que permitan
transformar los conocimientos tacitos en explicitos, salvaguardando el
conocimiento, basadndose en las normas legales de patentes y propiedad
intelectual; se conseguira el poder de negociacion de la organizacion, logrando

rendimientos con la estrategia basada en recursos y capacidades estas puedan
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quedar en los colaboradores, y en las organizacion en si, alcanzando que sean

los inversionistas los que se favorezcan de las ventajas competitivas.

Respecto al servicio que se brinda sea dificil de identificar por la competencia
el 66,7% de los gerentes menciona que siempre disefian estrategias buscando
que el servicio que se brinda sea dificil de identificar. (Barney, 1991; Grant,
2006) refieren que es necesario contar con recursos caracteristicos, que sean
estratégicos, obstaculizando que otras organizaciones logren replicar e
identificar la estrategia, permitiendo maximizar las oportunidades del entorno
de la esta forma la empresa podra obtener una ventaja competitiva sostenible y
generar el potencial de beneficios; para esto es necesario cumplir con algunos
criterios como, ser dificiles de imitar o remplazar, ser escasos y valiosos, tales
como las patentes, reputacion de la organizacion, la tecnologias cultivadas y el

conocimiento propio, entre otros; potencial de beneficios.

En cuanto a la empresa disefian estrategias para que los servicios no sean
faciles de imitar se muestra que el 53,3% menciona que casi siempre disefia
este tipo de estrategias. (Grant, 2006) los recursos deben ser de dificultosa
replicabilidad en el mercado por parte de la competencia, cuando no puedan
reproducirlo facilmente o conseguir copiar, o si lo logran, siempre lograr
mantener la ventaja mediante la eficiencia y en costos, manteniendo la
fortaleza del aprendizaje y experiencia que le dan una posicion a la

organizacion que inicialmente lo desarrollo y por ende lo posee.

Concerniente, se invierte continuamente en reponer los recursos utilizados con
los mismos criterios técnicos de calidad mencionan que casi siempre en un
60% de los gerentes de las MYPES del servicio alquiler maquinarias y equipos
de construccion del distrito de Independencia. (Grant, 2006) la durabilidad en
el tiempo, los avances tecnoldgicos hacen que se vuelvan obsoletas los recurso
acortando asi el ciclo de vida de estas; asimismo hay recursos que se
prolongan, tales como el aumento de la reputacién, el conocimiento de la

empresa, mientras no sucedan casos como, complicaciones masivas de calidad
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o defraudacion, o atente con el medio ambiente donde realiza sus actividades,

etc.

En relacion, invierte en aumentar las capacidades de los trabajadores con
criterios técnicos para un servicio de calidad. Se observa que el 40% de los
encuestados sefiala que algunas veces invierte en aumentar las capacidades de
los trabajadores con criterios técnicos para un servicio de calidad. Grant (2006)
las competencias que manejan, entre otros: su experiencia, el liderazgo,
flexible al cambio, nivel de capacitacidn, la disposicion de adaptacion, la forma
de razonar y de tomar decisiones, el potencial de aprendizaje, las relaciones
personales, habilidad de trabajo en equipo, el espiritu emprendedor, como
también aspectos sicologicos y socioldgicos son trascendentales para la

estrategia de competitividad.

Referente a mantener en optimas condiciones los equipos y maquinaria de la
empresa el 53,3% de los gerentes de las MYPES del servicio alquiler
maquinarias y equipos de construccion del distrito de Independencia indican
que casi siempre invierte. Grant (2006) en las organizaciones para lograr mayor
eficiencia en la productividad y por ende en la competitividad, es ineludible
contar con recursos superiores, el cual permita con el minimo de estos se pueda
realizar un valor de operacién explicito, o se consiga el mayor resultado de un
nivel dado de recursos. También, se debe buscar la facultad utilizar los recursos
existentes en usos mas rentables. Al igual que los activos intangibles se hace
complicado reconocer y valorar los recursos y capacidades relevantes; si bien
se han realizado convenientemente teorias en este alcance, en la practica son

escasas las empresas que lo logran valorarlos.
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V. Conclusiones

Las MYPES del rubro alquiler maquinarias y equipos de construccion del distrito
independencia, realizan una competitividad deficiente, cumpliendo solé con

algunos aspectos de la teoria de los recursos y capacidades.

Los gerentes, del rubro alquiler maquinarias y equipos de construccion, la mayoria
tienen de 46 a mas afios; son de sexo Masculino; cuenta con un grado de

instruccion superior no universitario; y tienen mas de 3 afios en la empresa.

Se concluye en razon a la teoria de recursos y capacidades, los recursos tangibles
estan controlados y disponibles, pero pocas veces los intangibles se les da un valor
monetario, algunas veces conocen que capacidades y que recursos le permiten
incrementar su productividad, y la mayoria disefian estrategias siempre tomando

como base los recursos y capacidades.
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Recomendaciones

Por la importancia que tiene el tema y problema de investigacion cuyos resultados
demuestran la necesidad de las MYPES de alquiler de maquinaria y equipos de
construccion, de implementar eficientemente la competividad apoyandose en la
teoria de recursos y capacidades estableciendo estrategias que le permitan
maximizar los beneficios y la rentabilidad logrando de esta manera mantenerse en

el mundo empresarial.

Los gerentes, y/o responsables, deben caracterizar por ser emprendedores,
creativos y estratégicos, con profundo conocimiento de los recursos con que
cuenta y las capacidades del personal para lograr metas y objetivos en los
procesos, actividades y tareas en la MYPE de su cargo.

Los gerentes, de las MYPE de alquiler de maquinarias y equipos de construccion
del distrito de Independencia deben aplicar las teorias de recursos y capacidades
para participar en el mercado aplicando ventajas comparativas reconociendo el
valor a los recursos tanto tangibles como intangibles, desarrollandose estrategias
en base a sus recursos y capacidades con proyeccion sostenible en el tiempo,

logrando ser competitivos en bienestar de toda la organizacion.
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Anexos

Anexo 1
Lista de directorio de MYPES

Iten |ClIU |Actividad econdmica Razo6n Social

1 7122 Alquiler de maquinaria y equipo de construccion e ingenieria civil 'GRUPO P Y ENGINEER' S.A.C.

2 7122 Alquiler de maquinaria y equipo de construccion e ingenieria civil VYO INGENIERIA'Y CONSTRUCCIONES' S.R.L.
3 7122 Alquiler de maquinaria y equipo de construccion e ingenieria civil AGUILAR CANO VENANCIO DIOGENES

4 7122 Alquiler de maquinaria y equipo de construccion e ingenieria civil ANDINAS GROUP RENT S.A.C.

5 7122 Alquiler de maquinaria y equipo de construccion e ingenieria civil BAZAN DAVID MAGNA MARCELINA

6 7122 Alquiler de maquinaria y equipo de construccién e ingenieria civil CACERES ESCUDERO ERNESTO ALBERTO

7 7122 Alquiler de maquinaria y equipo de construccién e ingenieria civil CAMONES LUCERO MACARIO

8 7122 Alquiler de maquinaria y equipo de construccién e ingenieria civil CANO DEPAZ YANINA

9 7122 Alquiler de maquinaria y equipo de construccién e ingenieria civil CCORI OSORIO AYNERD OMAR

10 7122 Alquiler de maquinaria y equipo de construccién e ingenieria civil CHAVEZ SOLANO MEDARDO

11 7122 Alquiler de maquinaria y equipo de construccién e ingenieria civil CHINCHAY ROMERO FAUSTO FERONIMO

12 7122 Alquiler de maquinaria y equipo de construccién e ingenieria civil COCHACHIN TIZA MICHEL FRANCIS

13 7122 Alquiler de maquinaria y equipo de construccién e ingenieria civil COLLAZOS CASTROMONTE LEONEL ROGER
14 7122 Alquiler de maquinaria y equipo de construccién e ingenieria civil CONSTRUCTORA DIEGO'SE.I.R.L.

15 7122 Alquiler de maquinaria y equipo de construccién e ingenieria civil CONTRATISTAS Y SERVICIOS MULTIPLES MAROSA S.A.C.
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Anexo 02: Modelo de encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO ACADEMICO METODOLOGIADE LA
INVESTIGACION

CUESTIONARIO APLICADO A LOS GERENTES DE LAS MYPES DEL
SECTOR SERVICIO - RUBRO ALQUILER MAQUINARIAS Y EQUIPOS
DE CONSTRUCCION

El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de las MYPES
del sector y rubro indicado anteriormente, la misma que servira para desarrollar el

trabajo de investigacion denominado.

CARACTERIZACION DE LA COMPETITIVIDAD BAJO LA TEORIA
DE RECURSOS Y CAPACIDADES DE LA EMPRESA EN LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR SERVICIO, RUBRO ALQUILER

MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE CONSTRUCCION DEL DISTRITO
INDEPENDENCIA, 2015

La informacidn que usted proporcione sera utilizada soldcon fines académicos y
de investigacidn, por lo que se agradece anticipadamente.

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) en la hoja de respuestas aquella
gue mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente cédigo.

I. DATOS GENERALES
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] 2.- Por 3. Por Grado de 4. Tiempo que_ tiene
1. Por edad: ) . o en la empresa:
Genero: instruccion:
a) Primaria
a) De 15 a 25 afios ) a) 1 afio - 2
b) De 26 a 35 afios ) Femenino b) Secundaria afios
f : b 2 afos -
¢) De 36 245 afios b) Masculino | €) Superior No ) 3 afios
3) Universitario " .
d) De 46 a mas c) 3afios—amas
d) Superior Universitario
Nunca Muy pocas veces| Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Il. LA COMPETITIVIDAD BAJO LA TEORIA DE RECURSOS Y CAPACIDADES
DE LA EMPRESA

Los equipos, herramientas y el capital de trabajo estan
controlados y estan disponibles para realizar el servicio

A las patentes y derechos de fabricacion, la reputacion e imagen
del servicio se les asigna un valor monetario

Se realiza una relacidn de las capacidades obtenidas como la
experiencia en los diversos procesos del servicio prestado

Los trabajadores tienen pleno conocimientos del reglamento, las
politicas, los procedimientos de la empresa

La empresa basada en sus recursos y capacidades tiene claro que
la diferencia de sus competidores

Los elementos que los diferencia frente a su competencia son

10 contantes

La empresa toma ventaja del pleno conocimiento que
11 | capacidades y que recursos le permiten incrementar su
productividad

Se disefian estrategias competitivas tomando como base los

12 . . ...
recursos y capacidades que le generan ventajas competitivas

13 | Se disefian estrategias competitivas buscando que el servicio
que se brinda sea dificil de identificar y comprender por la
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competencia

14

Se disefian estrategias tomando los Recursos y capacidades para
que los servicios de la empresa no sean faciles de imitar

15

Se invierte continuamente en reponer los recursos utilizados con
los mismos criterios de técnicos de calidad

16

Se invierte continuamente en aumentar las capacidades de los
trabajadores con criterios técnicos para un servicio de calidad

17

Se invierte continuamente en mejorar y mantener en optimas
condiciones los equipos, la maquinaria de la empresa para un
servicio de calidad
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