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RESUMEN

La presente investigacion titulada “caracterizacion del financiamiento, y la
rentabilidad de las Microempresas de servicios rubro snack del distrito de Sullana
ano 2016” tuvo como objetivo general Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, y la rentabilidad de las Microempresas de servicios rubro snack del
distrito de Sullana afio 2016. Se utiliz6 la metodologia de investigacion descriptiva,
nivel cuantitativo, disefio no experimental. Se recopil6 informacion de una muestra
de 37 propietarios de las MYPE mencionadas, a quienes se les aplico un cuestionario
de 20 preguntas cerradas, obteniéndose los siguientes resultados: ElI 78% de los
propietarios encuestados indica que su empresa se financia por medio de recursos
externos, por otro lado el 59% de los propietarios encuestados indica que recurre
entidades no bancarias. Se concluye Respecto al financiamiento en las MYPE de
servicio rubro snack estas se financian en su mayoria por medio de recursos externos,
digase también en las entidades no bancarias tales como las Cajas Municipales,
EDPYMES, Cajas Rurales, y ,as barreras de financiamiento bancario para estas
empresas, son la exigencia de muchos requisitos por parte de las entidades
financieras, siendo un obstaculo engorroso para adquirir un crédito, respecto a las
caracteristicas de rentabilidad de las microempresas en este rubro, es medir el
rendimiento de las ventas, mantener la liquidez y evaluar las ganancias de las
empresas y los factores de rentabilidad de las microempresas snack de Sullana esta
determinado, al monto de inversion, participacion del mercado, calidad del producto,

teniendo en cuenta los costos operativos y el movimiento de los mercados.

Palabra clave: Financiamiento y Rentabilidad.
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ABSTRACT

The main objective of this research, entitled "Characterization of the
financing and the profitability of the microenterprises of snack services in the district
of Sullana in 2016" was to describe the main characteristics of the financing and the
profitability of the microenterprises of snack services in the district of Sullana year
2016. We used the methodology of descriptive research, quantitative level, non-
experimental design. Information was collected from a sample of 37 owners of the
mentioned MSEs, who were asked a questionnaire of 20 closed questions, obtaining
the following results: 78% of the owners surveyed indicates that their company is
financed through external resources, On the other hand 59% of the owners surveyed
indicated that they are using non-banking entities. It is concluded that with regard to
financing in the MSEs of snack service, these are mostly financed by means of
external resources, also in non-banking entities such as Municipal Banks,
EDPYMES, Rural Banks, and bank financing barriers for These companies are the
requirement of many requirements by financial institutions, being a cumbersome
obstacle to acquire a credit, regarding the profitability characteristics of
microenterprises in this area, is to measure sales performance, maintain liquidity and
Evaluating the profits of the companies and the profitability factors of Sullana's
micro-snacks is determined by the amount of investment, market share, product

quality, taking into account operating costs and the movement of markets.

Keyword: Financing and Profitability.
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l. INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como principal proposito de estudio a las
microempresas de servicios rubro snack, en el contexto social y empresarial, ademas
analizaremos como obtienen el financiamiento para sus actividades empresarias, y como
ha mejorado su rentabilidad econémica, y como ha ayudado a mejorar su situacion
econdmica, en concreto la investigacion que presentare se acoge con la finalidad de

establecer una propuesta instructiva (Lobato, 2013).

Hoy en dia los paises del mundo y en especial de América Latina se encuentran
afectados por problemas econdémicos y sociales, como es el caso de la acentuacion de la
extrema pobreza, es en este contexto en el cual desde hace varios afios atras que se
viene desarrollando este fendmeno de negocio denominados las MYPE, las cuales en su
mayoria se sitlan en zonas urbanas y en menor escala en las zonas rurales; y se
desarrollan practicamente en todos los sectores de la economia. Estas empresas han
logrado evolucionar de tal manera que de ser un principio un gran potencial ahora son
un pilar importante para el crecimiento economico, desarrollo social y generacion de

empleo en la region, especialmente en paises como Pert (Xlaiman, 2015).

Las MYPE representan el 98% del total de empresas e iniciativas econdmicas
en el PerQ; generan aproximadamente el 75% del empleo y aportan alrededor del 44%
de la riqueza generada. Las MYPE exportadoras suman 1,674 de un total de 3,057
empresas, pero por el tamafio de sus ventas su participacion es poco significativa, con

una participacion en las exportaciones de poco menos del 1%. La problematica de las



MYPE demanda romper los paradigmas con los que han venido operando por lo que
queremos, dado el nuevo contexto, comprender su naturaleza, establecer nuevos retos y
valorar su potencial, a fin de establecer nuevas estrategias, pertinentes y generadoras de
valor con responsabilidad social. Por lo que la capacitacion y la financiacién son
importantes para el crecimiento y las ventajas entre ellas, generando un elevado

desarrollo y alta rentabilidad (Rubio, 2010).

Ademas las MYPE en el Pert son de vital importancia para la economia de
nuestro pais, segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) tienen
gran significacion porque aportan con un 40 % al Producto Bruto Interno (PBI) y con el
80 % de la oferta laboral, sin embargo, el desarrollo de dicha empresas se encuentra

estancado, por diversos problemas, una de ellas es la falta de liquidez (Sanchez, 2012).

En la economia peruana, las MYPE son las mayores generadoras de empleo,
ademas contribuyen con un alto porcentaje del PBI. Sin embargo es uno de los sectores

con menos apoyo concreto y decidido por parte del gobierno (Louffat, 2012).

Las MYPE en el Perl tienen acceso limitado a los servicios financieros que
ofrece el sistema financiero nacional, lo que impide su crecimiento y consolidacién
empresarial. Los elevados costos que representan los pequefios créditos, y la
insuficiencia de garantias reales que respalden las operaciones de financiamiento de las
MYPE, conforman el dilema estructural de dificil acceso antes mencionado. La
desatencion de este amplio sector empresarial, por parte de las instituciones crediticias

tradicionales, ha impulsado el desarrollo de instituciones especializadas de crédito



conformadas, principalmente, por las Cajas Municipales, Cajas Rurales, Entidad de
Desarrollo para la Pequefia y Microempresa (EDPYMES), Cooperativas de Ahorro y
Crédito (CAC) y Organismos no Gubernamentales (ONG) que han concentrado sus

operaciones en el microcrédito (Sotelo, 2013).

De otro lado también se ha producido un auge en lo que ha sido denominada la
banca de consumo, compuesto por bancos y financieras que han centrado sus
operaciones en el microcrédito a personas naturales, a pesar de ello, existe aun un gran
sector de microempresarios que se encuentran al margen del mercado de crédito formal
por lo que siguen acudiendo al mercado informal, donde estan sujetos a una serie de
condiciones por demas desventajosas y dispuestos a aceptar créditos con altas tasas de

interés, muy por encima de la banca formal (Atao, 2011).

Las rentabilidades de las MYPE en PerG pueden llegar a situarse entre 30 y 50
por ciento anual y en algunos casos entre 200 y 400 por ciento (dependiendo del bien
que se venda) anualmente en el sector comercio (especialmente en el rubro de alimentos
y articulos importados); este hecho las hace muy atractivas para canalizar créditos y ello
explica por qué entre el 60 y 70 por ciento de las microempresas en el Peru se dedican al
comercio, es decir a la compraventa de bienes por ser el rubro mas rentable, ya guarda
cierta correlacion en la realidad de la Region Piura, en donde se ha logrado determinar
que el sector Comercio junto con el de Servicios concentran el 95% de clientes locales,
mientras que el 71% de las microempresas que pertenecen al sector comercio, venden

menos de S/30000 anuales, y el 4% venden méas de S/300000 anuales (Nalda, 2012).



Ademas con el incremento de la informalidad en los servicios turisticos, el
gobierno regional Piura y el ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)
implementaron una mesa de coordinacion regional para fortalecer las acciones de
supervision y fiscalizacion de las empresas que brindan estos servicios, y el objetivo
principal de esta mesa es fiscalizar a los establecimientos turisticos como de Piura para
que cumplan con todos los requisitos necesarios y puedan operar formalmente dentro
del rubro turismo, se refiridé de esta manera a la informalidad existente en hospedajes,
cevicherias, polleria, picanterias, chifas, snack, bar, discoteca, agencias de viaje y

transporte turistico (Agencias Peruana de Noticias [APN], 2014)

Por todo ello, se puede observar que hoy en dia las instituciones financieras
nacionales cada dia se dirigen méas al sector de la microempresa, debido justamente al
potencial econdmico de este sector empresarial, que a pesar de sus limitaciones. De las
distintas formas de financiamiento existentes podemos categorizarlas en: financiacion
bancaria, no bancaria, privada y estatal. Como se puede determinar no existen estudios
que revelen los niveles de rentabilidad de las microempresas de una manera confiable
en la Region Piura sobre todo en el sector Servicio especificamente en el rubro shack,

mucho menos en la distrito de Sullana (Gomero, 2003).

Las ventas de alimentos ultra procesados como la comida rapida y las bebidas
azucaradas han aumentado en Ameérica Latina, impulsando un incremento de las tasas
de obesidad en la region, advirtio la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS):
El mayor crecimiento se registro en Uruguay con 146%, seguido de Bolivia (130%) y
Peri (107%). Entre los rubros, el principal aumento correspondié a las bebidas

azucaradas, Los alimentos ultra procesados y la comida rapida representan una parte
4



cada vez mayor de lo que las personas comen y beben en América Latina, con
resultados muy negativos”, Un estudio de la OPS examind datos sobre bebidas
carbonatadas, golosinas, cereales, helados, bebidas energéticas, salsas y pastas para
untar y comidas preparadas, y determind que sus ventas per capita entre 2000 y 2013
subieron 26,7% en 13 paises latinoamericanos, los peruanos entre los mayores

consumidores de esos alimentos altamente caldricos pero adictivos (el comercio, 2015)

Los productos elaborados a base de quinua como son los cereales, es
especialmente beneficiosa en la dieta de personas ya que no contiene gluten, por su alto
contenido en fibra y su mayor aporte proteico respecto a los cereales, este producto
viene siendo beneficioso en las MYPE snack en Sullana por su alta demanda, a mayor
venta, mayores ganancias por tanto ayuda a mejorar la rentabilidad de estos negocios
que ofrecen el producto snack de quinua mantiene las propiedades quimicas de la
materia prima, emplea menor cantidad de materia prima que otros procesos alternativos
y sobre todo es un método répido. Sin embargo, el proceso de extrusion eleva la
temperatura, por lo cual puede degradar los componentes. Por otro lado, el producto
final es de buena calidad y de bajo costo Esta alternativa tecnoldgica nos ofrece la
oportunidad de aprovechar de la mejor manera la produccion de cereales en las zonas
alto andinas de nuestro pais; de esta forma se podra proporcionar un producto con alto
valor nutritivo que contribuya a resolver el problema de desnutricion en nuestro pais,

ademas de brindar una alternativa comercial para el mercado de golosinas (Pilco, 2011).

En cuanto al ambiente externo o macro ambiente, se encuentra el factor politico
legal constituido por el conjunto de leyes, ordenanzas y reglamentos establecidos por

los drganos gubernamentales como Ministerio de Trabajo que es la institucion rectora
5



de la administracion del Trabajo y la Promocion del Empleo, con capacidades
desarrolladas para liderar la implementacion de politicas y programas de generacion y
mejora del empleo, contribuir al desarrollo de las micro y pequefias empresas, fomentar
la prevision social, promover la formacion profesional; asi como velar por el
cumplimiento de las Normas Legales y la mejora de las condiciones laborales, En la
actualidad el Consejo Nacional de Trabajo (CNT) propuso evaluar la propuesta de
algunos gremios laborales para incrementar de manera Progresiva la Remuneracion
Minima Vital (RMV) en el pais, informd el ministro de trabajo y promocion del empleo

(Villasante, 2016).

Con respecto al factor econémico, se tiene que analizar la forma cémo la
empresa se inserta a la sociedad y la produccion y distribucion de los bienes y servicios.
Asi se considerard la evolucién de los sueldos y salarios que actda sobre la capacidad de
consumo; la tasa de inflacion y su evolucién, que suele presionar a la baja sobre las
utilidades de las empresas y sobre el poder adquisitivo de las personas; el hecho de que
la economia esté en un ciclo de expansion, crecimiento o recesion incide

considerablemente en las expectativas de las empresas y en sus proyectos de inversion.

Segun el Banco Central de Reserva de Perd, la tasa de inflacion es de 2.68% y la
variacion porcentual del indice de Precios al Consumidor en Piura es de 0.24 igual al
promedio nacional (Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2013), otro factor
influyente es el tamafio del mercado, el nivel de desarrollo, las telecomunicaciones, el
estado de la red vial, las disponibilidades de factores fisicos y financieros, la tasa de
interés. Con respecto a este ultimo factor, se tiene que la tasa de interés se mantienen

desde el 2011 en 4.25% (Banco Central de Reserva de Peru, 2013).
6



Las medidas de apertura en la economia, flexibiliz6 las normas laborales, lo que
ocasiond la pérdida de fuerza y ulterior desaparicién de importantes sindicatos. Ex iste
una estabilidad laboral relativa y se ha incrementado el uso de servicios y el sector
informal ha experimentado un gran crecimiento. Todos estos factores econdémicos
reflejan aspectos no controlables directamente por la empresa que afectan en diferente

grado a las organizaciones.

Segin GEM (2005) el Perl es el cuarto pais con el ratio empresas nacientes /
empresas nuevas mas alto despues de Francia, Croacia y Eslovia, lo que se explica por
la percepcion de buenas oportunidades de mercado y la estabilidad econémica aumentan
la confianza para invertir en la creacion de empresas. Asi como el alto nivel de
desempleo y por consiguiente la mayor necesidad de generacion de autoempleo impulsa
a los peruanos a generar emprendimientos. Por ello una caracteristica del emprendedor
peruano es que tiene una edad promedio de 32 afios, no ha terminado la secundaria, se
encuentra empleado, pero su nivel de ingresos es bajo, ademas cree que se quedara sin
empleo en los proximos seis meses. Todo ello sugiere que la creacién de un negocio es
un medio para auto emplearse y subsistir. Por otro lado el 77% de la poblacién peruana
refiere que tiene el conocimiento necesario para poner en marcha una empresa. En
efecto, existe una fuerte relacion entre la percepcién positiva de la poblacion sobre sus
habilidades, su experiencia o los conocimientos necesarios para conducir una empresa y
la generacion de actividades emprendedoras. Los expertos, sin embargo consideran que
la poblacion peruana no estd preparada para poner en marcha y administrar una

empresa, opinion que parece corroborarse con el alto porcentaje de cierres empresariales



que se producen en Perl y que evidencian la necesidad de capacitacion y de asesoria

que potencien el espiritu emprendedor de la poblacion peruana.

Otra caracteristica, segun GEM (2005) es que en el ambito global la inversion
promedio para emprender un negocio es de 53 673 dolares y los emprendedores asumen
el 65.8% de la inversion inicial. En Perd, la inversion promedio no supera los 4 mil
dolares y los emprendedores aportan el 51.6% del monto. Si a esto se afiade el que el
57% de emprendedores no desea esperar mas de un afio para recuperar su inversion,
cabria esperar que la mayoria de estas empresas estén destinadas a proporcionar
autoempleo y pocas utilidades, lo que no ofrece mayor incentivo al crecimiento ni a la

consolidacion empresarial.

En el sector servicios para empresas, en Per( se tiene un desarrollo de 2%
(oportunidad) y 3% (necesidad), por lo que la competencia no es fuerte, pero este sector
exige cada vez mayor valor agregado en la forma de servicios; a su vez, el nivel de
educacién es mas alto en los emprendedores y el avance tecnoldgico facilitan el
creciente interés en la creacion de empresa que brinden servicios a otras empresas. Sin
embargo, los emprendimientos peruanos, se dedican con gran intensidad al comercio
minorista, principalmente a la venta de alimentos, donde no es necesaria mayor
inversion en tecnologia, o a los servicios de hoteleria y restaurantes, donde el
conocimiento basico para emprender el negocio proviene con frecuencia del ambito
familiar. Por otro lado, las empresas creadas por oportunidad son significativamente
mayores que las creadas por necesidad en el sector de servicios a empresas,
probablemente porque corresponden a personas con mayores calificaciones vy

habilidades. De las empresas creadas por oportunidad en este sector, la mayoria son
8



negocios nacientes, entre los que destacan los servicios informaticos y otras actividades

relacionadas con este rubro (GEM, 2004).

En los factores socio-culturales la Provincia de Sullana es una de las ocho
ciudades que conforman la region Piura. Segun el INEI tenia 233.615 habitantes en el
2012, el proceso migratorio ha generado colectivos sub-culturales hibridos, sin un
proyecto integrador de la cultura local. Ayudado este proceso en parte por la migracion
rural-andina que configura desde ya una realidad sociocultural nueva dentro de toda la
ciudad. Existiendo de esta forma novedosas formas de comer, vestir, hablar y hacer vida
social. Apreciandose més lo de fuera que los propios valores. EI modismo se presenta
desenfrenado. Se exagera en canciones, bailes, usos y costumbres que influencian
medios de comunicacion (TV, radio, internet); Mientras que sus particularismos se
pierden. Estos los hace indefinidos culturalmente. Ademas la provincia de Sullana es
conocida por las por las muestra de carifio y acogida que se brinda a las personas de
fuera. Es por esta razon que las personas suelen visitar constantemente el Distrito o en

algunos casos suelen quedarse a vivir aqui.

En cuanto al Factor Tecnoldgico, se dice que la tecnologia en el sector servicio,
esta sometida a cambios constantes que inciden directamente en la productividad del
negocio gastrondmico. En la actualidad los cambios son cada vez més profundos y la
velocidad de la evolucion aumenta de manera exponencial. Dado que los consumidores
cada vez son mas sofisticados y dependientes de la tecnologia en su vida personal y
profesional, por lo que también les gustaria contar con estas condiciones en su
establecimiento. Los snack estan respondiendo mediante la adaptacion de sus locales,
espacios para reuniones, recibidores y mostradores a los avances tecnoldgicos de hoy en

9



dia. Lo ultimo de la tecnologia se cuenta con el Wifi, esto permite que el consumidor

tenga acceso gratuito de internet a alta velocidad.

Asi mismo opina que el Per( invierte en innovacion empresarial, ciencia y
tecnologia poco. Més del 0.12% de PBI, cuando en paises de América Latina se invierte
en promedio 1.75%. Sin embargo para el 2016 se propone incrementar esta 0.7% del
PBI. En febrero se aprobo la ley que promueve la inversion en investigacion cientifica,

desarrollo e innovacion tecnologica.

En cuanto a la Legislacion Laboral que es el conjunto de leyes y normas tienen
como objetivo regularizar las actividades laborales. La Ley de formacién y Promocion
Laboral (D.S 002-97-TR), en el Articulo 59. El Estado estimula la creacion de riqueza y
garantiza la libertad de trabajo vy la libertad de empresa, comercio o industria. Guerrero
(2016). Por otro lado D.L N° 14222 dice que toda persona que trabaja tiene derecho a
una remuneracion equitativa y satisfactoria, en este caso percibira el salario minimo
vital que asciende a S/850.00. Asi también contard con una asignacion familiar, otro
beneficio es la bonificacion por tiempo de servicios, también contaran con las
gratificaciones otorgadas en fiestas patrias y navidad, asi como también una canasta de

viveres.

En otra parte se tiene que la Proteccion Ambiental puede difundir las précticas
de gestion ambiental en todos los sectores del proceso empresarial. En este sentido la
educacion ambiental, en medios de atencion, desarrollada como un proceso permanente

y continuo se debe pautar con herramientas capaces de impulsar a los colaboradores y
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clientes a reflexionar criticamente sobre su papel en relacion a la prevencion del

impacto ambiental ocasionado por las actividades de atencion (Conto, 2013).

En tanto a la integracion se tiene a las Alianzas Estratégicas: una alternativa
competitiva, la economia que se vive actualmente, junto con el desarrollo tecnoldgico y
la apertura de mercados, hace que las empresas tengan que adaptarse a un entorno
dinamico. La competencia y el liderazgo de ventajas competitivas, hacen que dia a dia
la estructura y las estrategias de las empresas se adopten a los mismos, ademas han
surgido nuevas direcciones y encaminamientos para las practicas gerenciales y
organizacionales: la gerencia de recursos, la motivacion, la cultura y el liderazgo, entre

otros.

En cuanto al ambiente interno o microambiente, se menciona las siguientes
condiciones: con respecto al poder de negociacion de los compradores, es un punto
importante que se debe tener en cuenta pues aqui se tiene que negociar con el cliente, se
le ofrece al cliente una producto con precio alto pero que cubra sus necesidades; o
econdmico de acuerdo a su posicion social. Estas MYPE ofrecen un precio comodo de
acuerdo al tipo de persona que solicite el alimento, ademas estas personas tendran
opcion de elegir cuél le conviene, asi mismo sucede que el cliente solicite varias tipos
de alimentos donde pide se le haga rebaja, y el propietario accede, entonces se observa
que si existe el poder negociacion. Aqui se puede observar que los clientes si tienen
poder de negociacion, pues en algunos casos el propietario ha accedido a bajar el precio

de los snack, por que el cliente ha requerido varias productos.
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Por otro lado la amenaza de Productos Sustitutos es un punto clave donde se
estudia a la competencia, puesto que ellos ofrecen un servicio similar. Este sector es
demasiado rentable siempre y cuando se administre adecuadamente para no decaer.
Analizar las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades existentes, dentro y fuera
de la organizacién, permitird crear estrategias para llegar al éxito. La competencia
disputara la rentabilidad de su empresa, segln la atencion brindada, asi como el precio y
otros factores, lo cual determinar el nivel de competitividad de cada una de estas. Aqui
también se encuentran los restaurantes que ofrecen productos alternativos, en este caso

los propietarios ofrecen productos saludables.

Algunas MYPE cuentan con las caracteristicas antes mencionadas, sin embargo
otras por ser precarias o falta de financiamiento, entre otros factores importantes
carecen de ellas. También se debe tener en cuenta que ciertas empresas decaen por la
falta de asesoramiento o su nivel de profesionalismo en el negocio por parte de los
propietarios o encargados de los establecimientos. También la competencia juega un
papel importante en este rubro, puesto que si el servicio es mejor obtendran mayor
aficion de publico y por lo consiguiente la rentabilidad serd mejor. En cuanto a los
aspectos financieros y contables, las MYPE fracasan debido a la falta de preparacion y a
la informalidad de sus operaciones. Cabe mencionar que el Snack mas antigua en
Sullana es: Snack Carolina Il, el cual viene brindando productos de calidad con personal

capacitado en atencion al cliente, teniendo una gama de clientes.

Los propietarios de comida rapida manifiestan que hoy en dia es una comida muy
consumida gracias a sus intensos sabores, su palatabilidad, y su facilidad para

adquirirla, si bien este tipo de alimento conlleva una serie de caracteristicas
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nutricionales, que hacen que no sea aconsejable su consumo habitual. Entre estas
caracteristicas destaca su abundancia en grasas saturadas y colesterol. Ademas estos
alimentos son tan aceptada y consumida en nuestra sociedad y debe tomarse de forma
muy moderada. Ademas indican que los productos mas vendidos son y que puede
consumirse sin el empleo de cubiertos, algunos son pizza, hamburguesas, pollo frito,
tacos, sandwiches, patatas fritas, aros de cebolla, que puede consumirse sin el empleo de

cubiertos (Molini, 2007).

Las MYPE rubro Snack donde mayormente venden productos chatarras se puede
implementar por productos saludables como son los productos en base de quinua,
cereal, arroz, maiz etc. ya que hoy en dia tienen acogida a nivel nacional y estan dando
resultados con el incremento de rentabilidad en sus empresas, y también aumentara el
PEA ya que brindaran empleo. Es por ello que ante este panorama que constituye en una
gran ventana de oportunidades para las Microempresas, se podra determinar a través de
esta investigacion, hasta qué punto las Microempresas del sector servicios, rubro snack
del distrito de Sullana, estan preparadas para aprovechar las oportunidades de
financiamiento que se les presentan, y si estas oportunidades al ser aprovechadas,

influyen de alguna manera en su rentabilidad (Vives, 2011).

Estas MYPE rubro snack en Sullana presentan una deficiente organizacion a nivel
empresarial que involucra aspectos econdmicos, financieros y administrativos, que
impide el desarrollo de experiencias asociativas de tipo gremial y empresarial. Asi
mismo, el escaso financiamiento de la MYPE, no les permite tener capacidad
competitiva frente a sus competidores que son los restaurantes, estas limitantes en la

mayoria de los casos es porque los mismos microempresarios tienen poca valoracion al
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financiamiento y desarrollo empresarial, ademas consideran que sus negocios son muy
pequefios y no son tan rentables para solicitar préstamos a entidades financieras que
tienen altas tasas de interés y sobre todo solicitan muchos requisitos para brindar

préstamos.

En Sullana, donde se desarrolla la investigacion nos permite determinar el
siguiente enunciado. ¢Cuéles son las principales Caracteristicas del financiamiento y la
rentabilidad de las microempresas de servicios rubro snack del distrito de Sullana, afio
20167?. Para dar respuesta a esta interrogante se planted el siguiente objetivo general:
describir las principales caracteristicas del financiamiento, y la rentabilidad de las

Microempresas de servicios rubro snack del distrito de Sullana afio 2016.

Asi también para alcanzar este objetivo general se formulan los siguientes
objetivos especificos como son: (a) describir las principales caracteristicas del
financiamiento en las MYPE de servicios rubro snack del distrito de Sullana, afio 2016;
(b) identificar las barreras del financiamiento bancario en las MYPE de servicios rubro
snack del distrito de Sullana, afio 2016; (c) determinar las principales caracteristicas de
la rentabilidad en las MYPE de servicios rubro snack del distrito de Sullana, afio 2016;
(d) detallar los factores de la rentabilidad en las MYPE de servicios rubro snack del

distrito de Sullana, afio 2016.

La presente investigacion, se justifica en forma tedrico porque se permitira tener
un conocimiento mas realista acerca de las caracteristicas del financiamiento y la

rentabilidad en las MYPE del rubro snack en el distrito de Sullana, departamento de
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Piura, que las mismas han utilizado para el crecimiento y desarrollo de sus negocios,
consiguiendo asi, que la investigacion sea util para el fortalecimiento y empuje de seguir
creciendo como empresa, optando por operar en un sector mucho mas formal, ademas
sirve como formacion inicial para futuros emprendedores basada en una referencia, y
sobre todo como antecedente para investigaciones posteriores relacionadas al tema
desarrollado, contribuyendo de esta manera en la formacion de profesionales de nuestra
institucion como de las de afuera, generando una actitud de mejora en la investigacion
que conlleve a los estudiantes a, buscar, analizar y evaluar la informacién necesaria;

ampliando su gusto e interés por la investigacion.

De igual forma se justifica en lo préactico porque contribuye con datos estadistico
concretos sobre las principales caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad en el

crecimiento y desarrollo de las MYPE del &mbito en estudio.

Se justifica de forma metodoldgico porque en la investigacion no se inventan los
resultados, ya que se utiliza diferentes fuentes para el recojo de datos, por lo
consiguiente se ha determinado el tamafio de la poblacion y de la muestra, y se ha
elaborado un cuestionario aplicado a las personas indicadas para la obtencion de la

informacion.

Del mismo se justifica en forma social porque de este modo se beneficia tambien
al desarrollo econémico y social del Distrito, permitiéndole crecer en el sector micro
empresarial, tomando acciones proactivas y emprendedoras con un mejor criterio,

buscando siempre lo mejor para las MYPES.
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Esta investigacion servira como un aporte profesional; como estudiantes y
futuros profesionales, el realizar este tipo de investigaciones nos permite involucrarnos
a fondo en ello, ampliando no sélo nuestros conocimientos, sino desarrollar nuestras
habilidades, generando actitudes positivas hacia la investigacion; que a la larga nos

servird en nuestro desarrollo como profesionales ya formados.

Por altimo, el presente estudio sera un aporte institucional porque se justifica en
la medida que su difusion, a través de eventos académicos, medios de comunicacion
masivos, foros de discusion, se traduzcan en politicas publicas, tanto a nivel local,
regional y nacional; asi mismo, es importante que a través de los resultados a los que

Ilega el presente estudio; se pueda dar a conocer a los micro y pequefios empresarios.

Para lo cual se empleara la investigacion de tipo descriptiva, nivel cuantitativo,
disefio no experimental, de corte trasversal. Se empleara como técnica de recojo de
datos a la encuesta, siendo el instrumento el cuestionario estructurado. La investigacion
queda delimitada desde la perspectiva temética por las variables rentabilidad y
financiamiento en las MYPE de Sullana 2016. Desde el area geografica distrito de

Sullana; microempresas y delimitacién temporal afio 2016.

Respecto a los resultados: EI 78% de los propietarios encuestados indica que su
empresa se financia por medio de recursos externos, por otro lado el 59% de los
propietarios encuestados indica que recurre entidades no bancarias, asimismo el 62% de

los propietarios encuestados indica que para brindarle el préstamo le solicitaron muchos
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requisitos, finalmente el 59% de los propietarios encuestados indica que es importante
medir el rendimiento de las ventas de su empresa. Se concluye Respecto al
financiamiento en las MYPE de servicio rubro snack se financian por medio de recursos
externos, en las entidades no bancarias, y estas entidades brindaron el monto que
solicito al momento que percibio el dinero, ademéas al momento de buscar formas de
financiamiento decidieron solicitar préstamo a corto plazo considerandoles como una
ventaja. Respecto a las principales caracteristicas de rentabilidad de las microempresas
en este rubro es medir el rendimiento de las ventas, mantener la liquidez, evaluar las
ganancias de las empresas mediante los factores de la rentabilidad econémica que mide
los activos de la empresa y la rentabilidad financiera obtenida del capital de trabajo por
la inversion realizada, para el monitoreo de las ventas y el aumento de la productividad

de estas empresas; con la finalidad de verificar si vienen obteniendo ganancias.

Ademas este trabajo de investigacion estd divido en tres partes los cuales constan
en: La primera parte la revision de la literatura, donde se desarrolla los antecedentes de
la investigacion y las bases tedricas. La segunda parte se encuentra la metodologia, en el
cual se desarrolla el disefio, tipo, nivel de investigacion; la técnica, el instrumento, plan
de analisis, principios éticos, la matriz de consistencia y cuadros de operacionalizacion.
La tercera parte esta los resultados de la investigacion, el andlisis de los resultados, las
conclusiones y recomendaciones, ademas se incluiran las referencias bibliogréaficas y

anexos.
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Il.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Antecedentes
2.1.1. Variable Financiamiento

2.1.1.1.Nivel Internacional

- Echavarria (2011) en su tesis de investigacion titulada
“Alternativas de financiamiento para las pequefias y medianas empresas”, para optar el
titulo de magister en Finanzas de los Negocios en la Universidad Yucambo de México,
llegando a la conclusién que se deben emprender acciones encaminadas a mejorar la
condicion y circunstancia de las MYPE, ofreciendo en forma viable, alternativas de
financiamiento, capacitacion técnica y asesoria administrativa, tal y como lo hacen en
otros paises mas desarrollados. Para lo que es necesario que el sector educativo se
vincule fuertemente al sector productivo. Por una parte, promover una cultura de
emprendedores creadores de empleos entre los estudiantes, y por otra parte; ofreciendo
cursos entre los empresarios para capacitarlos en las areas administrativas, técnicas y
proporcionando informacion acerca de los programas de apoyo del sistema financiero
mexicano. Estos cursos deben ser modificadores de conducta de los empresarios, con un

enfoque innovador y tecnoldgico que optimice sus recursos.

- Gonzales (2013) en su tesis de investigacion “El Impacto del
Financiamiento a Largo Plazo como Factor de Rentabilidad de la MIPYMES en el
Sector Comercio en el municipio de Querétaro”, para optar el titulo de Maestro en
Administracion, realizada en la Universidad Auténoma de Querétaro, su objetivo
general fue conocer el impacto del financiamiento a largo plazo como factor de

rentabilidad de la MIPYMES en el sector comercio en el municipio de Querétaro, y
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cuyo tipo de investigacion fue cuantitativo, y el nivel de investigacion fue descriptivo,
obteniendo las siguientes conclusiones el 98% de cada comerciante utilizan el crédito a
largo plazo con la su negocio mejora, Y el acceso al financiamiento a largo plazo es el
adecuado para el incremento de la rentabilidad de MIPYMES debido a las
proyecciones de caja futuras que se planean y permiten no comprometer a la empresa,
se pueden aprovechar las ventajas del apalancamiento financiero, es asi que desde la
perspectiva teodrica del uso del crédito a largo plazo y desde las diferentes opciones del

financiamiento.

2.1.1.2.Nivel Nacional

- Rengifo (2010) en su Tesis Titulada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro artesania shipibo-conibo del distrito de Calleria-Provincia de
Coronel Portillo, periodo 2009-2010”, ULADECH,; el cual tuvo como objetivo general
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPES del sector comercio-rubro artesania shipibo-conibo del
distrito de Calleria. La investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogi6 una
muestra poblacional de 14 microempresas, a quienes se les aplicd un cuestionario de 23
preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo las siguientes conclusiones
Respecto a los empresarios y las MYPES Los empresarios encuestados manifestaron
que: el 100% de los encuestados son adultos, el 57% es masculino y el 50% tiene
secundaria completa. Asi mismo, las principales caracteristicas de las MYPES del
ambito de estudio son: El 100% afirman que tienen mas de 03 afios en la actividad

empresarial y el 71% tienen trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento Los
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empresarios encuestados manifestaron que: el 86% financia su actividad econémica con
préstamos de terceros y el 33% lo invirtié en mejoramiento y/o ampliacion de su local.
Respecto a la capacitacion: Los empresarios encuestados manifestaron que: el 86% no
recibié capacitacion antes del otorgamiento de préstamos, el 7% si recibié capacitacion
y el 71% recibio un sélo curso de capacitacion. Respecto a la Rentabilidad el 93%
afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su negocio, 57% comenta que la
capacitacién mejoro la rentabilidad de las empresas y el 57% afirmé que el afio 2010

fue mejor que el afio anterior.

— Linares y Santos, (2011) en su investigacion denominada “La
informalidad y su influencia en la obtencion de créditos financieros para las
microempresas del rubro granos y menestras del mercado Moshoqueque 2010, para la
cual se determind el siguiente objetivo general analizar como influye la informalidad en
la obtencién de créditos financieros para las microempresas del rubro de granos y
menestras del mercado de Moshoqueque ; vy el tipo de la investigacion elegido fue el
descriptivo analitico, asi como un disefio no experimental transversal; llegaron a las
siguientes conclusiones: la mayoria de microempresarios financian con recursos
propios 0 de prestamistas particulares, no existiendo formalidad en la obtencion de
créditos; siendo las entidades bancarias quienes son menos requeridas en la obtencion
de un crédito, por las exigencias de ciertos requisitos que el empresario no cumple. El
ser informal es una gran limitante para el microempresario, no solo en la obtencion de
créditos financieros, sino también en la bisqueda de nuevos mercados y el desarrollo de
la microempresa, ya que no aparece en el mercado como alguien que actia ordenada y
cotidianamente; es por ello que las entidades financieras consideran poco rentable y

sobretodo de alto riesgo el facilitar créditos a microempresarios informales. Visto de
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otro lado, el microempresario por falta de conocimiento no confia en las entidades

financieras por las altas tasas de interés, cumplimiento de requisitos, entre otras cosas.

2.1.1.3.Nivel Regional

— Bayona y Talledo, (2011) en su investigacion denominada
“Analisis econémico de las barreras de entrada al mercado crediticio en los pequefios
comerciantes del mercado de La Union”, cuyo objetivo general fue identificar Las
Barreras de entrada al Mercado Crediticio de los pequefios comerciantes del Mercado
De La Union, para lo cual se llevd a cabo un estudio Descriptivo basado en el analisis
de los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a comerciantes, obteniendo las
siguientes conclusiones: Existe un gran nimero de comerciantes que actualmente tiene
deudas, su principal fuente de financiamiento son los prestamistas informales dado que
le es més fécil y rapido obtener un crédito sin importarles las altas tasas de interés a las
que estan sujetos dichos créditos, en segundo motivo por el cual prestan de estas fuentes
es porque no son sujetas de credito dado que estan mal calificados en las centrales de

Riesgo es decir por tener antecedentes crediticios negativos.

- Riofrio (2016) en su investigacion denominada “El financiamiento
y su incidencia en los resultados de gestion de las empresas del sector comercio
agroindustrial del valle del alto Piura en el 20157, en la ULADECH - PIURA. La
investigacion, tuvo como objetivo, describir las principales caracteristicas de. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, la

poblacién represent6 las empresas del sector Agroindustrial del valle del alto Piura, la
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muestra no aleatoria por conveniencia correspondi6 a 10 empresas del sector en estudio.
La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con 20
preguntas, relacionadas a la investigacion, obteniendo las siguientes conclusiones: El
20% accedi6 a crédito bancario, el 30% en Cajas Municipales y el 50% hace uso de
préstamos en el mercado informal (prestamistas y usureros). Los encuestados
manifestaron que entre los factores que limitan la obtencion del crédito al sector
Agroindustrial estd la documentacion incompleta 40%, deudas anteriores no cumplidas

30% y no contar con las garantias necesarias para acceder al crédito 30%.

2.1.1.4.Nivel Local

- Chamba (2015) en su investigacion titulada “Caracterizacion del
financiamiento y la capacitacion de las MYPE rubro restaurantes de Sullana, afio 2013,
se estableci6 como objetivo determinar las caracteristicas del financiamiento y
capacitacion de las MYPE rubro restaurantes, ciudad Sullana, afio 2013. Es una
investigacion de tipo descriptivo, nivel cuantitativo; disefio no experimental; para lo
cual se escogi6 a 15 MYPE de la ciudad de Sullana, a quienes se les aplicd un
cuestionario de 12 preguntas a los duefios o encargados de las MYPE y un cuestionario
de 6 preguntas a los trabajadores de las MYPE, contando para la realizacion del mismo
con un total de 45 personas, se utilizé la técnica de la encuesta. Entre las conclusiones
mas relevantes tenemos: Respecto al tiempo de funcionamiento de las MYPE que el
40%, cuenta con mas de 4 afios de funcionamiento, mientras que el 60% de 1 a 4 afios
de funcionamiento, por otro lado se obtuvo que el 80% de los empresarios encuesta-dos
solicitaron financiamiento y el 66.67 % obtuvo la cantidad solicitada, también se
observo que el 73.33 % recibieron crédito del sistema bancario; han mejorado la

rentabilidad de su empresa con el financiamiento y capacitacion. EI 100 % indica que el
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desempefio de los trabajadores es bueno después de la capacitacion, el 80 % de las
MY PE encuestadas considera la capacitacién como inversion. Por otro lado el 66.67 %
de los trabajadores recibié capacitacion y el 100 % de los trabajadores encuestados

aplica en la empresa los conocimientos recibidos.

2.1.2. Variable Rentabilidad

2.1.2.1.Nivel Internacional

— Dias (2013) en su tesis de investigacion denominada “produccion,
comercializacion y rentabilidad de la naranja (citrus aurantium) y su relacion con la
economia del cantén la mand y su zona de influencia, afio 2011", para optar el titulo de
Ingeniero Comercial, realizada en la Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador; cuyo
objetivo general fue desarrollar adecuadamente la investigacion de la produccién
comercializacion y rentabilidad de la naranja en el Canton La Man4, llegando a la
conclusion por medios de la exploracion de los indicadores financieros, anlisis de los
estados financieros y el flujo comercial de la naranja, para poder identificar sus ingresos
y egresos reales de la produccion y la rentabilidad de la naranja, para lo cual se aplico
los métodos no experimental, induccién para la recopilacion de informacién donde fue
necesario aplicar las encuestas dirigida a los productores, comerciantes y consumidores,
en la cual concluy6 como la no existencia de un control contable adecuado y apropiado
de los gastos e ingresos que genera esta actividad productiva, de manera que no saben
cuanto ganan o pierden, para la toma de decisiones se efectudé Estados Financieros y

Econdmicos con la informacion recopilada y mediante la evaluacion del VAN y la TIR
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y la rentabilidad es de 55.67% por venta de naranja por la cual no es satisfactoria para

el productor.

2.1.2.2.Nivel Nacional

- Rengifo (2011) en su investigacion denominada “El Crédito y la
Rentabilidad de las Microempresas Comerciales del Distrito de Tarapoto”, cuyo
objetivo fue Analizar la incidencia del crédito en la rentabilidad de las microempresas
comerciales en el distrito de Tarapoto, en la Universidad Nacional Agraria de la Selva,
2011. EIl estudio es de tipo transversal, orientado a la comprobacién de la hipétesis
causal, se investigd los factores que interactian sobre la rentabilidad en los diferentes
tipos de microempresas comerciales del distrito de Tarapoto. Para la discusion de
resultados se utilizd los métodos sintético, inductivo y correlacional. La informacion
que recopilé directamente de fuentes primarias como son los microempresarios
comerciales a nivel del distrito de Tarapoto entre las principales conclusiones
encontrados podemos citar: Primero, el 61% de las microempresas no tiene personeria
juridica y el 78% se encuentran comprendidas en los regimenes simplificado y especial
del Régimen General del Registro Unico del Contribuyente, exhibiendo un bajo nivel de
gestion empresarial que las impide acceder a los créditos que ofrece la banca formal y
de segundo piso. En segundo lugar, el 73.7% de los microempresarios comerciales
manifiestan que su rentabilidad incremento en los Ultimos afios y el 37.3% no hace uso
de medio de publicidad alguna, deduciéndose una falta de vision empresarial tanto para

crecer y desarrollarse.
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2.1.2.3.Nivel Regional

— Alvarez (2015) en su tesis “caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas comerciales rubro panaderias del distrito
de Sullana periodo 2014” como objetivo general describir las caracteristicas del
financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas comerciales rubro
panaderias del distrito de Sullana, periodo 2014; la investigacion llevada a cabo fue
naturaleza cuantitativa, descriptiva. Para el proceso de la recopilacion de la informacion
se escogio en forma dirigida una muestra de 13 microempresas dedicadas al rubro de las
panaderias; en las cuales se aplicd un cuestionario conformado de 26 preguntas con
escala ordinal y nominal. Esta investigacion permitio obtener las siguientes
conclusiones el 46% de los mismos tienen una edad comprendida entre los 31 a 45 afios,
siendo este el mayor rango de edad; el 69% de los empresarios pertenecen al género
masculino; el 56% de microempresarios encuestados decidié iniciarse en el negocio de
las panaderias principalmente para generar ingresos para el hogar, ante situaciones
como el desempleo o subempleo; el 62% de microempresarios encuestados ha recurrido
al financiamiento a través de terceros (entidades financieras), mientras que el 31% ha
podido autofinanciarse; ademas del porcentaje de microempresarios que recurren a las
entidades financieras no bancarias el 69% se inclina por recurrir a la CMAC- Sullana.
En conclusion; los microempresarios, estan mostrando una mayor tendencia a recurrir al
financiamiento de terceros, especialmente a entidades financieras no bancarias,
considerandose el financiamiento el principal motivo del incremento de la rentabilidad

de las mismas.
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2.1.2.4 Nivel Local

— Reyes (2015) en su trabajo de investigacién “caracteristicas del
financiamiento y rentabilidad de las MYPE del sector servicios rubro restaurantes,
distrito de Sullana, afio 2014”; se ha desarrollado en el marco metodoldgico con un tipo
de investigacion descriptivo; nivel de la investigacion cuantitativo y con un disefio de
investigacion no experimental, transversal y descriptivo; el universo muestra o
poblacion estuvo constituido por 30 MYPE dedicados al sector servicio, rubro
restaurantes. Para la recoleccion de datos se aplic la técnica de la encuesta y el
instrumento que se aplicd es un cuestionario con 22 preguntas teniendo en cuenta las
variables de financiamiento y rentabilidad y obteniendo las siguientes conclusiones
Respecto al financiamiento el 33.33% recibieron financiamiento bancario, el 10% que
recibieron financiamiento a corto plazo, el 40 % por las experiencias obtenidas en
solicitar y obtener crédito se animaron a solicitar otro. Respecto a la rentabilidad: el
40% considerd que el financiamiento otorgado les mejoro la rentabilidad de su empresa,
un 6.67% cree que la rentabilidad de su empresa disminuy6 en este Gltimo afio. En

conclusion se tiene que el financiamiento a la MYPE, generd una buena rentabilidad.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Snack

2.2.1.1.Definicién de Snack

Es un establecimiento donde se sirven aperitivos y comidas ligeras.

2.2.1.2.Tipos de Snack

Existen muchas soluciones réapidas y sanas para comer entre horas, porque el
problema no es picar algo fuera del horario establecido, sino la seleccion que se haga de

los alimentos y la cantidad que se tome.

Los tipos de snack son:

v" Snack de Jugueria
v" Snack Cafeteria
v" Snack Bar

v" Snack de comida Rapida
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2.2.2. Microy Pequefia Empresa

2.2.2.1.Definicién de MYPE

Las MYPE son organizaciones constituidas por personas naturales o juridicas

con fines de lucro, pueden ser de comercializacion, servicios produccidn, etc.

Seguln Olivares, (s.f.) la ley de desarrollo constitucional de la micro y pequefa
empresa la MYPE son las unidades econdémicas constituidas por una persona natural o
juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestién empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Ademés Mendiola y Chuica, (2014) afirme Acerca de lo que es una MYPE,
existen opiniones y definiciones muy diferentes, puesto que cada grupo de interés
plantea su propio enfoque y la define de acuerdo con los objetivos que persigue.
Algunos ven en ellas pequefias grandes empresas, con mucho potencial de crecimiento
por si mismas; otros, en cambio, las conciben simplemente como aquellas que solo

pueden evolucionar remolcadas por grandes empresas.

2.2.2.2.Conceptualizacion de la MYPE

Las MYPE son unidades economicas con personeria juridica o natural, estas

organizaciones hoy en dia son medidos por las ventas, ademas estas empresas se crean o

constituyen con la finalidad de generar autoempleo, solvencia econémica, etc.
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Segun Fidat, (2012) no hay unidad de criterio con respecto a la conceptualista de
la Micro y Pequefia Empresa, pues las definiciones que se adoptan varian segln sea el
tipo de enfoque. Algunos especialistas destacan la importancia del volumen de ventas,
el capital social, el nimero de personas ocupadas, el valor de la produccién o el de los
activos para definirla. Otros toman como referencia el criterio econdémico - tecnolégico
(Pequefia Empresa precaria de subsistencia, Pequefia Empresa Productiva mas
consolidada y orientada hacia el mercado formal a pequefia unidad productiva con alta
tecnologia a).Por otro lado, también existe el criterio de utilizar la densidad de capital
para definir los diferentes tamafios de la Micro y Pequefia Empresa. La densidad de
capital relaciona el valor de los activos fijos con el numero de trabajadores del
establecimiento. Mucho se recurre a este indicador para calcular la inversion necesaria

para crear puestos de trabajo en la Pequefia Empresa.

2.2.2.3.Caracteristicas de las MYPE

Segin Fernando Cilléniz (2009) las MYPES deben reunir las siguientes

caracteristicas:

Las caracteristicas de las MYPE segun (Castillo, 2016) hace notar que, conforme
a lo dispuesto en la Tercera Disposicion Complementaria Transitoria de la Ley N°
30056, recogida, a su vez, como la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria de
la Ley MIPYME, las empresas constituidas antes de la entrada en vigencia de la Ley N°
30056 se rigen por los requisitos de acogimiento al régimen de las micro y pequefias

empresas regulados en el Decreto Legislativo N° 1086. De ahi que sea necesario
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referirnos a los requisitos de acogimiento al RLE de la MYPE regulados en la Ley

MYPE y en la Ley MIPYME, respectivamente y son:

La microempresa: Hasta por un monto méximo de 150 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).

La pequefia empresa: Hasta el monto maximo de 1,700 Unidades Impositivas

Tributarias (UIT).

Mediana Empresa: ventas anuales superiores a 1700 UIT [S/.6°715,000] y hasta el

monto mé&ximo de 2300 (UIT).

Todas las personas pueden constituir una MYPE. Aunque se suele creer que son
creadas solo por aquellas personas de bajos recursos, lo cierto es que cualquier
individuo con una idea de negocio y espiritu emprendedor puede apostar por constituir

una MYPE que podra incrementar sus ingresos en el futuro. (Cilléniz, 2009).

2.2.2.4.Importancia de las MYPE en la economia del pais

Seguln datos del Ministerio de Trabajo (2010), las MYPE brindan empleo a méas
de 80 por ciento de la poblacion econdmicamente activa (PEA) y generan cerca de 45
por ciento del producto bruto interno (PBI). Constituyen, pues, el principal motor de

desarrollo del Peru, su importancia se basa en que:

— Proporcionan abundantes puestos de trabajo.
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— Reducen la pobreza por medio de actividades de generacion de ingresos.

— Incentivan el espiritu empresarial y el caracter emprendedor de la poblacion.
— Son la principal fuente de desarrollo del sector privado.

— Mejoran la distribucion del ingreso.

— Contribuyen al ingreso nacional y al crecimiento econémico.

2.2.3. Financiamiento

2.2.3.1.Concepto de Financiamiento

El financiamiento son los recursos monetarios que adquieren una empresa o
gobierno, pueden ser internas o externas para invertir en un determinado negocio o
actividad, pueden acceder a fuentes de financiamiento distinto puede ser a corto o
largo plazo para la devolucion, con garantias si la institucion le solicitada y este recurso

con una tasa de interés de acuerdo al tiempo.

Segn Nunes, (2016) indica que el financiamiento es el conjunto de capital
interno y externo a la organizacion utilizado para financiamiento de las aplicaciones y
las inversiones. Al decidir qué fuente de financiamiento usar, la opcion principal es si el
financiamiento debe ser externa o interna. Esta eleccion debe pesar, entre otras
cuestiones, la pérdida o ganancia de autonomia financiera, la facilidad o posibilidad de
acceder a fuentes de financiamiento, variabilidad plazo para su devolucion, garantias
requeridas y el coste financiero (intereses) del financiamiento. Dentro de las cuales
menciona fuentes de financiamiento disponibles: (a). Autofinanciamiento: corresponde

a los fondos liberados por la actividad financiera de la empresa; (b). Equidad:
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corresponde con el aumento de capital de la sociedad por nuevos capitales por parte de
los socios o0 accionistas existentes o nuevos; (c). Capital de deuda: corresponde con el
uso de entidades externas para obtener el capital necesario para llevar a cabo
inversiones tales como: créditos bancarios, leasing, crédito de los proveedores de
inmovilizado, los socios de suministro, entre muchos otros; (d). Incentivos financieros
para la inversion: corresponde a los distintos programas de apoyo creados por el Estado

para fomentar la inversion y la competitividad.

Ademas Gitman, (2010) indica que sus principales caracteristicas vienen dadas
por las tasas de interés que es el porcentaje al que esta invertido un capital en una
unidad de tiempo, determinando lo que se refiere como el “precio del dinero en el
mercado financiero”. En términos generales, la tasa de interés (expresada en términos de
porcentajes) representa un balance entre el riesgo y la posible ganancia (oportunidad) de
la utilizacién de una suma de dinero en una situacion y tiempo determinado. Otra
caracteristica es el plazo ofrecido para la cancelacion del financiamiento y las garantias
para avalar los financiamientos que van determinados de acuerdo a cada ente crediticio
que lo ofrece, porque establecen el plazo de cancelacion y las garantias exigidas segin

la fuente de financiamiento a utilizar.
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2.2.3.2.Teorias del Financiamiento

Las teorias del financiamiento son un aporte importante porque afirman la
existencia de una estructura 6ptima de capital, que resulta entre las economias
impositivas relacionadas a la deduccion de los gastos financieros y a los riesgos de

quiebra y esta fundamentada por la corriente contractual.

Teodricamente, el comportamiento de las empresas en materia de
financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorios. Durante mucho tiempo, la metodologia consistié en el apalancamiento
basado en las hipotesis fundamentales de Modigliani y Miller (2011). Donde los ultimos
son los unicos que afirman la ausencia del impacto del financiamiento sobre el valor de
la firma, después muchos autores explican tedricamente el caso contrario. La primera
explicacion esta dada por las teorias tradicionales al comienzo de los afios sesenta, las
cuales afirman la existencia de una estructura 6ptima de capital, que resulta de un
arbitraje entre las economias impositivas relacionadas a la deduccion de los gastos
financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron los
tedricos al demostrar la existencia de un equilibrio entre costos y las ventajas del
endeudamiento. Y la teoria jerarquico de Myers y Majluf, es una teoria tradicional, muy
innovadoras que ayuda a resolver por un juego de dos agentes generalizandose a varios

agentes.

La segunda explicacion esta fundamentada por la corriente contractual, donde la

teoria de los costos de agencia propone los medios especificos para minimizar los costos
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de adquisicion de fondos. Estos tratan de reducir el conflicto de intereses susceptibles
de aparecer entre los diferentes actores de la firma a saber: el directivo, el accionario y
el acreedor. (Jensen y Meckling, 2012) identifican dos tipos de conflictos: el primero de
naturaleza interna, concerniente entre los dirigentes y los accionistas y el segundo en lo
que respecta a los accionistas y los acreedores. Estas divergencias de intereses son la
base de ciertas ineficiencias en materia de gestion tales como la imperfeccion de la
asignacion de recursos de las 4 firmas o el consumo excesivo de los directivos (la tesis
del despilfarro de recursos de la empresa que son suntuarios cuando existen flujos de

caja libre o excedentes de tesoreria).

Paralelamente a la teoria de la agencia se desarroll6 el fundamento sobre la
asimetria de informacién. Los avances de la teoria de las asimetrias en el entorno del
financiamiento de las firmas ofrece una tercera explicacion complementaria diferente a
las dos anteriores: los recursos de financiamiento son jerarquicos. Dentro del contexto
de la asimetria de informacion, donde los dirigentes respetan el mandato de los
accionistas, la mejor seleccidn es el autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede
beneficiar de esta posibilidad para asegurar el crecimiento, la emision de una deudas es

preferible al aumento de capital.

La teoria del financiamiento jerarquico o Pecking Order Theory (POT)
desarrollada por (Myers y Majluf, 2010). Esta es aparentemente en relacion a las teorias
tradicionales, muy innovadoras y mas proximas a la realidad. Dicha teoria ha sido muy
controvertida. Esto ofrece un método de resolver por un juego de dos agentes

generalizandose a varios agentes (Nash, (2012) y en definitiva el equilibrio de Nash
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como una solucién de juegos donde cada uno de los jugadores maximiza su ganancia

teniendo en cuenta la seleccidn de los otros agentes.

2.2.3.3.Caracteristicas del Acceso al Financiamiento Bancario

Se parte de la hipdtesis de que si bien las entidades bancarias tienen lineas
especificas de crédito, la operatoria crediticia determina que las mismas no
constituyen una fuente de recursos con identidad propia para consolidar y
potenciar el proceso de insercion externa de este segmento de firmas. Es decir,
las Pymes no acceden en forma directa a esas lineas, por el contrario, el acceso
de las Pymes a esos recursos depende de la clasificacion de riesgo global que
efectda el banco y, por ende, del limite crediticio otorgado a la firma mas alla
del tipo y monto del crédito solicitado para el comercio exterior. En
consecuencia, el analisis del financiamiento de estas empresas debe efectuarse
en el marco general de la estrategia global de financiamiento y de la politica
crediticia de los bancos y de las regulaciones impuestas por las autoridades
monetarias.

Y en informacion recabada a un conjunto de informantes calificados de bancos
de primera linea.

Dicho relevamiento tuvo como objetivo central indagar sobre diversos aspectos
vinculados al financiamiento bancario de este segmento de empresas, poniendo
especial énfasis en la vinculacion firma-banco y su incidencia en el

comportamiento reciente de las firmas.
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— En la seleccion del panel de firmas encuestadas se tomé en cuenta la marcada
heterogeneidad que caracteriza al segmento en términos de grado de insercion

externa alcanzado.

2.2.3.4.Fuentes de Financiamiento

Para efectos de la presente investigacion, la importancia de la definicion
de las fuentes de financiamiento en primera instancia una condicién de ubicacion en el
tema que se investiga. Al respecto, (Brigham, 2012), expresa que estas son consideradas
como el mecanismo y/o alternativas para conseguir recursos monetarios para la
operatividad de las organizaciones, asi mismo estas fuentes permiten lograr el desarrollo
en inversion de una empresa para un tiempo determinado, de igual manera sefala
también, que los financiamientos a corto plazo son por lo general, mas riesgosos que los
financiamientos a largo plazo, e incluso de ordinario menos costosos, pudiendo

obtenerse con mayor rapidez y bajo términos mas flexibles, las cuales son:

a) Las Fuente de Financiamiento a Corto Plazo

Las fuentes de financiamiento a corto plazo consisten en las obligaciones
menores a un afio que el prestamista tiene que cancelar, al respecto. (Dominguez y
Crestelo, 2013) manifiesta que la empresa u organizacion que van en crecimiento tiene
que basarse y sustentarse en su organizacion, ya que es de s prioridad la gestion,

proyeccion de sus planes, objetivos y adquisicion de activos.
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- Cuentas por Pagar: son fuentes de financiamiento que las
MYPES adquieren con mayor facilidad, mediante estilos formados existentes y de

cumplimiento en determinado tiempo. (Dominguez y Crestelo, 2013).

- Pasivos ~ Acumulados: Comprenden todas las obligaciones
adquiridas con personal, proveedores, entidades bancarias que sin embargo puede
utilizar de cierta forma el almacenamiento de los salarios (Dominguez y Crestelo,

2013).

— Linea de crédito: Es un financiamiento seguro y rapido porque el
prestatario cuenta con historial crediticio, ademéas solo le ampliaran el préstamo al

respecto (Dominguez y Crestelo, 2013).

— El Convenio de crédito revolvente: Es un tipo de financiamiento
a MYPES formales y constituidas legalmente donde deben apoyarse de manera

significativa con un contrato de crédito revolvente. (Dominguez y Crestelo, 2013).

- Documentos  negociables: Este financiamiento no necesita
garantias, pero el requisito indispensable es tener un buen historial crediticio.

(Dominguez y Crestelo, 2013).

- Préstamos privados: Este financiamiento consiste en que los

accionistas con mayor capacidad prestan a la empresa para no tener que solicitar en una

entidad financiera (Dominguez y Crestelo, 2013).
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— Gravamen abierto: Consiste en poner bienes de la institucion en

garantia, especificamente los inventarios. (Dominguez y Crestelo, 2013).

- Los Prestamos con codeudor: Validan con el aval o garantia de
una tercera persona, que de manera indirecta asume responsabilidad frente al

incumpliendo del deudor. (Dominguez y Crestelo, 2013).

b) Financiamiento a Largo Plazo

Es un pacto formal para proveer fondos por mas de un afio con respaldo
de los inventarios, hipotecas o fondos del titular que tenga depositados como ahorro a

plazo fijo (Dominguez y Crestelo, 2013).

- El Crédito Refaccionario: Es la transaccion de crédito por medio
de la cual una empresa u organizacion faculta con el fin de elevar o mejorar la
produccion de la empresa en el desarrollo de actividades propias del negocio

(Dominguez y Crestelo, 2013).

- El Crédito Hipotecario: Son contratos con entidades de
crédito, siendo entidades al surgimiento de la expansion de capacidad productiva,
reubicaciones modernizaciones de plantas o proyectos para nuevos productos en la

empresa (Dominguez y Crestelo, 2013).
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— El Arrendamiento  Financiero: En este financiamiento la
empresa actda con tres actores , el vendedor , el comprador y el sistema bancario, que
dispone del dinero para abonar al vendedor, es conocido ademéas como leasing.

(Dominguez y Crestelo, 2013).

— El Arrendamiento Operativo: Es todo aquel que se obtiene para
atender obligaciones de arrendamiento de forma periodica, a mediano y largo plazo.

(Dominguez y Crestelo, 2013).

— Las Aportaciones de capital: Apoyarse en los capitales que
suministran los duefios a la empresa u organizacion y este tiene tres fuentes
principales de obtencion de recursos las acciones preferentes, las acciones comunes y
las utilidades retenidas de la empresa, cada una con un monto diferente y asociado con

cada una de ellas (Dominguez y Crestelo, 2013).

- El Capital social comun: Es otorgado por empresarios Yy
fundadores, pueden administrar la organizacion directa o indirectamente respetando los

términos de la constitucion (Dominguez y Crestelo, 2013).

- El Capital social preferente: Es aportado por aquellos

empresarios que a la organizacion suministran financiamiento en la diversificacion de

modalidades a corto, mediano y largo plazo. (Dominguez y Crestelo, 2013).
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2.2.3.5. Requisitos Para un Préstamo: Son documentos
indispensables que solicitan las entidades financieras con la finalidad de tener garantia y

saber a qué tipo de empresa personal o juridica estan brindando el préstamo.

Segun (Mendiola y Aguirre, 2014) manifiesta que existen los siguientes

requisitos para el otorgamiento de un préstamo y son:

— Garantia real constituida por hipoteca a favor de la entidad
financiera, con lo cual se obtiene una cobertura al 80%.

— Demostrar solvencia econémica.

— Presentar los estados financieros (balance general, estado de
ganancias y peérdidas, estado de cambios en el patrimonio neto,
estado de flujo de efectivo) y notas a los estados financieros del
ultimo afio. Esta informacién debe ser actualizada cada seis meses.

— Declaracion del impuesto a la renta de los dos Gltimos afios.

a) Procedimiento para otorgar créditos

Comprende un conjunto de procedimientos previos (recoleccién y andlisis de
informacion de los potenciales prestatarios) y posteriores (cobranza y monitoreo) al
otorgamiento del crédito. Tienen por finalidad estimar la capacidad y la voluntad de

pago del prestatario. Toma en cuenta los siguientes aspectos metodologicos:

40



b) Evaluacion y otorgamiento de crédito. Analiza lo siguiente:

— EI perfil del cliente respecto de su capacidad técnica, valores, cultura y
experiencia.

— El capital y el proceso de acumulacion del empresario.

— Las condiciones del entorno de la actividad econémica.

— La verificacion in situ de la unidad econémica: familia y empresa.

— La comprobacion de la informacién dada por el prestatario.

— El riesgo de crédito, tanto cualitativo como cuantitativo (situacion financiera y
operacion del negocio).

— La diversificacién de cartera (monto, cliente, actividad econdémica y area
geogréfica).

— También se suele emplear el scoring cuando se dispone de informacion.

— Historia crediticia de clientes con similares caracteristicas.

¢) Recuperacionesy relaciones de largo plazo. Comprende:
— El seguimiento preventivo y oportuno que identifique los potenciales riesgos.
— Monitoreo y negociacion.

— El mantenimiento de una relacién de largo plazo con el sujeto de crédito.

d) El flujo del proceso de evaluacion del crédito se resume en:

— Realizar una exposicion ante un comité de crédito integrado por un grupo de
analistas comerciales. Este procedimiento tarda aproximadamente tres dias.

— El analista evaluara cuales son las garantias que respaldan al solicitante, cuél es

su capacidad de endeudamiento, cual es su liquidez.
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e) Esto puede llevar tres dias.

— Anélisis por el area de riesgos, para aprobacion. Tarda dos dias.
— Firma de declaracion de salud mediante un examen médico.

— Seeleva el contrato y el testimonio a registros publicos.

— Todo el proceso suma alrededor de siete dias habiles.

Actualmente, las fuentes de financiamiento de las MYPE se basan en fondos

propios, créditos de proveedores y de bancos.

Las entidades del sistema financiero retnen informacion relevante para la
evaluacion de riesgo crediticio del solicitante; lo hacen a través de diferentes fuentes de
informacion cualitativa y cuantitativa, como centrales de riesgo, proveedores, el sistema

financiero.

2.2.3.6.Pdliza de créditos

Es un financiamiento consiste que los bancos dan una cierta cantidad de dinero
a las MYPE vy solo pueden disponer de esos monto al respecto Portolés, (2013)
manifiesta que es una forma de financiacion inmediata que permite hacer frente a las
necesidades econdémicas derivadas de la actividad de un negocio, cubriendo los desfases
de los flujos de cobros y pagos. La entidad financiera pone a disposicion cierta cantidad
de dinero, de la cual se podra disponer hasta ese limite, de forma que sélo se pagaran los
intereses por las cantidades efectivamente dispuestas y no por la totalidad del crédito

concedido.
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En otras palabras, es un préstamo pero con vencimiento a tiempo
determinado y con disposicion del capital prestado de manera aleatoria, en funcion de
las necesidades del propio cliente. Es una formula de financiaciéon muy usada entre las
empresas, pero para sacarle la mayor rentabilidad, debe utilizarse de forma puntual y no
como via de financiacion permanente, lo cual es uno de los errores mas cometidos por

los usuarios.

Tal y como podemos ver, los elementos que tiene una pdliza de crédito son:

— Capital maximo disponible o limite. Que es el importe maximo de préstamo
que podemos disponer en la pdliza de crédito.

— Vencimiento. Las polizas de crédito tienen duracion determinada. Normalmente
a un afio, aunque pueden tener mayor duracion en funcién de las condiciones
pactadas.

— Comisiones aplicables y tipos de interés. Como cualquier producto financiero,
en una pdliza de crédito vamos a encontrar costes por comisiones y por supuesto

intereses.

Al fin y al cabo, la p6liza de crédito es un préstamo de disposicion voluntaria y

variable con limite superior de crédito y vencimiento pactado previamente.
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2.2.3.7.Como funciona una poliza de crédito

Segln Cernadas, (2014) Una pdliza de crédito es como un "self service" de
combustible, si nos quedamos cortos puede que no lleguemos a nuestro destino y nos
quedemaos sin cubrir nuestras necesidades financieras y si nos pasamos surtiéndonos nos
rebosaria la gasolina, despilfarrando recursos y pagando por una financiacién que no
utilizaremos, debemos saber que suelen tener aparejadas comisiones de apertura y/o de
estudio. Todas las pdlizas de crédito tienen una cuenta corriente asociada, aunque si
bien es posible su uso como si de una cuenta corriente se tratase, lo cual otorga una gran
comodidad a las empresas que las utilizan; su uso suele ser principalmente a corto
plazo, con vencimientos que suelen oscilar entre los seis meses y dos afios, aunque en
ocasiones acaban transforméandose en la practica en operaciones a largo plazo con
vencimientos prorrogados tacitamente. El pago de intereses suele ser trimestral,
aplicando el interés pactado sobre el saldo medio deudor del periodo, y en su caso el
correspondiente sobre el saldo acreedor y también suele haber comisiones por los
importes no dispuestos. Ademas es conveniente vigilar de cerca que no se produzcan
excedidos en la disposicién, ya que en caso de estar autorizados devengaran comisiones

y tipos de interés mas elevados.

2.2.3.8.Renovacion de la pdliza de crédito

Segun Cernadas, (2014) la renovacion de una poliza de crédito es un tema de
extremada delicadeza, ya que en primer lugar hace suponer que no se le ha dado un uso

correcto. Una cuestion que debemos de plantearnos antes de renovar una poliza es la
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siguiente, ;sera mejor contratar un préstamo para sustituir a la p6liza de crédito? Y es
que llegado el vencimiento, la entidad financiera no tiene obligacion alguna de renovar
las polizas, maxime si la situacion financiera de la empresa se ha deteriorado, sin
embargo, la no renovacion de polizas de crédito supone en muchos casos una condena a
muerte a muchas empresas, ya que se encuentran con las polizas totalmente dispuestas y
en una situacion en la cual sus deterioradas cuentas impiden la obtencidén de nuevos
créditos. Destacar a este respecto, que el pasado 28 de febrero el Consejo de Ministros
aprobo el Anteproyecto de Ley de fomento de la financiacion empresarial, que a los tres
meses de su publicacion en el BOE obligara a las entidades de crédito a notificar por
escrito y con una antelacion minima de 3 meses su intencién de no prorrogar el flujo de
financiacion que vengan concediendo a una pyme o de disminuirlo en una cuantia igual
o superior al 35 por ciento. El plazo de 3 meses se computara atendiendo a la fecha de
vencimiento del contrato de crédito de mayor relevancia econdémica de los que
componen el flujo de financiacion. Este preaviso sera el banderazo de salida para una
carrera desenfrenada cuya meta sera la prolongacién de la actividad de la empresa. Por
lo tanto, evitemos participar en esta carrera y demos un uso correcto a las pélizas de

crédito.

2.2.3.9.Célculo de comisiones e intereses en las pélizas de

crédito

Segun Portolés, (2013) en una pdliza de crédito nos encontramos normalmente
con un amplio lote de comisiones y tipos distintos de tipos de interés a pagar. Estos

suelen ser:
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a)

Comisién de apertura: Se trata de un préstamo, sélo que variable,
representando un porcentaje sobre el total del limite de crédito que tengamos
disponible. Normalmente, entre el 0,25% y el 2% sobre el total, en funcién de
las entidades financieras, condiciones crediticias del prestatario y limite de la

poliza (Portolés, 2013).

b) Comision de disponibilidad: Es un porcentaje de la cantidad que podemos

d)

disponer en el momento de la liquidacion de intereses, suele ser muy pequefio,
normalmente un 0,1% sobre la suma de los nimeros comerciales de la péliza de
crédito, o bien el 0,1% sobre el capital no dispuesto en la poliza de crédito,

(Portolés, 2013).

Interés por saldo dispuesto: El interés que pagamos por el saldo medio
dispuesto. Este tipo de interés se calcula mediante el método hamburgués,
procedimiento que considera cada operacion en la poliza de crédito como una
disposicion o cancelacion propia del préstamo. En este articulo, podemos ver el

detalle de calculo del tipo de intereses en una pdliza de crédito (Portolés, 2013).

Interés por saldo no dispuesto: en algunas pélizas de crédito, se aplica también
un tipo de interés a pagar por las cantidades de crédito que no hemos usado

durante el periodo de liquidacion de intereses (Portolés, 2013).
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e) Interés de excedido: En caso de que nos excedamos de la cantidad acordada
hay que pagar un excedido sobre la cantidad que nos hemos excedido. Sera
sensiblemente mas alto que el interés de dispuesto equivalente a los intereses de

demora (Portolés, 2013).

2.2.3.10.  Ventajas y Desventajas

Segun Hervas, (2013) la ventaja fundamental de la poliza es que el tipo de
financiacion se adapta a nuestras necesidades. Como podemos hacer tanto disposiciones
como imposiciones, en realidad estamos pagando por la financiacién que realmente
necesitamos en cada momento, y no por todo el capital disponible, como ocurriria en los

préstamos.

Otra ventaja es que, por regla general, las poélizas de crédito se renuevan
anualmente, mientras que los préstamos no pueden ser renovados, teniendo que volver a

constituir otro.

La principal ventaja es la flexibilidad de la operacion, que te permite hacer uso

o no del limite del crédito a tu conveniencia.

El abono de intereses solamente lo realizaras por la parte del dinero de la que

vayas disponiendo.
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Al funcionar como una cuenta corriente, es un producto pensado para el dia a

dia de tu empresa, que te permite canalizar la operativa habitual de cobros y pagos.

Entre las desventajas més significativas estan los tipos de interés y los gastos
por comisiones, que suelen ser mas elevados en la poliza de crédito que en el préstamo.
También el procedimiento de tramitacion, que es mas complicado en cuanto a la

aprobacién de la operacion y la aportacion de garantias adicionales.

Es una financiacion dificil de conseguir sin la aportacion de garantias que
avalen el dinero, sobre todo para las empresas mas nuevas 0 con una estructura de

balance mas débil.

Suelen incluir una comision por disponibilidad que te obligara a planificar con
una mayor precision la necesidad de crédito durante el periodo. La denominacion de
esta comision no debe llevarte al equivoco; la entidad financiera te la cobra por solicitar
unos fondos y “no disponer” de ellos, por lo que realmente lo que hace es compensar su
coste de oportunidad (si el dinero esta disponible para ti, aunque no lo uses, no puede

prestarselo a otro cliente).

2.2.3.11. Barreras del financiamiento bancario

Las barreras del financiamiento bancario son la exigencia de muchos requisitos

por las instituciones financieras siendo un obstaculo para adquirir un crédito ya que las
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entidades solicitan los estados financieros, solvencia patrimonial, credibilidad y
garantias, al respecto (Ferrero y Goldstein, 2011) indica que es la baja participacion de
las empresas de menor tamafio en el crédito al sector privado es un problema que aqueja
a todas las economias modernas desde hace muchos afios. Las argumentaciones que
suelen esgrimirse para explicar esta baja participacion son de diversa indole. Una de las
principales se basa en la existencia de fallas en el funcionamiento de los mercados de
créditos, esencialmente, por la insuficiente informacion con que cuentan los bancos para
realizar las evaluaciones de riesgo. La cantidad de recursos canalizados, también se ve
influida por el método de seleccion de beneficiarios predominante; este depende, por un
lado, de la informacidn que se encuentra disponible, y, por el otro, de las caracteristicas
de las entidades que operan en el mercado. La experiencia indica que las empresas
pequefias tienen mayor facilidad para obtener financiamiento cuando: predominan los
bancos puablicos, la banca privada es de capital nacional, existen instituciones mas

chicas y con mayor flexibilidad y se dispone de un banco nacional de desarrollo.

Por tanto, la escasa utilizacion del crédito bancario por parte de las pymes se
adjudica, principalmente, a la insuficiencia de informacion y a los altos riesgos
atribuidos a su financiamiento, lo que genera reticencia en las entidades bancarias a
otorgarles préstamos; pero también se debe a los elevados costos del financiamiento, a
las exigencias de los bancos y a la insuficiencia de garantias de las empresas. Los
problemas en el funcionamiento de los mercados de crédito constituyen un obstaculo
para el crecimiento economico de los paises, y afectan, particularmente, a las pequefias
y medianas empresas, no solo a las que se encuentran en actividad sino tambiéen a las

que estan por crearse. La importancia de esto justifica la intervencion de los gobiernos
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para atenuar las fallas en los mercados y potenciar el desarrollo productivo mediante el

fortalecimiento de este tipo de agentes.

a) Programas de créditos: Las instituciones que proveen préstamos a las
empresas de menor tamafio, habitualmente lo hacen mediante lineas que apuntar
a atender diferentes propdsitos. Los destinos mas frecuentes del financiamiento
son bienes de capital, capital de trabajo y proyectos de inversién. En tiempos
mas recientes se han dispuesto lineas para financiar innovaciones,
modernizacion de los procesos de gestion, exportaciones e inversiones para
introducir mejoras en términos ambientales. Adicionalmente, se ha
incrementado la canalizacion de financiamiento para impulsar el desarrollo local

y la asociatividad empresarial.

b) Sistemas de Garantias: Uno de los factores que mas dificulta el acceso al
crédito de las empresas de menor tamafio es la falta de capacidad para responder
a las garantias exigidas por los agentes financieros. Estos, para reducir los
problemas de escasez y asimetria de informacién, demandan la cobertura parcial
o total de la deuda, generalmente con activos (muebles o inmuebles) que, en
caso de incumplimiento, son transferidos como forma de pago del préstamo. La
solicitud de garantias hace posible realizar, en forma &gil, la seleccion de
deudores aunque, por otro lado, deja afuera a muchas empresas que no pueden

satisfacer este requisito.

c) Programas de “financiamiento temprano” y programas de capital

emprendedor: La caracteristica esencial de esta clase de emprendimiento es el
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alto riesgo de fracaso combinado con una gran potencialidad de crecimiento en
caso de éxito. El riesgo implicito explica la fuerte dependencia de estas
empresas de sus propios ahorros y del apoyo de familiares y amigos en las
etapas tempranas de formacion, y el débil acceso a fuentes de financiamiento
externo (inversionistas privados o capital de riesgo). Una estrategia de
financiamiento debe suministrar apoyos para atender las diferentes etapas por las
que transitan las empresas, comenzando con programas de incubadoras,
siguiendo con subsidios de capital semilla, capitalistas angeles, capital de riesgo
y, por altimo, programas de financiamiento y garantias. Las medidas
implementadas por los gobiernos para apoyar a los emprendedores se pueden
clasificar sintéticamente entre las que brindan asistencia técnica y las que

ofrecen capital (o financiamiento).

2.2.4. Rentabilidad

2.2.4.1.Concepto de Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion, es la

medida que permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a las ventas, por

tanto es importante tener un indicador para medir la rentabilidad de la empresa puede

ser por medio de la rentabilidad econdémica o financiera.

La rentabilidad es una medida que relaciona los rendimientos de la empresa

con las ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las ganancias de la

empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios.
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La importancia de ésta medida radica en que para que una empresa sobreviva es
necesario producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta directamente relacionada
con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su rentabilidad debe también aumentar el
riesgo y al contrario, si quiere disminuir el riesgo, debe disminuir la rentabilidad

(Gitman, (2010)

De acuerdo con Baca (2011), “desde el punto de vista de la inversion de capital,
la rentabilidad es la tasa minima de ganancia que una persona o institucién tiene en
mente, sobre el monto de capital invertido en una empresa o proyecto”. Que le ayudara
a medir sus ganancias con respecto a las ventas o inversion efectuada, con la cual podra

saber si su empresa es rentable para seguir en el mercado.

2.2.4.2 Caracteristicas a considerar sobre la rentabilidad

— Estos analizan las ganancias en relacion a la inversion que las origino. Por tanto
es necesario que las empresas u organizacion produzcan ganancias al término de
una actividad econdémica. Los indices de rentabilidad se ejecutan para juzgar
cuén eficientes son las empresas u organizaciones en el uso de sus capitales.
Existen ciertos autores que tienen sus reservas a la hora de establecer un
cociente de rentabilidad. Dicen que hay ciertos factores que tendran que ser
especialmente tenidos en cuenta si queremos formular un cociente o ratio de
rentabilidad financiera con significado. Tenemos que tener en cuenta, por un

lado, que las dimensiones cuyo cociente es el indicador de rentabilidad sean
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susceptibles de ser analizadas en forma monetaria y también debe existir, si es
posible en una relacion causal entre los recursos de ganancias que seran
analizados como denominador y el excedente o resultado al que han de ser

enfrentados (Suarez, 2008).

— Al determinar la cuantia de los recursos alterados tendremos que considerar el

promedio del periodo y alli mientras el resultado es una variable de flujo se
calcula en base a un determinado periodo la base de un examen que esta
constituida por la inversion es una variable stock y esto quiere decir que
solamente informa sobre un capital que existe en un momento determinado de
tiempo y de esta manera, para incrementar la representatividad de los recursos
invertidos, serd necesario asegurar el promedio del periodo determinado (Suérez,

2008).

Por altimo es considerable medir la rentabilidad financiera con algunos factores
importantes para poder obtener un coeficiente de rentabilidad adecuado a lo que
queremos medir. Si utilizamos solamente las formulas para calcular esta medida,
sin tener en cuenta la circunstancias bajo las cuales lo hacemos, lo méas probable
es que terminemos obteniendo datos que no reflejan de manera fiel la realidad de
la empresa que estamos tratando de evaluar. Por eso es necesario realizar el
andlisis de rentabilidad financiera disponiendo de tiempo de manera de poder
contemplar todos los factores que puedan traer variaciones susceptibles en los

resultados de nuestro analisis (Suarez, 2008).
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2.2.4.3.La Rentabilidad y Sus Componentes

La rentabilidad es toda accion que ayuda a medir en todo los aspectos a la
empresa, segun (Sanchez, 2012) la rentabilidad es un concepto amplio que admite
diversos enfoques y proyecciones, y actualmente existen diferentes perspectivas de lo
que puede incluirse dentro de este término en relacion con las empresas; se puede hablar
asi de rentabilidad desde el punto de vista econémico o financiero, o también se puede
hablar de rentabilidad social, incluyendo en este caso aspectos muy variados como
pueden ser los aspectos culturales, medioambientales, etc., que vienen a configurar los
efectos positivos 0 negativos que una empresa puede originar en su entorno social o

natural.

Sanchez, (2012) la disociacion entre recursos econdmicos y recursos financieros
constituye la base fundamental sobre la que se establece la correspondiente distincion
entre rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera. Es por ello que la rentabilidad
puede definirse, ya en términos concretos como la relacion existente entre el resultado
obtenido y los medios empleados para su consecucion, debiéndose matizar que estos
medios vienen referidos a los capitales econémicos o financieros empleados. Es por ello
que existe una gran diversidad de puntos de vista de la rentabilidad dependiendo de los

objetivos perseguidos.

Aun cuando se puede establecer que frecuentemente la rentabilidad se calcula de
la forma: resultado o excedente / inversion, cabe sefialar que, dependiendo de los
diferentes conceptos que aparezcan en el numerador y denominador se pueden llegar a

establecer diferentes conceptos de rentabilidad. En relacion a la magnitud que aparece
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recogida bajo la nocién genérica de resultado, podrian incorporarse alternativamente
una serie varia de conceptos como los siguientes: (a) valor afiadido; (b) resultado de la
explotacion; (c) cash-flow bruto; (d) beneficio procedente de actividades ordinarias; (e)

beneficio neto (después de impuestos); (f) dividendos.

En lo que respecta al denominador, esto es las inversiones, éstas podrian
conceptuarse de formas tan diversas como las que siguen: (a) Activo total; (b) Activo
fijo bruto; (c) Activo fijo neto; (d) fondos propios; (e) Pasivo fijo (fondos propios +
deudas a largo plazo); (f) capitalizacion bursétil (valor de mercado). En relacion a unos
y otros componentes, cabria mencionar, por tanto, que la rentabilidad es una variable
compleja que aglutina elementos técnicos, econémicos y financieros, lo que lleva a que
sea dificil identificar a primera vista cuéles son las causas que hubieran podido
ocasionar una variacion de los niveles de rentabilidad, tal y como vamos a comprobar

en los siguientes epigrafes (Alvarez, 2014).

2.2.4.4.Evaluacion de la Rentabilidad Econémica

La rentabilidad econdémica ayudara a medir los recursos de la empresa, al
respecto (Cuervo y Rivero, 2011) es la forma en que se determina la rentabilidad
econdémica consiste en comparar el resultado alcanzado por la empresa y ello con
independencia de la procedencia de los recursos financieros implicados, en relacion con

los activos empleados para el logro de tal resultado. Asi pues:

Rentabilidad Econdmica = Resultado del periodo

Activo total
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Por otra parte, este ratio puede descomponerse en otros elementos que permitan
comprender e identificar la forma en que se han obtenido estos niveles de rentabilidad.
El primer elemento o variable que permite evaluar la procedencia de la rentabilidad es el

ratio de margen de beneficio, calculado como:

Margen de Beneficio = Resultado de la explotacion

Ventas netas

Este ratio evalUa la aportacion que ha realizado el nivel de actividad alcanzado en
la propia generacion del beneficio. Otra variante del ratio consistiria en hacer constar en
su denominador la cifra de produccion, en lugar de la de ventas. La segunda variable
que incide en el nivel de rentabilidad es el ratio de rotacién de los activos empleados,

que se determina del modo:
Rotacion de los Activos = Ventas netas
Activo Total

Mediante este ratio se evalla la capacidad de los activos de desarrollar un
determinado nivel de actividad. Cuanto mayor sea este ratio, mejor aprovechamiento o
rendimiento obtiene la empresa de sus inversiones, lo que redunda en un incremento de
la rentabilidad. Los dos ratios antes mencionados estan estrechamente relacionados,
puesto que cuanto mayor sea el margen de beneficio, y mas alta sea la rotacion, la

rentabilidad de las inversiones o econdmica serd, asimismo, mayor. Por tanto:

Resultado explotacibn = Resultado explotacion X Ventas netas

\ Activo total \ Ventas netas / ctivo total

\ | |
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RENTABILIDAD MARGEN ROTACION DE

ECONOMICA DE BENEFICIO LOS ACTIVOS

Por tanto, se puede afirmar que un incremento de la rentabilidad econdémica
puede venir originado por un aumento del margen de beneficio mediante una reduccion
de los costes, o aumento del precio de venta, o por un incremento de la rotacién de los
activos aumentando la cifra de ventas, o bien disminuyendo el conjunto de activos

implicados.

Cuervo y Rivero, (2011) en cuanto a los argumentos para tomar como variable de
calculo el resultado de explotacion, en lugar del resultado final, una razén puede radicar
en el hecho que el resultado de explotacion, al tomar en consideracion Unicamente las
operaciones relacionadas con su actividad principal, permite identificar qué incidencia
tiene, en el nivel de actividad, el volumen o nivel de inversiones o activos afectos a esta
actividad principal. Si se incorporara el resultado neto o liquido, no seria posible
conocer esta repercusion, dado que en este resultado se integran los efectos derivados de
la politica financiera de la empresa resultado financiero, y de las operaciones
extraordinarias. Por otra parte, una razon de peso para elegir el resultado final es la
mayor disponibilidad de este dato de cara a un analisis externo, y la mayor objetividad o

grado de acuerdo en la delimitacion de esta magnitud.

Por otro lado, y en lo que respecta a la medicion de los activos, hay posturas que
sostiene la inclusion, en el calculo de la rentabilidad econdmica, Unicamente de los

activos afectos a la actividad principal de la empresa, por coherencia con el numerador,
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que incluye Unicamente los resultados derivados de la actividad principal. Ello supone
la eliminacion de los activos ajenos a la actividad principal de la empresa, tales como
inversiones financieras, inmovilizados inmateriales, en definitiva, todos aquellos activos
tanto circulantes como fijos que no estuvieran vinculados al negocio de la empresa

(Sénchez, 2012).

Cabe sefialar, en ese sentido que el célculo de la rentabilidad econémica basado
en la totalidad de los activos de la empresa podria quedar algo desvirtuado en aquellos
supuestos en los que la empresa mantuviese cuantiosas inversiones 0 activos extra

funcidnales.

2.2.4.5.Evaluacion de la Rentabilidad Financiera

Con la rentabilidad financiera se podra medir los activos de la empresa, para
(Cuervo y Rivero, 2011) la rentabilidad econdmica tomaba en consideracion los activos
utilizados por la empresa, bien la totalidad de ellos o bien los activos o inversiones
afectos a la explotacion; pues bien, la rentabilidad financiera, que ahora nos ocupa,
incorpora en su calculo, dentro del denominador, la cuantia de los fondos propios, por lo
cual esta rentabilidad constituye un test de rendimiento o de rentabilidad para el

accionista o propietario de la empresa.

Contablemente, el resultado atribuible a los accionistas viene reflejado en la cifra
del resultado neto o liquido, esto es, el resultado después de impuestos, incluyéndose a
estos efectos incluso los resultados extraordinarios. Por su parte, en lo que respecta a las

inversiones efectuadas en la empresa por los propietarios, éstas vendran medidas por la
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suma total de los fondos propios existentes al final del ejercicio, por lo que la

rentabilidad financiera aparece definida como:

RENTABILIDAD FINANCIERA = Resultado neto

Fondos propios

Al igual que ocurria en el caso de la rentabilidad econdmica, la rentabilidad
financiera puede descomponerse en otros dos ratios que permitan identificar las causas
que pudieran haber originado alteraciones en los niveles de rentabilidad alcanzados en
ejercicios consecutivos; asi pues, el andlisis de la rentabilidad financiera puede
efectuarse a través de la determinacion del margen de beneficio alcanzado, y por otra
parte, evaluando la rotacion alcanzada con los fondos propios, tal y como se recoge en

la siguiente expresion:

Resultado neto = Resultado neto X Ventas netas
Fondos propios \ Ventas netas / Ftndos propios /
RENTAXILIDAD MARGEN ROTACION DE LOS
FINANCIERA DE BENEFICIO FONDOS PROPIOS

De esta forma, el margen o tasa de beneficio mide el rendimiento de la actividad
global de la empresa a través del resultado final alcanzado, mientras que la rotacion
evalla la eficiencia de los capitales propios, comparando la proporcion existente entre

éstos y la cifra de negocio alcanzada.
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Por otra parte, para juzgar la rentabilidad financiera, se pueden utilizar ratios
destinados a valorar la rentabilidad de las inversiones desde el punto de vista del
inversor o0 accionista. Los inversores obtienen un rendimiento de sus inversiones por
medio de los potenciales incrementos de valor que puedan experimentar sus titulos en el
mercado de capitales, asi como mediante los dividendos. Es por ello que el mercado de
capitales se centra fundamentalmente en estos dos aspectos valor de las acciones y
dividendos, e incluye en su andlisis ratios como: beneficio por accién, precio beneficio
(PER), dividendo por accion, rentabilidad de las acciones, cobertura del dividendo,
valor contable de las acciones, entre otros. De forma complementaria se suelen analizar
otros ratios relacionados con el riesgo del mercado, mediante los cuales se evalua la
volatilidad del precio o valor de las acciones en relacion a otros titulos; este riesgo se
analiza dividiendo el cambio especifico que ha experimentado el valor de un titulo

frente al cambio promedio mostrado por el mercado (Alvarez, 2014).

En general, los ratios que determinan el valor por cada accion en relacion a
variables tales como: beneficio, o cash-flow, y que suelen analizarse en un intervalo
temporal, emplean como referencia el nimero de acciones promedio en circulacion;
mientras que los ratios que vienen referidos a variables contenidas en el balance de la
empresa, emplearan como referencia el nimero de titulos en circulacién en la fecha de

presentacion del Balance.
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Ademas existen otros ratios con el cual se puede medir la rentabilidad de una

empresa. A continuacion efectuamos algunas observaciones acerca de los ratios antes

aludidos:

a)

b)

Beneficio por accion: Este es un ratio ampliamente utilizado por los analistas de
inversiones, ademas es uno de los mas habituales en la prensa financiera. Los
inversores tanto actuales como potenciales son los usuarios mas interesados en
el conocimiento de este ratio que le permite conocer qué beneficio les
corresponde obtener por titulo. Conocer la parte del beneficio que le corresponde
por accion permite al accionista valorar la rentabilidad de su propia inversion,
asi como la cuantia del dividendo que presumiblemente puede llegar a percibir

(Alvarez, 2014).

Precio Beneficio (PER): (Alvarez, 2014), Este ratio es especialmente (til, para
efectuar comparaciones entre empresas que tienen el mismo tamafio, 0 que
operan en la misma actividad o zona geografica. Este ratio suele venir publicado
por las propias Bolsas de Valores a fin de facilitar decisiones acerca de si un
titulo esta sobrevalorado, o en su caso infravalorado, en un determinado
mercado. Este ratio suele reflejar las expectativas del inversor, de forma que si el
inversor espera que aumenten tanto los dividendos como los beneficios de la
empresa, esta circunstancia provocara que aumente el valor de mercado de los
titulos. Sin embargo existen una serie de limitaciones al utilizar este ratio como

son:
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En ocasiones no constituye una adecuada referencia para efectuar comparaciones
dado que un PER elevado en ocasiones implica inversiones también con elevado riesgo.
El valor de mercado de los titulos puede variar de forma muy significativa en un
intervalo temporal que se tome en consideracion, e incluso a lo largo de un ejercicio
econodmico, lo que origina importantes alteraciones en el valor de este ratio. Para que
sea significativo, el valor de mercado promedio debe ser comparado con el beneficio
promedio, a lo largo de un intervalo temporal que se considere suficientemente
representativo; este ratio carece de significacion cuando la empresa obtiene pérdidas

(Alvarez, 2014).

¢) Dividendo por accion: (Alvarez, 2014) Es un ratio que reviste especial interés
para los inversores dado que mide la rentabilidad en términos de liquidez (caja)
que percibe el accionista por accion. No es relevante efectuar comparaciones con
otras empresas dado que depende de la politica de dividendos establecida por
cada empresa, la cual no suele depender ni del sector en que se opere, ni del

tamano.

d) Rentabilidad de las acciones o también denominado rentabilidad del
dividendo: Este ratio suele ser comparado con otras alternativas de inversion, de
forma que una baja rentabilidad puede ser aceptable por el inversionista siempre
que la direccion reinvierta los beneficios en la entidad con la expectativa de que
en un futuro aumenten de forma considerable tanto los beneficios como los
dividendos que puede percibir. Existen algunas limitaciones para emplear este

ratio como son;
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Alvarez, (2014) la rentabilidad del dividendo representa parte del rendimiento de
las acciones, dado que también deben tenerse en cuenta las revalorizaciones o
incrementos de valor que pueden experimentar los titulos en el mercado de capitales
cuando se pretende evaluar la rentabilidad global de la inversién en acciones. En
ocasiones no resulta muy acertado efectuar comparaciones porque en el caso de
empresas que estan sometidas a un proceso de crecimiento muy acusado, suelen mostrar
un rendimiento por accion relativamente pequefio, al tener que destinar gran parte de los

beneficios a potenciar su propia expansion.

Este ratio representa una forma muy superficial de efectuar comparaciones entre
titulos pertenecientes a diferentes entidades; en efecto, este ratio no establece
diferencias derivadas de: la calidad en la gestion de la empresa, la proporcion de
beneficios reinvertidos, etc. Por lo que estos son factores a tomar en consideracion sobre

todo cuando se pretende adoptar decisiones de inversion.

e) Politica de dividendos (pay out): (Alvarez, 2014), En este caso resulta
especialmente significativo analizar la evolucion de este ratio, puesto que cuanto
mas estable sea mejores garantias ofrecera a los inversores; dicho de otro modo,
cuantas mas oscilaciones o variaciones muestre, los resultados inequivocamente
también pueden estar sometidos a importantes variaciones, lo que significa un
elevado nivel de riesgo. No existe una referencia genérica para este ratio, pero la
politica de dividendos suele ser muy similar entre las empresas pertenecientes a

un mismo sector de actividad.
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f) Valor contable de las acciones: Aunque este ratio es muchas veces empleado
como medidor del valor de una empresa, lo cierto es que existe muy poca
relacién entre el valor contable de una accién y su valor de mercado. Algunas
acciones son vendidas por un precio inferior al valor contable, mientras que
otras alcanzan valores de mercado sensiblemente superiores al valor neto
contable. La disparidad que pueden mostrar estas dos valoraciones suele estar
muy vinculada con la capacidad de generacion de beneficios, actual o potencial,
de una empresa, de forma que cuanto mayor capacidad de generacion de

beneficios el precio de mercado sube sensiblemente (Alvarez, 2014).

2.2.4.6.Factores de la Rentabilidad

Los factores de la rentabilidad son puntos estratégicos con las cuales se tiene
que tomar en cuenta para mejorar o0 incrementar las ganancias de una determinada

inversion y son los siguientes:

a) Intensidad de La Inversion: Segun (Martinez, 2013) Es exigible como minimo
dos actores para generar inversion , el inversionista y el cliente , a partir de aqui
se da algo a alguien a cambio de poder adquirir lo que satisfaga una necesidad,
conllevando a la mejor calidad de vida , mediante al flujo de acciones, bonos,
fondos mutuos, esperando mas dinero a cambio. Representan colocaciones de

dinero sobre las cuales una empresa espera obtener algin rendimiento a futuro,
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b)

ya sea, por la realizacién de un interés, dividendo o mediante la venta a un

mayor valor a su costo de adquisicion.

La Productividad: Segun (Martinez, 2013) generar utilidades es aumentando su
productividad. El instrumento fundamental que origina una mayor productividad
es la utilizacion de métodos, el estudio de tiempos y un sistema de pago de
salarios. La productividad puede definirse como la relacion entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacion la productividad sirve para evaluar el rendimiento del recurso
material y humano. Productividad en términos de empleados es sin6nimo de
rendimiento. En un enfoque sisteméatico decimos que algo o alguien es
productivo con una cantidad de recursos (Insumos) en un periodo de tiempo
dado se obtiene el maximo de productos. La productividad en las méaquinas y
equipos estd dada como parte de sus caracteristicas técnicas. No asi con el
recurso humano o los trabajadores. Deben de considerarse factores que influyen.
Al disminuir la ineficiencia, la productividad aumenta. La eficiencia es el limite
de la productividad. La productividad 6ptima, es el nivel de eficiencia para el

cual fue pretendido el proceso (Martinez, 2013).

Participacion de Mercado: Segun (Martinez, 2013) incrementar el peso que
tiene una empresa u organizacion o marca en el mercado y se mide en términos
de volumen fisico o cifra de negocios, ademas estas cifras son obtenidas
mediante investigaciones por muestreo y la determinacion de los tamafios
poblacionales. De manera similar que los estudios de penetracion y tamario del

mercado, las empresas contratantes de este tipo de estudios son principalmente
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d)

f)

9)

negocios que venden a otras empresas en el area industrial, asi como mercados
donde no se dispone de investigaciones sectoriales (por ejemplo: educacion,
ciertas unidades de negocios de las telecomunicaciones, entretenimiento, etc.)

El Desarrollo De Nuevos Productos O Diferenciacion De Los Competidores:
Segun (Martinez, 2013) el producto nuevo obtiene formas diferentes, traduce en
un nuevo articulo y/o servicio por los simples cambios lo transforman en otro
"nuevo”. La actual econdmica liberal es exigente en lo que respecta a la
competitividad por ello es preciso la innovacion y la calidad del producto y

servicio.

La Calidad De Producto Servicio: Segin (Martinez, 2013) la raz6n de comprar
multiples interpretaciones, ya que todo dependera del nivel de satisfaccion o
conformidad del cliente. Sin embargo, la calidad es el resultado de un esfuerzo
arduo, se trabaja de forma eficaz para poder satisfacer el deseo del consumidor.
Dependiendo de la forma en que un producto o servicio sea aceptado o

rechazado por los clientes, podremos decir si éste es bueno o malo.

La Tasa De Crecimiento Del Mercado: Segun (Martinez, 2013) constituye que
se cuantifica el progreso o retraso que experimenta un producto en el mercado
en un periodo determinado. Esto tiene que ver también, con el ciclo de vida del
producto, que se define por ser el clasico ciclo de nacimiento, desarrollo,

madurez y expiracion, aplicado a las ventas de un producto.

Los Costos Operativos: Segun (Martinez, 2013) los costos en que comete un

sistema ya establecido o adquirido, durante su vida Util con objetos de realizarse
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los procedimientos de produccién, se denominan costos de operacion, e incluyen
los necesarios para el mantenimiento del sistema y dentro de los costos de

operacion méas importantes tenemos los siguientes:

A) Los gastos técnicos y administrativos. Son aquellos que personifica la
estructura ejecutiva, técnica y administrativa de una empresa u organizacion,
tales como los jefes de compras, almacenistas, mecénicos, veladores, dibujantes,

ayudantes, mozos de limpieza y envios.

B) Los alquileres y depreciaciones. Son aquellos egresos por conceptos de
productos muebles e inmuebles asi como los servicios necesarios para el buen
desempefio de las funciones ejecutivas en la empresa, técnicas y administrativas
de una empresa u organizacion, tales como son las rentas de oficinas y

almacenes, servicios de teléfonos.

C) Las obligaciones y seguros. Son aquellos egresos obligatorios para la
operacion de la empresa u organizacion y convenientes para la dilucién de
riesgos a traves de seguros que impidan una repentina descapitalizacién por
siniestros y entre estos podemos enumerar inscripcion a la Camara Nacional de
la Industria de la Construccion, registro ante la Secretaria del Patrimonio

Nacional, Seguros de Vida.

D) Los materiales de consumo. Son aquellos egresos en materiales de consumo,
necesarios para el funcionamiento de la empresa u organizacion, tales como
combustibles y lubricantes de automoviles y camionetas al servicio de las

oficinas de la planta, gastos de papeleria impresa, articulos de oficina.

E) La capacitacion y Promocion. Todo personal tiene el derecho de capacitarse y

pensamos en que tanto este lo haga en esa misma medida o mayor aun, la
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empresa U organizacion mejorara su productividad y entre los gastos de
capacitacion y promocion podemos mencionar los cursos a obreros y empleados,

gastos de actividades deportivas, de celebraciones de oficinas.

Los costos de operacidon son los indispensables a fin de operar y mantener el
sistema que se proyecta en la empresa, de manera que se gane de éste los
productos esperados, en las restricciones previstas durante la etapa de

investigacion y disefio.

2.2.4.7.Cualidad Rentable

Es la liquidez de los activos con los que cuenta una empresa, al respecto
(Garcia, 2011) en economia se conoce como liquidez representa la cualidad de los
activos para ser convertidos en dinero efectivo de forma inmediata sin pérdida
significativa de su valor. De tal manera que cuanto mas facil es convertir un activo en
dinero més liquido se dice que es. A titulo de ejemplo un activo muy liquido es un
dep6sito en un banco que su titular en cualquier momento puede acudir a su entidad y
retirar el mismo o incluso también puede hacerlo a través de un cajero automatico. Por
el contrario un bien o activo poco liquido puede ser un inmueble en el que desde que se
decide venderlo o transformarlo en dinero hasta que efectivamente se obtiene el dinero

por su venta puede haber transcurrido un tiempo prolongado.

a) Elementos que conforman la liquidez

Segun Garcia, (2011) EI término liquidez también se emplea en macroeconomia para

sefialar la cantidad de dinero circulante o en poder del publico. Para manejar todo lo
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concerniente al empleo préctico de estos recursos, existen los denominados agregados
monetarios, instrumentos financieros que pueden considerarse como dinero, por lo que
se incluyen al momento de establecer el volumen de activos liquidos. Son parte de los
mecanismos de control de los Bancos Centrales y constituyen la suma total de dinero en

circulacion dentro de una economia. Estos son:

— Lm: efectivo, monedas y billetes de curso legal en manos del publico

— ML1.: es el efectivo més depositos a la vista en entidades de crédito

— M2: M1 més depdsitos de ahorro; incluye los depdsitos a plazo hasta dos afios

— M3: M2 mas depdsitos a plazo y otros pasivos bancarios

— ALP: M3 méas otros componentes como Letras del Tesoro y pagarés

empresariales

b) Importancia de la liquidez

Ya sea en las finanzas personales o publicas, la falta de liquidez puede generar
atraso en el cumplimiento de los compromisos, aumento de intereses de mora, embargos
y hasta el cierre de un negocio. En el ambito publico, esta falta trae consecuencias
fiscales y politicas negativas como la imposibilidad de acceder al financiamiento de
programas y proyectos, y elevados costos en multas e intereses para una nacion, con el
consiguiente costo politico, Contar con buenos activos garantiza la tranquilidad de una
solida solvencia econémica que permite adquirir nuevos compromisos para alcanzar el
desarrollo esperado. La liquidez personal, empresarial y publica, es la carta de

presentacion para cualquier operacion financiera (Garcia, 2011).
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I1l. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Disefo de la Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva porque detalla, especifica y enumera el
comportamiento como son observados de dos variables. En el caso de esta investigacion
se estd buscando encontrar las caracteristicas del financiamiento y la rentabilidad de las
microempresas de servicios rubro snack del distrito de Sullana afio 2016 (Briones,

2012).

El nivel de la investigacién es de tipo cuantitativo porque examinara los datos
de manera cientifica. En forma numérica, generalmente con ayuda de la estadistica.
Recoge y analiza datos sobre las variables y estudia las propiedades y fendmenos de la
situacion problematica de una manera objetiva asi los resultados de las variables en

estudio se pueden generalizar (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2013).

El disefio es no experimental, ya que se observan los fenémenos tal y como se
dan en el contexto natural para después analizarlos (Fernandez, 2010) También es de
corte transversal porque se medira a la vez la prevalencia de la exposicion y del efecto
en una muestra poblacional en un solo momento temporal; es decir, permite estimar la

magnitud y caracteristicas de las variables en un momento dado (Phillips, 2014).
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Donde:
M = Muestra conformada por las Microempresas encuestadas.

O = Observacion de las variables: Financiamiento y Rentabilidad.

3.2.Poblacién y Muestra

La poblacion de esta investigacion estad conformada por el total de 37 MYPE de
servicios rubro snack, las mismas que se encuentran ubicados en el Distrito de Sullana,
las cuales estan inscritas en la municipalidad y cuentan con licencia de funcionamiento,
ademas segun (Herndndez, Fernandez y Batista, 2010), precisa que si la poblacién es

menor que cincuenta no se aplica la formula estadistica.

Con relacion a las variables, financiamiento y rentabilidad se orientan solo a gerentes
por su propia naturaleza siendo de dominio exclusivo de ellos, entonces se toma la

poblacion de 37.

La muestra utilizada para la presente investigacion en ambas variables en estudio,
se estd incluyendo a las microempresas que cuentan con licencia activa segun la
municipalidad de Sullana, el cual consta de 37 microempresas, ademas segun (Sampieri,
2010) precisa que es de juicio determinar si la muestra es igual a la poblacion, por lo

tanto en esta investigacién se ha decidido que la muestra es de 37.

n=M =37
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Criterios de inclusion:

Para la variable financiamiento y rentabilidad se ha considerado a los gerentes de ambos

géneros mayores de 18 afios, de las MYPE snack en Sullana.

Criterios de exclusion:

Para la variable financiamiento y rentabilidad se excluye a los gerentes de las MYPE
snack en Sullana que no estan vinculados con las unidades de investigacion. Se trabaja

solo con los gerentes y/o duefios es decir 37 personas.

Nombres y ubicaciones de MYPE en estudio

N© MYPE DIRECCION
1/{SNACK CAROLINA Il CENTRO DE SULLANA- SAN MARTIN-, 823
2|SANCK BAR HUGO'S CENTRO DE SULLANA- GRAU 768 INT. LIC.C -764
3|SNACK DEL MAESTRO AV. SANCHEZ CERRO N° 100 MZ. A2, LOTE 01 - AH SANTA TERESITA SULLANA
4{SORBETINES 21 CENTRO DE SULLANA- SAN MARTIN- 889
5/SNACK ECCOS CENTRO DE SULLANA- SANTA ROSA 282
6/SNACK 2P.M TRANSV. LIMA N° 630 - SULLANA
7|SNACK V & P CENTRO DE SULLANA- SAN MARTIN- 507 MZ 22 L9A
8|SNACK JUGUERIA MI DANITA URB.SANTA ROSA- PANAMERICANA 931
9|SNACK RESTAURANT CEVICHERIA JANY'S  [TRANSV. LIMA N° 423 - CENTRO SULLANA
10/SNACK PANAMERICANA URB.SANTA ROSA- PANAMERICANA 1085
11|SNACK EL AGUILA CENTRO DE SULLANA- QUEBRADA,LA 301
12|SNACK MZA. L-4, LOTE 25 - URB. POP. LOS OLIVOS - SULLANA
13|SNACK CENTRO DE SULLANA- LA MAR 488
14|C.ROBERT CENTRO DE SULLANA- PALACIOS,ENRIQUE 503 INT. 545 -517-531-
15/SNACK JAYRO URB.SANTA ROSA- EL ALTO 702
16|EL D'LICIAS SNACK RESTAURANT AL PASO  |[CENTRO DE SULLANA- BOLIVAR 375
17|SNACK LIGHT AV. CHAMPAGNATH #310 INT. A - SULLANA
18/TODO RICO CENTRO DE SULLANA- SAN MARTIN- 780
19|SNACK CAROLINA | CENT.POB.BARRIO LETICIA- BALTA 0500 A
20/SNACKCHIRA CENTRO DE SULLANA- ARICA 862
21|SNACK LA ROSA URB.SANTA ROSA- MARCELINO CHAMPAGNAT 0 MZ A LT 01
22|SNACK MAMMA MIA URB.SANTA ROSA- MARCELINO CHAMPAGNAT 600
23|SNACK EL GUAAARIKE TRANV. SANTA CECILIA MZA B LOTE 16 URB. SANTA ROPS SULLANA
24|FRUTA FUENTE DE SODA CENTRO DE SULLANA- SAN MARTIN- 838
25[SNACK SABOR NORTENO A.H.EL OBRERO- LAS LOMAS 106 MZ A L20
26|SNACK DULCES TRUCOS A.H.NUEVE DE OCTUBRE- SAN PEDRO 252
27|SANCK HAMBURGUESERIA MATT BURGUER [CENTRO DE SULLANA- GRAU 827 SUB LT B
28|SNACK AILU CENTRO DE SULLANA- SAN MARTIN- 523
29|DOLCE CAPRICCIO CENTRO DE SULLANA- SAN MARTIN- 901
30/SNACK LE FRANCAIS URB.SANTA ROSA- DE LAMA JOSE 1192 - SULLANA
31|SNACK CENTRO DE SULLANA- PLAZA DE ARMAS 115
32|SNACK CENTRO DE SULLANA- ALFONSO UGARTE 944 SULLANA
33|SNACK AV. LOS TALLANES MZA E LOTE 06 URB. POP. NUEVA SULLANA- SULLANA
34|SNACK HUELLAS DEL PARCE CARRETERA SULLANA TAMBOGRANDE MZ. A-1 LOTE 20 A.H. JESUS MARIA- SULLANA
35/PENA GARCIA SARITA SANTA ANA N° 350 URB.SANTA ROSA - SULLANA
36/SNACK CALLE LAS MADRES SELVA MZ. F2 L-18 URB.JARDIN Il ETAPA- SULLANA
37|SKINADOS CENTRO DE SULLANA- VASQUEZ,EDUARDO 612
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3.3. Definicion y operacionalizacion de las variables

Matriz de operacionalizacion de variables

- Alternativas
. I I Definicion '
Variable | Definicion Conceptual | Dimensiones . Indicadores Items de
Operacional
Respuesta
La dimension de las . . .
" Financiamiento  |¢SU empresa se financia por medio de recursos intemos o Intermos
caracteristicas se Externos
. L externos?
medird con su indicador
es el conjunto de es: financiamiento, Institucion ¢A qué instituciones financieras recurre para solicitar un Bancarias
X Lo , No Bancarias
recurso intermno y externo institucion, dinero, préstamo?
a la organizacion utilizado formas, ventaja. Con el L ) si
- . Dinero ¢Almomento que percivi6 el dinero lo dieron el monto que
para financiamiento de método de encuesta, solcie? No
las aplicaciones y las | Caracteristicas [entrevista, observacion, -
F | inversiones. Al decidir analisis documental, y Formas ¢Cual de estas formas de financiamiento considera que sea Corto P:aZO
i K . . Largo plazo
i qué fuente y forma de su instrumento el beneficioso para su empresa? gop
n financiamiento usar, la cuestionario en . . . )
L ' . Formas ¢Al decidir que forma de financiamiento usar busco aternativas S
a | opcion principal es siel aplicacion directa y ) . No
- . en diferentes entidades?
n | financiamiento debe ser personalizada, con
¢ | extemao interna. Esta cotejo de escala Ventaja ¢Solicitar préstamo a una entidad financiera considera que sea Si
i eleccion debe pesar, nominal u ordinal. Una ventaja? No
a |entre otras cuestiones, la La dimension de las . ] . " ‘
- . Gastos ¢Considera que el préstamo obtenido cubrid todo los gastos de S
m pérdida o ganancia de barreras de ; No
. ] . - apertura de su negocio?
i autonomia financiera, la financiamiento se
e |facilidad o posibilidad de medira con su indicador] Evallaron ¢Las entidades financieras para brindarle el préstamo evaluaron S"
. 0
n acceder a fuentes de es: gastos, evaluaron, sus estados financieros?
t financiamiento, requisitos, interés. Con Si
0 |variabilidad plazo para su el método de encuesta N
o . Barreras de . . i ;Para brindarle el préstamo le solicitaron muchos requisitos? 0
devolucion, garantfas Firanciariento entrevista, observacion, Requisitos £ P 9
requeridas y el coste analisis documental, y ¢ Considera que los requisitos para acceder a financiamiento de Si
o . . . . N
financiero (intereses) del su instrumento el las entidades bancarias son complicados y engorrosos? °
financiamiento (Nunes, cuestionario en } s d oren s si
L ¢Las ganancias de su empresa cubren los intereses para pagar su
2016). aplicacion directa y ' tg . P para pag o
. . réstamo?
personalizada, con Interés i
cotejo de escala Si
No

nominal u ordinal.

¢Usted conoce la tasa de interés que paga por su préstamo?

73




Alternativas

. N o Definicién i
Variable | Definicién Conceptual | Dimensiones . Indicadores Items de
Operacional
Respuesta
La rentabilidad es una La dlmen§|o.n de s
medida que relaciona los caracterisicas se Ventas _ _ _ N Si
rendimientos de la medird con su indicador ¢ Considera que es importante medir el rendimiento de las ventas No
empresa con ks ventas es: ventas, liquidez, de su empresa?
los activos o el capital. zvaluar. Con el método
; ; . le encuesta, entrevista, - S
Esta medida permite  |Caracterfsticas DR Liquidez . - . !
evaluar las ganancias de observacion, analisis ¢Es importante mantener la liquidez de su empresa para seguir en No
: Ia empresa con respecto documental, y su el mercado?
. aun nivel dado de intrumento el
o | ventas, e actios o cuestonario en Evaliar _ _ _ Si
inversion de bos duefios aplicacion directa y ¢ Considera que es importante evaluar las ganancias de su No
t La importancia de ésta personalizada, con empresa?
a S o
b medida radica en que La dimension de los ] si
: para que una empresa factores se medira con Activos ¢Considera que la rentabilidad econdmica es una medida para el No
|| sobrevivaes recesario su indicador es; activos, rendimiento de los activos de su empresa?
: producir utilidades. Por capital propio, Capitl s
d |o tanto, la rentabilidad inversion, incremento, propio ¢ Considera que la rentabilidad financiera es una medida del No
2 esta directamente factor. Con el método rendimiento obtenido del capital propio?
d relacionada con el riesgo, de encuesta, entrevista, .
Si una empresa quiere |Factores observacion, analisis Inversion ¢La inversion que usted realiza esté dirigido a su capital de N(')
aumentar su rentabilidad documental, y su trabajo?
debe también aumentar el instrumento el
riesgo y al contrario, i Cuestionario en Incrementado  |; Considera que la productividad de su negocio ha incrementado No
quiere disminuir el riesgo, aplicacion directa y su rentabilidad?
debe disminuir la personalizada, con
rentabilidad (Gitmen, cotejo de escala Factor ¢Monitorear su empresa considera que es un factor importante N(')

(2010).

nominal u ordinal.

para mejor su rentabilidad?

3.4.Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicard la técnica de la

encuesta, que busca recaudar datos por medio del instrumento de un cuestionario

predisefiado, y no modificard el entorno ni controlard el proceso que estad en

observacién. Los datos se obtienen a partir de la realizacion de un conjunto de preguntas

normalizadas dirigidas a una muestra representativa, con el fin de conocer estados de

opinidn, caracteristicas o hechos especificos (Landazuri, 2011).
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El instrumento es el cuestionario que se ha obtenido a partir de la
operacionalizacion de las variables, utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregaran a los sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito (Landézuri,

2011).

3.5.Plan de andlisis

Para el procesamiento y andlisis de la informacion asi como para la elaboracion de
cuadros y graficos se utilizardn procesadores de texto y de datos: Word, SPS y Hoja de

Célculo Excel (Rojas, 2013).

— El Cuestionario recogera informacién con respecto a las variables del

financiamiento y la rentabilidad.

— Para comprobar la validez del instrumento utilizado se solicitara la opinion
de expertos, los cuales revisaran el instrumento que se aplicara en la

obtencion de datos.
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3.6.Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Variables Metodologia
Describir las
principales
caracteristicas del
financiamiento, y la
rentabilidad de las
Microempresas de
servicios rubro snack
del distrito de Sullana
CARACTE g‘gj 623335
RIZSEII_ON Especificos: TIPO DE )
FINANCI a) Describir las IN VEIZ)Se-Is_cI:Ei;[;?i\(/:aI ON:
AMIENTO principales
Y LA caracteristicas del NIVEL DE A
RENTABIL| | financiamiento en las INVESTI(.;A.CION'
IDAD DE ¢Cua}le§ son las MYPE de servicios Cuanfltat_wa
LAS pnncfm_a les rubro snack del distrito DIS.ENO' No
MICRO Y carac'gerls_tlcas del de Sullana, afio 2016 _ o experimental, corte
PEQUERNA ﬁnancn_a_mlento yla _ Financiamiento transversal
S rentabilidad de las |b) Identificar las UN IVER?O O
microempresas de |barreras del POBLACION: 37
EMPRESA . L .
S DE servmos_rut?ro financiamiento bancario MYPE DE
SERVICIO snack del distrito de |en Ia_s_MYPE de SULLANA.
S RUBRO Sullana afio 20167 serVI(_:los_, rubro snack MUESTRA: NO 37
SNACK del distrito de Sullana, para arpbas variables
DEL ano 2016 TECNICA:
DISTRITO c) Determinar las Encuesta
DE principales 'NSTRU_MEN_TO
SULLANA caractgu_ristucas de la Cuestionario
ANO 2016 rentabilidad en las

MYPE de servicios
rubro snack del distrito
de Sullana, afio 2016

d) Detallar los factores
de la rentabilidad en las
MYPE de servicios
rubro snack del distrito
de Sullana, afio 2016

Rentabilidad
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3.7. Principios éticos:

El trabajo se realizo bajo los siguientes principios éticos:

Integridad: Consistencia entre los valores que se predican y los métodos,
expectativas y resultados realmente alcanzados con las intervenciones
profesionales (Amaya y Acosta, 2015). La presente investigacion se basa en este
valor que busca lograr por los participantes que trabajen con las normas de la ética
profesional de informar correctamente los beneficios y realizar una encuesta

detallada en no ocultar ninguna informacion relevante de la empresa.

Confidencialidad: Principio que indica que se debe proteger la propiedad de la
informacion, por la que se garantiza que esta accesible Unicamente a personas
autorizadas (Mifsud, 2012). En la investigacion toda informacidn que se ingresa no

sera divulgada a cualquier entidad y personas ajenas a la investigacion.

IV. RESULTADOS

4.1. Resultado

Tabla 1
Su empresa se financia por medio de recursos

Su empresa se financia por

medio de recursos Cantidad Porcentaje
Internas 8 22%
Externas 29 78%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 1: Gréfico de barras sobre porque medio se financia su
empresa

Interpretacion:

Referente a la Tabla 1, se determina que el 78% de los propietarios encuestados indica
que su empresa se financia por medio de recursos externos porque no cuenta con capital

propio, ademas el 22% financia su empresa por medio de recursos internos.

Tabla 2
A qué instituciones financieras recurre para solicitar un préstamo

A qué instituciones

financieras recurre para Cantidad Porcentaje
solicitar un préstamo
Entidades Bancarias 15 41%
Entidades no Bancarias 22 59%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia

78



25

20

15

10

Entidades no Bancarias

Entidades Bancarias

Figura 2: Gréafico de barras sobre a qué instituciones financieras
recurre para solicitar un préstamo

Interpretacion:

Referente a la Tabla 2, se determina que el 51% de los propietarios encuestados indica
que recurre entidades no bancarias para solicitar un préstamo, porque el trdmite es mas
rapido, sencillo y no les solicitan tantos documentos, ademas el 49% recurre a entidades

bancarias para solicitar un préstamo, porque tiene una tasa de interés preferencial.

Tabla 3
Al momento que percibi6 el dinero le dieron el monto gue solicitd

Al momento que percibid el

dinero le dieron el monto Cantidad Porcentaje
que solicito
Si 29 78%
No 8 22%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 3: Grafico de barras sobre si lo dio el monto que solicito al
momento que percibio el dinero

Interpretacion:

Referente a la Tabla 3, se determina que el 78% de los propietarios encuestados indica
que lo dieron el monto que solicité al momento que percibi6 el dinero sin pagar ningun

tipo de comision ni garantias en efectivo, ademas el 22% indica que no lo dieron el

monto que solicito.

Tabla 4
Formas de financiamiento que sea beneficioso para su empresa

Formas de financiamiento

que sea beneficioso para su Cantidad Porcentaje
empresa
Corto plazo 22 59%
Largo plazo 15 41%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 4: Gréafico de barras sobre las formas de financiamiento que
sea beneficioso para su empresa

Interpretacion:

Referente a la Tabla 4, se determina que el 59% de los propietarios encuestados indica
que el financiamiento a corto plazo es beneficioso para su empresa porque los intereses
son bajos y le permite reunir més capital, ademas el 41% indica que el financiamiento a

largo plazo es beneficioso para su empresa ya que el monto que le brinda la entidad es

alto y puede pagar en cuotas bajitas.

Tabla 5
Al decidir qué forma de financiamiento usar busco alternativas

Al decidir qué forma de

financiamiento usar busco Cantidad Porcentaje
alternativas
Si 25 68%
No 12 32%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 5: Grafico de barras sobre al decidir qué forma de
financiamiento usar busco alternativas

Interpretacion:

Referente a la Tabla 5, se determina que el 68% de los propietarios encuestados indica
que al decidir qué forma de financiamiento usar busco alternativas en diferentes
entidades con la finalidad de buscar bajos tasas de interés, ademas el 32% al decidir qué

forma de financiamiento usar no busco alternativas y se quedé con la entidad financiera

que viene trabajando.

Tabla 6
Solicitar préstamo a una entidad financiera es una ventaja

Solicitar préstamo a una

entidad financiera es una Cantidad Porcentaje
ventaja
Si 35 95%
No 2 5%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 6: Gréafico de barras sobre si solicitar préstamo a una
entidad financiera es una ventaja

Interpretacion:

Referente a la Tabla 6, se determina que el 95% de los propietarios encuestados indica

que solicitar préstamo a una entidad financiera es una ventaja, porque obtienen capital

de trabajo y pueden financiar o incrementar su empresa, ademas el 05% de propietarios

indica que solicitar préstamo a una entidad financiera no una ventaja.

Tabla 7
El préstamo obtenido cubri6 todo los gastos de apertura
El préstamo obtenido cubrio Cantidad Porcentaje
todo los gastos de apertura
Si 13 35%
No 24 65%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 7: Grafico de barras sobre si el préstamo obtenido cubrio
todo los gastos de apertura

Interpretacion:

Referente a la Tabla 7, se determina que el 65% de los propietarios encuestados indica
que el préstamo obtenido no cubri6 todo los gastos de apertura, el préstamo obtenido

fue muy poco vy le falto para innovar, ademas el 35% indica que el préstamo obtenido

cubrio todo los gastos de apertura.

Tabla 8
Para brindarle el préstamo evaluaron sus estados financieros

Para brindarle el préstamo

evaluaron sus estados Cantidad Porcentaje
financieros
Si 28 76%
No 9 24%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 8: Grafico de barras sobre Las entidades financieras para
brindarle el préstamo evaluaron sus estados financieros

Interpretacion:

Referente a la Tabla 8, se determina que el 76% de los propietarios encuestados indica
que las entidades financieras para brindarle el préstamo evaluaron sus estados
financieros, ademas el 24% indica que las entidades financieras para brindarle el

préstamo no evaluaron sus estados financieros.

Tabla 9
Para brindarle el préstamo le solicitaron muchos requisitos

Para brindarle el préstamo

le solicitaron muchos Cantidad Porcentaje
requisitos
Si 23 62%
No 14 38%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 9: Gréafico de barras sobre que para brindarle el préstamo le
solicitaron muchos requisitos

Interpretacion:

Referente a la Tabla 9, se determina que el 62% de los propietarios encuestados indica
que para brindarle el préstamo le solicitaron muchos requisitos y el trdmite fue muy
engorroso, ademas el 38% de propietarios indica que para brindarle el préstamo no le

solicitaron muchos requisitos.

Tabla 10
Los requisitos para acceder a financiamiento son complicados y engorrosos

Los requisitos para acceder

a financiamiento son Cantidad Porcentaje
complicados y engorrosos
Si 20 54%
No 17 46%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 10: Grafico de barras sobre los requisitos para acceder a
financiamiento de las entidades bancarias son complicados vy
engorrosos

Interpretacion:

Referente a la Tabla 10, se determina que el 54% de los propietarios encuestados indica
que los requisitos para acceder a financiamiento de las entidades bancarias son muy
complicados y engorrosos ademas las tasas de interés son muy altos, y el 46% de
propietarios indica que los requisitos para acceder a financiamiento de las entidades

bancarias no son complicados y engorrosos.

Tabla 11
Las ganancias cubren los intereses para pagar su préstamo

Las ganancias cubren los

intereses para pagar su Cantidad Porcentaje
préstamo
Si 34 92%
No 3 8%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 11: Grafico de barras sobre las ganancias de su empresa
cubre los intereses para pagar su préstamo

Interpretacion:

Referente a la Tabla 11, se determina que el 92% de los propietarios encuestados indica
que las ganancias de su empresa cubren los intereses para pagar su préstamo y algunos
manifiestan esta incrementando su capital, ademas el 08% indica que las ganancias de

su empresa no cubre los intereses para pagar su préstamo y estan pensado en cerrar su

empresa.

Tabla 12
Conoce la tasa de interés que paga por su préstamo
Conoce la tasa de |,nteres Cantidad Porcentaje
que paga por su préstamo
Si 37 100%
No 0 0%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 12: Gréafico de barras sobre si conoce la tasa de interés que
paga por su préstamo

Interpretacion:
Referente a la Tabla 12, se determina que el 100% de los propietarios encuestados

indica que conoce la tasa de interés que paga por su préstamo.

Tabla 13
Es importante medir el rendimiento de las ventas de su empresa
Es !mportante medir el Cantidad Porcentaje
rendimiento de las ventas
Si 31 84%
No 6 16%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 13: Gréfico de barras sobre si es importante medir el
rendimiento de las ventas de su empresa

Interpretacion:

Referente a la Tabla 13, se determina que el 59% de los propietarios encuestados indica

que es importante medir el rendimiento de las ventas de su empresa con el cual puede

definir si obtiene ganancias, ademas el 41% de los propietarios manifiesta que no es

importante medir el rendimiento de las ventas de su empresa.

Tabla 14

Es importante mantener la liquidez de su empresa para seguir en el mercado

Es importante mantener la

liquidez de su empresa para Cantidad Porcentaje
seguir en el mercado
Si 34 92%
No 3 8%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 14: Gréafico de barras sobre Es importante mantener la
liquidez de su empresa para seguir en el mercado

Interpretacion:

Referente a la Tabla 14, se determina que el 92% de los propietarios encuestados indica
que es importante mantener la liquidez de su empresa para seguir en el mercado, porque
lo genera ingresos para la solvencia econdémica de su hogar ademas otros gastos con los
que cuenta, ademas el 08% de propietarios indica que no es importante mantener la

liquidez de su empresa para seguir en el mercado.

Tabla 15
Es importante evaluar las ganancias de su empresa
Es importante evaluar las Cantidad Porcentaje
ganancias de su empresa
Si 33 89%
No 4 11%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 15: Grafico de barras sobre si es importante evaluar las
ganancias de su empresa

Interpretacion:

Referente a la Tabla 15, se determina que el 89% de los propietarios encuestados indica

que es importante evaluar las ganancias de su empresa, ademas el 11% indica que no es

importante evaluar las ganancias de su empresa.

Tabla 16
La rentabilidad econémica es una medida para los activos

La rentabilidad econémica

es una medida para el Cantidad Porcentaje
rendimiento de los activos
Si 29 78%
No 8 22%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 16: Grafico de barras sobre la rentabilidad econémica es
una medida para el rendimiento de los activos

Interpretacion:

Referente a la Tabla 16, se determina que el 78% de los propietarios encuestados indica
que la rentabilidad econémica es una medida para el rendimiento de los activos con las
cuales estara tomando decisiones administrativas, ademas el 22% indica que la

rentabilidad econdmica no es una medida para el rendimiento de los activos.

Tabla 17
La rentabilidad financiero es una medida del rendimiento del capital propio
La rentabilidad financiero

€s una medida de! Cantidad Porcentaje
rendimiento del capital
propio
Si 19 51%
No 18 49%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia

93



20

15

10

Figura 17: Gréfico de barras sobre la rentabilidad financiero es una
medida del rendimiento obtenido del capital propio

Interpretacion:

Referente a la Tabla 17, se determina que el 51% de los propietarios encuestados indica
que la rentabilidad financiero es una medida del rendimiento obtenido del capital
propio, o de inversion realizada respecto al capital actual que tiene, ademas el 49% de
los propietarios manifiesta que la rentabilidad financiero no es una medida del

rendimiento obtenido del capital propio.

Tabla 18
La inversion que usted realiza esté dirigida a su capital de trabajo
La inversion que realiza

esta dirigido a su capital de Cantidad Porcentaje
trabajo

Si 22 59%

No 15 41%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 18: Grafico de barras sobre si la inversion que usted realiza
esta dirigido a su capital de trabajo

Interpretacion:

Referente a la Tabla 18, se determina que el 59% de los propietarios encuestados indica
que la inversién que realiza esta dirigida a su capital de trabajo con la finalidad de
incrementar su empresa o colocar nuevos locales en Sullana, ademéas el 41% de

propietarios indica que la inversidn que realiza no esta dirigida a su capital de trabajo.

Tabla 19
La productividad de su negocio ha incrementado su rentabilidad

La productividad de su

negocio ha incrementado su Cantidad Porcentaje
rentabilidad
Si 28 76%
No 9 24%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 19: Gréafico de barras sobre si la productividad de su
negocio ha incrementado su rentabilidad

Interpretacion:

Referente a la Tabla 19, se determina que el 76% de los propietarios encuestados indica
que la productividad de su negocio ha incrementado su rentabilidad por tanto ha
aumentado las ganancias de su empresa, ademas el 24% indica que la productividad de

su negocio no ha incrementado su rentabilidad.

Tabla 20
Monitorear su empresa es un factor importante
Monitorear su empresa es Cantidad Porcentaje
un factor importante
Si 37 100%
No 0 0%
Total 37 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los propietarios
Elaboracion: Propia
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Figura 20: Grafico de barras sobre si monitorear su empresa
considera que es un factor importante

Interpretacion:
Referente a la Tabla 20, se determina que el 100% de los propietarios encuestados
indica que monitorear su empresa es un factor importante para verificar si su empresa

obtiene ganancias y tiene solvencia econdémica.

Tabla General de Resultados

o Respuesta

N° Pregunta S NO
1 22% 78%
2 41% 59%
3 78% 22%
4 59% 41%
5 68% 32%
6 95%0 5%
7 35% 65%
8 76% 24%
9 62% 38%
10 54% 46%
11 92% 8%
12 100% 0%
13 84% 16%
14 92% 8%
15 89% 11%
16 78% 22%
17 51% 49%
18 59% 41%
19 76% 24%
20 100%0 0%
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4.2. Andlisis de Resultados

Referente a la Tabla 1, se determina que el 78% de los propietarios encuestados indica
que su empresa se financia por medio de recursos externos porque no cuenta con capital
propio. Donde la mayoria de propietarios indica que financia su empresa con recursos
externos. Estos resultados tienen coincidencia con Rengifo (2010), quien concluy6 que
el 86% financia su actividad econdmica con préstamos de terceros. Estos resultados dan
respuesta al  objetivo especifico: Describir las principales caracteristicas del

financiamiento en las MYPE de servicios rubro snack del distrito de Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 2, se determina que el 59% de los propietarios encuestados indica
que recurren entidades no bancarias para solicitar un préstamo, porque el tramite es mas
rapido, sencillo y no les solicitan tantos documentos. Donde la mayoria de propietarios
indica que recurren a entidades no bancarias como son las Cajas Municipales,
EDPYMES, Cajas Rurales. Estos resultados tienen coincidencia con Alvarez (2016),
quien concluyd que recurren especialmente a entidades financieras no bancarias el 69%
se inclina por recurrir a la CMAC- Sullana. Estos resultados dan respuesta al objetivo
especifico: Describir las principales caracteristicas del financiamiento en las MYPE de

servicios rubro snack del distrito de Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 3, se determina que el 78% de los propietarios encuestados indica
que lo dieron el monto que solicitd al momento que percibio el dinero sin pagar ningun
tipo de comision ni garantias en efectivo. Donde la mayoria de propietarios indica que

las entidades financieras le dieron el monto que percibid el dinero. Estos resultados
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tienen coincidencia con Chamba (2015), quien concluy6 que recurren el 66.67 % obtuvo
la cantidad solicitada. Estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Describir
las principales caracteristicas del financiamiento en las MYPE de servicios rubro snack

del distrito de Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 4, se determina que el 59% de los propietarios encuestados indica
que el financiamiento a corto plazo es beneficioso para su empresa porque los intereses
son bajos y le permite reunir mas capital. Donde la mayoria de propietarios indica que
los préstamos a corto plazo son beneficiosos para su empresa. Estos resultados no tienen
coincidencia con Diaz (2013), quien concluy6 que el acceso al financiamiento a largo
plazo es el adecuado para el incremento de la rentabilidad de MIPYMES debido a las
proyecciones de caja futuras que se planean y permiten no comprometer a la empresa.
Estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento en las MYPE de servicios rubro snack del distrito de

Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 5, se determina que el 68% de los propietarios encuestados indica
que al decidir qué forma de financiamiento usar busco alternativas en diferentes
entidades con la finalidad de buscar bajas tasas de interés. Donde la mayoria de
propietarios indica que ha buscado alternativas en diferentes entidades para buscar la
forma de financiamiento para su empresa. Estos resultados tienen coincidencia con
Brigham (2012), expresa que estas son consideradas como el mecanismo Yy/o
alternativas para conseguir recursos monetarios para la operatividad de las

organizaciones. Estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Describir las
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principales caracteristicas del financiamiento en las MYPE de servicios rubro snack del

distrito de Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 6, se determina que el 95% de los propietarios encuestados indica
que solicitar préstamo a una entidad financiera es una ventaja, porque obtienen capital
de trabajo y pueden financiar o incrementar su empresa. Donde la mayoria de
propietarios indica solicitar un préstamo a una entidad financiera es una ventaja para la
empresa. Estos resultados tienen coincidencia con Linares y Santos (2011), expresa que
estan siendo las entidades bancarias quienes son menos requeridas en la obtencion de un
crédito. Estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento en las MYPE de servicios rubro snack del distrito de

Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 7, se determina que el 65% de los propietarios encuestados indica
que el préstamo obtenido no cubri6 todo los gastos de apertura, el préstamo obtenido
fue muy poco y le falto para innovar. Donde la mayoria de propietarios indica que
préstamo obtenido no cubri6 todo los gastos de apertura. Estos resultados tienen
coincidencia con Martinez (2013), Considera que invertir en cualquier accién no es
esperar de resultados programados. Estos resultados dan respuesta al objetivo
especifico: Identificar las barreras del financiamiento bancario en las MYPE de

servicios rubro snack del distrito de Sullana, afio 2016.
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Referente a la Tabla 8, se determina que el 76% de los propietarios encuestados indica
que las entidades financieras para brindarle el préstamo evaluaron sus estados
financieros. Donde la mayoria de propietarios indica que las entidades financieras
evaluaron sus estados financieros para brindarle préstamo. Estos resultados tienen
coincidencia con Diaz (2013), por medios de la exploracion de los indicadores
financieros, anélisis de los estados financieros y el flujo comercial de la naranja, para
poder identificar sus ingresos y egresos reales de la produccion y la rentabilidad de la
naranja. Estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Identificar las barreras
del financiamiento bancario en las MYPE de servicios rubro snack del distrito de

Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 9, se determina que el 62% de los propietarios encuestados indica
que para brindarle el préstamo le solicitaron muchos requisitos y el tramite fue muy
engorroso. Donde la mayoria de propietarios indica que las entidades financieras le
solicitaron muchos requisitos para brindarle préstamo. Estos resultados tienen
coincidencia con Linares y Santos (2011), por las exigencias de ciertos requisitos que el
empresario no cumple. Estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Identificar
las barreras del financiamiento bancario en las MYPE de servicios rubro snack del

distrito de Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 10, se determina que el 54% de los propietarios encuestados indica
que los requisitos para acceder a financiamiento de las entidades bancarias son muy
complicados y engorrosos ademas las tasas de interés son muy altos. Donde la mayoria
de propietarios indica que acceder a un financiamiento en una entidad bancaria es muy

engorroso y complicado. Estos resultados no tienen coincidencia con Dominguez y
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Crestelo (2013), el financiamiento consiste en que los accionistas con mayor capacidad
prestan a la empresa para no tener que solicitar en una entidad financiera y menos
engorroso, Estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Identificar las barreras
del financiamiento bancario en las MYPE de servicios rubro snack del distrito de

Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 11, se determina que el 92% de los propietarios encuestados indica
que las ganancias de su empresa cubren los intereses para pagar su préstamo y algunos
manifiestan esta incrementando su capital. Donde la mayoria de propietarios indica que
las ganancias de su empresa cubren los intereses del préstamo obtenido. Estos
resultados tienen coincidencia con Gitman (2010), sus principales caracteristicas vienen
dadas por las tasas de interés que es el porcentaje al que estéa invertido un capital en una
unidad de tiempo. Estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Identificar las
barreras del financiamiento bancario en las MYPE de servicios rubro snack del distrito

de Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 12, se determina que el 100% de los propietarios encuestados
indica que conoce la tasa de interés que paga por su préstamo. Donde el total de
propietarios indica que tiene conocimiento sobre la tasa de interés que le brinda la
entidad financiera. Estos resultados tienen coincidencia con Bayona y Talledo (2011),
su principal fuente de financiamiento son los prestamistas informales dado que le es
mas facil y rapido obtener un créedito sin importarles las altas tasas de interés a las que
estan sujetos dichos créditos. Estos resultados dan respuesta al objetivo especifico:
Identificar las barreras del financiamiento bancario en las MYPE de servicios rubro

snack del distrito de Sullana, afio 2016.
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Referente a la Tabla 13, se determina que el 59% de los propietarios encuestados indica
que es importante medir el rendimiento de las ventas de su empresa con el cual puede
definir si obtiene ganancias. Donde la mayoria de propietarios indica que medir el
rendimiento de sus ventas es importante para su empresa. Estos resultados tienen
coincidencia con Gitman (2010), La rentabilidad es una medida que relaciona los
rendimientos de la empresa con las ventas. Estos resultados dan respuesta al objetivo
especifico: Determinar las principales caracteristicas de la rentabilidad en las MYPE de

servicios rubro snack del distrito de Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 14, se determina que el 92% de los propietarios encuestados indica
que es importante mantener la liquidez de su empresa para seguir en el mercado, porque
lo genera ingresos para la solvencia economica de su hogar ademas otros gastos con los
que cuenta. Donde la mayoria de propietarios indica que para mantener su empresa en el
mercado es importante mantenerse con una buena liquidez. Estos resultados tienen
coincidencia con Alvarez (2014), Es un ratio que reviste especial interés para los
inversores dado que mide la rentabilidad en términos de liquidez (caja) que percibe el
accionista por accion. Estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Determinar
las principales caracteristicas de la rentabilidad en las MYPE de servicios rubro snack

del distrito de Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 15, se determina que el 89% de los propietarios encuestados indica
que es importante evaluar las ganancias de su empresa. Donde la mayoria de

propietarios indica que evalta las ganancias de su empresa. Estos resultados tienen
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coincidencia con Martinez (2013), determina la razén de verificar y analizar temas de
rentabilidad. Estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Determinar las
principales caracteristicas de la rentabilidad en las MYPE de servicios rubro snack del

distrito de Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 16, se determina que el 78% de los propietarios encuestados indica
que la rentabilidad econémica es una medida para el rendimiento de los activos con las
cuales estard tomando decisiones administrativas. Donde la mayoria de propietarios
indica que la rentabilidad econémica es una medida para el rendimiento de los activos.
Estos resultados tienen coincidencia con Sanchez (2012), la rentabilidad economica,
Unicamente de los activos afectos a la actividad principal de la empresa, por coherencia
con el numerador, que incluye Unicamente los resultados derivados de la actividad
principal. Estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Determinar las
principales caracteristicas de la rentabilidad en las MYPE de servicios rubro snack del

distrito de Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 17, se determina que el 51% de los propietarios encuestados indica
que la rentabilidad financiero es una medida del rendimiento obtenido del capital
propio, o de inversién realizada respecto al capital actual que tiene. Donde la mayoria
de propietarios indica que la rentabilidad financiera es la medida obtenida del capital
propio. Estos resultados tienen coincidencia con Cuervo y Rivera (2011), la rentabilidad
financiera, que ahora nos ocupa, incorpora en su calculo, dentro del denominador, la
cuantia de los fondos propios, por lo cual esta rentabilidad constituye un test de

rendimiento o de rentabilidad para el accionista o propietario de la empresa. Estos
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resultados dan respuesta al objetivo especifico: Detallar los factores de la rentabilidad

en las MYPE de servicios rubro snack del distrito de Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 18, se determina que el 59% de los propietarios encuestados indica
que la inversion que realiza esta dirigida a su capital de trabajo con la finalidad de
incrementar su empresa o colocar nuevos locales en Sullana. Donde la mayoria de
propietarios indica que la inversion que realiza es para incrementar el capital de trabajo.
Estos resultados tienen coincidencia con Cuervo y Rivera (2011), la rentabilidad de las
inversiones desde el punto de vista del inversor o accionista. Los inversores obtienen un
rendimiento de sus inversiones por medio de los potenciales incrementos de valor que
puedan experimentar sus titulos en el mercado de capitales. Estos resultados dan
respuesta al objetivo especifico: Detallar los factores de la rentabilidad en las MYPE de

servicios rubro snack del distrito de Sullana, afio 2016.

Referente a la Tabla 19, se determina que el 76% de los propietarios encuestados indica
que la productividad de su negocio ha incrementado su rentabilidad por tanto ha
aumentado las ganancias de su empresa. Donde la mayoria de propietarios indica que
las ventas de sus productos ha incrementado la rentabilidad de su empresa. Estos
resultados tienen coincidencia con Martinez (2013), Para que una empresa crezca e
incremente su nivel de ganancias debe estar su productividad Estos resultados dan
respuesta al objetivo especifico: Detallar los factores de la rentabilidad en las MYPE de

servicios rubro snack del distrito de Sullana, afio 2016.
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Referente a la Tabla 20, se determina que el 100% de los propietarios encuestados
indica que monitorear su empresa es un factor importante para verificar si su empresa
obtiene ganancias y tiene solvencia econémica. Donde la mayoria de propietarios indica
que es un factor importante monitorear su empresa. Estos resultados tienen coincidencia
con Martinez (2013), monitorear el incremento de la empresa o sus marcas a lo largo
del tiempo determinado. Estos resultados dan respuesta al objetivo especifico: Detallar
los factores de la rentabilidad en las MYPE de servicios rubro snack del distrito de

Sullana, afio 2016.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Respecto a las caracteristicas del financiamiento en las MYPE de servicio rubro
snack, se financian en su mayoria por medio de recursos externos, digase también en
las entidades no bancarias tales como las Cajas Municipales, EDPYMES, Cajas
Rurales, los cuales los asesoran y les otorgan el dinero solicitado a corto plazo,

considerando esto los empresarios como una ventaja.

Las barreras del financiamiento bancario para las MYPE, son la exigencia de

muchos requisitos por parte de las entidades, siendo la exigencia de estados financieros
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y garantias hipotecarias, es por ello que se consolidan como barreras ya que las MYPE

por sus volimenes de ventas en muchos casos no son exigibles.

Respecto a las principales caracteristicas de rentabilidad de las microempresas
en este rubro, es medir el rendimiento de las ventas, mantener la liquidez y evaluar las

ganancias de las empresas.

Los factores de rentabilidad de las microempresas snack de Sullana esta
determinado, al monto de inversion, participacion del mercado, calidad del producto,
teniendo en cuenta los costos operativos y el movimiento de los mercados, ademas
estas empresas manifiestan que un factor importante es monitorear y determinar a qué

se debe la rentabilidad de su empresa.

5.2.Recomendaciones

— Buscar alternativas de financiamiento a largo plazo, con tasas de interés
bajas.

— Se recomienda a los empresarios si pretenden solicitar un préstamo tener
todo sus documentaciones lista y contar con buena calificacion en el
sistema financiero.

— Considerar invertir en nuevos locales y realizar analisis de rentabilidad

para verificar si obtienen ganancias o estan trabajando a perdida.
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Aspectos Complementarios

Marco Conceptual

Comida chatarra: Es un disfemismo para referirse a la comida poco adecuada
por su valor nutritivo, no porque no contenga nutrientes (de hecho los contiene en
exceso), sino porque los presenta de forma desequilibrada para conseguir una buena

alimentacion (Selene, 2008).

Consumo: Es el acto en virtud del cual se destruye la utilidad de un producto
y se considera, en la Economia Politica, como término y fin de la produccion, de la

distribucion y del cambio (Herrera y Alvear, p.90).

Entidad Financiera: Es un intermediario del mercado financiero. Las
entidades financieras pueden ser bancos, cajas de ahorros o cooperativas de crédito, es
decir, intermediarios que administran y prestan dinero; o empresas financieras, un tipo
distinto de intermediarios financieros que, sin ser bancos, ofrecen préstamos o

facilidades de financiamiento en dinero.

Finanzas: obligacidn que alguien asume para responder de la obligacion de una

persona o empresas, dinero con que se rescata, o que se pide para ello Gitman (2006).
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Fuentes de financiamiento: son herramientas estratégicas que ayudan a
desarrollar un proceso para asegurar la sostenibilidad financiera de la organizacion (Van

Horne y Wachowicz, 2010).

Nutricion: es el “conjunto de procesos fisioldgicos por los cuales el organismo
recibe, transforma y utiliza las sustancias quimicas contenidas en los alimentos

(Fraternidad Muprespa, s.f.).

Préstamo: Es la accion y efecto de prestar, un verbo que hace referencia a
entregar algo a otra persona, quien debe devolverlo en un futuro (Pérez y Merino,

2009).

Producto: Es todo aquello que puede ofrecerse a la atencion de un mercado para

su adquisicién, uso o consumo, y que ademas puede satisfacer un deseo o necesidad.

Sabor: Es la sensacion que producen los alimentos u otras sustancias en el gusto.
Dicha impresion esta determinada en gran parte por el olfato, méas alla de la respuesta

del paladar y la lengua a los componentes quimicos (Pérez y Merino, 2010).

Snacks: son unos aperitivos, como patatas fritas, o algun tipo de alimento de
paquete, frutos secos, bocaditos de algo, incluso canapés o las tapas, y no son

considerados como una de las comidas principales del dia.

109



Referencias Bibliograficas

Agencia Peruana de Noticias, (lunes, 27 de enero del 2014), Per(: crean mesa para
fortalecer acciones contra el turismo informal en Piura, Disponible en:
http://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/peru-crean-mesa-para-

fortalecer-acciones-contra-el-turismo-informal-en-piura

Alvarez, J. (2014). Rentabilidad Empresarial; propuesta practica de analisis y

evaluacion. Espafa: Universidad Autdnoma de Madrid.

Alvarez M. (2015), Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas comerciales rubro panaderias del distrito de Sullana
periodo 2014. Tesis para optar el grado licenciada en Administracion.

Universidad los Angeles de Chimbote; Chimbote.

Atao Espinoza A, Eduardo (2011). Importancia de las micros y pequefias empresas en

el mundo.

Baca G. (2011). Evaluacion de Proyectos: Un enfoque integral. Editorial McGraw-Hill,
3° Edic.; México.

Bayona J., Talledo J. (2011). Andlisis econdmico de las barreras de entrada al mercado

crediticio en los pequefios comerciantes del mercado de La Union. Tesina:

Universidad Nacional de Piura.

Brigham. S. (2012). Fuentes de Financiamiento. [Documento en linea]. Disponible en:

http://www.gestiopolis.com. Consulta. [Consulta Enero, 2007].

Briones, G. (2012). Metodologia de la investigacion cuantitativa en las ciencias

sociales.

110



Cernadas L. (2014), Qué es y como funciona la péliza de crédito, Disponible en:
http://www.pymesyautonomos.com/unnuevoimpulso/que-es-y-como-funciona-

la-poliza-de-credito

Cuervo, A. y Rivero, P. (2011): “El andlisis economico-financiero de la empresa

espaniola”, Revista Espafiola de Financiacion y Contabilidad, n° 51

Chamba Mijahuanga D. (2015). “Caracterizacion del financiamiento y la capacitacion
de las MYPE rubro restaurantes de Sullana, aiio 2013 ”. Tesis para optar

el titulo profesional de licenciado en Administracion. ULADECH, Sullana.

Dias, M. (2013). Tesis para obtener el titulo de Ingenieria Comercial, titulada
“produccion, comercializacion y rentabilidad de la naranja (citrus aurantium) y
su relacion con la economia del canton la mana y su zona de influencia, afio
20117, Ecuador; Disponible en:

https://docs.google.com/document/d/1IQQt5p2NhJBVJIUHVo.../edit?pli=1
Dominguez 1. y Crestelo L. (2013). Estructura de financiamiento. Fundamentos

teéricos 'y conceptuales. [Documento en linea]. Disponible en:

http://www.gestiopolis.com/estructura-de-financiamiento-fundamentos-teoricos-

y-conceptuales/Consulta. [Consulta Enero, 2007].

Echavarria Sanchez, A. &. (2011). Alternativas de financiamiento para las pequefias y
medianas empresas mexicanas. Guadalajara: Universidad Auténoma de

Tamaulipas (México).

El Blog de Salmon (10 Febrero 2012). ¢Qué es una poliza de crédito?, Recuperado de:
http://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/que-es-una-poliza-de-

credito.

111



El comercio (martes 1 de setiembre del 2015), Venta de alimentos ultra procesados en
el Perl aumento 107%, Recuperado de:
http://elcomercio.pe/ciencias/investigaciones/venta-alimentos-ultraprocesados-
peru-aumento-107-noticia-

1837505?ref=flujo_tags 518926&ft=nota_l&e=titulo.

Fraternidad Muprespa, (s.f.). Alimentacion y nutricion. Recuperado el 19 de noviembre
del 2016 en:
http://www.rincondelasalud.com/es/articulos/nutricion_alimentacion-y-

nutricion_72.html#prim

Fernandez, J. (2010) “La rentabilidad en las empresas”, Revista de expansion.
Disponible en: http://www.expansion.com/diccionario-

economico/rentabilidad.html

Garcia V. Qué es la liquidez, (4 Marzo, 2011), Revista Coyuntura econémica

Gitman, L. (2010). Administracion Financiera Bésica. Editorial Karla. Tercera Edicion;
México

Gitman, J. (2006). Fundamentos de Administracion Financiera, editorial Harla S.A.,
México, 3° Edic., p. 62 y 171.

Gonzales, N. (2013). Tesis para obtener el titulo de Maestro en Administracion,
titulada “El Impacto del financiamiento a largo plazo como factor de
rentabilidad delas MIPYMES del Sector Comercio en el Municipio de
Querétaro”, ario 2013. Disponible en:

http://ri.uaq.mx/bitstream/123456789/350/1/R1000052.pdf

Herndndez, Fernandez y Baptista. (2012). Metodologia de la Investigacion. Editorial

Mc Graw Hill. México. 2001.

112



Herrera Davila D.J. y Alvear D.A. Lecciones de economia politica, M. Caro, 1827.

Ferrero C. y Goldstein E. (2011). Eliminando barreras: El financiamiento a las pymes
en América Latina. Impreso en Naciones Unidas, Santiago de Chile.
Recuperado el 17 de octubre de 2016 en:
http://lwww2.congreso.gob.pe/sicr/cendochib/con4_uibd.nsf/9C831480E71D5E9

B05257D9E00750F3C/$FILE/1_pdfsam_S2011124 es.pdf

Hervés F. (2013), Pdlizas de crédito: ventajas, desventajas y contabilizacion — Tribuna
INEAF, Disponible en: http://www.ineaf.es/tribuna/polizas-de-credito-ventajas-

desventajas-y-contabilizacion/

ITD. (2009) Estudio del Mercado: Diagnostico situacional de la problemética de las

Microempresas en la Region Piura 2008. Piura.

Jensen M. y C., Meckling W. H. (2012). Theory of the firm:Mangerial behavior, agency
costs and ownership structure. Journal of Financial Economics. (4th Ed.) 305 -

360

Linares K., Santos J. (2011). La informalidad y su influencia en la obtencion de créditos
financieros para las microempresas del rubro granos y menestras del mercado

moshoqueque-2010. Peru: USS.

Louffat E. (2012). Administracion: fundamentos del proceso administrativo [internet]
[acceso el 21 de agosto  del 2014]. Disponible  en:

http://conexion.esan.edu.pe/cgi-bin/mt/mt

Martinez N. (2013), Administracion de Recursos Materiales y Financieros, trabajos
monograficos Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos72/factores-
rentabilidad-decisiones-financieras/factores-rentabilidad-decisiones-

financieras2.shtml

113



Mendiola A. & Aguirre C. (2014), Factores criticos de éxito para la creacion de un
mercado alternativo de emision de valores para las pymes en el Per( 0. — Lima:

Universidad ESAN, 2014. — 200 p. — (Serie Gerencia para el Desarrollo ; 40)

Myers, S. y Majluf, N. (2010). Coporate Financing and Investment Decisions whens
firms have information that investors do not have. Journal of Financial

Economics. (4th Ed.) 187-221.

Modigliani, F. y Miller, M. (2011). The Cost of Capital, Corporation Finance and the

theory of investment. American Economic Review. Vol. 89, N° 2

Nalda H. (2012) Microempresas pueden obtener rentabilidad de hasta 400% en Perd.
Per: Agencia Andina Publicado: le 03 de mayo del 2012. Recuperado de:
http://www.andina.com.pe/espanol/noticia-microempresas-pueden-obtener-

rentabilidad-hasta-400-peru-410722.aspx#.Uv7YBPueEwo

Nunes P. (2016), Ciencias Economicas y Comerciales » Finanzas » Fuente de

Financiamiento, pp16.

Pérez, J. y Merino, M. (Publicado: 2009). Definicion de: Definicién de préstamo

(http://definicion.de/prestamo/)

Pérez, J. y Merino, M. (Publicado: 2010). Definicion de: Definicion de sabor

(http://definicion.de/sabor/)
Phillips, R. (2014). Pricing and Revenue Optimization. Stanford Business Books. p. 368.

Pilco J. (2011). Desarrollo y elaboracion de un snack extruido a partir de quinua
(Chenopodium quinoa Willd.)) y maiz (Zea mays L.) Extraido de:
http://revistas.ulima.edu.pe/index.php/Ingenieria_industrial/article/viewFile/235/

211

114



Portolés A. (2013), ¢Qué es una poliza de crédito?, Recuperado en:

https://www.helpmycash.com/blog/que-es-una-poliza-de-credito/

Rengifo M. (2011), EI crédito y la rentabilidad de las microempresas comerciales del
distrito de Tarapoto. Tesis para maestro en ciencias econémicas con mencién en

gestion empresarial. Universidad Nacional agraria de la Selva; tingo Maria.

Rengifo J. (2010). Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector comercio-rubro artesania shipibo-
conibo del distrito de Calleria-Provincia de Coronel Portillo, periodo 2009-
2010, Tesis para optar el titulo para Contador Publico en la ULADECH _

Pucallpa, 2011.

Reyes Merino A. (2015). “caracteristicas del financiamiento y rentabilidad de las
MYPE del sector servicios rubro restaurantes, distrito de Sullana, aiio 2014 .
Tesis para optar el titulo profesional de licenciado en Administracion.

ULADECH, Sullana.

Riofrio, G. (2016). El financiamiento y su incidencia en los resultados de gestion de las
empresas del sector comercio agroindustrial del valle del alto Piura en el 2015.
Disponible en:

http://repositorio.uladech.edu.pe/handle/ULADECH_CATOLICA/259
Rubio F. (2010). “Gestion de calidad y formalizacion de las MYPE en el Perui”

Sanchez, B. (2012). Las MYPE en el Pert su importancia y propuesta tributaria.
Extraido el 10 de octubre, 2014, de
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/viewFile/543

3/4665

115



Sanchez, A. (2013). La rentabilidad Econémica y Financiera de las empresas
espafiolas del nuevo siglo. Andlisis de los factores determinantes. Revista

Espafiola de Financiacion y Contabilidad; Espafia.

Sanchez, J. (2013). Analisis de la Rentabilidad de la empresa. Disponible en:

http://ciberconta.unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf

Selene, J. (2008). Definicién comida chatarra. Recuperado el 19 de noviembre de 2016
en: http://comidachatarraefectos.blogspot.pe/2008/11/definicion-comida-

chatarra.html

Van Horne, J y Wachwicz, J (2010). Fundamentos de Administracion Financiera.
Traducido de Octava Edicion: Fundamentals of Financial Management. Por:
Alejandro Rodas Carpizo. México, DF. Tercera Edicién en Espafiol. Editorial

Prentice Hall

Zuta, C (2013). Problematica de la Gestion Financiera de las MYPE.

116



117



1. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las MYPE para
desarrollar el trabajo de investigacion denominado “Caracterizacion del financiamiento
y la rentabilidad de las Micro y pequefias empresas del sector servicios rubro snack del
distrito de Sullana afo 2016”.

La informacion que usted proporcionard serd utilizada estrictamente s6lo para fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y
colaboracion.

MARCAR CON X

l. FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES:

1.1.;Su empresa se financia por medio de recursos internos o externos?

Internos
Externos

1.2.¢ A qué instituciones financieras recurre para solicitar un préstamo?

Entidades
Bancarias
Entidades no
Bancarias
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1.3.; Al momento que percibio el dinero lo dieron el monto que solicitd?

Si No

1.4.;Cual de estas formas de financiamiento considera que sea beneficioso para su
empresa?

Corto plazo
Largo plazo

1.5.¢ Al decidir qué forma de financiamiento usar busco alternativas en diferentes
entidades?

Si No

1.6.¢Solicitar préstamo a una entidad financiera considera que sea una ventaja?

Si No

1.7.¢;Considera que el préstamo obtenido cubri6 todo los gastos de apertura de su
negocio?

Si No

1.8.¢ Las entidades financieras para brindarle el préstamo evaluaron sus estados
financieros?

Si No

1.9.¢Para brindarle el préstamo le solicitaron muchos requisitos?

Si No
1.10. ¢Considera que los requisitos para acceder a financiamiento de las
entidades bancarias son complicados y engorrosos?
Si No
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1.11. ¢Las ganancias de su empresa cubre los intereses para pagar su préstamo?

Si No
1.12. ¢Usted conoce la tasa de interés que paga por su préstamo?
Si No

DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPES:

2.1.;Considera que es importante medir el rendimiento de las ventas de su empresa?

Si No

2.2.¢Es importante mantener la liquidez de su empresa para seguir en el mercado?

Si No

2.3.¢Considera que es importante evaluar las ganancias de su empresa?

Si No

2.4.;Considera que la rentabilidad econdmica es una medida para el rendimiento de
los activos de su empresa?

Si No

2.5.¢Considera que la rentabilidad financiero es una medida del rendimiento
obtenido del capital propio?

Si No

2.6.¢La inversion gque usted realiza esta dirigido a su capital de trabajo?

Si No
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2.7.¢Considera que la productividad de su negocio ha incrementado su rentabilidad?

Si

No

2.8.¢Monitorear su empresa considera que es un factor importante para mejor su

rentabilidad?

Si

No

Muchas gracias por su colaboracion.
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2. VALIDACION

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Vilidor:

Es grato dirigirme a Ud., a fin de solicitar su inapreciable colaboracion como experto
para validar el cuestionario, el cual sera aplicado a las MYPE dedicadas al rubro snack,
en el distrito de Sullana, afio 2016”. En la cual sus observaciones y subsecuentes

aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
de servicios rubro snack del distrito de Sullana afio 2016”.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y
profesional del actor que responda al instrumento. Por otra parte, se le agradece
cualquier sugerencia relativa a redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro

aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte.
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: __MARCA (SAe@, Hea> Afenas

ESPECIALIDAD: Fromeat smus e oy
DNI: 17/36973

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del test sobre
financiamiento y rentabilidad de las MYPE en el distrito de Sullana, elaborado por la
estudiante de licenciatura Jusvisa Pamela Tavara Ortiz, quien esta realizando un trabajo

de investigacion titulado:

“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

de servicios rubro snack del distrito de Sullana afio 2016”.

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test es vélido para

su aplicacion.

Sullana 10 de Muambprt  del 2016

7
Nombre: H“‘/" lopes. Moo )45-910“
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE SERVICIOS RUBRO SNACK DEL

DISTRITO DE SULLANA ANO 2016”
OPCION DE
e CRITERIOS DE EVALUCION
S o
Variable Definicién Dimensiones | Indicadores Items P 2
Conceptual E
sl sl |Nno [st |No s 2
a8 8 Q‘
Nunes, (2016) es el Internos | ; Sy empresa se financia por medio i - o it
conjunto de recurso Externos | de recursos internos o externos?
interno y externo a la (Considera que las entidades
organizacion financieras sean la mejor
utilizado para Recursos Entidades |alternativa para solicitar un “ Sl
financiamiento de las financieras | préstamo?
aplicaciones y las Al momento que percibi6 el
<! inversiones. Al Monto | dinero lo dieron el monto que 7 7 7 Ve
B decidir qué fuente y solicité?
Q. forma de
E. financiamiento usar, Corto plazo |;Cuil de estas formas de - 7
8 la_opcxén pr}nclpal €s Largo plazo | financiamiento considera que sea i
2 Bl nansenoNl o beneficioso para su empresa?
in?:’r;sg;::‘:;;n Al decir que forma de
i : financiamiento usar busco
debe pesal, e""? Alternativas alternativas en diferentes z / / 7
éot;gj cuestiones, z eatidades?
p : oy i e (Solicitar préstamo a una entidad
Aonomia MMANCICH, | Fuenite Ventaja |financiera considera que sea una / / 5 A
la facilidad o P
ventaja?
acceder a fuentes de (Considera que el préstamo
financiamiento, Gastos obtenido cubri6 todo los /
variabilidad plazo gastos de apertura de su
para su devolucién, negocio?
garantias requeridas y ¢ Las entidades financieras
el coste financiero Estados para brindarle el préstamo /
(intereses) del y financieros | evaluaron sus estados
financiamiento. | Préstamo financieros?
Requisitos | ¢Para brindarle el préstamo le =~ | ] g
solicitaron muchos requisitos? 8
(Considera que los requisitos
financiamients
Acceder | P3® acceder a financiamiento s 1
de las entidades bancarias son
complicados y engorrosos?
;Las ganancias de su empresa
&
Ganancias | cubren los intereses para pagar / l
su préstamo?
Tasa =
¢ Considera que la tasa de
Interés interés brindado por la; 1
| enticades ﬁpﬁkiem@ alta?
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OPCION DE
2 RESEeiA CRITERIOS DE EVALUCION
Variable Defmicion Dimensiones | Indicadores Items <
Conceptual REDACCION | CONTENIDO | CONGRUENCIA [ PERTINENCIA | 2 @
u oz
= | 8 [st [Nno [st [no [st |No |st [No § =
La rentabilidad es
una medida que Vantas (Considera que es importante / o /
relaciona los medir los rendimientos de su
rendimientos de empresa con las ventas?
la empresa con /
las ventas, los Importancia Liquidez L_ES ‘imponznte mantener la A / /
activos o el liquidez de su empresa para
capital. Esta seguir en el mercado?
7z medida permite
;_ evaluar las o x / /
g ganancias de la Evaluar | ¢Considera que es importante o /
g_. empresa con ::/;t::;?s ganancias de su
= respecto a un -
nivel dado de ¢ Considera que la rentabilidad
ventas, de activos Activos | €condmica es una medida / / /
o la inversion de para el rendimiento de los
los duefios. La 2 activos de su
: i Niveles
importancia de (Considera que la rentabilidad
csta medida Capital | financiero es una medida del / / /
radica en que propio | rendimiento obtenido del
Ram gHoNNE capital propio?
empresa
5‘;‘-‘::2’5‘:;:5 Inversién | ¢l intensidad de inversién L / /1
i que ha dado a su empresa es
producir un factor recomendable?
utilidades. Por lo 5
tanto, la (,Consm!e@ que la :
rentabilidad esta Incrementado | Productividad de su negocio /
directamente ha mcx:c_mcmado su
relacionada con rentabilidad?
el riesgo, si una
empresa quiere | Factores
aumentar su
rentabilidad debe
también aumentar /
el riesgs) y a} Monitorear /
contrario, si
quiere disminuir
el riesgo, debe ¢Monitorear su empresa
disminuir la considera que es un factor
rentabilidad importante para mejor su !
(Gitman, (2010). rentabilidad? |
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Validor:

Es grato dirigirme a Ud., a fin de solicitar su inapreciable colaboracién como experto
para validar el cuestionario, el cudl sera aplicado a las MYPE dedicadas al rubro snack,
en el distrito de Sullana, afio 2016”. En la cual sus observaciones y subsecuentes

aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
de servicios rubro snack del distrito de Sullana afio 2016”.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y
profesional del actor que responda al instrumento. Por otra parte, se le agradece
cualquier sugerencia relativa a redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro

aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte.

Mario del g Purizace
LIC. CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CLAD 03970

126



CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: __ MAein el @@uw fg,u‘/é; ve Ve sen

ESPECIALIDAD: M4 Q%oyms Sverso - e Gevans Ao

DNI: 04 ¥1¥255

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del test sobre
financiamiento y rentabilidad de las MYPE en el distrito de Sullana, elaborado por la
estudiante de licenciatura Jusvisa Pamela Tévara Ortiz, quien esta realizando un trabajo

de investigacion titulado:

“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

de servicios rubro snack del distrito de Sullana afio 2016”.

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test es valido para

su aplicacion.

Sullana 4O de  Moviermee el 2016

Vo G E Rl P
LIC. CIENCIAS Abmg:luﬂnﬁgc
CLAD 03970

Nombre: }/peiA oel @mw Qf/&; s pa,a&wu

DNI: OR81 2 55
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE SERVICIOS RUBRO SNACK DEL

DISTRITO DE SULLANA ANO 2016”
OPCION DE
S CRITERIOS DE EVALUCION
Variable (l:)o e:::;:ﬁ:l Dimensiones | Indicadores Items REDACCION | CONTENIDO |* CONGRUENCIA | PERTINENCIA §
>
si |No [st |No [si N0 [st |No ggl
Nunes, (2016) es el Internos | ; Sy empresa se financia por medio 5 o > ~
conjunto de recurso Externos | de recursos internos o externos?
interno y externo a la (Considera que las entidades
organizacion financieras sean la mejor
utilizado para Recursos Entidades | alternativa para solicitar un o 8ok 2l {cambuand
financiamiento de las fi ieras | préstamo?
aplicaciones y las (Al momento que percibié el
2 ir}V_emiO{leS- Al Monto  |dinero lo dieron el monto que &7 " = >
g decidir qué fuente y solicitd?
g. forma de
ES financiamiento usar, Corto plazo |;Cual de estas formas de
% la.opcxén Pf]"“l?al es Largo plazo %nanciamiento considera que sea & 7 / 7
2 si el financiamiento Formi beneficioso para su empresa?
3 debe ser externa 9 (Al decir que forma de
interna. Esta eleccion . |financiamiento usar busco
debe pesatentte Alernativas alternativas en diferentes Zr 7 # 7
gtr:as cuestlones., la entidades?
pérdida o de Solici 5
autonomia financiera. ‘ 4o lotar prést::lmo & una entidad
\ i > | Fuente Ventaja | financiera considera que sea una 25 v 7 o
a facilidad o 3
ventaja?
acceder a fuentes de (Considera que el préstamo
financiamiento, Gastos obtenido cubrié todo los o o
variabilidad plazo gastos de apertura de su v =
para su devolucion, negocio?
garantias requeridas y ¢Las entidades financieras
el coste financiero Estados  |para brindarle el préstamo = A =
(intereses) del X financieros | evaluaron sus estados i
financiamiento. Préstamo financieros?
Requisitos | ¢Para brindarle el préstamo le = =5 o~
solicitaron muchos requisitos?
¢ Considera que los requisitos
para acceder a financiamiento
ciccederBi i las entidades bancarias son 7 &= = A
complicados y engorrosos?
¢(Las ganancias de su empresa
Ganancias | cubren los intereses para pagar 2 =
su préstamo?
Tasa 5
(Considera que la tasa de Cotucdyn
Interés interés brindado por las = — -

entidades fingncigras es alta?

ria 5
LIC. CIENCIAS ADWNNISTRATIVAS
CLAD 63970

FIRMA DEL
EVALUADOR
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OPCION DE
= e CRITERIOS DE EVALUCION
Variable Deftnition Dimensiones | Indicadores Items <
Conceptual REDACCION | CONTENIDO | CONGRUENCIA | PERTINENCIA % @
z
z | S |st [no st N0 |si |NO s |vo |88
La rentabilidad es
una medida que Ventas (Considera que es importante 7
relaciona los medir los rendimientos de su A v
rendimientos de empresa con las ventas?
la empresa con
las ventas, los N o Bl
eyl lopereoni | Hemiter (0, RIS R R e
capital. Esta seguir en el mercado?
7z medida permite
=4 evaluar las " )
% ganancias de la Bvaloar (Considera que es }mponame o o e >
= empresa con evaluar 135 ganancias de su
= respecto a un Sipresas
nivel dado de (Considera que la rentabilidad
ventas, de activos Activos | €conomica es una medida
o la inversion de para el rendimiento de los < = Z g
los duefios. La 4 activos de su empresa?
importancia de Niveles . i
x 2 (Considera que la rentabilidad
éstamedida Capital | financiero es una medida del — >
radica en que propio rendimiento obtenido del =
parz queng capital propio?
empresa > 5 A
sobreviva es Inversion | ¢ intensidad de inversion 3
NECCSSAO que ha dado a su empresa es
producir un factor recomendable?
utilidades. Por lo =
tanto, la ¢ Considera que la
rentabilidad estd Incrementado | Productividad de su negocio Lt - = i
directamente ha incrementado su
relacionada con rentabilidad?
el riesgo, si una
empresa quiere | Factores
aumentar su
rentabilidad debe | 7
también aumentar o
el riesgv.J Y a‘l Monitorear
contrario, si
quiere disminuir
el riesgo, debe ¢ Monitorear su empresa
disminuir la considera que es un factor
rentabilidad importante para mejor su
(Gitman, (2010). rentabilidad? 9

FIRMA DEL
EVALUADOR
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UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Estimado Vilidor:

Es grato dirigirme a Ud., a fin de solicitar su inapreciable colaboracion como experto
para validar el cuestionario, el cual sera aplicado a las MYPE dedicadas al rubro snack,
en el distrito de Sullana, afio 2016”. En la cual sus observaciones y subsecuentes

aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas
de servicios rubro snack del distrito de Sullana afio 2016”.

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y
profesional del actor que responda al instrumento. Por otra parte, se le agradece
cualquier sugerencia relativa a redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro

aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte.
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

/

NOMBRE DEL EXPERTO: _[i4ood. Echande. Nerivs. Hivaltacss

ESPECIALIDAD: Jitencoe. en Aanivymac. — Hecime eu Lorposs [odiicr

DNL __ 02¢57223%.

Por medio de la presente hago constar que realicé la revision del test sobre
financiamiento y rentabilidad de las MYPE en el distrito de Sullana, elaborado por la
estudiante de licenciatura Jusvisa Pamela Tévara Ortiz, quien est4 realizando un trabajo

de investigacion titulado:

“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas

de servicios rubro snack del distrito de Sullana afio 2016”.

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test es valido para

su aplicacion.

Sullana ___©9  de Pov tagu  del 2016

Mg.Le. Adm. Man G. Mo Hinosioza
CLAD0S®6Z ‘
Nombre: Aguser. §.. Aciins. [Hipumnetd

DNI: D2£X9 233
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO: “CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO Y LA RENTABILIDAD DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS DE SERVICIOS RUBRO SNACK DEL

DISTRITO DE SULLANA ANO 2016”
OPCION DE
BB CRITERIOS DE EVALUCION
Variable Deﬁmuén. Di Indicadores Items PES 8
Concep S
E
si [no [st (N0 |si |no stmggl
Nunes, (2016) es el Internos | ; Sy empresa se financia por medio o X S >4
conjunto de recurso Externos | de recursos internos o externos?
interno y externo a la (Considera que las entidades
organizacion financieras sean la mejor
utilizado para Recursos Entidades |alternativa para solicitar un X )L >< ><
financiamiento de las fi ieras | préstamo?
aplicaciones y las Al momento que percibi6 el
= inversiones. Al Monto | dinero lo dieron el monto que >< )( }L >(
g decidir qué fuente y solicits?
Q. forma de
E, financiamiento usar, Corto plazo |;Cual de estas formas de
g la opcion principal es Largo plazo | financiamiento considera que sea 5 X >< ><
LS si el financiamiento e beneficioso para su empresa?
n debe ser externa > (Al decir que forma de
interna, Esta eleccion Al . finaniciamiento usar busco
debe pesar, oafto LecpEas alternativas en diferentes 74 >< >< 7(
otras cuestiones, la entidades?
érdida o ia de e -
:::onomia Ao atislera. : ,;Sollcgta: préstamo a una entidad
la facilidad Fuente Ventaja ﬁnanglera considera que sea una >< 74 }4 7<,
a facilidad o
ventaja?
acceder a fuentes de (¢ Considera que el préstamo
financiamiento, Gastos obtenido cubri6 todo los \ }
variabilidad plazo gastos de apertura de su \ X X X
para su devolucion, negocio?
garantias requeridas y ¢ Las entidades financieras
el coste financiero Estados para brindarle el préstamo g »
(intereses) del financieros | evaluaron sus estados >< )( X >(
financiamiento. | Préstamo financieros? £
65 ¢ Para brindarle el préstamo le 5
Reaion solicitaron muchos requisitos? X / /\ Y
;Considera que los requisitos
Acceder | P accec'ier a ﬁnancia:piento
de las entidades bancarias son \ Y \ )%
complicados y engorrosos? : é >
¢Las ganancias de su empresa
Ganancias | cubren los intereses para pagar \ X \ \\
su préstamo? ? ¢
Tasa S
¢ Considera que la tasa de 9
Interés interés brindado por las \ X X N
entidades financieras es alta? ) 4

ERMABECS
cinlo g
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OPCION DE
e Ranios CRITERIOS DE EVALUCION
Variable Defiuicion Dimensiones | Indicadores Items <
Conceptual REDACCION | CONTENIDO | CONGRUENCIA | PERTINENCIA E @
z
s | 2 st [no st |No st |No [st [No g 2
La rentabilidad es
una medida que Veritas (Considera que es importante \; %
relaciona los medir los rendimientos de su ‘) >( /\ \
rendimientos de empresa con las ventas? j
la empresa con
las ventas, los Importancia Liquidez ¢Es importante mantener la ; A 7
activos o el liquidez de su empresa para )\ )/ )( X
capital. Esta seguir en el mercado? ¢
7z medida permite
:;‘, evaluar las ot :
s ganancias de la Fealaer (LG onsidera que es ‘1mportante 3( X X \
= empresa con evaluar l:s ganancias de su 7 ;
a respecto a un SINpressy
nivel dado de ¢ Considera que la rentabilidad
ventas, de activos Aetivos econdmica es una medida \
o lainversion de para el rendimiento de los )/ \( /\ \
los duefios. La 7 activos de su empresa?
: % Niveles
1mp0nanc1_a de ¢ Considera que la rentabilidad
és‘.a medida Capital financiero es una medida del ) \ \
padica en.que propio rendimiento obtenido del )\/ )ﬂ A X
iy capital propio?
_____._;L_——
Vg L Adn. e N tsta
empresa
sobreviva es Inversion | 6L intensidad de inversion
JCoRoatl0 que ha dado a su empresa es X/ )(, X/
producir un factor recomendable? < |
utilidades. Por lo >
tanto, la g,Consnc!ex:a que la .
rentabilidad estd Incrementado | Productividad de su negocio 8 %0 ’ :
Aireotanants ha m(:fe.mentado su \( \ >< }(
relacionada con rentabilidad?
el riesgo, si una
empresa quiere | Factores
aumentar su
rentabilidad debe
también aumentar
el riesg? y a'l Monitorear
contrario, si \ v/
quiere disminuir )\ X )(
el riesgo, debe ¢Monitorear su empresa
disminuir la considera que es un factor
rentabilidad importante para mejor su
(Gitman, (2010). \ rentabilidad?
FIRMAGEL
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