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Resumen

Esta investigacion posee como objetivo general describir las principales
Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro zapateria Huaraz, 2017. Originando al planteamiento del problema
¢Cuaéles con las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercio rubro zapateria Huaraz, 20177 La
metodologia es de tipo cuantitativo, el nivel de la investigacion es descriptivo y el
disefio es descriptivo no — experimental, para la realizacion de esta, se escogio una
muestra de 15 Mype de una poblacion de 20 empresas del sector comercio — rubro
zapateria Huaraz, 2017; a quienes se le aplicé un cuestionario de 15 preguntas
obteniendo los siguientes resultados: Con respecto a las principales caracteristicas de
la fuente de financiamiento interno de las Mype, el 87% utiliz6 capital propio, el
53% invirtieron como capital inicial entre s/ 8,000.00 a s/ 9,000.00, el 53%
reinvierten sus utilidades y el 73% vendieron sus activos. Los duefios se
manifestaron al respecto del financiamiento externo, el 87% esta conforme con el
crédito aprobado, el 87% no participaron en financiamiento informal, 48% utilizan
linea de crédito, 53% recurren a los banco y/o caja de ahorros y créditos, 47% el
motivo que recurren a las entidades financieras es por la facilidad, el 67% las cajas
de ahorros y crédito son su fuentes de financiamiento, el 80% no tienen
conocimiento sobre el costo de financiamiento, 73% invirtio el crédito para el capital
de trabajo, el 27% hizo uso de hipoteca y el 53% otorgaron el crédito a largo plazo.
Finalmente, que las Mype recurren como fuente de financiamiento a las entidades

financieras.

Palabras clave: Caracterizacion, Financiamiento, Mype.



Abstract

This research has as a general objective to describe the main characteristics of
the financing of micro and small businesses in the trade sector shoe shop Huaraz,
2017. Originating to the approach of the problem Which of the main characteristics
of the financing of micro and small enterprises of the sector trade item Huaraz shoe
store, 2017? The methodology is quantitative, the level of the research is descriptive
and the design is non - experimental, for the realization of this, a sample of 15 Mype
was chosen from a population of 20 companies in the commerce sector - shoe shop
Huaraz, 2017; to whom a questionnaire of 15 questions was applied, obtaining the
following results: With respect to the main characteristics of the source of internal
financing of the Mype, 87% used their own capital, 53% invested as initial capital
between s/ 8,000.00 / 9,000.00, 53% reinvested their profits and 73% sold their
assets. The owners spoke about the external financing, 87% are in agreement with
the approved credit, 87% did not participate in informal financing, 48% use credit
line, 53% resort to the bank and / or savings and loans , 47% the reason they resort to
financial institutions is because of the facility, 67% of the savings and credit banks
are their sources of financing, 80% have no knowledge about the cost of financing,
73% invested the credit for the working capital, 27% made use of mortgage and 53%
granted long-term credit. Finally, that the Mype resort as a source of financing to
financial institutions.

Key Words: Characterization, Financing, Mype.
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Introduccion

El presente estudio proviene de la linea de investigacion caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mype. El estudio titulado
“Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro zapaterias Huaraz, 20177, tiene el propdsito, ampliar los
conocimientos y brindar la informacion especifica referente al tema planteado,
describiendo las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequeria empresa del sector comercio, rubro zapaterias Huaraz, 2017.

En la actualidad la labor que llevan a cabo las Mype, en nuestro pais es de
indiscutible relevancia, no solo teniendo en cuenta su contribucion a las
generacion de empleos sino también considerando su participacion en el
desarrollo econdmico en las zonas geograficas donde se encuentran ubicadas, sin
embrago diversas dificultades en el desarrollo y expandimiento de las mismas,
para el mejoramiento o crecimiento de las micro y pequefias empresas, ocho de
cada 10 Mype dan por culminadas sus actividades econdémicas en los 5 primeros
afos, por no tener el conocimiento adecuado en la toma de decisiones de manera
eficaz. De este mismo modo al dia de hoy es mas facil acceder a las diversas
herramientas y conocimientos sobre el uso y manejo adecuado de los recursos
obtenidos por medio del financiamiento adquirido

Segun, (El diario.es, 2016) nos dice que las Mype son la columna vertebral de
la economia europea. En el sector privado, siendo los dos tercios de la fuerza
laboral en la Unién Europa. Fuera del sector financiero trabaja en una Mype. Al
mismo tiempo una gran cantidad de Mype econ6micamente viables tienen

problemas para acceder a los financiamientos debido a los dafios econémicos



ocasionados por la crisis en la zona Euro. Por eso la Unién Europea crea el pan
de inversién poniéndole un acento muy especial a este tipo de empresas,
otorgando productos financieros a las Mype innovadoras y a las que se
encuentran en dificultades de financiar sus proyectos de inversion.

Este plan de inversion, a través del Fondo Europeo de Inversiones
Estratégicas, ademas ha permitido reforzar significativamente el Fondo Europeo
de Inversiones, la filial dedicada a las Mype del Banco Europeo de Inversiones,
hasta el dia de hoy el Fondo Europeo de Inversiones ha firmado méas de 60
programas con un valor de 1,500 millones de Euros, que se espera den lugar a
una inversion total de 20.300 millones de Euros. Beneficiandose mas de 70 mil
Mype. En este sentido, los programas de los fondos estructurales y de inversion
pueden contribuir al desarrollo directamente de las Mype y la creacion de nuevas
empresas en toda Europa, pretendiendo mejorar el acceso de la empresa el
financiamiento privada a través de la unién de mercados de capitales. Ademas,
la inversidn europea tiene otros dos pilares para fomentar la inversion en Europa,
como mejorar la asistencia tecnoldgica para poner en marcha mejores proyectos
de inversidn y acciones concretas para la mejora del marco regulatorio de la
inversion y reducir los costos de registros para las empresas

Por lo tanto, se observa que las micro y pequefias empresas tienen dificultad
en acceder a los diversos tipos de financiamiento en los distintos paises del
mundo, y eso que las Mype es la principal fuente generadora de empleos,
desarrollando y juega un papel muy importante en la economia da cada pais.

Por otro lado, podemos describir la problematica sobre el financiamiento de

las Mype en Ameérica Latina



(Rojas, 2017). Para que cualquier tipo de empresa sea exitosa en un mundo
global necesita financiamiento y tecnologia como factor transversal en la parte
de innovacidn. Las Mype constituyen la mayoria del tejido empresarial y
emplean u porcentaje importante de personas en todos los paises, que sean
desarrollados o en desarrollo, demuestran que, con independencia del nivel de
ingresos o region, la participacion de las Mype en generar empleos es muy
elevadas representando el 63% del empleo total. Una de las caracteristicas de las
Mype es que usan de una manera preferente sus recursos propios mas que los
recursos externos para financiar la inversion, lo cual limita al crecimiento
constante. Cuando acude al financiamiento externo, utiliza instrumentos de corto
plazo, como el préstamo bancario. Ademas de no ser el instrumento idéneo para
apoyar una inversion, se ha documentado ampliamente las dificultades de las
Mype para obtener dinero de los bancos, especialmente en el caso de proyectos
percibidos como de mayor riesgo, como la innovacién y la entrada a mercados
internacionales. Si bien sabemos el financiamiento no es el Unico factor que
garantiza el éxito de una empresa.

Este estudio tiene por finalidad explorar la problematica del financiamiento
de las Mype y el emprendimiento de américa latina, analizar las politicas
gubernamentales que se estan implementando en cada region a la luz de las
practicas internacionales.

En el analisis anual de la OCDE sobre las principales tendencias en el
financiamiento de las Mype y el emprendimiento muestra que la problematica
del acceso al financiamiento de las Mype, es similar alrededor del mundo, con

independencia del nivel econémico desarrollado de los sistemas financieros e



incluso, de cultura empresarial. Ademas, el sistema financiero cumple un papel
fundamental en la economia al facilitar la transferencia de fondos desde los
tenedores de ahorros a las empresas que demandan capital para sus proyectos de
inversion

Finalmente, a la hora de disefiar las politicas y programas hay que reconocer
que los cambios tecnolégicos han propiciado el surgimiento de nuevos
intermediarios algunos de ellos mas eficientes que los bancos para atender
inmediatamente las necesidades de las Mype siempre procurando la proteccion
de los consumidores e inversionistas no profesionales y el cumplimiento de
regularizaciones ajustados al modelo del negocio.

Actualmente en el Per( las micro y pequefias empresas llevan a cabo una
labor indiscutible en la economia nacional aportando una gran contribucién en el
Producto Bruto Interno y siendo la principal fuente generadora de empleos.

Bajo el analisis de (Diario Correo, 2017), La informalidad es un precio muy
alto en la economia peruana y las mas perjudicada son las Mype, porque ante la
gran demanda de acceder a un capital para seguir sobreviviendo acceden a
crédito muy caro.

Las Mype acceden a créditos muy caros, pues, pagan tasas de interés de hasta
400% anual en el sistema financiero informal. “por ello es fundamental la
formalizacion (de las Mype), pues, cualquier empresa que se financie en el
mercado formal conseguird mejores costos de financiamiento”. Es decir, si las
Mype se formalizan podran conseguir costos de financiamiento entre 10% y
140% anual en el sistema financiero formal, mientras que las empresas

corporativas pueden obtener tasas de interés de 5% y 10%



(Salazar, 2015) nos dice que las micro y pequefias empresas no disponen del
dinero suficiente para invertir cada vez mas y poder acceder a los mercados
nacionales e internacionales. Las Mype no tienes capital no porque no haya
disponibilidad de recursos, sino porque no pueden hacer uso del mercado de
capitales. La carencia de politicas gubernamentales promotoras del
financiamiento para las nuevas Mype emergentes dentro del mercado peruano.
Ademas, el alto costo de los financiamientos, las restricciones en su
otorgamiento principalmente las referidas garantias, la falta de una cultura
crediticia, constituyen entre otros aspectos que repercuten negativamente en
dichas empresas, ya que ellas no pueden hacer frente a sus necesidades
financieras para preponderar su desarrollo.

Bajo el analisis de (Kong - Moreno, 2014) Las fuentes de financiamiento han
influenciado de una manera positiva en el desarrollo de las Mype, gracias a que
dichas fuentes han permitido acceder a créditos para financiar sus inversiones en
el capital de trabajo, activos fijos y tecnologia, impulsandoles a una mejora tanto
en su produccidn como en sus ingresos. Por otro lado, los micro y pequemos
empresarios se sienten mas seguros, ya que su nivel de confianza para iniciar
nuevos negocios en los tltimos 6 afios. Segun SUNAT, del millon de empresas
inscritas, el 95% son Mype y el 4% medianas y el 1% grandes. Por lo que se
considera que las Mype son de vital importancia para el crecimiento del Peru.

La evolucidon de las micro y pequefias empresas tienen como ente promotor
de su desarrollo y financiamiento a las entidades bancarias y no bancarias. En tal
sentido gque se ha desarrollado diversas estrategias de crecimiento, asi como una

oferta de productos financieros que permiten atender a los requerimientos



especificos en el sector, con la finalidad de lograr negocios mas productivos,
competitivos y activos en el sistema financiero nacional.

En el PerG las micro y pequefias empresas y medianas empresas tienen la
opcion de obtener diversas fuentes de financiamiento para impulsar sus
negocios. Sin embargo, para muchas Mype, el acceso al crédito es uno de los
obstaculos mas importantes para desarrollar sus negocios seguido de otras
variables como son la inflacion, impuestos, tramites, regulaciones, corrupcion e
inseguridad. Ademas, las altas tasas de interés, exigencias para constituir
garantias, y la falta de acceso a los mercados de capital y el financiamiento de
largo plazo constituyen los principales problemas identificados por parte las
Mype, este problema afecta especialmente a las pequefias empresas que son
demasiado grandes para las micro finanzas y demasiado pequefias para los
préstamos bancarios. Para impulsar la creacion de una Mype o su expansion, es
fundamental elegir el préstamo mas conveniente con el fin de que evite que a la
larga se convierta en una dificultad.

Por lo tanto, existen dos fuentes de financiamiento, por un lado, las externas y
por otro lado las internas. Los financiamientos internos son aquellos que generan
dentro de la empresa como resultado de sus operaciones, entre las utilidades
reinvertidas, aportaciones de los socios, venta de activos, depreciaciones y
amortizaciones, etc.

Los financiamientos externos son aquellos que son otorgados por terceras
personas como los proveedores, anticipos de clientes, bancos, acreedores
diversos, etc. También son conocidos como apalancamiento financiero, tienen

muchas ventajas cuando se adquiere y se utiliza como una estrategia financiera



ya que cuando una empresa recurre a un financiamiento incremente sus
utilidades que seria mejor el resultado que toda organizacion desea alcanzar si es
que la empresa recurre al apalancamiento financiero. A través de los
financiamientos, se les brinda la posibilidad a las empresas de mantener una
economia estable y eficiente, asi como también de seguir sus actividades
comerciales

Finalmente se determind, el siguiente problema sobre: ¢Cudles son las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector comercio rubro zapateria Huaraz, 2017?, y para dar respuesta al
problema, se planteé como Objetivo general: ;determinar las principales
Caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro zapateria Huaraz, 20177, para poder lograr el objetivo general,
se planted los siguientes objetivos especificos:

e Describir las principales caracteristicas de las fuentes de
financiamiento interno de las Mype del sector comercio rubro
zapateria Huaraz, 2017.

o Describir las principales caracteristicas de las fuentes de
financiamiento externo de las Mype del sector comercio rubro
zapateria Huaraz, 2017.

La investigacion se justifica de la manera tedrica debido a que proposito de
esta es generar el desarrollo y descripciones, y mas incidencia sobre este
desarrolla confrontando teorias, conceptos y analisis de resultados sobre los
conocimientos ya existentes y desarrollados en esta linea de trabajo e

investigacion



De este mismo modo también se justifica de la manera préactica debido a que
esta investigacion debido a que esta investigacion describe, analizan y resuelve
el problema planteado, debido a que existe mejorar el nivel y desempefio de las
diversas competencias en la investigacion de las micro y pequefias del sector
comercio, rubro zapaterias, huaraz,2017.

Finalmente, la investigacion se justifica de manera metodoldgica debido a que
la elaboracion del estudio propone la aplicacion de nuevas capacidades
competencias y rubricas generando nuevos conocimientos confiables y podran
ser utilizados en otros trabajos de investigacion

El estudio fue de tipo cuantitativo, porque en la recoleccién de datos y la
presentacion de los resultados se utilizo la matematica y la estadistica. El nivel
de investigacion fue descriptivo, debido a que so6lo se limitd a describir la
principal caracteristica de la variable en estudio. De disefio no experimental -
descriptivo. La poblacion estuvo constituida por 20 micro y pequefias empresas
dedicadas al sector comercio rubro zapateria Huaraz, 2017. Para realizar la
investigacion se tomo la muestra dirigida de 15 Mype que representa el 75% de
la poblacion. En el recojo de la informacion de campo se utilizé la técnica de la
encuesta con un cuestionario estructurado de 15 preguntas.

Para el plan de analisis de los datos recolectados en la investigacion se
analizaron haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacién de los

datos se tuvo como soporte tecnologia al programa de Microsoft Excel.



Revision de Literatura

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacional

Rojas (2015), En su estudio titulado el “Financiamiento Publico Y
Privado Para el Sector Pyme En La Argentina”, Tuvo como objetivo
investigar las causas por el cual las Pymes no acceden a las fuentes de
financiamiento publico y privado en Argentina, para el periodo 2002 —
2012,

De acuerdo a la investigacion, es claro decir que el sistema bancario
de Argentina es inusual en varios aspectos. Incluye relativamente una
extendida participacion de grandes bancos extranjeros y una continua
presencia de bancos estatales. Por lo cual el actual sistema refleja una
importante secuencia de cambios sucedidos desde los afios noventa. En
algunos de estos cambios son resultados de la politica financiera del
pais y algunos otros se derivan de sucesivas crisis. En Argentina, como
en el resto del mundo, los grandes bancos de capital privado y los
bancos de capital extranjero, le han dedicado poca importancia al
segmento de las empresas pyme.

Al revisar la evolucion del financiamiento se lleg6 a la conclusion de
que por falta de comunicacion hacia las Pyme por parte del sistema
financiera y del estado, lo cual origina que el acceso al financiamiento

por parte de las Pymes no sea el porcentaje esperado por el estado.



El diagnostico béasico es que el volumen de crédito disponible para
estas empresas es muy escaso. Lo cual refleja una restriccion por el lado
de la oferta de crédito sino también una baja demanda de crédito.

En el contexto macro — politico inestable caracterizado por alta
volatilidad, puede haber firmas que hayan elegido voluntariamente
asumir bajos niveles de deuda en el marco de sus estrategias de
supervivencia. En los Gltimos afios se observa un acercamiento entre el
mundo empresarial y el sistema bancario, aumentando la demanda de
credito, y también la proporcion de la inversion financiera a través de
sistema bancario, aungue en su mayoria sigue siendo autofinanciada.

Gonzaéles (2014), en su tesis titulada “La gestion financiera y el
acceso a financiamiento de las Pyme del sector comercio en la ciudad
de Bogota”, tuvo como objetivo principal determinar la vinculacion
entre la gestion financiera y la obtencion de financiamiento en las Pyme
del sector comercio de Bogota, el tipo de investigacion corresponde a
un enfoque cuantitativo — de tipo explicativo, no experimental,
longitudinal, exploratorio y correlacional, tuvo como poblacién de 1465
Pyme que reportaron informacion a la Superintendencia de Sociedades
de 2008 a 2013. Concluyendo que la evolucion de la estructura del
financiamiento de las Pyme del sector comercio de la ciudad de Bogota
para el periodo de estudio, se evidencid que el 25% de las empresas se
han financiado durante seis afios (2008 - 2013) con recursos sus
patrimoniales. El 75% de las empresas restantes han presentado una

estructura que combina pasivo y patrimonio en una proporcion que
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oscila entre 13.08% y 86.66% respectivamente, detallado la estructura
del pasivo de las Pyme, se determina que el pasivo a corto plazo tiene
gran representatividad (86.47% del total del pasivo) especialmente a
través de las cuentas de proveedores, costos, gastos por pagar y
obligaciones financieras. El pasivo a largo plazo, el 5% de las Pyme
analizadas y corresponde principalmente a obligaciones financieras.

Arostegui (2013) en sus tesis titulada “Determinacion del
comportamiento de las actividades de financiamiento de las Pequefas y
Medianas Empresas”, tuvo como objetivo principal determinar el
comportamiento de las actividades de financiamiento de las pequefias
empresas, el tipo de investigacion fue exploratorio, de disefio no
experimental, la técnica para recoleccion de datos fue la encuesta, con
una poblacion de 15 personas debido a que el tipo de muestreo aplicado
es probabilistico, donde se llego a la siguiente conclusion coincidiendo
entre los entrevistados manifestado que el financiamiento es muy
importante en las inversiones en activos fijos y en capital de trabajo,
son los mas requeridos para su subsistencia frente a las trasformaciones
que tiene el mercado segun sus experiencias. Estas han permitido
cambiar la postura frente a relaciones posteriores e identificar los
problemas de financiamiento que han sufrido anteriormente.

Las pequefias y medianas empresas influyen en su poder de
negociacién ya sea con proveedores de capital como de insumos para la
produccion, incidiendo directamente en su desarrollo. Por este motivo,

se observé que, en los referentes a emisiones de bonos o acciones. Por
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lo cual los empresarios encuestados no son afines a sus mecanismos o a
su utilizacion, dado que mayoritariamente afirmaron no utilizar y en
muchos casos no conocer su operatoria ya sea por falta de interés o falta
de asesoramiento. Esto indico que existe un vacio en cuando a ambos
mecanismos de financiacion que pueden ser de suma utilidad para sus
respectivas empresas, de esa forma la mayor parte de los empresarios
no utilizan el mecanismo de leasing o factoring para sus operaciones
financieras.

Logreira & Bonett (2017), en su estudio titulado el
“Financiamiento Privado en las Microempresas del sector Textil —
Confecciones en Barranquilla - Colombia”, tuvo como objetivo
principal, analizar las fuentes de financiacion privada disponible para
las microempresas, la empleabilidad de estas en Colombia, asi como
también sus ventajas y desventajas. El enfoque epistemoldgico es
empirico inductivo, bajo el paradigma cuantitativo y método deductivo
confirmatorio, disefio de investigacion fue no experimental, tipo de
estudio descriptivo, transversal, de una poblacion de 200
microempresas del sector textil - confecciones de Barranquilla —
Colombia. En su estudio entre los resultados se determino las diversas
alternativas de financiamiento existente, las microempresas conocen
muy pocas fuentes de financiacion y se limitan a utilizar las mas
comunes, como son sus pasivos acumulados y créditos con bancos
comerciales. Estos Gltimos, exigen muchos requisitos, y aquellas

microempresas que no Iogran acceder a estos, recurren a prestamistas
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informarles. Si bien todo el instrumento tiene ventajas y desventajas.
De este modo se llegd a la siguiente conclusién que es necesario
socializar con las microempresas sobre las fuentes de financiacion
disponible para su uso y asesoramiento 6ptimo para el uso de los
recursos adquiridos y desarrollo de la empresa.

Solari (2014), en su estudio titulado “Otra Alternativa de
Financiamiento a los Préstamos PRO.CRE.AR Inversion para Pequefios
Ahorristas” este estudio tuvo como objetivo mostrar una nueva
alternativa de financiamiento a los prestamistas sobre el Programa de
Crédito Argentina del Bicentenario para la Vivienda Unica Familiar, en
donde el autor llega en conclusién final en su trabajo, donde trata de
aportar una solucion a las diversas problematicas que atraviesa el
actualmente. No solo econdémica, sino también social.

Se entiende que la mayor desventaja potencial del plan, como
cualquier otro plan econémico, es la falta de confianza de la poblacién
en general. Pero también se comprende que, si se realizan las medidas
necesarias en todos los aspectos mencionados, es procrear y poder
alcanzar una gran dimension, y ser la solucién para varias dificultades
que se presentan en la actualidad.

El menester de los entes e instituciones implicadas, en hacer del
programa, una opcion atractiva para el inversor minorista, tal que lo
incentive a investigar sobre la herramienta del fideicomiso financiero, y

deje de lado esos sesgos (podrian decirse que son hasta culturales) que
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solo se limitan a invertir en instrumentos méas conocidos, pero menos
redituales.

De los expuesto a lo largo del estudio, en cuanto a costo refiere, se
puede apreciar como el impacto econdmico par ANSES es
practicamente neutro, dado que no ha grandes variaciones en los
retornos entre la actualidad modalidad de financiamiento y la propuesta
en esta tesis.

Pindo (2017) en su estudio sobre el “Analisis de la gestion de capital
de trabajo y rentabilidad de PYMES, sector comercio del Ecuador, en el
periodo 2013” tuvo como objetivo principal determinar el efecto del
incremento del capital de trabajo en la rentabilidad de Pymes del sector
comercio del Ecuador durante el periodo 2013, la investigacion fue de
tipo cuantitativo lo cual el estudio es de tipo cuantitativo con enfoque
longitudinal, la poblacion fue de 700.310 empresas, donde se
puntualizo los referentes marcos teoricos sobre el capital de trabajo y
rentabilidad que sustentaron; es de método correlacional y regresivo.
Llegando a la siguiente conclusion que las PYMES del sector comercial
del Ecuador presentan anualmente sus Estados Financieros a la
Superintendencia de Compaifiias, sin embargo, no todas reportan los
informes financieros pertinentemente para medir la fiabilidad de su
rentabilidad econdmica a partir de sus capitales de trabajo utilizado, lo
que dificulta la verificacion de su aporte a la econémica del pais como

parte de su desarrollo.
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El capital de trabajo con el que operan las PYMES es coherente a la
rentabilidad econdémica esperada, lo que les permite obtener suficientes
ganancias para seguir su gestion comercial y promover la economia del
pais, teniéndose en cuenta que la rentabilidad sobre los activos que
también es positiva e influye directamente en ello; solvencia financiera.

El capital de trabajo de las PYMES depende directamente del ciclo
de conversion del efectivo ya que al distribuirse los recursos
equitativamente en las mismas, se genera un mejor manejo del efectivo
en estas y por ende su liquidez se ve beneficiada al establecerse
mayores margenes de utilidad para su desarrollo empresarial.

2.1.2. Nacional

Garate (2016) en su tesis titulada “caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de calzados del distrito de Belén, 2016, tuvo
como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de calzados del distrito de Belén, 2016. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se trabajé con una
poblacion de 16 y una muestra de 16 microempresas, a quienes se les
aplico un cuestionario de 21 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta. Llegando a concluir la investigacion de la siguiente manera.
El 100% (16) de las microempresas han sido financiados por terceros.
El 37.5% (6) de las microempresas han sido financiados por el Banco

Continental. El 37.5% (6) de las microempresas pago una tasa de
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interés del 3.16%. El 75% (12) entidades bancarias otorgaron mayores
facilidades a las microempresas. El 50% (8) solicito 2 veces crédito el
afio 2016. El 37.5% (6) de las microempresas solicito credito al Banco
Continental; Al 100% (16) de las microempresas les otorgaron el
préstamo solicitado el afio 2016. EI 75% (12) le otorgaron créditos a
corto plazo. Al 100% (16) de los microempresarios les otorgaron los
montos solicitados. Al 75% de las microempresas les otorgaron créditos
entre 1,000 a 10,000 soles.

Taricuarima (2017), en su tesis titulada la “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro compra y venta de calzados para
damas en el distrito de Calleria, 2017 Tuvo como objetivo general:
describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion
y la rentabilidad, de las micro y pequefias empresas del sector comercio,
rubro compra y venta de calzados para damas del distrito de Calleria,
2017. La investigacion fue descriptiva, con una poblacion de 20 y una
muestra de 20 microempresas, a quienes se les aplico un cuestionario de
30 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta. Llegando a concluir
la investigacion de la siguiente manera. el 60% (12) de las
microempresas no han iniciado sus actividades con financiamiento
propio y por ende tuvieron que recurrir a otros medios para poder
solventarse; el 90% (18) recurrieron a alguna entidad financiera para
obtener algun crédito. EI 50% (10) sefialaron que fue CrediScotia y

Caja Arequipa quienes entregaron el crédito. EI 80 % (16) de las
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microempresas obtuvo el crédito a largo plazo. EI 65% (13) de las
microempresas sefial6 que no les solicitaron mucha documentacion para
poder adquirir el préstamo, sin embargo, por ello recibieron altas tasas
de intereses. El 40% (8) de las microempresas afirmaron que le
entregaron un monto maximo de crédito de S/. 50,000.00 y otros 40%
(8) de 60,000 y 85,000.00 respectivamente. EI 80% (16) de las
microempresas invirtid el crédito otorgado en capital de trabajo. EI 50%
(10) de las microempresas pag6 una tasa de interés por el préstamo
solicitado, de 32% dada por Caja Arequipa y un 35% por parte de Mi
Banco. EI 50% hicieron prepagos a su crédito para disminuir los
intereses generados por el préstamo.

Diaz (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento
de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro zapateria
en el Peru”. Tuvo como objetivo general: Describir las principales
caracteristicas del financiamiento de los micros y pequefias sector
comercio, rubro zapaterias en el Per( y de Zapateria Alessandro, Piura,
2015, el disefio de la investigacion fue cualitativo-descriptivo-
bibliografico-documental y de caso, técnica e instrumento para el recojo
de informacidn se utilizo la técnica de la revision bibliografica y
documental. Llegando en conclusién de la siguiente manera; la
investigacion determind que Zapateria Alessandro financia su capital de
trabajo y activos fijos a través de préstamos a Caja Municipal de
Sullana y al Banco Financiero, quienes brindan apoyo al

microempresario, otorgando facilidad en tramites y requisitos. El
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crédito obtenido en el afio 2015 fue de s/. 100,000.00 otorgado por la
Caja Municipal de Sullana, destinado a activos fijos, pactado a devolver
en un plazo de 10 afios, a una tasa de intereses del 16% anual. El crédito
de s/. 90,000.00 otorgado por el Banco Financiero fue destinado a
capital de trabajo, pactado a devolver en 18 meses pagando una tasa de
interés activa del 17.5% (TEA), y al mismo tiempo considera que las
entidades financieras como Caja de Sullana y el Banco Financiero
brindan al microempresario como tasa preferencial en sus créditos. El
financiamiento obtenido por Zapateria Alessandro permitié que tenga
capital de trabajo y activos fijos, las mismas que han influenciado
favorablemente en su desarrollo, lo que se ve reflejado en las
optimizacion de su gestion y el crecimiento del mismo, el
financiamiento obtenido también permiti6 fortaleces una capital solida,
donde favorecio fortalecer la relacion con las entidades financieras y
sus proveedores, de esa forma para que pueda realizar mayores
inversiones y abastecer una mayor demandas en su negocio.

Zevallos (2018) en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de
calzados del distrito de Manantay, 2018”. La investigacion tuvo como
objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequefias empresas del sector comercio, rubro compra y venta de

calzados del distrito de Manantay, 2018. La investigacion fue
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cuantitativo-descriptivo, no experimental-transversal-retrospectiva, para
el recojo de la informacién se escogi6 en forma dirigida a 20
microempresarios, cuyos resultados fueron: Respecto al financiamiento
las Mypes se formaron para obtener ganancias, el 85% solicitaron
crédito financiero a terceros, el 45% recurren a la entidad financieras
Mi banco, desconocen la tasa de interés por los créditos, los créditos
fueron en los montos solicitados de s/. 2,000.00 a s/. 6,000.00, siendo el
60% a largo plazo, asi mismo lo invirtieron en mejoramiento y/o
ampliacion de local. EI 60% recibieron capacitacion previa al
otorgamiento del crédito financiero.

2.1.3. Regional

Meza (2015) En sus tesis titulada “ Caracterizacion del

financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio — rubro produccion y venta de calzado del
distrito El Porvenir - Trujillo” La presente investigacion tuvo como
objetivo general: determinar y describir las principales caracteristicas
del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector comercio - rubro produccién y venta de calzado del
distrito El Porvenir — Trujillo, 2013. La investigacion fue de disefio no
experimental - transeccional descriptiva, para llevarla a cabo, se escogid
una muestra poblacional de 15 Mype, a quienes se les aplicé un
cuestionario de 32 preguntas cerradas, utilizando la técnica de la
encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: en cuanto a las

caracteristicas de los empresarios estudiados, el 100% son adultos, el
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60% son del sexo masculino, el 47% tiene instruccion superior
universitaria incompleta y el 100% son empresarios. En cuanto a las
caracteristicas de las Mype, el 60% lleva mas de 3 afios en la actividad
empresarial y el 100% son formales. En cuanto al financiamiento, el
80% financia su actividad con préstamos de terceros, el 100% de
créditos otorgados fue en los montos solicitados y el 67% invirtio el
crédito recibido en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion, el
67% recibid capacitacion antes del otorgamiento de los préstamos y
para el 87% la capacitacion es una inversion. Respecto a la rentabilidad,
el 60% percibid que el financiamiento mejoro la rentabilidad de sus
empresas, el 53% percibid que la capacitacion mejoro la rentabilidad y
el 80% percibid que la rentabilidad mejord en los 2 Gltimos afios.
Finalmente, las Mype estudiadas, obtuvieron financiamiento de terceros
para desarrollar sus actividades productivas.

Crespin (2016) en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro compra/venta de ropa-Chimbote, 2015, tuvo
como objetivo general: Determinar y describir las caracteristicas del
financiamiento y capacitacion de las micro y pequefias empresas del
sector comercio-rubro compra/venta de ropa-Chimbote, 2015. La
investigacion fue descriptiva, para llevarla a cabo se escogi6 una
muestra de 16 Mype de una poblacion de 25, a quienes se le aplicé un
cuestionario de 27 preguntas cerradas, utilizado la técnica de la

encuesta, llegando en conclusidn respecto al financiamiento que poco
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mas de la mitad (56%) recurren a financiamiento de terceros, la mayoria
el (91%) reciben crédito financiero a corto plazo, la mayoria el (82%) lo
invirtieron en capital de trabajo. Dado que la mayoria el (56%) de los
créditos financieros recibidos son de corto plazo y son invertidos en
capital de trabajo en (82%), y por otro lado, en | objetivo especifico 2;
entonces, se debe procurar que el sistema bancario otorgue a las Mype,
financiamiento de largo plazo y no de corto plazo; de esta manera, las
Mype que se formaron por subsistencia puedan crecer y desarrollarse.
Dominguez (2015) en su tesis titulada “caracterizacion del
financiamiento en la micro y pequefia empresa del sector comercio-
rubro venta de calzados en el mercado modelo de la ciudad de
Chimbote en el ano 2013”, tuvo como objetivo general: determinar las
principales caracteristicas del financiamiento en la micro y pequefia
empresa del sector comercio-rubro venta de calzados en el mercado
modelo de la ciudad de Chimbote en el afio 2013. La investigacion fue
de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y de disefio No
experimental/transversal, para el recojo de informacion se escogié una
muestra de 37 Mype, se aplico un cuestionario de 16 preguntas abiertas
y cerradas obteniendo los siguientes resultados: Que las Mype la
mayoria adquirié en los ultimos 5 afios, financiamiento tienen como
objetivo maximizar sus ganancias. La mayoria consideran al Banco
Scotiabanck como una de las entidades que les da mayores facilidades,
con respecto a la tasa de interés, el crédito obtenido por las Mype en

mayoria destina para capital de trabajo y en gastos operativos, y
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también destinan para adquisicion de activos en ampliacion y
modernizacién de su negocio.
2.1.4. Local

Chéavez (2017) en su tesis titulada “Financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
rubro bazares, Huaraz 2016, tuvo como objetivo principal, describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mype del sector comercio-rubro bazares Huaraz
periodo 2015.la investigacion fue descriptiva-no experimental, para
Ilevar acabo se escogid una poblacion de 33 microempresas, se aplico
17 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, llegando al siguiente
conclusion, referente al financiamiento que, el 70% de los encuestados
manifestaron de haber solicitado préstamos a las entidades no
bancarias, el 39% hicieron mencion que la entidades no bancaria que le
otorgaron dicho prestamos fue Mi Banco y el 13% Caja Sullana, el 88%
no utilizaron financiamiento de entidades bancarias y que el 22%
confirmaron que si trabajan con préstamos bancarios, el 43% hain
invertido 2 veces al afio en el capital de trabajo del financiamiento
obtenido y el 22% invirtieron una sola oportunidad, el 70% otorgan la
mayor facilidad para obtencién de crédito y el 12% las entidades
bancarias.

Aranda (2013) en su tesis titulada “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacién y rentabilidad de las Mypes del sector

comercio-rubro bazar de Virgen de Fatima de Huaraz- Ancash, afios
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2012”, tuvo como objetivo principal de la investigacion fue describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las Mypes del sector comercio en el rubro bazar del
Mercado “Virgen de Fatima” del Huaraz, 2012; y el tipo de
investigacion fue descriptivo. Se escogié una muestra de 32 Mypes de
una poblacidn de 64, a quienes se les aplico un cuestionario de 28
preguntas utilizando la técnica de la encuesta. Entre los principales
resultados tenemos: El 78% de los encuestados refirid que el objetivo
de la empresa es generar ingresos para la familia, las Mypes en estudio
cuentan con un trabajador que representa el 56% de la muestra. En
relacion al financiamiento, 20 de las 32 empresas estudiadas recibieron
financiamiento de terceros para llevar adelante su negocio, el 95% de
los mismos acudieron a instituciones no bancarias; el 75% del crédito
obtenido fue invertido en capital de trabajo; asimismo el 90% de
gerentes encuestados refirieron que el crédito obtenido mejoro su
rentabilidad. EI 85% de los gerentes encuestados refieren que no
recibieron capacitacion previa al otorgamiento del crédito.
2.2. Bases tedricas
2.2.1. Teoria del Financiamiento
Segun Gitman (1997), los requerimientos de financiamiento de

una empresa pueden dividirse en una necesidad permanente y una

necesidad temporal. La necesidad permanente, compuesta por el

activo fijo mas la parte que permanece del activo circulante de la

empresa, es decir, la que se mantiene sin cambio a lo largo de afio. La
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necesidad temporal, es atribuible a la existencia de ciertos activos
circulantes temporales, esta necesidad varia durante el afio.

Aguirre (1992), define la estructura de financiacion como:” la
consecuencia del dinero necesario para el financiamiento de la
empresa y quien ha de facilitarla”; o, dicho de otro modo, es la
obtencién de recursos o medios de pago, que se destinan a la
adquisicion de los bienes de capital que la empresa necesita para el
cumplimiento de sus objetivos.

Vera (2001), plantea que la forma como estan distribuidos las
diferentes fuentes de financiamiento de la empresa se denomina
estructura financiera.

Modigliani y Miller (1958), con su teoria de financiamiento,
buscaron los equilibrios entre los costos y las ventajas del
endeudamientos que una empresa 0 un sector econémico puedes

poseer; permitird fundamenta los valores de apalancamiento,

amortizacion de pasivos a plazos, que se utilizarian para acrecentar los

niveles de capital en la empresa, y serian utilizados en diferentes

operaciones econdmicas, de indoles operativa, financiera u otra, con el

fin de elevar dicho nivel al maximo posible.

Drimer (2011) La Administracién Financiera esta atravesando una

explosién de gran cantidad de nuevos modelos tedricos y modalidades

de contratacion que sean ramificado a partir del tronco central que

representa la aplicacién de metodologias probabilisticas, las cuales
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permiten analizar los diversos matices que hacen al riesgo y
rendimiento de estas actividades.

Por lo tanto, este trabajo es necesariamente parcial, enfocado hacia
uno de los aspectos de la Administracién Financiera, como es el tema
de las decisiones de financiamiento. Dentro de ellas, el acento esta
puesto en una vision de conjunto.

En la actualidad, resulta generalmente aceptado al respecto el
esquema general de la estructura de financiamiento segun Franco
Modigliani y Merton Miller, junto con el Modelo de Valuacion de
Activos de Capital (CAPM) de William Sharpe.

Sin embargo, pese a su consistencia formal, la practica profesional
ha permitido acumular evidencias que no arrojan un resultado positivo
al contrastar algunas de sus inferencias.

Dichas divergencias se han acentuado en la actualidad a raiz de la
gran crisis econdémica global que comenzo en el segundo semestre del
afio 2007, en la cual el financiamiento constituyd su factor
desencadenante.

Por lo tanto, se intenta en este libro participar del proceso de salvar
dicha brecha proporcionando esquemas y demostraciones mas
amplios, que permitan dar cuenta de la naturaleza compleja 'y
cambiante de este tipo de decisiones.

Los ahorros personales: Es aquella accion de distribuir un parte
del ingreso mensual o quincenal que se obtiene una persona o0 empresa

con la finalidad de ahorrar o guardar para el futuro. El ahorro se
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menciona a la renta de ingresos o no dedicado al consumo, al

contrario, con fines de un gasto improviso

v Los amigos y los parientes: Es el principio de fuentes
particulares como los amigos y la familia, son otra opcion de
obtener dinero, éste se presta sin intereses 0 a una tasa de interés
baja, lo cual es muy benéfico para iniciar las acciones.

v/ Bancos y uniones de crédito: Es el inicio mas comun de obtener
un préstamo con diferencia y compromiso de amortizar el
préstamo a un porcentaje que estable las entidades financieras.

v' Las empresas de capital de inversién: Estos modelos de
entidades ayudan a las compaiiias en desarrollo y o en
crecimiento a cambio de un interés parcial de acciones o negocios
(Fazzari, 1998).

Por otro lado, el financiamiento se divide en:

El Financiamiento a corto plazo, esta constituido por:

a. Creédito comercial: Es una forma comun de financiacion a corto
Plazo practicamente en todos los negocios. Es la mayor fuente de

fondos a corto plazo para las compafiias pequefias, principalmente
debido a que los proveedores son generalmente mas liberales en el
otorgamiento de Crédito que las instituciones financieras.

b. Crédito bancario: Es una operacion financiera en donde la
entidad financiera emite un préstamo en efectivo (dinero), a las
personas 0 empresa en donde compromete a devolver el monto

solicitado en un plazo determinado, segun las condiciones
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establecidas de las entidades financieras sobre el interés,
comisiones y otros costos que son asociados al crédito si existiera.

c. Linea de crédito: Es aquel préstamo concedido a un gobierno,
empresa o individuo por un banco con la finalidad de usar el
crédito a un limite determinado.

d. Papeles comerciales: Este tipo de financiamiento es otorgado a
un limite de tiempo de corto plazo, el importe de posicion del
papel comercial estara en funcion de las tasas de descuento y los
dias de vencimiento de los titulo que constituyen la emision.

e. Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Es un
medio que permite mover y mejorar su flujo de caja a corto plaza.

f. Financiamiento por medio de los inventarios: Este prototipo de
financiamiento es cuando se utiliza un patrimonio como garantia
de un préstamo con la finalidad de que el acreedor tome derecho
de posicion de la garantia cuando la entidad incumpla o deje de
cumplir las obligaciones pactadas.

El Financiamiento a largo plazo, esta conformado por:

a. Hipoteca: Cargo sobre una propiedad que da un prestatario para
cubrir un préstamo.

Derecho real que se confiere a un acreedor y que recae sobre
un inmueble que no por eso deja de estar en poder del deudor para
garantizar el cumplimiento de una obligacién principal,

facultando al acreedor para venderlo y pagarse con preferencia a
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cualquier otro acreedor, en caso de incumplimiento por parte del
deudor.

b. Acciones: Titulo que representa los derechos de un accionista
sobre una parte del capital de una empresa organizada en forma de
sociedad.

c. Bonos: Activo de renta fija pagadero al portador, en lo cual va
estipulado el valor que pagara quien emitio el titulo, al cumplirse
el periodo determinado.

d. Arrendamiento Financiero: Es el contrato en que una de las
partes, el arrendador, transfiere por un determinado periodo de
tiempo, | derecho de utilizar un activo fisico o de un servicio a la
otra parte, el arrendatario, quien a su vez debe pagar por la cesion
temporal de ese derecho un precio previamente estipulado entre
ellos.

i.  Instituciones financieras privadas: Esta conformados por:
Bancos, Cooperativas, Cajas rurales, Cajas de ahorro y crédito.
Bancos: Es una institucion de tipo financiera que administra el
dinero que dejan en custodio los clientes y, por otro lado,
utilizan este para prestar a los individuos 0 empresas
empleando una tasa de interés.

Cajas de ahorro y crédito: Son entidades de sociedades
anonimas que cuyo objetivo principal es captar recursos del
publico y que tiene por finalidad de realizar operaciones

preferentes con las Mype con condiciones de intereses
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establecidos por SBS y el tiempo o periodo de cobro
establecido a los clientes.

Bancos de inversion: Denominada también como banca de
negocios, es la que tiene como objeto principal de la
negociacién con grandes empresa, compafiias y sectores
estratégicos que busca una rentabilidad para sus clientes y
accionistas, también la especialidad principal del banco de
inversion es la actividad de inversion, a través de titulo de
valores y asesoramiento de empresa.

Entidades de desarrollo para la pequeiia y microempresa:
El Banco Interamericano de Desarrollo tiene una larga
tradicion de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa,
parte de sus esfuerzos por promover el crecimiento del sector
privado en América Latina y el Caribe. Tomadas como una
sola categoria, estas empresas son la mayor fuente de empleo
en la regién. Casi nueve de cada 10 trabajadores de la regién
se desempefian en emprendimientos de estas caracteristicas. En
la mayoria de los paises generan entre 40 y 65 por ciento del
ingreso nacional.

En América Latina y el Caribe no existe una definicion
Unica sobre micro, pequefia y mediana empresa. Por el
contrario, los criterios varian en funcion de los paises, los
sectores econdémicos Y las instituciones de apoyo. ElI numero

de empleados y el volumen de negocio son las variables mas
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comunes para identificar a estas empresas. Por ejemplo, en
Bolivia las Pyme tienen menos de 50 empleados, mientras que
en México o Brasil el limite es de 500 trabajadores. En
términos generales, el sector Pyme esta conformado por
empresas cuyo tamarfio esta entre el de las grandes
corporaciones y las microempresas, que emplean a menos de
10 trabajadores. (Background Papers, 2003)

ii. Instituciones financieras publicas: Son aquellos bancos que
son controlado por Superintendencia y reglamentado por sus
propias leyes del estado.

Entidades financieras: Es el modelo de financiamiento

encargadas de facilitar los recursos a las sociedades o particulares,

desde los entidades bancarias y cajas de ahorros con la finalidad de

facilitar un préstamo con el objetivo para comprar un bien o

vehiculo.

La teoria de las inversiones en capital humano:

En el mismo orden, (Gary Becker, 1983), define que el capital
humano es el conjunto de las capacidades productivas que un
individuo adquiere por acumulacion de conocimientos generales o
especificos que puede ser acumulado.

2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Definiciones de Micro y Pequefia Empresa:
Segun La Ley N# 28015 Ley De Promocion Y Formalizacion

De La Micro Y Pequefia Empresa. Es la unidad econémica
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constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccidn, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando
esta Ley se hace mencidn a la sigla Mype, se esta refiriendo a
las Micro y Pequefias Empresas, las cuales no obstante tener
tamarios y caracteristicas propias, tienen igual tratamiento en la
presente Ley, con excepcion al régimen laboral que es de
aplicacion para las Microempresas.

Las Micro y Pequefia Empresa es la unidad economica
constituida por una empresa natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bines o prestacion de servicios. (SUNAT)

v Caracteristicas de las MYPE:
Numero de trabajadores:
Microempresa: Las microempresas pueden tender nimero de
trabajadores de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive de
acuerdo a ley.
Pequefia Empresa: Las empresas constituidas con este régimen
pueden contar de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive de

acuerdo a ley establecido.
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v Ventas Anuales

Microempresa: Hasta el monto maximo de 150 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT)
Pequefia Empresa: Hasta el monto maximo de 1,700 Unidades

Impositivas Tributarias (UIT

El incremento en el monto méximo de ventas anuales sefialado para

la Pequefia Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado

por el Ministerio de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no sera

menor a la variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el

referido periodo. Las entidades publicas y privadas promoveran la

uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir una base de

datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de

las politicas ptblicas de promocién y formalizacion del sector”. (Sunat,

2008).

Capital: En teoria econdmica, es uno de los factores de la
produccion y comprende el conjunto de los bienes materiales que,
habiendo sido creados por el hombre, son utilizados para producir
otros bienes o servicios. Existe dos caracteristicas importantes del
capital son que su creacion involucra un costo, porque es necesario
utilizar recursos que podrian destinarse al consumo; y la aplicacion
del capital al proceso de produccion incrementa la productividad de
los otros factores productivos, tales como el trabajo vy la tierra.
Solicitud de crédito: Es el procedimiento que consiste en solicitar

un préstamo con una institucion financiera, en donde se define en

32



tenor del documento el monto, el plazo y la tasa que se va pagar

mensualmente, asi mismo las garantias que se dispone el

beneficiario a cambio del crédito.

Juntas y/o panderos: Es la forma mas sencilla y muy comun, la

cual consiste en la reunién periddica de una cierta cantidad de

personas para aportar una cantidad determinada de dinero a un
fondo, en donde en cada reunién u antes se sortea entre los
participantes, de tal forma que los ganadores dejan de participar en
los sorteos sucesivos, aungue después de ellos tienen la obligacion
de seguir aportando.

Fuentes de financiamiento

- Internas: Es aquel que proviene de los recursos propios de la
empresa, como: aportaciones de los socios o propietarios, la
creacion de reservas de pasivo y de capital, es decir, retencién
de utilidades, la diferencia en tiempo entre la recepcion de
materiales y mercancias compradas y la fecha de pago de las
mismas.

- Externas: Es aquel en donde el financiamiento es de terceros ya
sea, préstamos bancarios, factoring financiero y o emision de
titulos valores a terceros.

Entidades: Es aquella que funciona como una unidad, con un

objetivo o intereses comunes, por lo que podemos hablar de

entidades econdmicas, politicas, social. Asimismo, una entidad

seria corporaciones, agrupaciones o sociedades de varios empresas
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0 agrupaciones o sociedades de varios empresas 0 agrupaciones de
diversos tipos, siempre y cuando tengo un objetivo comun.

= Destino de crédito: Es el pilar mas importante para evaluacion
crediticia en micro finanzas, en donde las entidades financieras
tienen como punto primordial analizar la capacidad de pago,
analizar el volumen de pago y el analisis de destino del crédito.

» Tasa de interés: Es el precio del dinero o pago estipulado, por
encima del valor depositado, que un inversionista debe recibir, por
unidad de tiempo determinando, del deudor, a raiz del haber usado
su dinero durante ese tiempo. La tasa de interés, es el margen que
se paga razon de como el dinero se devalla en el tiempo, y como
objeto de beneficio ante si comercializacion.

= Tiempo de crédito: Es el periodo de pago del credito financiero ya
sea de corto plazo que es un tipo que debe devolverse en un tiempo
maximo menor a un afio y el largo plazo, es aquel que tiene un
vencimiento superior a un afo, es decir, que el fraccionamiento de
la deuda es en cuotas cuyo periodo de pago excede los doce meses.

2.3.2. Definiciones del Financiamiento
El tema del financiamiento, vinculado a conceptos como la tasa de
interés y el nivel general de liquidez, ha sido una de las cuestiones
basicas abordadas por la Economia. Con un criterio clasico, (Alfred
Marshall) sefiala que tienden a equilibrarse en un mercado de libre
competencia: "Luego el interés, siendo el precio pagado en un

mercado por el uso del capital, tiende a alcanzar un nivel tal de
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equilibrio que la demanda total de capital en ese mercado, a dicho tipo
de interés, sea igual a la oferta total de capital que haya en el mismo

tipo”.
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I1l. Hipdtesis
Caracterizacion del financiamiento de los micros y pequefias empresas del

sector comercio rubro zapateria Huaraz 2017, tiene caracteristicas propias.
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IV. Metodologia

4.1. Disefio de la Investigacion

4.1.1.

41.2.

Tipo de Investigacion

El tipo de la investigacion fue cuantitativa, porque se baso en los
hechos o causas del fendmeno social, con poco interés por los estados
subjetivos del individuo. Se utiliz6 cuestionario, inventarios por los
estados subjetivos que producen numeros, los cuales son analizados
estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones entre
las variables definidas operacionalmente, ademas regularmente la
presentacion de resultados de estudios cuantitativos se viene
sustentando con tablas estadisticas, graficos y analisis numérico.
(Rodriguez, 2010).

En la investigacion cuantitativa los estudios que se utilizaron estan
enfocados en la medicion numérica, el conteo, y el uso de la
estadistica para establecer indicadores exactos. (Hernandez, 2006).

La investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de
asociacion o correlacion entre las diversas variables, la generalizacion
y la mejora de los resultados a través de una muestra para hacer
inferencia a una poblacion de la cual toda muestra procede.
(Fernéndez y Dia, 2002)

Nivel de Investigacion
El nivel de estudio fue descriptivo, debido a que solo se limité a

describir las principales caracteristicas de la variable en estudio.
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4.1.3.

Porgue existen otros estudios que anteceden a nuestra investigacion
es por eso que solo nos limitamos a describir las principales
caracteristicas del financiamiento.

Disefio de Investigacion

Hizo explicitos los distintos aspectos operativos de la misma, es
decir cdmo, se abordaron metodolégicamente la investigacion, si el
tipo de investigacion se define con base en el objetivo, el disefio de la
investigacion se definid con base al procedimiento. Este disefio alude
al proceso de recoleccion de datos que permite al investigador, lograr
la validez interna de la investigacion, es decir, generar un alto grado
de confianza en las conclusiones generadas, que van en consonancia
con los objetivos establecidos. (Hernandez, 2012)

El disefio de la investigacion es no experimental — descriptivo.

M O
Donde:
M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de las variables complementarias y principal.
1. No experimental
La investigacion fue de disefio no experimental porque se
realiz6 sin manipular deliberadamente la variable, se observo el
fendmeno tal como se mostrd dentro de su contexto.
Conocida también como investigacion Ex Post Facto, término

que proviene de latin y significa después de ocurridos los hechos.

De acuerdo con (Kerlinger, 1983)
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2. Descriptivo
Fue descriptivo porque el estudio se limito a describir las
principales caracteristicas de las variables complementarias y

principal.

4.2. Poblaciony Muestra

4.2.1.

4.2.2.

Poblacion

La poblacién estuvo constituida por 20 micro y pequefias empresas
dedicadas al sector comercio - rubro zapateria del Distrito de Huaraz,
Provincia de Huaraz, periodo 2016.

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un
momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna
investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas
esenciales a seleccionarse la poblacion bajo estudio.

Muestra

Para realizar la investigacion se tomo6 una muestra dirigida de 15
Mype que representa el 75% de la poblacién

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevé
a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad
de los componentes de la muestra como formulas, légica y otros que
se vera mas adelante. La muestra es una parte representativa de la

poblacion.
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4.2.2.1. Criterios de inclusion
(Tamayo, 2003) Son todas las caracteristicas de los
integrantes de la poblacion de referencia que permiten su
ingreso — forma parte, a la poblacion en estudio.
4.2.2.2. Criterios de Exclusion
(Rodriguez, 2013) Son las condiciones que tienes el sujeto u
objeto de estudio, y que, habiendo cumplido con los criterios de
inclusién, pueden alterar la medicion de las variables a estudiar
y que como consecuencia lo hacen no elegible para el estudio
4.2.3. Muestreo por Conveniencia
(Creswell, 2008) define como un conjunto de procedimientos de
muestro cuantitativo donde el investigador selecciona a los

participantes, que estan aptos y disponibles para ser estudiados.
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4.3. Definiciony operacionalizacion de variables

) Definicion ) ) ) . o
Variables Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
Conceptual
. ) Nominal:
¢Utilizé capital propio para Si
- i
financiar su empresa?
Es el proceso - No
mediante el cual Intervalo:
o y a través de Capital Propio ] o a. s/.3,000.00 —s/.5,000.00
> ) ) ¢Cuanto fue el capital inicial
= diversos medios o b. s/.6,000.00 —s/7,000.00
) ) que Ud. Invirtié en su
o se brinda un ) o c. s/.8,000.00 —s/.9,000.00
° ) Financiamiento empresa?
e préstamo ) d. s/.10,000.00 —s/. 15,000.00
S o interno
1= econdémico para e. s/.16,000.00 —s/. 25,000.00
©
Q Ilevar a cabo una ) ) ¢Reinvirti6 sus utilidades Nominal:
G o Reinversion de ) ) ] )
z actividad . para financiar su negocio? - Si
) utilidades
empresarial o - No
personal. ¢Vendio sus activos para Nominal:
Ventas de _ ) )
] financiar su empresa? - Si
activos
- No
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Financiamiento

externo

¢Cual es el criterio mas Nominal:
importante para adoptar la a. Tasas de interés
o decision de solicitar b. Plazo de pago
Solicitud de _ o i o
o financiamiento para su c. Garantias solicitadas
crédito o ) _ )
empresa? d. Prestigio de la entidad financiera
e. Recomendaciones de terceros
f. Beneficios que otorgan la entidad
Evaluaciony | (Esta conforme con la Nominal:
aprobacion de | evaluacion y aprobacion del - Si
crédito crédito financiero? - No
¢Participd en las juntas y/o | Nominal:
Grupo de panderos de financiamiento - Si
financiamiento informal? - No
¢Qué medio financiero Nominal:

Medios

financieros

utiliza actualmente para su

negocio?

a. Tarjeta de credito personal

b. Linea de crédito

c. Linea de crédito autorizado
conforme a la necesidad de la

empresa
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Frecuencia de

financiamiento

Recurre con frecuencia a las | Nominal:
entidades bancarias y/o caja - Si

de ahorros y créditos para - No
financiar su actividad

empresarial

¢Cudl es el facilidad que le | Nominal:

otorgan las entidades a. Confianza

financieras?

b. Crédito inmediato

c. Bajos intereses

¢A qué entidad recurre para

obtener financiamiento?

Nominal:
a. Proveedores
b. Cajas de ahorro y créditos
c. Prestamistas particulares
d. Otros

Tasa de interés

¢Ud. Tiene conocimiento de
los intereses que cobran las

entidades financieras?

Nominal:
- Si
- No
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¢ Cual fue el destino o uso Nominal:

) que le dio al financiamiento a.  Para capital de trabajo
Destino del . _ N ) -
) o recibido? b.  Para inversion en activos fijos
financiamiento
c. Ambos

d.  Mejoramiento e implementacion

Realiz6 hipoteca financiera | Nominal:

Hipoteca para su negocio - Si
- No
) ¢ Cual fue el plazo que le Nominal:
Modalidad de
) otorgaron para el pago de a. Corto plazo
préstamo o ]
crédito financiero? b. Largo plazo
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4.4. Técnicas e Instrumentos
4.4.1. Técnicas

Para la recoleccion de informacion en este campo se utilizo la
técnica de la encuesta.

(Rodriguez, 2008:10) la técnica son los medios empleados para
recolectar informacion, entre las que destacan la observacion,
cuestionario, entrevista, encuesta.

(Rojas, 1996 :197) sefiala al referirse a las técnicas e instrumentos
para recopilar informacion como la de campo, lo siguiente: Que el
volumen y el tipo de informacion — cualitativas y cuantitativa qué se
recaben en el trabajo de campo deben estar plenamente justificado
por los objetivos e hipdtesis de la investigacion, o de lo contrario se
corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad para
efectuar un analisis adecuado del problema.

4.4.2. LaEncuesta

La encuesta es un procedimiento que permite explorar
cuestiones de subjetividad y al mismo tiempo se puede obtener la
informacion de un namero considerable de personas, por ejemplo:

Permite explorar la opinion publica y los valores vigentes de una
sociedad, temas de significacion cientifica y de importancia en las
sociedades democraticas (Grasso, 2006:13)

La encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una
investigacion descriptiva, donde investigador recopila los diversos

datos por medio del cuestionario previamente estructurado, sin
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4.4.3.

4.4.4.

modificar el entorno ni el fenémeno donde se recoge la
informacion, ya sea para entregarlo en forma de triptico, gréafica o
tabla. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto
total de la poblacién estadistica en estudio, integrada a menudo por
personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer
estados de opinion, ideas, caracteristicas o hechos especificos
Instrumentos

Para el recojo de la informacion se utilizé cuestionario
estructurado de 15 preguntas
Cuestionario

(Arias, 2012) senala que “el cuestionario es una modalidad de
encuestas.

(Hurtado, 2000) sefiala que “el cuestionario es una Serie de
preguntas relativas a una tematica, para obtener informacion deseada
0 necesitada”.

Es un conjunto de preguntas que se confecciona para obtener

informacion con algin objetivo en concreto.

45. Plan de Analisis

Es este caso se utilizé Microsoft Office para la tabulacién y

procesamiento de los datos que obtuvo en las encuestas que se realizé en el

cual se present6 cuadros estadisticos, etc.
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4.6. Matriz de consistencia

Titulo: Caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro zapaterias Huaraz, 2017

Problemas

Objetivos

Hipdtesis

Variable

Metodologia

Enunciado Del Problema.
¢Cuéles son las principales
caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro  zapaterias
Huaraz, 20177

Problemas Especificos.

1. ¢Cuales son las principales
caracteristicas de la fuente
de financiamiento interno
de las Mype del sector
comercio rubro zapateria
Huaraz, 20177

2. ¢Cuéles son las principales
caracteristicas de la fuente
de financiamiento externo
de las Mype del sector
comercio rubro zapateria
Huaraz, 20177

Objetivo Generales.
Determinar las  principales
Caracteristicas del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
comercio rubro  zapaterias
Huaraz, 2017.

Objetivos Especificos.

1. Describir las principales
caracteristicas de la fuente
de financiamiento interno de
las Mype del sector
comercio rubro zapaterias
Huaraz, 2017

2. Describir las principales
caracteristicas de la fuente
de financiamiento externo
de las Mype del sector
comercio rubro zapaterias
Huaraz, 2017

Caracterizacion del
financiamiento de
las micro y
pequefias empresas
del sector comercio
rubro  zapaterias
Huaraz, 2017 tiene
caracteristicas
propias.

Financiamiento
de las Mype

Tipo y nivel de la investigacion
El estudio fue de tipo cuantitativo
y de nivel descriptivo-
correlacionar.

Disefio de la investigacion

M = Muestra.

O = Observacion de las variables:

Financiamiento.

e Poblacion y muestra

e Definicién y
operacionalizacion de las
variables.

e Técnicas e instrumentos.

e Procedimiento de recoleccion
de datos.

e Plan de Analisis.
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4.7. Principios éticos

La ética es considerada una de las ramas de la filosofia mas
importantes. Esta ligada estrechamente con concepto como la moral la cual
es considerada como su sindnimo, los valores y la cultura principalmente,
y es destaca al momento de tomar decisiones porque “tienes que ver con el
proceder de los hombres en relacion a su conciencia y responsabilidad”
(Gurria, 1996).

En contraste Parker (citado en Green, 2001) opina que la ética es el uso
de herramientas de la razon para generar reglas que guien el juicio en
circunstancias tanto generales como particulares. Con ello se obtendran
una mayor vision y una amplia gama de alternativas a escoger para poder
encontrar el mejor camino hacia el bien personal y comdn.

e Consentimiento informado: Consistio en informar
adecuadamente a los participantes de la informacion que se va
solicitar y al mismo tiempo la informacion obtenida ser usos de
trabajo de investigacion y confidencial.

e La honestidad: Que los datos que se obtuvo son con la veracidad y
sinceridad de las personas encuestadas.

e Confidencialidad: que toda la informacion obtenida va ser
utilizada solamente con los fines académicos y el desarrollo de la

investigacion
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V.

Resultados

5.1. Resultados

5.1.1.

Principales caracteristicas de la fuente de financiamiento

interno de las Mype.

Alternativa Tabla Resultado
¢Utilizé capital propio
para financiar su 1 13.3% (2) Si, 86.7% (13) No
empresa?
6.7% (1) s/. 3,000.00 a s/.
5,000.00, 20% (3) s/. 6,000.00
¢Cuanto fue el capital a s/. 7,000.00, 53.3% (8) s/.
inicial que Ud. Invirtio 2 8,000.00 a s/. 9,000.00, 13.3%
en su empresa? (2) s/. 10,000.00 a s/.
15,000.00, 6.7% (1) s/.
16,000.00 a s/. 25,000.00.
¢Reinvirtid sus
utilidades para 3 53.3% (8) Si, 46.7% (7) No
financiar su negocio?
¢Vendid sus activos
para financiar su 4 73.3% (11) Si, 26.7% (4) No

empresa?

Fuente: Tablas 1,2,3y4
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5.1.2.

Principales caracteristicas de la fuente de financiamiento

externo de las Mype.

Alternativa Tabla Resultado
] o 33.3% (5) Tasas de interés,
¢Cuales son los criterios
o 20% (3) Plazo de pago, 33.3%
mas importantes para ] o
L (5) Garantias solicitadas, 6.7%
adoptar la decision de 5 )
o o (1) Recomendaciones de
solicitar financiamiento o
terceros y 6.7% (1) Beneficios
para su empresa? _

que otorga la entidad.
¢Esta conforme con la
evaluacién y aprobacion 6 86.7% (13) Si, 13.3% (2) No
del credito financiero?
¢Participd en las juntas
y/o panderos de )

) o 7 13.3% (2) Si, 86.7% (13) No
financiamiento
informal?

26.7% (4) Tarjeta de crédito
¢Qué medio financiero personal, 46.7% (7) Linea de
utiliza actualmente para 8 crédito, 26.7% (4) Linea de
su negocio? crédito autorizado conforme a

la necesidad del negocio
¢Recurre con frecuencia
a las entidades bancarias
y/o Caja de Anhorros y 9 | 46.7% (7) Si, 53.3% (8) No
Creditos para financiar
su actividad
empresarial?
¢Cual es la facilidad que 20% (3) Confianza, 46.7% (7)
le otorgan las entidades 10 Credito inmediato, 33.3% (5)
financieras? Bajos intereses

Fuente: Tablas 5, 6,7,8,9y 10
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Alternativa Tabla Resultado

33.3% (5) Proveedores y
66.7% (10) Cajas de ahorros y
créditos

¢A qué entidad
recurre para obtener 11

financiamiento?

uUd. ¢Tiene

conocimiento de los
intereses que cobran 12 20% (3) S, 80% (12) No
las entidades

financieras?

53.3% (11) Para capital de
trabajo, 13.3% (2) Para
inversion en activos fijos, 13.3
13| (2) ambos, 20% (3)

mejoramiento e

¢Cual fue el destino o
uso que le dio al
financiamiento

recibido?
implementacion

¢Realizé hipoteca

financiera para su 14 26.7% (4) Si, 73.3% (11) No

negocio?

¢Cual fue el plazo
46.7% (7) Corto plazo, 53.3%

(8) Largo plazo

que le otorgaron para 1
el pago de crédito

financiero?

Fuente: Tablas 11, 12, 13, 14y 15
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5.2.

Analisis de resultados

5.2.1. Principales caracteristicas de la fuente de financiamiento interno

de las Mype

En la tabla 1, del 100% de los encuestados equivalente a 15
representantes legales de las Mype, el 13.3% afirmaron de haber
financiado su empresa con capital propio, lo cual este resultado
es concordante con el resultado obtenido por Bautista (2018) en
su tesis “caracterizacion del financiamiento de las micros y
pequerias empresas del sector comercio — rubro — compra/venta
de abarrotes del Distrito de Huaraz, 2015”, obteniendo como
resultado de su estudio que de 24 de los representantes legales
de las Mype encuestadas, el 13% hicieron mencion que utilizaron
capital propio para el financiamiento empresa, por otro lado
Bermudez (2018) expreso que la mayoria de los encuestados en la
provincia de Huaraz, han iniciado sus negocios en el sector de
artesania con aportes de terceros que representando a un 58%.

En la tabla 2, el 6.7% de los representantes legales
manifestaros sobre el monto invertido como capital inicial fue de
s/. 3,000.00 a s/. 5,000.00, el 20% expreso que invirtio entre s/.
6,000.00 a s/. 7,000.00, el 53.3% de los encuestados expresaron
haber invertido entre s/. 8,000.00 y s/. 9,000.00, el 13.3% de las
Mype su inversion inicial fue de s/. 10,000.00 a s/. 15,000.00 y
solo 6.7% de las empresas en estudio invirtieron entre s/.

16,000.00 a s/. 25,000.00 soles. Sin embargo, nuestros resultados
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tienen una pequefia similitud a los resultados obtenidos por Kong
y Moreno (2014) nos dice del 100% de los encuestados, el 48%
tienen una inversion de s/. 1,000.00 a s/. 5,000.00, el 30% de los
representantes de las Mype invirtieron en su empresa un capital
equivalente a s/. 1,000.00, y el 22% de los representantes han
iniciado su actividad empresarial con un aporte de s/. 5,000.00
respectivamente.

En la tabla 3, del 100% de los encuestados, el 53% de los
representantes legales mencionaron que reinvierten sus utilidades
para financiar las actividades econdmicas de su empresa. Por lo
tanto, nuestros resultados obtenidos son concordantes con
nuestros resultados obtenidos por Quispe (2017) en su tesis
“Financiamiento y rentabilidad en las Mype del sector comercio
rubro abarrotes del mercado central de Huaraz, 2016”, expresando
en su estudio que del 100% de las Mype, el 63% equivalente a 34
encuestados afirmaron que han reinvertido sus utilidades para la
recapitalizacion de sus micro y pequefias empresas dentro del
sector estudiado.

Sobre el financiamiento interno como se puede observar en la
tabla 4, el 73% manifestaron haber vendido sus activos fijos para
financiar su empresa, los resultados obtenidos son contrarios a los
resultados en el estudio de Bautista (2018) en su tesis
“Caracterizacion del financiamiento de las Micro y Pequefias

Empresas del sector comercio — rubro -compra/venta de abarrotes
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del Distrito de Huaraz, 2015”, que el 8% de los encuestados
afirmaron de haber vendido sus activos fijos para financiar su
negocio.
5.2.2. Principales caracteristicas de la fuente de financiamiento
externo de las Mype
Segun la tabla 5, del 100% de los encuestados, el 33% de los
representantes de las Mype encuestadas, manifestaron que los
criterios mas sobresalientes para que puedan solicitar y adquirir
un financiamiento para su empresa es la tasa de interés de cada
entidad financiera, el 20% expreso por el plazo de pago, el 33%
manifesto por garantias solicitadas por entidades financieras, el
7% de los encuestados respondieron como criterio mas
sobresaliente fueron las recomendaciones de terceros y el otro
7% por los diversos beneficios que otorgan las entidades
financiera. Por otro lado Pretel (2016) en su tesis “Financiamiento
y Desarrollo de las Mype del sector artesania textil en la
Provincia de Huamanga: 2011 - 2014”, en sus resultados
reflejados en su estudio, fueron del total de los encuestados el
70% manifestaron que indice mas importante o sobresaliente para
adquirir un crédito es las tasa de interés de las entidades
financieras, seguido por el prestigio y la confiabilidad de las
entidades financieras con un 16% y finalmente el 14% de los
encuestados expresaron acudir a las entidades financieras por las

garantias y/o requisitos solicitadas.
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Segun la tabla 6, del 100%, el 87% de los encuestados
manifestaron de estar conforme con la evaluacion y aprobacion
del crédito financiero, el resultado obtenido por Morales (2017)
en su estudio afirma que el 86% de los encuestados afirmaron
que, si les otorgo los montos solicitados, mientras que el 14%
expresaron que no les otorgaron el monto solicitado. Sim
embargo, Valera (2017) afirmo en su investigacion del 100% de
los encuestados si le otorgaron el monto solicitado en los
prestamos adquiridos por los representantes legales de las micro y
pequefias empresas.

En la tabla 7, del total de la muestra el 13.3% de los
encuestados manifestaron de haber participado en las juntas y/o
panderos de financiamiento informal, mientras el 86.7%
manifestaron no haber participado en juntas de financiamiento
informal. Seguln los resultados obtenidos por Morales (2017)
expreso que el 86% de los representantes legales participaron en
las juntas de financiamiento informal, mientras el 14% no
participaron den dichas juntas.

En la tabla 8, del total de los encuestados, el 26.7% de los
representantes legales, mencionaron de haber utilizado tarjetas de
crédito como instrumento financiero para sus micro y pequefias
empresas, el 46.7% expresaron gue tienen como opcion financiera
la linea de crédito y el 26.7% mencionaron haber utilizado linea

de crédito autorizado conforme a la necesidad de la empresa.
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Frente a los resultados obtenidos por Larrea (2016) en su tesis
“Los instrumentos financieros para el crecimiento de la micro y
pequeiia empresa del Distrito de Trujillo, 2014 concluye que del
100%, el 75% expresaron que conocen los instrumentos
financieros frentes y 25.00% de los encuestados manifestaron no
tener conocimiento sobre los instrumentos financieros, en su
mismo estudio en la pregunta 2 de su investigacién concluye en
que el 60% utilizan los instrumentos financieros para préstamos
de bancos frente al 40.00% que afirman lo contrario.

Se observa en la tabla 9, del 100% de los encuestados, el
46.7% de los emprendedores encuestados recurren con
frecuencia a las diversas entidades financieras para adquirir el
financiamiento para sus diversas actividades economicas, el
53.3% mencionan no recurrir frecuentemente a las entidades
financieras para solicitar créditos, de acuerdo a los resultados
obtenidos por Pisfil (2016) en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
comercio rubro - jugueria, del mercado modelo, Distrito de
Chimbote, Provincia de Santa Departamento de Ancash, afio
2013 del total del 100% de las Mype encuestadas, el 100%
manifestaron haber obtenido financiamiento varias veces.

Segun la tabla 10, del 100% de los encuestados, el 20% de las
micro y pequefias empresas la razon el motivo que acuden a las

entidades financieras como fuente de financiamiento es la
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confianza que y la seguridad que le otorga la entidad financiera, el
46.7% expreso una de los motivos que adquiere un crédito es por
el crédito inmediato que otorgan y el 33.3% dicen porque les
ofrecen bajos intereses. Sin embargo, en los resultados obtenidos
por Garcia, Saavedra y Garcia (2017) en su tesis “Estudio de
impacto del financiamiento micro empresarial en Tunja
(Colombia) y Arequipa (Peru), hacia una cultura de éxito
financieros empresarial”, del total del estudio el 54% de los
encuestados la razon fundamental para que utilicen los créditos
como fuente de financiamiento es por la confianza que dan las
entidades financieras, el 36% es por la facilidad y el 10% es por la
comodidad.

De acuerdo a la tabla 11, del 100% de los encuestados, el 33%
de las encuestados consideran que recurren a los proveedores
como fuente de financiamiento, y el 67% de los representantes
legales consideran a las cajas de ahorro y créditos como sus
fuentes de financiamiento.

En la tabla 12, el 80% de los emprendedores manifestaron no
tener conocimiento sobro los costos e intereses del financiamiento
y 20% de los encuestados expresaron tener conocimiento sobre
los costos de los intereses. Sin embargo, nuestros resultados
coinciden con los resultados obtenidos por Garcia, Saavedra y
Garcia (2017), el 87% del total de los encuestados indico que

desconocen sobre los cobros que los bancos y entidades
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financieras realizan permanentemente a sus clientes, y el 13%
tienen la informacion adecuada sobre los cobros que realizan las
diversas entidades financieras.

Por otro lado, Fernandez (2005) en sus resultados obtenidos
muestra una contrariedad, diciendo que el 58% de los
representantes legales responden a la informacion que reciben, se
consignan sobre las tasas de interés y otros conceptos que se
cobran por los créditos que las tiendas cobran por los créditos
ofrecidos, mientras que el 42% expresan no tienen ningun tipo de
cultura financiera impartida por sus instituciones de crédito
financiero.

Segun la tabla 13, del 100% de los encuestados, el 53.3% de
los representantes legales de las micro y pequefias empresas
hicieron mencion sobre el crédito que obtuvieron fue invertido en
capital de trabajo, 13.3 % de los empresarios invirtieron el
financiamiento adquirido en la compra de activos fijos y el otro
13.3% de los encuestados el financiamiento adquirido lo
invirtieron en aumento de capital y compra de activo fijo y el 20%
invirtieron en mejoramiento e implementacion de infraestructura.
Por lo tanto, nuestro resultaos obtenidos no son concordantes con
los resultados de Bautista (2018) el cual, su estudio expresa que el
87% de los encuestados hicieron mencién que no han invertido su

financiamiento adquirido en capital de trabajo, mientras el 13%
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dicho crédito financiero que obtuvieron si invirtieron en aumento
de capital de trabajo.

En la tabla 14, del total de los encuestados el 26.7% de los
representantes legales hicieron mencion que utilizaron la hipoteca
como un medio financiero, mientras el 73.3% dijeron que la
hipoteca no un medio financiero factible debido a los grandes
riesgos que ocasionan, el resultado obtenido es concordante con el
estudio de Ixchop (2014) expresando sobre el 36% indicaron que
conceden créditos fiduciarios, un 26% manifestaron que otorgan
hipotecarios, un 21% indicaron que todos, un 15% prendarios y
2% indicaron que ofrecen crédito denominandolos grupos
solidarios.

Como se observa en la Tabla 15, el 46.7% de los
representantes hicieron mencion que el plazo que el otorgaron
para el pago de crédito financiero fue de corto plazo, seguido por
el 53.3% a largo plazo.

Por otro lado, Cochachin (2017) en su estudio sobre
“Caracterizacion del financiamiento de las Mype del sector
comercio, rubro — botica del distrito de Independencia, 2015”
expreso que el 60% fue de los financiamientos adquiridos son a

corto plazo y el 40% de financiamiento a largo plazo.
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VI.

Conclusiones y recomendaciones

6.1. Conclusiones

Que el estudio sobre el objetivo especifico que consiste las
principales caracteristicas de la fuente de financiamiento interno de
las Mype del sector comercio rubro zapateria de la ciudad de Huaraz,
2017. De acuerdo a los resultados obtenidos todas las Mype en
estudio nos dicen que le financiamiento interno es lo mas factible y
beneficioso, para el crecimiento de su empresa, originandole
menores gasto, pago de intereses, riesgos por la falta de pago.
Sobre las principales caracteristicas de la fuente de financiamiento
externo de las Mype, se concluye que el financiamiento externo es
un medio o factor para el crecimiento de la Mype cuando ya esta
establecido, solidificado o con una cartera de clientes constantes de
ese modo resulta de manera beneficiosa, pero como se puede
observar la mayoria de las Mype en estudio, no cumplen con todos
las condiciones anteriores, por lo tanto adquirir un financiamiento
externo le es complicado y costoso como podemos observar en el
siguientes resultados.

A razon del objetivo principal: Determinar las principales
caracteristicas del financiamiento de las Mype del sector comercio,
rubro zapateria Huaraz 2017, se termina que existe dos tipos de
financiamiento las cuales son el interno y externo, en donde el
financiamiento interno esta conformado por el capital personal, el

monto de inversion inicial, reinversion de utilidades y el venta de
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activos fijos para financiar su actividad empresarial; el
financiamiento externo esta conformado por el criterio de solicitud
del financiamiento, por el monto de crédito aprobado, participacion
de juntas y/o panderos de financiamiento informal, instrumentos
financieros, motivo que recurren a las entidades financieras, sus
fuentes de financiamiento, costos de financiamiento, hipoteca
financiero, inversion de crédito obtenido y el plazo de pago del

crédito obtenido.
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6.2. Recomendaciones

1. Teniendo el conocimiento que las Micro y pequefias empresas hacen
uso del financiamiento tenga mayor cuidado en la inversion y uso del
crédito financiero que obtuvieron, sabiendo que la empresa en
porcentaje elevado es dependiente de la inversion bancaria y que los
montos solicitados son montos considerables, en donde si no hay un
uso acertado en la inversién puede que los socios tenga la
inconformidad con los resultado obtenido, porque en el futuro en este
mundo comercial competitivo necesitaran un equilibrio financiero
para cumplir sus objetivos de la empresa que es la expansion de
capital de inversion.

2. Tener el cuidado en el momento de solicitud y obtencién de crédito
financiero porque tendra intereses que pagar las moras, y por ello
tener cuidado porque la empresa si algin momento sufre un déficit
financiero puede perderla autonomia sobre el capital de trabajo y a la
vez al patrimonio de la empresa. De esa forma conociendo las ventajas
y desventajas del financiamiento bancario tener cuidado sobre la
inversion que se realiza y de esa forma evitar inversiones ajenas a la
actividad de la empresa y tener en cuenta los planes operativos de la
empresa para una buena inversion de capital.

3. Las Mype en la mayor para continuar en marcha la actividad
empresarial recurren al financiamiento ya sea interno y externo deben
de realizar una adecuada inversion de crédito tomando en cuenta las

objetivos y metas de la empresa, se recomienda aprovechar la ventajas
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y desventajas de ambos tipos de financiamiento con la finalidad de

tomar con responsabilidad el crediticio financiero que obtuvieron.
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VII. Anexos

Anexo N° 01: Cuestionario

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE
CONTABILIDAD
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS — (ENCUESTA)
Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales y
trabajadores de las Mype del &mbito de estudio.
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de los
micros y pequefias empresas para desarrollar el trabajo de investigacion
denominada “Caracterizacion del financiamiento de las Micro y pequefias
empresas del sector comercio rubro zapateria Huaraz, 2017”. La
informacion que usted proporcionara sera utilizara solo con fines
académicos y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa
informacion y colaboracion.

Encuestador(a): SANTA MARIA GABINO TIMOTEO MACARIO
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Principales caracteristicas de la fuente de financiamiento interno

de las Mype del sector comercio rubro zapateria Huaraz, 2017.

1.

¢Utilizo capital propio para financiar su empresa?

Si() No ()

¢Cuanto fue el capital inicial que Ud. Invirtié en su empresa?
a. s/.3,000.00 - s/. 5,000.00

b. s/.6,000.00 - s/. 7,000.00

c. s/.8,000.00-s/.9,000.00

d. s/.10,000.00 - s/. 15,000.00

e. s/.16,000.00 —s/. 25,000.00

¢Reinvirtid sus utilidades para financiar sus negocios?

Si () No ()
¢Vendio sus activos para financiar su empresa?
Si () No ()

Principales caracteristicas de la fuente de financiamiento externo

de las Mype del sector comercio rubro zapateria Huaraz, 2017

5.

¢Cuales son los criterios mas importantes para adoptar la
decision de solicitar financiamiento para su empresa?

a. Tasas de interés

b. Plazo de pago

c. Garantias solicitadas

d. Prestigio de la entidad financiera

e. Recomendaciones de terceros

f.  Beneficios que otorga la entidad
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10.

11.

¢Esta conforme con la evaluacion y aprobacion del crédito

financiero?

Si() No ()

¢Particip6 en las juntas y/o panderos de financiamiento
informal?

Si() No ()

¢Qué medios financieros utiliza actualmente para su negocio?

a. Tarjeta de credito personal

b. Linea de crédito

c. Linea de crédito autorizado conforme a la necesidad de la
empresa

Recurre con frecuencia a las entidades bancarias y/o caja de

ahorros y créditos para financiar su actividad empresarial.

Si() No ()

¢Cual es la facilidad que le otorgan las entidades financieras?

a. Confianza

b. Crédito inmediato

c. Bajos intereses

¢A qué entidad recurre para obtener financiamiento?

a. Proveedores

b. Cajas de ahorros y créditos

c. Prestamistas particulares

d. Otros
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12. Ud. ¢Tiene conocimiento de los intereses que cobran las
entidades financieras?
Si() No ()

13. ¢Cual fue el destino o uso que le dio al financiamiento recibido?
a. Para capital de trabajo
b. Para inversion en activos fijos
c. Ambos
d. Mejoramiento e implementacion

14. Realiz6 hipoteca financiera para su negocio
Si() No ()

15. ¢Cual fue el plazo que le otorgaron para el pago de crédito
financiero?
a. Corto plazo

b. Largo plazo
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Anexo 2: Tablas y figuras
I. Principales caracteristicas de la fuente de financiamiento interno de
las Mype.
Tabla 1

¢ Utilizé capital propio para financiar su empresa?

Alternativas f1 %
Si 2 13.3
No 13 86.7
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype.

= Si
= No

Figura 1: Capital propio.
Fuente: Tabla 1
Interpretacion:
La encuesta aplicada del 100%, el 13% financiaron su empresa

con capital propio y el 87% respondieron que no.



Tabla 2

¢Cuanto fue el capital inicial que Ud. Invirtio en su empresa?

Alternativas f1 %

s/. 3,000.00 - s/. 5,000.00 1 6.7
s/. 6,000.00 - s/. 7,000.00 3 20.0
s/. 8,000.00 - s/. 9,000.00 8 53.3
s/. 10,000.00 - s/. 15,000.00 2 13.3

s/. 16,000.00 - s/. 25,000.00 1 6.7

TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype.

7% 7%

13%"‘ = /. 3,000.00 - s/. 5,000.00

= s/. 6,000.00 - s/. 7,000.00
s/. 8,000.00 - s/. 9,000.00
s/. 10,000.00 - s/. 15,000.00

= s/. 16,000.00 - s/. 25,000.00

53%

Figura 2: Inversion inicial de capital en su empresa.
Fuente: Tabla 2
Interpretacion:

Del 100%, el 53% consideran que el capital inicial invertido fue
de s/. 8,000.00 a s/. 9,000.00, el 20% de s/. 6,000.00 a s/. 7,000.00,
el 13% de s/. 10,000.00 a s/. 15,000.00, 7% de s/. 3,000.00 a s/.

5,000.00 y el 7% de s/. 16,000.00 a s/ 25,000.00.
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Tabla 3

¢Reinvirtié sus utilidades para financiar su negocio?

Alternativas f1 %
Si 8 53.3
No 7 46.7
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype.

= Si
= No

Figura 3: Reinvirtio sus utilidades para financiar su negocio.
Fuente: Tabla 3
Interpretacion:

El 53% de los representantes de las Mype reinvirtieron sus
utilidades para financiar su negocio y el 47% manifestaron lo

contrario.
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Tabla 4

¢Vendio sus activos para financiar su empresa?

Alternativas f1 %
Si 11 73.3
No 4 26.7
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype.

= Si
= No

Figura 4: Vendio sus activos para financiar su negocio.

Fuente: Tabla 4
Interpretacion:
Del 100%, el 73% vendieron sus activos para financiar su

empresa, mientras el 27% afirmaron lo contrario.




I1. Principales caracteristicas de la fuente de financiamiento externo
de la Mype.
Tabla 5

¢Cuales son los criterios mas importantes para adoptar la decision

de solicitar financiamiento para su empresa?

Alternativas f1 %
Tasas de interés 5 33.3
Plazo de pago 3 20.0
Garantias solicitadas 5 33.3
Prestigio de la entidad financiera 0 -
Recomendaciones de terceros 1 6.7
Beneficios que otorga la entidad 1 6.7
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype.

= Tasas de interés
= Plazo de pago
Garantas solicitadas

Prestigio de la entidad

financiera
= Recomendaciones de

terceros
= Beneficios que otorga la

entidad

Figura 5: Criterios solicitar financiamiento para su empresa.
Fuente: Tabla 5
Interpretacion:

Del total de 100%, el 33% el criterio mas importante para
solicitar el crédito es la tasa de intereés, el 2% plazo de pago, el 33%
garantias solicitadas, el 7% recomendaciones de terceros y el 7%

por beneficios que otorga la entidad financiera.

85



Tabla 6

¢ Esta conforme con la evaluacién y aprobacion del crédito

financiero?
Alternativas f1 %
Si 13 86.7
No 2 13.3
No responde 0 -
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype.

0%

= No
= No responde

Figura 6: Esta conforme con el monto de crédito aprobado.
Fuente: Tabla 6
Interpretacion:

Del total del 100% de los encuestados, el 87% hicieron mencion
que el crédito aprobado de las entidades financieras fueron montos

solicitados y el 13% afirmaron lo contrario.



Tabla 7

¢Particip6 en las juntas y/o panderos de financiamiento informal?

Alternativas f1 %
Si 2 13.3
No 13 86.7
No responde 0 -
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype.

0%

= No
= No responde

Figura 7: Participé en juntas y/o panderos de financiamiento
informal.
Fuente: Tabla 7
Interpretacion:
Del 100%, el 87% de los representantes de las Mypes no
participaron en juntas y/o panderos de financiamiento informal y el

13% si participaron en el financiamiento informal



Tabla 8

¢Que medio financiero utiliza actualmente para su negocio?

Alternativas f1 %
Tarjeta de crédito
personal 4 26.7
Linea de crédito 7 46.7

Linea de crédito
autorizado conforme a la
necesidad de la empresa 4 26.7

TOTAL 15 100
Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype.

= Tarjeta de crédito
personal

= Linea de crédito

= Linea de crédito
autorizado conforme
a la necesidad de la
empresa

Figura 8: El instrumento financiero que utilizan actualmente en su
negocio.
Fuente: Tabla 8
Interpretacion:
Del 100%, el 46% de las encuestados utilizan linea de crédito, el
27% tarjeta de crédito personal y el 27% la linea de crédito

autorizado conforma a la necesidad de la empresa.



Tabla 9
¢Recurre con frecuencia a las entidades bancarias y/o Caja de

Ahorros y Créditos para financiar su actividad empresarial?

Alternativas f1 %
Si 7 46.7
No 8 53.3
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype.

= Si
= No

Figura 9: Recurre con frecuencia a los bancos y/o cajas de ahorros
y créditos para financiar su actividad empresarial.
Fuente: Tabla 9
Interpretacion:
Del total de 100%, el 47% de los encuestado si recurren a las
entidades financieras para financiar su actividad empresarial y el

53% afirmaron lo contrario referente al interrogante.
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Tabla 10

¢Cual es la facilidad que le otorgan las entidades financieras?

Alternativas f1 %
Confianza 3 20.0
Crédito inmediato 7 46.7
Bajos intereses 5 33.3

TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype.

- = Confianza

= Crédito inmediato
= Bajos intereses

Figura 10: Motivo que recurren a las entidades financieras.
Fuente: Tabla 10
Interpretacion:

Del 100%, el 47% de los representantes de las Mype recurren a
las entidades financieras por el crédito inmediato, el 33% por bajas

intereses y el 20% por la confianza.
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Tabla 11

¢A qué entidad recurre para obtener financiamiento?

Alternativas f1 %
Proveedores 5 33.3
Cajas de ahorros y créditos 10 66.7
Prestamistas particulares 0 -
Otros 0 -

TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype.

= Proveedores

= Cajas de ahorros y
créditos

= Prestamistas
particulares

Otros

Figura 11: Cual considera que son sus fuentes de financiamiento.
Fuente: Tabla 11
Interpretacion:

Del 100%, el 33% de los encuestados consideran que son sus
fuentes de financiamiento son sus proveedores y el 67% las Cajas

de Ahorros y Créditos.
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Tabla 12
Ud. ¢ Tiene conocimiento de los intereses que cobran las entidades

financieras?

Alternativas f1 %
Si 3 20.0
No 12 80.0
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype.

= Si
= No

Figura 12: Tiene conocimiento de los costos de financiamiento.
Fuente: Tabla 12
Interpretacion:

Del 100%, 20% de los representantes de las Mypes si conocen el
costo de financiamiento que cobran las entidades financieras y el

80% manifestaron lo contrario.



Tabla 13

¢Cual fue el destino o uso que le dio al financiamiento recibido?

Alternativas f1 %
Para capital de trabajo 8 53.3
Para inversion en activos fijos 2 13.3
Ambos 2 13.3
Mejoramiento e implementacion 3 20.00
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype.

= Para capital de
trabajo

= Para inversion en
activos fijos
\. = Ambos
Mejoramiento e

implementacion

Figura 13: El destino del financiamiento recibido.
Fuente: Tabal 13
Interpretacion:

Del 100%, el 54% de los emprendedores encuestado, el
financiamiento recibido utilizé para capital de trabajo, el 13% para
inversion en activos fijos, el 13% para ambos y el 20%

mejoramiento e implementacion.
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Tabla 14

¢Realiz6 hipoteca financiera para su negocio?

Alternativas 1 %
Si 4 26.7
No 11 73.3
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype.

= Si
= No

Figura 14: Realizo hipoteca financiera para su negocio.
Fuente: Tabla 14
Interpretacion:
Del total de 100%, el 27% de los representantes de las Mype
realizaron hipotecas financieras para su negocio mientras el 73%

negaron haber optado dicho financiamiento.



Tabla 15

¢Cual fue el plazo que le otorgaron para el pago de crédito

financiero?
Alternativas f1 %
Corto plazo 7 46.7
Largo Plazo 8 53.3
TOTAL 15 100

Fuente: Encuesta aplicada a los representantes de las Mype.

= Corto plazo
= Largo Plazo

Figura 15: Plazo que otorgaron para el pago de crédito financiero.
Fuente: Tabla 15
Interpretacion:

Del total del 100% de los representantes encuestado, el 47%
hicieron mencion que el pago del crédito financiero fue de corto

plazo mientras el 53% manifestaron que fue de largo plazo.
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