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RESUMEN

La presente tesis pertenece a la linea de investigacion Sistema de Control Interno —
Auditoria, de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Catolica los
Angeles de Chimbote (ULADECH-CATOLICA), tiene como objetivo analizar,
disefiar y proponer estrategias de Auditoria Integral para combatir la corrupcién en el
Gobierno Regional Ayacucho. Con el fin de mejorar la gestion en el Gobierno

Regional.

La modalidad utilizada en la investigacién es la revision bibliografica - documental,
mediante la recoleccion de informacion de fuentes como textos, revistas, tesis, articulos
periodisticos e informacién de internet. La poblacién estuvo conformada por el
personal que labora en el Gobierno Regional de Ayacucho, El andlisis se fundamento
principalmente en la recoleccion de datos a través de la encuesta. El presente
investigacién servird como instrumento para combatir la corrupcion que causa

reduccion de obras, y el incumplimiento de metas y objetivos de la institucionales.

Por ende se debe implantar la auditoria integral a los gobiernos regionales, porque es
una herramienta de mecanismos que optimiza la gestion de la institucion, del mismo
modo que no solo deben utilizar el proceso normal de la auditoria integral
(planeacidn, ejecucion e informe), sino que deben explotar el valor agregado que facilita
este tipo de auditoria (supervision o monitoreo de recomendaciones facilitadas,
asesoria y consultoria en control y gestion institucional). De este modo la auditoria
integral seré la respuesta efectiva para la prevencion, deteccion y solucién del fraude y

la corrupcion.

Palabras claves: Auditoria Integral, Fraude, corrupcion, Gobierno Regional, metas

institucionales.



ABSTRACT

The present thesis belongs to the line of investigation in the Governmental sector
Vocational school of Accounting of the Catholic University Chimbote's Angels
(ULADECH-CATOLICA), has as aim analyze, design and propose strategies of
Integral Audit to attack the corruption in the Regional Government Ayacucho. In order

to improve the management in the Regional Government.

The modality used in the investigation is the bibliographical review - documentary,
by means of the compilation of information of sources as texts, magazines, thesis,
journalistic articles and Internet information. The population was shaped by the
personnel that works in the Regional Government of Ayacucho, The analysis was based
principally on the compilation of information across the survey. Present investigation
will serve as instrument to attack the corruption that causes reduction of works, and the

breach of goals and aims of her institutional.

Therefore must implement the comprehensive audit to regional governments,
because it is a tool of mechanisms that optimizes the management of the institution,
just as they should not only use the normal process of comprehensive audit
(planning, execution and reporting) they must exploit the added value that facilitates
this type of audit (provided supervision or monitoring of recommendations, advice and
consultancy in control and institutional management). Thus the comprehensive audit
be effective response to the prevention, detection and resolution of fraud and

corruption.

Keywords: Integral Audit, Fraud, Corruption, Regional Government, institutional

goals
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I. Introduccion

El trabajo de investigacion titulado: “Auditoria Integral: una respuesta efectiva de
lucha contra el fraude y la corrupcion en el Gobierno Regional de Ayacucho -
2014”, su importancia radica en que los autoridades de nuestro pais desde siempre ha
procesado, viene procesando y de seguro procesara a personal que en condicion de
directivo, funcionario o trabajador del Estado, ha realizado fraudes y/o actos de
corrupcion. Por ende es importante disefiar y proponer estrategias de Auditoria Integral

para disminuir la corrupcién en el Gobierno Regional de Ayacucho.

Por lo anteriormente expresado, el enunciado del problema de investigacion es el
siguiente:

¢ Qué aspectos deben considerarse en el proceso de la auditoria integral, para que
esta herramienta profesional se convierta en la respuesta efectiva contra el fraude
y la corrupcidon en los Gobiernos Regionales y ademas sea facilitadora de la gestion

institucional?

Debido al proceso metodologico a seguir para dar respuesta al problema, se ha
planteado el siguiente objetivo general:

Formular los criterios (aspectos) bajo los cuales debe desarrollarse la auditoria
integral en los gobiernos regionales; de tal modo que sea la herramienta efectiva
contra el fraude y la corrupcién y contribuya a recobrar la confianza de parte

del resto del sector publico y especialmente de la comunidad.

Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos:

1. Recomendar el proceso, procedimientos, criterios y politicas que debe
aplicar la auditoria integral, para que sea una herramienta efectiva contra el
fraude y la corrupcion en los gobiernos regionales y ademas contribuya a la

Optimizacion de su gestion corporativa.

2. Recomendar las actividades de control mas efectivas para prevenir el fraude

y la corrupcidn en los gobiernos regionales.

1



3. Facilitar el uso racional de los recursos y alcanzar los objetivos

establecidos en las normas y exigidos por la comunidad.

El Congreso de la Republica, dispone de una Comision de Fiscalizacion, la misma
que ha tratado, trata y de seguro seguird tratando casos de fraude y corrupcion en el
sector publico.

La Contraloria General de la Republica como parte de su funcién constitucional, ha
determinado, viene determinado y seguro seguird encontrando casos de fraude y
corrupcion.

Los organos de control interno de las entidades del estado desde siempre han venido
realizando acciones de control para confirmar fraudes y/o actos de corrupcion.

Los medios de comunicacion: canales de television, radios, revistas, periodicos
permanentemente incrementan sus ventas gracias a la publicacién de denuncias de
fraude y corrupcién cometidas por directivos, funcionarios y trabajadores del Estado;
de este modo se divulgan complejas malversaciones, grandes fraudes institucionales
y delitos de funcion que el ciudadano comudn y corriente no puede sino asombrarse ante

el evidente ingenio y “eficiencia” con que actlan estas personas.

Todo este panorama, nos lleva a indicar que el fraude y la corrupcion se han convertido
en “instituciones” intangibles y amorfas que de alguna manera involucra a directivos,
funcionarios y trabajadores del Estado, a las mismas instituciones y al Estado en

general.

Ante esta situacion se ha llegado a indicar que la corrupcion es un mal incurable, que
siempre se encuentra de moda en nuestro pais y especialmente en el sector
gubernamental.

Los analistas coinciden en sefialar que el fraude y la corrupcion parecen ser actos
ilegales institucionalizados en el quehacer institucional, tanto en el gobierno central,

gobierno regional como gobierno local.



La auditoria interna, la auditoria financiera, la auditoria de cumplimiento y auditoria de
desempefio, que se aplican en el sector gubernamental de nuestro pais, no vienen
aportando “la vitamina” que necesitan los gobiernos regionales para adoptar una
politica severa a la par justa y decidida para no tolerar el comportamiento fraudulento
y de corrupciéon de los directivos, funcionarios y trabajadores de los niveles de
gobierno de nuestro pais. Asimismo este tipo de auditorias no presentan propuestas para
el disefio e implementacion de una serie de procedimientos, técnicas y practicas,

algunas de tipo general y otras especificas que limiten el fraude y la corrupcién.

Por otra parte, se ha observado que los equipos de auditoria, de los tipos antes
mencionados, han venido adoptando una tibia actitud frente a los actos ilegales de los
directivos, funcionarios y trabajadores de los niveles de gobierno, probablemente
para no comprometerse y mantener una relacion armonica con sus clientes
gubernamentales, aunque esta sea ficticia. Una real preocupacion en las auditorias
que no son integrales, es la ausencia de documentacion técnica que precise y determine
el rol y la actitud con el que debe actuar el auditor independiente en los casos en que

se identifique determinados actos de corrupcién con sus clientes.

Finalmente, la investigacion se justifica porque es importante disefiar y proponer
estrategias de Awuditoria Integral para disminuir la corrupcion en el Gobierno
Regional de Ayacucho, que es una respuesta efectiva de lucha contra el fraude y la
corrupcion en el gobierno regional de Ayacucho, por tanto se justifica la ejecucion

del presente proyecto de investigacion.



I1. Revision De Literatura
2.1 Antecedentes

Klitgaard, R. (2007), “Controlando la Corrupcién, citado en la revista Fraude y
Corrupcion Enemigos del Desarrollo del Colegio de Contadores Publicos de Lima,
estd disefiado para ayudar, a analizar practicas corruptas y a resolver que hacer con

ellas en el aspecto legal, social, contable, financiero y de auditoria”.

Garcia, L. (2006), “Auditoria integral, una respuesta efectiva de lucha contra el fraude
y la corrupcion en los gobiernos regionales. Presentada para optar el Grado de Maestro
en auditoria Integral en la Universidad Nacional Federico Villarreal. Este tiene como
objetivo: Formular los criterios bajos cuales debe desarrollarse la Auditoria Integral en
los Gobiernos Regionales; de tal modo que sea la herramienta efectiva contra el fraude
y la corrupcion y contribuya a recobrar la confianza de parte del resto del Sector Pablico

y especialmente de la comunidad”.

Edelman, M. (2006), en su Discurso de Apertura del XVIII Seminario
Interamericano e Ibérico de Presupuesto Publico; citado en la Revista “Fraude y
Corrupcion Enemigos del Desarrollo del Colegio de Contadores Publicos de Lima,
dijo: Si la paz, la democracia y la recuperacion econdmica van a continuar y florecer
en este hemisferio, el fundamento para el progreso tiene que ser gobiernos que
administran eficientemente, efectivamente y responsablemente sus recursos
financieros, de acuerdo con la ley. La integridad es la llave para llevar a cabo dicho

proceso”.

Ramirez, A. (2009), en la conferencia denominada: “Medidas para evitar la corrupcién
en la empresa, dictada en el Tercer Encuentro Interamericano de Auditores Externos;
decia que el fraude y la corrupcion se han convertido en una institucion intangible vy
amorfa que de alguna manera involucra personas, instituciones y recursos. Los
periddicos, la television y la radio divulgan complejas malversaciones, grandes
fraudes empresariales y delitos comerciales que el ciudadano comdn y corriente
no puede sino asombrarse ante el evidente ingenio y eficiencia con que actlan estas

personas.



El mismo autor en su trabajo denominado: Actitud del Auditor Independiente frente a
actos de corrupcion, presentado a la X1X Conferencia Interamericana de Contabilidad
de diciembre de 1991; menciona: “la corrupcion es un mal incurable, en nuestro
medio se encuentra de moda; por tanto deben desarrollarse en diferentes niveles
programas de anticorrupcion con el fin de superar esta situacién en los negocios,
en la administracion de las empresas y en el gobierno corporativo de las entidades

publicas o privadas”.

Brion, J (2008), citado en la Revista “Fraude y Corrupcién Enemigos del
Desarrollo del Colegio de Contadores Publicos de Lima, en su trabajo presentado en el
Tercer Encuentro Interamericano de Auditores Internos; dice: resulta indudable que una
empresa no es de por si fraudulenta o corrupta. Lo son las personas que tiene a su cargo
la direccidn, la ejecucion de las normas y procedimientos empresariales y, por ende,

son ellos los que deben asumir toda la responsabilidad por los actos de la misma”.

Sanchez, J. (2007), Contador Publico chileno, en la XXIIl conferencia
Interamericana de Contabilidad; dijo: “la auditoria integral nos proporciona una
excelente herramienta para posicionarnos mejor frente a nuestros clientes, proveedores,
acreedores e incluso nuestra competencia y a Su vez nos entrega mayores
posibilidades para proporcionar valor agregado al trabajo del auditor

contemporaneo”.

Casal, A & Wainstein, M. (2009), en la XXIIlI Conferencia Interamericana de
Contabilidad, coincidieron al indicar que la auditoria integral es un modelo de control

completo de la gestion de un ente, incluido su entorno.

En las universidades publicas y privadas de Lima Metropolitana existen muchos
trabajos relacionados con la auditoria financiera, auditoria interna, control interno,
auditoria de gestion, auditoria ecoldgica; sin embargo no existen trabajos similares al

presente.



2.2 Bases teoricas.

Las teorias que fundamentan el trabajo de investigacion son las siguientes

Teoria del Control Interno.

En el Diccionario Municipal Peruano desarrollado por Instituto de Investigacion y
Capacitacion Municipal — INICAM (2007) - Lima - Peru - Econ. Del Castillo, B. S.
se sostiene la siguiente teoria sobre el control interno: comprende las acciones de
cautela previa, simultdnea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a
control, con la finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se

efectle correcta y eficientemente.

En el Perd, el marco mas reciente para el control gubernamental lo proporciona la
Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica vigente a partir del 24 de julio de 2002, la
misma que en su articulo 6° establece; “El control gubernamental consiste en la
supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica,
en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado; asi como, del cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a traves
de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control
gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral

permanente”.

Posteriormente, el 18 de abril de 2006, se publicé la Ley N° 28716, Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, con el propoésito de cautelar y fortalecer los
sistemas administrativos y operativos con acciones Yy actividades de control previo,
simultaneo y posterior, contra los actos y préacticas indebidas o de corrupcion, buscando
el debido y transparente logro de los fines, objetivos y metas institucionales.
Posteriormente, el 03 de noviembre de 2006, se publica la Resolucién de Contraloria
N° 320-2006-CG, que aprueban Normas de Control Interno, luego se emite la
Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG que aprueba la “Guia para la

Implementacion del Sistema de Control Interno de las Entidades del Estado”.
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posteriormente se emite el Decreto de Urgencia N° 067-2009, que modifica el
Articulo 10° de la Ley 28716, donde establece: (...) el marco normativo y la
normativa técnica de control que dicte la Contraloria General de la Republica, seran de
aplicacion progresiva teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones de las entidades;
asi como la disponibilidad de recursos presupuestales ...” luego se emite la
Resolucion de Contraloria N° 094-2009-CG/CA, que aprueba el “Ejercicio del Control
Preventivo por la Contraloria General de la Republica (CGR) y los Organos de Control
Institucional (OCI), luego se emite la Ley 29743, Ley que modifica el Articulo 10° de
la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y deroga los Articulos 2°y 3° del
Decreto de Urgencia N° 067-2009.

La referida Ley sefiala como uno de los objetivos: “Propender el apropiado, oportuno
y efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la
aplicacion de principios, sistemas y procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y
transparente utilizacion y gestion de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo
honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores
publicos; asi como, el cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las
instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y orientar el mejoramiento

de sus actividades y servicios en beneficio de la Nacion.



“El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior, que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la
gestidn de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente, su

ejercicio es previo, simultaneo y posterior.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento
y confiabilidad del control interno para la evaluacién de la gestion y el efectivo ejercicio
de la rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el logro de la mision

y objetivos de la entidad a su cargo.

La referida Ley, hasta la fecha no cuenta con su reglamento. La Ley en referencia
establece la responsabilidad del Titular de la entidad para fomentar y supervisar el
funcionamiento del control interno, al respecto esta responsabilidad debe recaer en
los funcionarios de Gerencia y Unidades Estructuradas, tal como establece el Manual
de Auditoria Gubernamental (MAGU) a través del postulado N° 10, por cuanto el titular

por sus multiples funciones no cumple adecuadamente esta funcién

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado - Ley N° 28716.

“La referida Ley fue promulgada el 17 de abril del 2006; “La presente Ley tiene por
objeto establecer las normas para regular la elaboracion, aprobacion, implantacion,
funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control interno en las entidades
del Estado, con el propoésito de cautelar y fortalecer los sistemas administrativos y
operativos, con acciones y actividades de control previo, simultdneo y posterior, contra
los actos practicos indebidos o de corrupcién, propendiendo al debido y transparente

logro de los fines, objetivos y metas institucionales”.

Objetivos de las Normas de Control Interno

Las normas de control interno, de acuerdo a la Resolucion de Contraloria N° 320-
2006-CG, tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento de los sistemas de
control interno y mejorar la gestion publica, en relacion a la proteccion del

patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales.



Ambito de aplicacion de las Normas de Control Interno

Las normas de control interno, de acuerdo a la Resolucion de Contraloria General N°

320-2006-CG, establece la aplicacidn a todas las entidades en el &mbito de competencia
del Sistema Nacional de Control, de acuerdo al articulo 3° de la Ley N°

27785 Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica, establece “Las entidades sujetas a control por el sistema, son los

siguientes:

El Gobierno Central, Los Gobiernos Regionales y Locales e Instituciones y Empresas
pertenecientes a los mismos, las Unidades Administrativas del Poder Legislativo, del
Poder Judicial y del Ministerio Publico, los Organismos Autonomos creados por la
Constitucion Politica del Estado y por Ley e Instituciones y personas de derecho
publico, los Organismos reguladores de los servicios publicos y las entidades a cargo
de supervisar el cumplimiento de los compromisos de inversion provenientes de
contratos de privatizacion, las Empresas del Estado, asi como aquellas empresas en
las que éste participe en el accionariado, cualquiera sea la forma societaria que adopten,
por los recursos y bienes materia de dicha participacion, las entidades privadas,
las entidades no gubernamentales y las entidades internacionales exclusivamente por

los recursos y bienes del Estado que perciban o administren.

Sistemas de Control Gubernamental: En el Per(, el sistema de control gubernamental
se aplica sobre el funcionamiento de los sistemas administrativos de los recursos
publicos y sobre los sistemas funcionales; comprendiendo las estructuras de Control
Interno del sector pablico; asi como, por el régimen de responsabilidad que estipula

y esta previsto en el marco legal y normativo de los funcionarios y servidores pablicos.

En algunos paises, debido a la imposibilidad fisica del organismo contralor para ejercer
por si solo, integralmente, el control gubernamental sobre un complejo universo de
entidades y dérganos que integran la administracion publica, y la coexistencia de los

organos de control externo e interno que actdan aisladamente, sin



coordinacion entre si y sin unidad de planes, objetivos y metas; se ha implementado

un SNC, como es el caso del Peru.

Declaracién sobre las Normas de Auditoria (SAS)

SAS 82: Aspectos del fraude en una auditoria de estados financieros. Sustituidas por
las SAS 99, define el fraude como un acto intencional que resulta en una inexactitud
importante en los estados financieros. Hay dos tipos de fraude en cuenta: errores
derivados de la presentacion de informes financieros fraudulentos (por ejemplo,
falsificacion de registros contables) y errores derivados de la apropiacion indebida de

activos (por ejemplo, el robo de bienes o de los gastos fraudulentos).

Normas Internacional de Auditoria (NI1A)

11 — Fraude y error (240): Esta norma trata la responsabilidad del auditor para la
deteccion de informacion significativamente erronea que resulte de fraude o error, al
efectuar la auditoria de informacion financiera. Proporciona una guia con respecto a los
procedimientos que debe aplicar el auditor cuando encuentra situaciones que son

motivo de sospecha o cuando determina que ha ocurrido un fraude o error.

Filosofia de la auditoria integral

“La vision que queremos dejar establecida de la auditoria integral, es que va mas alla
de las definiciones técnicas y del alcance propiamente tal, es mas bien, a nivel
filoséfico conceptual, la idea es que internalicemos como auditores el hecho de que
el mercado y por ende nuestros clientes, se han globalizado, lo cual provoca que cada
vez mas nos exijan examenes integrales, los cuales van mucho mas alla de lo financiero

—tributario”.

Doctrina de la auditoria integral.

Generalidades

Canevaro, N. (2009), la Auditoria Integral se define “como el examen objetivo,
sistematico y profesional de las operaciones financieras y administrativas;
comprende: la evaluacion de las transacciones y de la informacion financiera y el

cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias, contractuales, normativas
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y/o politicas aplicables y la evaluacion de los resultados de la gestion y su adherencia

a los principios de economia, eficiencia y eficacia.

El término Auditoria Integral, serd usado como la maxima expresion de la Auditoria
Gubernamental para evaluar la gestion de los Gobiernos Regionales. Los alcances
indicados representan una respuesta institucional a la creciente necesidad de la sociedad
por conocer con un grado de seguridad razonable, cuél es el uso que se da a los recursos
del Estado. Por supuesto, la tarea de evaluar la gestion publica, requiere el desarrollo
de una capacidad profesional acorde con la complejidad de las operaciones y sistemas

de administracion cambiantes en el sector publico de nuestros dias”.

Ernesto, A. (2010), Un nuevo enfoque de la auditoria integral para su aplicacion
en el Peru

En el Peru se han aplicado las técnicas de la Auditoria Integral, a partir de la segunda
mitad del Siglo XX, sin que se le denominara Auditoria Integral; simplemente se
ofrecian los servicios de Auditoria Financiera, cuyo objetivo era presentar el Dictamen,
en base a una planificacion para los cinco o seis primeros meses del afio calendario; y
luego buscar fuentes de trabajo, para los Gltimos seis o siete meses del afio calendario,
que facilitaran la obtencion de ingresos suficientes para cubrir los costos de personal y
administracion, tanto para las oficinas de auditores independientes como para las

oficinas de sociedades de auditoria debidamente constituidas en el Pera.

La Auditoria Integral, implica la ejecucién de un trabajo con el alcance o enfoque,
por analogia, de las auditorias financiera, de cumplimiento, de control interno y de
gestion. La Auditoria Integral es un modelo de cobertura global y por lo tanto, no se

trata de una suma de auditorias.
En definitiva debemos entender a la auditoria integral, desde la perspectiva del servicio

que nuestros clientes esperan, recordemos que el principio basico que rige nuestra

economia global, es que el —cliente es el rey- él es quien solicita el servicio,
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es el quien le asigna el valor, no nosotros, por lo tanto, es nuestra responsabilidad

enfrentar este nuevo escenario.

Asimismo, es destacable mostrar que el autor del mencionado libro, precisa que la
Auditoria Integral, es un modelo de cobertura global y por lo tanto, no se trata de una
suma de auditorias y que para fines metodoldgicos presenta la siguiente estructura:
Auditoria integral:

* Auditoria Financiera

* Auditoria de Cumplimiento o de Legalidad

* Auditoria de Gestion

- Auditoria de Eficiencia

- Auditoria de Eficacia

- Auditoria de Economia

» Auditoria de Control Interno

La Auditoria Financiera,

"La auditoria financiera tiene como objetivo la revision o examen de los estados
financieros por parte de un auditor distinto del que prepar6 la informacion contable y
del usuario, con la finalidad de establecer su racionalidad, dando a conocer los
resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que la informacién posee. El
informe o dictamen que presenta el auditor otorga fe publica a la confiabilidad de los
estados financieros, y por consiguiente, de la credibilidad de la gerencia que los

preparo.

La opinion o dictamen del auditor, brinda crédito a las manifestaciones o declaraciones
de la administracion de entidad y aumenta la confianza en tales manifestaciones aunque
no latorna absoluta. El auditor no es un asegurado en un proceso de auditoria por cuanto
los mismos estados financieros no son seguros ni exactos, sino solamente razonables.
La seguridad total no se logra ni en la contabilidad ni en la auditoria, debido a
factores tales como: La aplicacion de criterio, el uso del muestreo y limitaciones

inherentes al control interno".
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La Auditoria de Cumplimiento

"La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen de operaciones
financieras, administrativas, econdémicas y de otra indole de una entidad para establecer
que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de

procedimientos que le son aplicables.

Esta auditoria se practica mediante la revision de documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las
normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera

efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad".

La Auditoria de Gestion

"La Auditoria de Gestion es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion
en relacién con los objetivos generales; su eficacia como organizacién y su actuacion
y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el prop6sito de emitir un

informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion™.

1. Las técnicas y procedimientos de la Auditoria de Gestidn se pueden aplicar en el
Per(, en las siguientes especialidades:

* Auditoria Interna

* Auditoria Tributaria

* Auditoria Gubernamental

* Auditoria Informatica

* Auditoria Operacional

* Auditoria de Gestion propiamente dicha

2. En estas especialidades, la Auditoria de Gestién cumple con el propdsito de
evaluar la eficacia y la eficiencia, tal como se describen en la definicion de la

especialidad.
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La Auditoria de Control Interno

"La Auditoria de Control Interno es la evaluacion de los sistemas de contabilidad y
de control interno de una entidad, con el propoésito de determinar la calidad de los
mismos, el nivel de confianza que se les puede otorgar y si son eficaces y eficientes
en el cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacion tendra el alcance necesario para
dictaminar sobre el control interno y por lo tanto, no se limita a determinar el grado

de confianza que pueda conferirsele para otros propdsitos".

Principios generales de auditoria integral

Independencia: Determina que en todas las tareas relacionadas con la actividad, los
miembros del equipo de auditores, deberdn estar libres de toda clase de
impedimentos personales profesionales o econémicos, que puedan limitar su

autonomia, interferir su labor o su juicio profesional.

Objetividad: Establece que en todas las labores desarrolladas incluyen en forma
primordial la obtencion de evidencia, asi como lo atinente a la formulacion y emisién
del juicio profesional por parte del auditor, se debera observar una actitud imparcial

sustentada en la realidad y en la conciencia profesional.

Certificacion: Este principio indica que por residir la responsabilidad
exclusivamente en cabeza de contadores publicos, los informes y documentos suscritos
por el auditor tienen la calidad de certeza es decir, tienen el sello de la fe pablica, de la
refrenda de los hechos y de la atestacion. Se entiende como fe publica el asentamiento
0 aceptacion de lo dicho por aquellos que tienen una investidura para atestar, cuyas
manifestaciones son revestidas de verdad y certeza.

Integridad: Determina que las tareas deben cubrir en forma integral todas las
operaciones, areas, bienes, funciones y demas aspectos consustancialmente econémico,
incluido su entorno. Esta contempla, al ente econdmico como un todo compuesto por

sus bienes, recursos, operaciones, resultados, etc.

Planeamiento: Se debe definir los objetivos de la Auditoria, el alcance y
metodologia dirigida a conseguir esos logros.
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Supervision: El personal debe ser adecuadamente supervisado para determinar si se
estdn alcanzando los objetivos de la auditoria y obtener evidencia suficiente,
competente y relevante, permitiendo una base razonable para las opiniones del

auditor.

Oportunidad: Determina que la labor debe ser eficiente en términos de evitar el
dafio, por lo que la inspeccion y verificacion deben ser ulteriores al acaecimiento de
hechos no concordantes con los parametros preestablecidos o0 se encuentren
desviados de los objetivos de la organizacion; que en caso de llevarse a cabo implicarian

un costo en términos logisticos o de valor dinerario para la entidad.

Forma: Los informes deben ser presentados por escrito para comunicar los
resultados de auditoria, y ser revisados en borrador por los funcionarios responsables

de la direccion de la empresa.

Cumplimiento de las Normas de Profesion: Determina que las labores
desarrolladas deben realizarse con respecto de las normas y postulados aplicables en
cada caso a la practica contable, en especial, aquellas relacionadas con las normas de

otras auditorias especiales aplicables en cada caso.

2.3 Marco conceptual.

Constitucion Politica del Peru 1993

Articulo 189° establece que “El territorio de la Republica se divide en regiones,
departamentos, provincias y distritos, en cuyas circunscripciones se ejerce el

gobierno unitario de manera descentralizada y desconcentrada”

La Descentralizacion es la transferencia a diversas regiones de parte de la autoridad que
antes ejercia el Gobierno General.

La regionalizacion es la organizacion de un pais con criterios descentralizadores.

La desconcentracion, se da cuando una institucion del Estado establece dependencias
para el cumplimiento oportuno y efectivo de sus objetivos especificos, objetivos

generales, mision y vision institucional.
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Sistema Administrativo en el Peru: El Art. 46°, de la Ley 29158, de 19.Dic.2007 -
Precisa que los Sistemas Administrativos tienen por finalidad regular la utilizacion de
los recursos. Los sistemas administrativos, de aplicacion nacional abarcan 11
materias:

. Gestion de Recursos Humanos

. Abastecimiento

. Presupuesto Publico

. Tesoreria

. Endeudamiento Publico

. Contabilidad

. Inversién Puablica

. Planeamiento Estratégico

© 00 N o OB~ W DN B

. Defensa Judicial del Estado
10. Control (EI Poder Ejecutivo no ejerce rectoria de este sistema)

11. Modernizacion de la Gestion Piblica.

Ley de Bases de la Descentralizacion N° 27783

Establece que la descentralizacion tiene como finalidad el desarrollo integral, arménico
y sostenible del pais, mediante la separacion de competencias y funciones, y el
equilibrado ejercicio del poder por los tres niveles de gobierno, en beneficio de la
poblacion. La descentralizacién se sustenta y rige por los siguientes principios
generales: Es permanente, dinamica, irreversible, demdcrata, integral, subsidiaria y

es gradual.

La descentralizacion cumplira, a lo largo de su desarrollo, los siguientes objetivos
politicos: i) Unidad y eficiencia del Estado, mediante la distribucién ordenada de las
competencias publicas y la adecuada relacidn entre los distintos niveles de gobierno
y la administracion estatal; ii) Representacion politica y de intermediacion hacia los
organos de gobierno nacional, regional y local, constituidos por eleccion
democratica; iii) Participacion y fiscalizacion de los ciudadanos en la gestion de los
asuntos publicos de cada regidén y localidad; iv) Institucionalizacion de solidos

gobiernos regionales y locales.
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Los objetivos a nivel econémico son los siguientes:

i) Desarrollo econdmico, auto sostenido y de la competitividad de las diferentes
regiones y localidades del pais, en base a su vocacidn y especializacion productiva;

i) Cobertura y abastecimiento de servicios sociales béasicos en todo el territorio
nacional,

iii) Disposicion de la infraestructura econémica y social necesaria para promover la
inversion en las diferentes circunscripciones del pais;

iv) Redistribucion equitativa de los recursos del Estado; y

v) Potenciacién del financiamiento regional y local.

Los Objetivos a nivel administrativo son los siguientes: i) Modernizacién y
eficiencia de los procesos y sistemas de administracion que aseguren la adecuada
provision de los servicios pablicos; ii) Simplificacién de tramites en las dependencias
publicas nacionales, regionales y locales; y, iii) Asignacion de competencias que
evite la innecesaria duplicidad de funciones y recursos y la elusion de responsabilidades

en la prestacion de los servicios.

Los Objetivos a nivel social, son los siguientes: i) Educaciéon y capacitacion
orientadas a forjar un capital humano, la competitividad nacional e internacional; ii)
Participacion ciudadana en todas sus formas de organizacion y control social; iii)
Incorporar la participacion de las comunidades campesinas y nativas, reconociendo la
interculturalidad y superando toda clase de exclusion y discriminacion; y, iv) Promover
el desarrollo humano y la mejora progresiva y sostenida de las condiciones de vida de

la poblacion para la superacion de la pobreza.

Los objetivos a nivel ambiental son: i) Ordenamiento territorial y del entorno
ambiental, desde los enfoques de la sostenibilidad del desarrollo; ii) Gestion
sostenible de los recursos naturales y mejoramiento de la calidad ambiental; y, iii)
Coordinacion y concertacion interinstitucional y participacién ciudadana en todos los
niveles del Sistema Nacional de Gestion ambiental.

La regionalizacion de acuerdo con la Ley de Bases de la Descentralizacion, es la

division politica del pais en unidades territoriales geoecondémicas, con diversidad de
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recursos, naturales, sociales e institucionales, integradas historica, economica,
administrativa, ambiental y culturalmente, que comportan distintos niveles de
desarrollo, especializacion 'y  competitividad productiva, sobre cuyas

circunscripciones se constituyen y organizan gobiernos regionales.

Ley Organica de Gobiernos Regionales. N°27867

“Esta norma establece la estructura, organizacion, competencias y funciones de los
gobiernos regionales. Define la organizacion democratica descentralizada y
desconcentrada del Gobierno Regional conforme a la Constitucion y a la Ley de

Bases de la Descentralizacion.

Los Gobiernos Regionales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia
politica, econdmica y administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo, para

su administracion econémica y financiera, un Pliego Presupuestal.

Los gobiernos regionales tienen por finalidad esencial fomentar el desarrollo regional
sostenible, promoviendo la inversion pablica y privada y el empleo y garantizar el
ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de

acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrollo”.

Gestion corporativa de los gobiernos regionales.
La gestion corporativa se puede definir como el sistema mediante el cual los

Gobiernos Regionales son dirigidos y controlados.

La gestion de los Gobiernos Regionales se lleva a cabo mediante planes de desarrollo

y presupuestos.

Mision del gobierno regional:

“La mision de los gobiernos regionales es organizar y conducir la gestion publica
regional de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el
marco de las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al desarrollo integral y

sostenible de la region”.
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Los gobiernos regionales y el desarrollo regional:

“El desarrollo regional comprende la aplicacion coherente y eficaz de las politicas e
instrumentos de desarrollo econémico, social, poblacional, cultural y ambiental, a
través de planes, programas y proyectos orientados a generar condiciones que permitan

el crecimiento econémico armonizado con la dinamica demografica”.

Principios rectores de las politicas y la gestion corporativa regional:

“Los Gobiernos Regionales, se sustentan en principios rectores de las politicas y la
gestion regional, tales como: participacion, transparencia, gestion moderna y
rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia, equidad, sostenibilidad, imparcialidad y
neutralidad, subsidiariedad, concordancia de politicas, especializacion de funciones,

competitividad e integracion”.

Competencias de los gobiernos regionales:
“Gobiernos Regionales tienen competencias constitucionales y competencias
exclusivas y compartidas establecidas en la Constitucion y la Ley de Bases de la

Descentralizacion™.

Estructura orgénica:

“La direccion del Gobierno Regional esta a cargo de la Presidencia Regional y las
funciones ejecutivas y administrativas corresponden al Gerente General Regional y
los Gerentes Regionales, segln lo establecido en la Ley Organica y el Reglamento de

Organizacién y Funciones aprobado por el Consejo Regional.

La administracion regional se ejerce bajo un sistema gerencial y se sustenta en la
planificacion estratégica, organizacion, direccion, ejecucion, evaluacion y control,

dentro del marco de las normas emitidas por los sistemas administrativos nacionales”.

Ordenamiento normativo regional:
Las normas y disposiciones del Gobierno Regional se adecuan al ordenamiento
juridico nacional, no pueden invalidar ni dejar sin efecto normas de otro Gobierno

Regional ni de los otros niveles de gobierno.
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Los Gobiernos Regionales, a través de sus organos de gobierno, dictan las normas y

disposiciones siguientes:

1. El Consejo Regional: Ordenanzas Regionales y Acuerdos del Consejo Regional.

2. La Presidencia Regional: Decretos Regionales y Resoluciones Regionales.

Régimen laboral de los gobiernos regionales:

Los funcionarios y servidores a cargo de los Gobiernos Regionales se sujetan al
régimen laboral general aplicable a la administracién publica, conforme a ley. El
Régimen pensionario aplicable a los trabajadores sera de acuerdo con la Ley del

Sistema Nacional de Pensiones o del Sistema Privado de Pensiones.

Funciones:

Vargas, J. (2008) “Las funciones de los Gobiernos Regionales se ejercerdn con
sujecion al ordenamiento juridico establecido por la Constitucion, la Ley de Bases de
Descentralizacion y demas leyes de la Republica. Dentro de las funciones generales

que desarrolla tenemos:

1. Funcién normativa y reguladorg;

2. Funcion de planeamiento;

3. Funcién administrativa y ejecutora;

4. Funcidn de promocion de las inversiones

5. Funcion de supervision, evaluacion y control”.

Los Gobiernos Regionales desarrollan funciones especificas en materia de:
1. Educacidn, cultura, ciencia, tecnologia, deporte y recreacion;

2. Trabajo, promocidon del empleo y la pequefia y microempresa;

3. Salud;

4. Poblacion;

5. Agraria;

6. Pesqueria;

7. Ambiental y de ordenamiento territorial;
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8. Industria;

9. Comercio;

10. Transportes;

11. Telecomunicaciones;

12. Vivienda y saneamiento;

13. Energia, minas e hidrocarburos;

14. Desarrollo social e igualdad de oportunidades;
15. Defensa Civil;

16. Administracion y Adjudicacion de terrenos de propiedad del Estado;
17. Turismo; y,

18. Artesania

Régimen econdmico y financiero regional:
Vargas, J. (2008), “se consideran recursos de los Gobiernos Regionales los

sefialados en la Ley de Bases de la Descentralizacion:

1. Los bienes muebles e inmuebles de su propiedad

2. Las asignaciones y transferencias especificas para su funcionamiento, que se
establezcan en la Ley Anual de Presupuesto.

3. Los tributos creados por Ley a su favor

4. Los derechos econdmicos que generen por las privatizaciones y concesiones que
otorguen, y aquellos que perciban del gobierno nacional por el mismo concepto

5. Los recursos asignados del Fondo de Compensacion Regional

6. Los recursos asignados por concepto de canon

7. El producto de sus operaciones financieras y las de credito interno concertadas con
cargo a su patrimonio propio. Las operaciones de crédito externo requieren el aval o
garantia del Estado, y se sujetan a la ley de endeudamiento publico

8. Sus ingresos propios y otros que determine la ley”.

Doctrina sobre gestion corporativa:
Los gobiernos regionales deben planear adecuadamente sus actividades, organizar los
recursos disponibles, dirigir técnicamente la operatividad, coordinar y controlar las
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funciones y actividades; por tanto es necesario tomar en cuenta los distintos aspectos

doctrinarios respecto a este importante aspecto empresarial.

Terry, G. (2010), “la gestion corporativa esta siendo desafiada por fuerzas que se
desarrollan por un ambiente cambiante. Factores importantes entre estas fuerzas son
la generacion de cantidades enormes de conocimientos, el desarrollo de una
tecnologia casi increible, las grandes alteraciones en el ambiente general en el cual
opera la gerencia y el diluvio de valores humanos cambiantes. Continta Terry,
diciendo que las etapas de la gestién corporativa son: planeacién, organizacion,
ejecucion y control; las mismas que son los medios por las cuales se dirigen los

gobiernos regionales.

La planeacién, se aplica para aclarar, ampliar y determinar los objetivos y los cursos
de accién que deban tomarse; para la prevision; establecer condiciones y
suposiciones bajo las cuales debe hacerse el trabajo; seleccionar e indicar las areas para
el logro de los objetivos; establecer un plan de logros; establecer politicas,
procedimientos, estandares y métodos de logros; anticipar los problemas futuros

posibles; modificar los planes a la luz de los resultados del control.

La organizacion, se aplica para distribuir el trabajo entre el grupo y para establecer y
reconocer las relaciones y autoridad necesarias; subdividir el trabajo en tareas
operativas; disponer las tareas operativas de grupo en puestos operativos; reunir las
posiciones operativas entre unidades relacionadas y administrables; definir los
requisitos del puesto de trabajo; seleccionar y colocar al elemento humano en puesto
adecuado; delegar la debida autoridad en cada miembro de la gestion; proporcionar
instalaciones y otros recursos al personal; revisar la organizacion a la luz de los

resultados del control.

La ejecucion, se realiza con la participacion practica, activa y dinamica de todos los
involucrados por la decision o el acto gerencial; conduce y reta a otros para que
hagan lo mejor que puedan; guia a los subordinados para que cumplan con las

normas de funcionamiento; destacar la creatividad para descubrir nuevas o mejores
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formas de administrar y desempefiar el trabajo; alabar y reprimir con justicia;
recompensar con reconocimiento y pago el trabajo bien hecho; revisar la ejecucion a

la luz de los resultados del control.

El control de las actividades, esta fase se aplica para comparar los resultados con los
planes en general; evaluar los resultados contra las normas de planeacion y ejecucion
empresarial; idear medios efectivos para medicion de las operaciones; hacer que los
elementos de medicién sean conocidos; transferir datos detallados de forma que
muestren comparaciones Yy variaciones; sugerir acciones correctivas, Si son
necesarias; informar de las interpretaciones a los miembros responsables; ajustar el plan

a la luz de los resultados del control”.

Control efectivo de las actividades multisectoriales.

El control en el marco de las normas regionales.

Tuesta, A. (2010); “en el marco del  principio de gestion moderna y rendicién de
cuentas, la Administracion Publica Regional esté orientada bajo un sistema moderno de
gestién y sometida a una evaluacién de desempefio. Los gobiernos regionales
incorporaran a sus programas de accion mecanismos concretos para la rendicion de
cuentas a la ciudadania sobre los avances, logros, dificultades y perspectivas de su
gestion. La audiencia Pablica serd una de ellas. Los titulares de la administracion
publica regional son gestores de los intereses de la colectividad y estdn sometidos a

las responsabilidades establecidas”.

Control y defensa de los intereses del gobierno regional:

Vargas, J.(2008), “el Gobierno Regional esta sujeto a la fiscalizacion permanente del
Congreso de la Republica, del Consejo Regional y la Ciudadania, conforme a Ley y
al Reglamento del Consejo Regional. En la préactica el Congreso de la Republica solo
realiza la fiscalizacion puntual, es decir, aquella que estd orientada a denuncias
puntuales; en cuanto a la ciudadania, la misma no viene realizando ninguna

fiscalizacion”.
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Osorio, 1. (2005), “el control a nivel regional esta a cargo del Organo Regional de
Control Interno (ORCI), el cual depende funcional y organicamente de la Contraloria
General de la Repuablica conforme a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica. EI Organo de Control Regional
estd bajo la Jefatura de un funcionario seleccionado y nombrado por la Contraloria
General de la Republica, mediante concurso publico de méritos. Su ambito de control
abarca a todos los 6rganos del Gobierno Regional y todos los actos y operaciones

conforme a Ley.

El Jefe del Organo de Control Regional emite informes anuales al Consejo Regional
acerca del ejercicio de sus funciones y del estado del control del uso de recursos y
fondos publicos. Estos informes son publicos. Las observaciones, conclusiones y
recomendaciones de cada accion de control se publican en el Portal del Gobierno

Regional.

Los gobiernos regionales realizan una frondosa gama de funciones en materia de
educacion, cultura, ciencia, tecnologia, deporte y recreacion; trabajo, promocion del
empleo y la pequefia y microempresa; salud; poblacion; agraria; pesquera; ambiental
y de ordenamiento territorial; industria; comercio; telecomunicaciones; vivienda y
saneamiento; energia, minas e hidrocarburos; desarrollo social e igualdad de
oportunidades; defensa civil; administracion y adjudicacion de terrenos de propiedad
del Estado; turismo; y, artesania. Para concretar todas estas funciones, de por medio
estan recursos humanos, materiales y financieros por tanto son motivo de control

preventivo, concurrente y posterior en el marco del Sistema Nacional de Control”.

Control efectivo.

Arens, A & Loebbecke, J. (2000), “el control interno es un proceso continuo
realizado por la presidencia o direccidn, gerencia y, el personal de la entidad; para
proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan lograndose los objetivos
siguientes:

1. Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad en

los servicios que debe brindar cada entidad publica;
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2. Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal;

3. Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; y,

4. Elaborar informacion financiera vélida y confiable, presentada con oportunidad.

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en los
servicios que debe brindar cada entidad publica. Este objetivo se refiere al control
interno que adopta la administracion para asegurar que se ejecuten las operaciones,
de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia y economia. Tales controles
comprenden los procesos de planeamiento, organizacién, direccion y control de las
operaciones en los programas, asi como los sistemas de medicion de rendimiento y

monitoreo de las actividades ejecutadas.

La efectividad tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas programadas;
la eficiencia se refiere a la relacion existente entre los bienes o servicios
producidos y los recursos utilizados para producirlos; en tanto que, la economia,
se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos
fisicos, financieros y humanos, en cantidad y calidad apropiada y al menor costo
posible. El control de calidad en los gobiernos regionales debe permitir promover
mejoras en las actividades que desarrollan las entidades y proporcionar mayor
satisfaccion en el puablico, menos defectos y desperdicios, mayor productividad

y menores costos en los servicios.

Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. Este objetivo esta relacionado con las medidas
adoptadas por la administracion para prevenir o detectar operaciones no autorizadas,
acceso no autorizado a recursos o, apropiaciones indebidas que podrian resultar en
pérdidas significativas para la entidad, incluyendo los casos de despilfarro,
irregularidad o uso ilegal de recursos. Los controles para la proteccion de activos no
estdn disefiados para cautelar las pérdidas derivadas de actos de ineficiencia

gerencial, como por ejemplo, adquirir equipos innecesarios o insatisfactorios.
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Cumplimiento de leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales. Este objetivo
se refiere a que los administradores gubernamentales, mediante el dictado de
politicas y procedimientos especificos, aseguran que el uso de los recursos publicos sea
consistente con las disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos, y

concordante con las normas relacionadas con la gestion gubernamental.

Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad. Este
objetivo tiene relacion con las politicas, métodos y procedimientos dispuestos por la
administracion para asegurar que la informacion financiera elaborada por la entidad
es valida y confiable, al igual que sea revelada razonablemente en los informes. Una
informacion es valida porque se refiere a operaciones o actividades que ocurrieron y
que tiene las condiciones necesarias para ser considerada como tal; en tanto que una

informacidn confiable es aquella que brinda confianza a quien la utiliza”.

Estructura del control interno:

Blanco, Y. (2005), se denomina estructura de control interno “al conjunto de planes,
métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de
una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estdn lograndose los
objetivos del control interno. ElI concepto moderno del control interno discurre por
cinco componentes y diversos elementos, los que se integran en el proceso de gestidn
y operan en distintos niveles de efectividad y eficiencia. Esto permite que los directores
de las entidades se ubiquen en el nivel de supervisores del sistema de control, en tanto
que los gerentes que son los verdaderos ejecutivos, se posicionen como los
responsables del sistema de control interno, a fin de fortalecerlo y dirigir los esfuerzos

hacia el logro de sus objetivos”.

Segun el Informe COSO “Para operar la estructura de control interno se requiere la
implementacion de sus componentes, que se encuentran interrelacionados e
integrados al proceso administrativo. Los componentes pueden considerarse como un
conjunto de normas que son utilizadas para medir el control interno y determinar su

efectividad”, los que se describen a continuacion:
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- Ambiente de Control Interno

-Evaluacién del Riesgo

-Sistema de informacion y comunicaciones
-Actividades de Control Gerencial

-Actividades de Monitoreo

Ambiente de Control Interno

“Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas de las
personas con respecto al control de sus actividades. Como el personal resulta ser la
esencia de cualquier entidad, sus atributos constituyen el motor que la conduce y la

base sobre la que todo descansa.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son desarrolladas las
operaciones, se establecen los objetivos y estiman los riesgos. Igualmente, tiene
relacién con el comportamiento de los sistemas de informacion y con las actividades
de monitoreo. Son elementos del ambiente de control, entre otros, integridad y
valores éticos, estructura organica, asignacion de autoridad y responsabilidad y

politicas para la administracion de personal”.

Evaluacion del riesgo:

“El riesgo se define como la probabilidad de que un evento o accion afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacién implica la identificacién, andlisis y manejo
de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y que pueden
incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad. Estos riesgos
incluyen eventos o circunstancias internas o externas que pueden afectar el registro,
procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las representaciones de

la gerencia en los estados financieros.

Son elementos de la evaluacion del riesgo, entre otros, cambios en el ambiente
operativo del trabajo, ingreso de nuevo personal, implementacién de sistemas de
informacidn nuevos y reorganizacion en la entidad. La evaluacion de riesgos debe ser

responsabilidad de todos los niveles gerenciales involucrados en el logro de
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objetivos. Esta actividad de auto-evaluacion que practica la direccion debe ser revisada
por los auditores internos para asegurar que los objetivos, enfoque, alcance y
procedimientos han sido apropiadamente realizados. También esta auto-evaluacion

debe ser revisada por los auditores externos en su examen anual”.

Actividades de control gerencial:

“Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y otro personal de la entidad para
cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también porque el dictado de
politicas y procedimientos y la evaluacién de su cumplimiento, constituyen medios
idéneos para asegurar el logro de objetivos de la entidad. Son elementos de las
actividades de control gerencial, entre otros, las revisiones del desempefio, el
procesamiento de informacion computarizada, los controles relativos a la proteccion y

conservacion de los activos, asi como la division de funciones y responsabilidades”

Sistema de Informaciéon y Comunicacion

“Esta constituido por los métodos y procedimientos establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones financieras de una entidad. La
calidad de la informacion que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia
para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad.

En el sector publico el sistema integrado de informacién financiera debe propender
al uso de una base de datos central y Unica, soportada por tecnologia informatica y
telecomunicaciones, accesible para todos los usuarios de las areas de presupuesto,
tesoreria, endeudamiento publico y contabilidad gubernamental, en el nivel central y
en el nivel operativo y, para los administradores gubernamentales. La comunicacion
implica proporcionar un apropiado entendimiento sobre los roles y responsabilidades
individuales involucradas en el control interno de la informacion financiera dentro de

una entidad”
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Actividades de Monitoreo:

“Representan al proceso que evalua la calidad del control interno en el tiempo y permite
al sistema reaccionar en forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias
asi lo requieran. Se orienta a la identificacion de controles débiles, insuficientes o
innecesarios y, promueve su reforzamiento. El monitoreo se lleva a cabo de tres formas:
(a) durante la realizacion de actividades diarias en los distintos niveles de la entidad;
(b) de manera separada por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de
las actividades, incluidas las de control; y, (c) mediante la combinacion de ambas

modalidades”

Responsabilidad de la direccion en la implementacion del control interno
Contreras, E. (1995), el control interno es “efectuado por diversos niveles, cada
uno de ellos con responsabilidades importantes. Los directivos, la gerencia
y los auditores internos y otros funcionarios de menor nivel contribuyen para

que el sistema de control interno funcione con efectividad, eficiencia y economia.

Una estructura solida del control interno es fundamental para promover el logro de
sus objetivos y la eficiencia y economia en las operaciones de cada entidad. Por ello,

la direccion es responsable de la aplicacion y supervision del control interno.

La legislacion puede establecer la definicidon del control interno y sus objetivos, asi
como prescribir las politicas que se deben aplicar para supervisar la estructura de

control interno e informar sobre su idoneidad.

La direccidn de una entidad gubernamental debe adoptar una actitud positiva frente a
los controles internos, que le permita tener una seguridad razonable, en cuanto a que

los objetivos del control interno han sido logrados.
Para contribuir al fortalecimiento del control interno en los gobiernos regionales, la

direccion debe asumir el compromiso de implementar los criterios que se enumeran a

continuacion:
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1. Apoyo institucional a los controles internos;
2. Responsabilidad sobre la gestion;

3. Clima de confianza en el trabajo;

4. Transparencia en la gestion gubernamental; y,

5. Seguridad razonable sobre el logro de los objetivos del control interno”.

Apoyo Institucional al control interno:

Cashin, J & Neuwirth, P. (2008), “los directivos y todo el personal de la entidad
deben mostrar y mantener una actitud positiva y de apoyo a los controles internos. La
actitud es una caracteristica de la alta direccion de cada entidad y se refleja en todos
los aspectos relativos a su actuacion. Su participacién y apoyo favorece la existencia

de una actitud positiva.

Esta actitud puede lograrse mediante el compromiso de la direccion por implementar
controles internos apropiados en la entidad y asignarles la debida prioridad. Los
directivos deben demostrar su apoyo a los controles internos efectivos, destacando la
importancia de una auditoria integral objetiva e independiente, que identifica las
areas en que puede mejorarse el rendimiento y, reaccionando favorablemente ante la

informacién que incluye sus informes.

Los funcionarios y empleados de la entidad deben aplicar los controles internos y
adoptar medidas que promuevan su efectividad. El respaldo de la alta direccion sobre
los controles internos repercute sobre el nivel de rendimiento y favorece la calidad de

éstos”.

Clima de confianza en el trabajo:

Elorreaga, G. (2009), “ La direccion y gerencia deben fomentar un apropiado clima de
confianza que asegure el adecuado flujo de informacion entre los empleados de la
entidad. La confianza tiene su base en la seguridad de otras personas y en su integridad
y competencia, cuyo entorno las anima a conocer los aspectos propios de su

responsabilidad.
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La confianza mutua entre empleados crea las condiciones para que exista un buen
control interno. La confianza apoya el flujo de informacion que los empleados necesitan
para tomar decisiones, asi como también la cooperacion y la delegacién de funciones

contribuyen al logro efectivo de los objetivos de la entidad.

La comunicacion abierta depende del nivel de confianza existente dentro de la entidad.
Un alto nivel de confianza anima a las personas a tener la seguridad de conocer todo lo
que sea de su competencia. Compartir tales informaciones refuerza el control, al reducir
la dependencia y la presencia continuada, respecto de una persona con buen juicio y
habilidad.

La fluidez de las comunicaciones entre los servidores y la voluntad para delegar
funciones son indicadores del nivel de confianza existente entre ellos. Los cambios
en la entidad tales como su reorganizacion indefinida o reduccion de personal en forma
periddica, puede impactar sobre una atmésfera de confianza, particularmente, si tales

cambios son implementados de manera inconsistente con los valores de la organizacion.

Corresponde a la direccion y gerencia de cada entidad establecer los mecanismos que
fomenten un clima de confianza que asegure el adecuado flujo de informacion entre las

unidades y los servidores de su entidad”.

Ley N°. 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Transparencia en la Gestion Gubernamental:

Holmes, A. (2008), indica que “la demanda de mayor informacion sobre el
funcionamiento de las entidades, programas, proyectos Yy otros servicios
gubernamentales es cada vez mas notoria. Tanto los legisladores, como los gerentes
gubernamentales y el pablico en general, tienen interés en conocer si los fondos fiscales
se administran correctamente, de acuerdo a ley vy, si los fines para los cuales fueron
autorizados los recursos se estan cumpliendo.

La transparencia en la gestion de los recursos del Estado comprende, de un lado, la

obligacion de la entidad publica de divulgar informacion sobre las actividades
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ejecutadas relacionadas con el cumplimiento de sus fines y, de otro lado, la facultad del
publico de acceder sin restricciones a tal informacion, para conocer y evaluar en su

integridad, el desempefio y la forma de conduccion de la gestion gubernamental.

Corresponde a la direccion de cada entidad establecer politicas generales para promover
la transparencia en la gestion de los recursos publicos y permitir el acceso del publico
a las informaciones que genere. Igualmente, corresponde a los drganos del Sistema
Nacional de Control examinar e informar sobre la calidad de la informacion que las

entidades publicas brindan al publico”.

Seguridad razonable sobre el logro de los Objetivos del Control Interno

“La estructura de control interno debe proporcionar seguridad razonable de que los
objetivos del control interno han sido logrados. La seguridad razonable se refiere a
que el costo del control interno, no debe exceder el beneficio que se espera obtener
de él. La direccion de cada entidad debe identificar los riesgos que implican las
operaciones Yy, estimar el margen de riesgo aceptable en términos cuantitativos y

cualitativos, de acuerdo con las circunstancias.

Establecer controles internos rentables que permitan minimizar el riesgo, requiere de
una adecuada comprension por parte de la direccion de los objetivos que desea
lograr, en vista que podrian disefiarse sistemas con controles excesivos en areas

concretas, con el consecuente efecto negativo sobre otras operaciones”.

Limitaciones de la efectividad del control interno:

Caballero, B. (2007), “ninguna estructura de control interno, por muy éptima que sea,
puede garantizar por si misma, una gestion efectiva y eficiente, asi como registros e
informacién financiera integra, exacta y confiable, ni puede estar libre de errores,
irregularidades o fraudes, especialmente, cuando aquellas tareas competen a cargos
de confianza. Los controles internos que dependen de la segregacion de funciones,
podrian resultar no efectivos si existiera colusion entre los empleados. Los controles de
autorizacion podrian ser objeto de abuso por la misma persona que adopta la decision

de implementarlos o0 mantenerlos.
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Como en ciertos casos, la propia direccion podria no observar los controles internos
qgue ella misma ha establecido, mantener una estructura de control interno que
elimine cualquier riesgo de pérdida, error, irregularidad o fraude, resultaria un
objetivo imposible y, es probable que, méas costoso que los beneficios que se esperan

obtener.

Cualquier estructura de control interno depende del factor humano v,
consecuentemente, puede verse afectada por un error de concepcion, criterio o

interpretacion, negligencia o distraccion.

Aunque pueda controlarse la competencia e integridad del personal que concibe y opera
el control interno mediante un adecuado proceso de seleccidn y entrenamiento; estas
cualidades pueden ceder a presiones externas o internas dentro de la entidad. Es mas,
si el personal que realiza el control interno no entiende cual es su funcidn en el proceso

o decide ignorarlo, el control interno resultara ineficaz.

Los cambios en la entidad y en la direccién pueden tener impacto sobre la efectividad
del control interno y sobre el personal que opera los controles. Por esta razén, la
direccién debe evaluar periédicamente los controles internos, informar al personal de

los cambios que se implementen y, dar un buen ejemplo a todos respetandolos”.

Control de calidad sobre los servicios brindados

Segun el Instituto de Auditores Internos del Pert (2001), “la direccion debe promover
la aplicacion del control de calidad para conocer la bondad de sus servicios y/o
productos, el grado de sus servicios y/o productos, el grado de satisfaccion de parte

del publico y el impacto de sus programas o actividades.

El control de calidad aplicado en el sector gubernamental, debe permitir a las entidades
promover mejoras e incrementar la eficacia en las actividades que desarrollan. Cuando
se aplica de un modo eficaz el control de calidad, puede proporcionar mayor
satisfaccion en el publico, menos defectos y desperdicio en la produccion de bienes y/o

servicios, mayor productividad y menores costos; por ello,
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es importante crear un ambiente en donde la calidad tenga la mas alta prioridad

institucional.

La implementacion de la calidad en la entidad debe partir del anélisis de las necesidades
del publico y la evaluacion objetiva respecto del grado en que son satisfechas.
Esto incluye el disefio de un plan para cerrar la brecha existente entre la situacion actual
y la deseada. Corresponde a los administradores gubernamentales establecer metas de
calidad y proporcionar recursos para desarrollar los programas de calidad, dentro de un
libre flujo de informacion y de acuerdo a la disponibilidad de recursos existente.

La capacitacién en el manejo de las técnicas de control de calidad, resulta ser una
herramienta importante para incrementar las habilidades de los servidores. Los
esfuerzos para mejorar la calidad requieren del apoyo y la participacion de la alta

direccién y de quienes trabajan en equipo para implementar los cambios.

Corresponde a la direccion, el monitoreo de los esfuerzos para mejorar y controlar la
calidad de los servicios, mediante la utilizacion de herramientas y técnicas, tales
como el control estadistico de la calidad y la aplicacion de programas de mejoramiento
continuo. Asimismo, compete a la direccion administrar los obstaculos que puedan ser
creados en los niveles de decisién intermedios, al ver disminuir su poder de decision

por la reduccién de las barreras funcionales y por un mayor trabajo en equipo”.

Normas de Control Interno para la Administracion Financiera Gubernamental La
Contraloria General de la Republica (1998), “la administracion financiera como
sistema de apoyo de la administracion publica, es definida como el sistema por
medio del cual tiene lugar la planificacidn, recaudacion, asignacion, financiacion,
custodia, registro e informacion, dando como resultado la gestion eficiente de los
recursos financieros publicos necesarios para la atencién de las necesidades sociales.
Los componentes del sistema de administracion financiera son: presupuesto,

tesoreria, endeudamiento publico y contabilidad. Estos componentes incluyen
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controles internos y durante el ciclo fiscal tienen a su cargo la responsabilidad de
proyectar, procesar e informar las operaciones referidas a la administracion de los

recursos financieros gubernamentales.

Las normas de control interno para la administracion financiera gubernamental se
orientan a promover controles claves en las diferentes areas de los sistemas de
administracion financiera gubernamental, dentro de una Optica que posibilite la
integracién de los controles internos y la informacién que procesan las areas

siguientes: Presupuesto, Tesoreria, Endeudamiento pablico y Contabilidad.

Aun cuando los procesos relacionados con el endeudamiento publico, no tienen las
caracteristicas propias de un sistema de gestion financiera, se considera importante

incluir esta &rea del sector publico dentro de las normas de control interno”.

Auditoria integral

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la Informacion financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la
conduccién ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el
proposito de informar sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios

o indicadores establecidos para su evaluacion.

Asi mismo, el objetivo primordial de la auditoria integral es el determinar el desempefio
general de la entidad en relacion a sus objetivos y metas, diagnosticando su situacion
y emitiendo las recomendaciones mas completas, eficientes y valida para el caso
especifico. Por su amplitud, este tipo de auditoria hace uso de las distintas clases de

auditoria para logar su objetivo

Bravo, M. (2007), indica que la auditoria integral es la ejecucion de examenes
estructurados de programas, organizaciones, actividades o segmentos operativos de una
entidad publica o privada, con el proposito de medir e informar sobre la utilizacion, de

manera economica y eficiente, de sus recursos y el logro de sus
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objetivos operativos. En sintesis la auditoria integral es el proceso que tiende a medir
el rendimiento real con relacién al rendimiento esperado. La auditoria integral
inevitablemente tendera a formular recomendaciones destinadas a mejorar el

rendimiento y alcanzar el existo deseado.

Rodriguez, S. (2005), la auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar
objetivamente, en un periodo determinado, la evidencia relativa a la informacion
financiera, al comportamiento econémico y al manejo de una entidad con la finalidad
de informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos y los criterios o
indicadores establecidos o los comportamiento generalizados. La auditoria integral
implica la ejecucion de un trabajo con enfoque, por analogia de las revisiones

financieras, de cumplimiento, control interno y de gestion, sistema y medio ambiente.

Fases de la auditoria integral

Las fases del trabajo de auditoria integral son las siguientes:
a) planificacion,

b) ejecucion,

¢) informe; ademas,

d) asesoria; y monitoreo.

Alcance de la auditoria integral
El alcance de la auditoria integral considera a los sistemas administrativos y de control,
identificacion de riesgos, operaciones y resultados, informacidn financiera, desempefio

gerencial y cumplimiento y regulacion.

Canevaro, N. (2009), una Auditoria Integral consiste en una revision sistematica de:
1. La forma en que se cumplen las responsabilidades publicas y
2. La calidad y oportunidad con los cuales se reporta el cumplimiento de las mismas.
La Auditoria Integral se realiza en cumplimiento de una responsabilidad conferida y
por consiguiente también debe rendir cuenta, informando los resultados obtenidos.
Es integral, puesto que abarca los aspectos que ven individualmente las otras auditorias,
facilitando una visién del conjunto de responsabilidades mas importantes en la gestion
publica.
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Objetivo de la auditoria integral
El objetivo de la auditoria integral, es maximizar beneficios, desarrollo del personal,

maximizar ingresos, incrementar competitividad y propugnar el crecimiento.

Blanco, Y. (2005), la Auditoria Integral, representa un medio decisivo para la
modernizacion y transparencia en la forma de administrar los recursos publicos en
los Gobiernos Regionales. Los objetivos de la Auditoria Integral, estan intimamente
relacionados con los objetivos de las auditorias que la componen, con la
particularidad de que la parte focal de su interés estd en propender por la calidad en
la rendicion puablica de cuentas sobre las responsabilidades conferidas. Los objetivos
de esta auditoria son: La formacion de una opinién sobre los Estados Financieros y

determinar si la Administracion Publica ha logrado agregar valor a sus actividades.

Estos serian los objetivos a corto plazo. Sin embargo, en el mediano plazo, lo que se
busca con esta auditoria es “generar una conciencia en los Servidores Pablicos, los
Auditores de la Contraloria y los Ciudadanos en general, de que los recursos del Estado
deben ser manejados con los mas altos estandares de administracion y transparencia y
que ello puede ser medido para tranquilidad y perdurabilidad de las instituciones

democraticas.

En el largo plazo, la Auditoria Integral, unira la gestion publica con los estamentos
de la sociedad, de tal forma que contribuya a crear y mantener una cultura de control
de los recursos publicos, apoyando constante y oportunamente los esfuerzos por
retornar a los contribuyentes, en forma de servicios de alta calidad, los impuestos y

otras contribuciones que tienen que hacer para la subsistencia del Estado.

La auditoria integral y las normas:

El trabajo de auditoria integral se basa en las Normas Internacionales de Auditoria,
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Normas de Auditoria
Gubernamental, Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Pablico, Manual

de Auditoria Gubernamental y otras.
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Proceso y procedimientos de la auditoria integral.

Proceso de la auditoria integral:

a) Planeamiento,

b) Desarrollo de lo planificado (ejecucién);

c) Culminacidn del trabajo e informe; vy,

d) Ademas de las funciones bésicas, deben considerarse la funcion asesora y la

funcién de monitoreo o seguimiento.

Fase de planeamiento

Comprende

a) Revision General:

+ Conocimiento inicial de la institucion
« Andlisis preliminar de la institucion

 Formulacion del plan de revision estratégica

b) Revisién Estratégica;

* Ejecucion del plan

* Aplicacion de pruebas preliminares e identificacion de criterios de auditoria
« Identificacion de los asuntos mas importantes

* Formulacion del reporte de revision estratégica

c) Preparacion del plan de auditoria

Fase ejecucion

Esta funcion comprende:

a) Elaboracion de los Programas de Auditoria;

b) Desarrollo de hallazgos de auditoria;

¢) Comunicacion de hallazgos a funcionarios

d) Identificacion de efectos y causas

e) Desarrollo de observaciones, conclusiones y recomendaciones;
) Elaboracion y revision de los papeles de trabajo,

g) Requerimiento y obtencidn de la carta de representacion
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Fase de elaboracion del informe

Consiste en presentar el Informe del trabajo realizado. Comprende:

« Elaboracion del borrador del Informe y supervisién;

 Remision del borrador del Informe a la entidad auditada

« Evaluacion de los comentarios de la entidad auditada

* Revision del Comité de Control de Calidad

* Aprobacion del Informe de Auditoria y remision a la entidad auditada

« Seguimiento de medidas correctivas.

Hernandez, T. (2012), ademas del proceso tradicional antes mencionado; tendria
que considerarse las siguientes fases:
a) Prestacion de asesoria especializada, en asuntos de control institucional; y,

b) Seguimiento, supervision o monitoreo de las recomendaciones realizadas

Procedimientos de la auditoria integral:

Segin las Normas Internacionales de Auditoria, el auditor deberd aplicar
procedimientos analiticos en las etapas de planeacion y de revision global de la
auditoria. Los procedimientos analiticos también pueden ser aplicados en otras

etapas.

Los procedimientos analiticos significan el analisis de indices y tendencias
significativas incluyendo la investigacion resultante de fluctuaciones y relaciones que
son inconsistentes con otra informacion relevante o que se desvian de las cantidades

pronosticadas.

Los procedimientos analiticos incluyen la consideracion de comparaciones de

informacion de la entidad.

Los procedimientos analiticos también incluyen la consideracion de relaciones.
Pueden usarse variados métodos para ejecutar los procedimientos. Estos varian desde
simples comparaciones a andlisis complejos usando técnicas avanzadas de

estadistica. Los procedimientos analiticos pueden ser aplicados a los estados
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financieros consolidados, a los estados financieros de componentes y a los elementos
individuales de informacion financiera. La seleccion de procedimientos, métodos y

nivel de aplicacion determinados por el auditor es un asunto de juicio profesional.

Técnicas de la auditoria integral

En el desarrollo de la auditoria integral debera ponderarse la aplicacion de las siguientes
técnicas de verificacion:

a) Ocular

b) Oral o verbal

c) Escrita

d) Documental

e) fisica

Dentro de estas técnicas generales debera considerarse técnicas y practicas
especificas para obtener la evidencia que sustente el Informe del auditor.

Valor agregado de la auditoria integral

Tradicionalmente se ha venido exponiendo la idea de que la auditoria es una parte de
la contabilidad y en consecuencia, se ha sesgado su enfoque hacia la auditoria
financiera. La auditoria debe entenderse como un estdndar metodoldgico, para
evaluar distintos objetos o realidades, con mentalidad critica, analitica e
investigativa, sobre una base objetiva e independiente y ética, tendiente a emitir un

informe como producto final.

Al proceso tradicional de: planificacion de la auditoria, ejecucion y formulacion del
informe; actualmente se le esta afiadiendo otras funciones para darle valor agregado

al trabajo de la auditoria integral.

La auditoria integral en su versiébn moderna, es asesora de la alta direccion para
efectos de implementar oportuna y adecuadamente el sistema de control interno y
externo e imprimir de esta manera, confiabilidad en la informacion financiera,
econdmica, tributaria, administrativa, logistica, etc., con relacion a la exactitud,

eficiencia, efectividad y economicidad de las operaciones institucionales.
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Requerimiento de habilidades

“En razon al amplio alcance la Auditoria Integral, se hace necesaria la participacion de
diversas habilidades profesionales. Como es evidente, el ejercicio de la auditoria debera
apoyarse no solo en profesionales con orientacion contable y financiera. Sera necesario
que participen: Ingenieros, Administradores, Abogados, Economistas, especialistas en
sistemas computacionales, etc. Desde luego que dichos profesionales, para
prestar sus servicios a la Auditoria Integral, deberan cumplir con los requisitos de las
Normas sobre capacidad profesional. En todo caso, el auditor responsable de la
planeacion y direccion del trabajo, oportunamente decidira el tipo de habilidades

requeridas”.

Consideraciones generales de extension y oportunidad

Voss, J. (2005), “la Auditoria integral como un recurso para estudiar las
responsabilidades, naturalmente tiene identificado que su examen se ocupara del
periodo o periodos que cubra la misma rendicion de cuentas. Por ejemplo, si lo que
se esta estudiando es la responsabilidad por revelar en qué se usé el presupuesto,
pues la extension del examen sera el periodo o periodos a los que correspondan los

informes donde la entidad reporta la ejecucidn presupuestal.

Por otra parte, como ya se planted en péarrafos precedentes, el auditor deberé decidir
si examina menos de la totalidad de los datos para sacar una conclusion que proyectada
a criterio o estadisticamente, le permita formarse un concepto sobre la calidad de los
datos reportados.

De igual forma, podria decidir seleccionar algunos proyectos o destinaciones
presupuestales que le parezcan serian representativas del cumplimiento de
responsabilidad, para evaluarlos en cuanto a las 3 “E”, siempre y cuando antes se
haya practicado un examen de los Estados Financieros.

Criterios y normas de auditoria integral.

Si la funcién de la auditoria es incrementar la credibilidad de los informes, es claro que
la labor del auditor, en si, ha de gozar de gran credibilidad. La auditoria tradicional

debe cumplir con las normas de auditoria generalmente aceptadas y los
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principios de contabilidad generalmente aceptados, como base para el

establecimiento de su cuota de credibilidad.

En el caso de la auditoria integrada, tanto las précticas de administracion generalmente
aceptadas, como las normas de auditoria requeridas, para examinar dichas practicas,
estdn aun en proceso de desarrollo y determinacion. Las normas y técnicas para la
auditoria integrada deben adecuarse, en base a los criterios y normas de la auditoria

financiera, auditoria de gestion y examenes especiales”.

Decreto Legislativo N° 635 (normas pertinentes del Codigo Penal). (Publicado en
el diario oficial el peruano el 04-08-91)

Autoriay Participacion

La pena del complice secundario, que conforme al Cddigo Penal en vigor es de
atenuacion facultativa, en el Proyecto que se motiva resulta de obligatoria disminucién,
debiendo imponerse la sancién por debajo del minimo legal sefialado para el delito

cometido (articulo 21).

Titulo XVI1I - Delitos Contra la Administracion Publica

Capitulo I -Delitos Cometidos por Particulares

Seccion | usurpacion de autoridad

Articulo 361.- El que, sin titulo o nombramiento, usurpa una funcién publica, o la
facultad de dar 6rdenes militares o policiales, o el que hallandose destituido, cesado,
suspendido o subrogado de su cargo contintia ejerciéndolo, o el que ejerce funciones
correspondientes a cargo diferente del que tiene, sera reprimido con pena privativa de
libertad no menor de cuatro ni mayor de siete afios, e inhabilitacion de uno a dos afios

conforme al articulo 36, incisos 1y 2.

Si para perpetrar la comision del delito, el agente presta resistencia o se enfrenta a las
Fuerzas del Orden, la pena sera privativa de libertad no menor de cinco ni mayor de

ocho afios."

Articulo 362.- Ostentacion de distintivos de funcién o cargos que no ejerce.
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El gue, publicamente, ostenta insignias o distintivos de una funcion o cargo que no
ejerce o se arroga grado académico, titulo profesional u honores que no le corresponden,
sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de un afio o con prestacion

de servicio comunitario de diez a veinte jornadas.

Articulo 363.- Ejercicio ilegal de profesion

El que ejerce profesion sin reunir los requisitos legales requeridos, serd reprimido
con pena privativa de libertad no menor de dos ni mayor de cuatro afios. El que
ejerce profesion con falso titulo, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor

de cuatro ni mayor de seis afios.

La pena sera no menor de cuatro ni mayor de ocho afios, si el ejercicio de la
profesion se da en el ambito de la funcion publica o prestando servicios al Estado
bajo cualquier modalidad contractual.”

Articulo 364.- Participacion en ejercicio ilegal de la profesion
El profesional que ampara con su firma el trabajo de quien no tiene titulo para ejercerlo,
sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de cuatro afios e inhabilitacion

de uno a tres afios conforme al articulo 36°, incisos 1y 2.

Seccidn 11 - Violencia y Resistencia a la Autoridad

Articulo 365.- Violencia contra la autoridad para obligarle a algo. El que, sin
alzamiento publico, mediante violencia 0 amenaza, impide a una autoridad o a un
funcionario o servidor publico ejercer sus funciones o le obliga a practicar un
determinado acto de sus funciones o le estorba en el ejercicio de éstas, sera reprimido

con pena privativa de libertad no mayor de dos afos.

Articulo 366.- Violencia contra la autoridad para impedir el ejercicio de sus funciones.
El que emplea intimidacion o violencia contra un funcionario publico o contra la
persona que le presta asistencia en virtud de un deber legal o ante requerimiento de

aquél, para impedir o trabar la ejecucion de un acto propio de legitimo ejercicio de
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sus funciones, serd reprimido con pena privativa de libertad no menor de dos ni
mayor de cuatro afios o con prestacion de servicio comunitario de ochenta a ciento

cuarenta jornadas."

Articulo 367.- Formas agravadas
En los casos de los articulos 365 y 366, la pena privativa de libertad sera no menor de

cuatro ni mayor de ocho afios cuando:

1. El hecho se realiza por dos 0 mas personas.

2. El autor es funcionario o servidor publico.

3. El hecho se comete respecto a investigaciones o juzgamiento por los delitos de
terrorismo, tréfico ilicito de drogas, lavado de activos, secuestro, extorsion y trata de
personas. Si como consecuencia del hecho se produce la muerte de una persona y el
agente pudo prever este resultado, la pena sera privativa de libertad no menor de diez

ni mayor de quince afios.”

Articulo 368.- Desobediencia o resistencia a la autoridad
El que desobedece o resiste la orden impartida por un funcionario publico en el ejercicio
de sus atribuciones, salvo que se trate de la propia detencion, sera reprimido con pena

privativa de libertad no mayor de dos afios.

Articulo 369.- Violencia contra autoridades elegidas

El que impide a los Senadores o Diputados o a los miembros de las Asambleas
Regionales o0 a los Alcaldes o Regidores el ejercicio de las funciones propias de sus
cargos, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de uno ni mayor de
cuatro anos. Si el agente es funcionario o servidor publico sufrira, ademas,

inhabilitacion de uno a tres afios conforme al articulo 36, incisos 1y 2.

Si el agente es funcionario o servidor publico sufrird, ademas, inhabilitacion de uno a

tres afios conforme al articulo 36, incisos 1, 2y 8.”

Articulo 370.- Atentado contra la conservacion e identidad de objeto.
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El que destruye o arranca envolturas, sellos 0 marcas puestos por la autoridad para
conservar o identificar un objeto, serd reprimido con pena privativa de libertad no

mayor de dos afios o0 con prestacion de servicio comunitario de veinte a treinta jornadas.

Articulo 371.- Negativa a colaborar con la administracion de justicia

El testigo, perito, traductor o intérprete que, siendo legalmente requerido, se abstiene
de comparecer o prestar la declaracion, informe o servicio respectivo, sera reprimido
con pena privativa de libertad no mayor de dos afios o0 con prestacion de servicio
comunitario de veinte a treinta jornadas.

El perito, traductor o intérprete sera sancionado, ademas, con inhabilitacion de seis

meses a dos afios conforme al articulo 36, incisos 1, 2 y 4.

Articulo 372.- Atentado contra documentos que sirven de prueba en el proceso.

El que sustrae, oculta, cambia, destruye o inutiliza objetos, registros o documentos
destinados a servir de prueba ante la autoridad competente que sustancia un proceso,
confiados a la custodia de un funcionario o de otra persona, serd reprimido con pena
privativa de libertad no menor de uno ni mayor de cuatro afios. Si la destruccion o
inutilizacion es por culpa, la pena sera privativa de libertad no mayor de un afio o

prestacion de servicio comunitario de veinte a cuarenta jornadas.

Articulo 373.- Sustraccion de objetos requisados por autoridad
El que sustrae objetos requisados por la autoridad, sera reprimido con pena privativa

de libertad no menor de dos ni mayor de cuatro afios.

Seccion 111 - Desacato

Articulo 374.- Desacato

El que amenaza, injuria o de cualquier otra manera ofende la dignidad o el decoro de
un funcionario publico a causa del ejercicio de sus funciones o al tiempo de
ejercerlas, sera reprimido con pena privativa de libertad no mayor de tres afos.

Si el ofendido es Presidente de uno de los Poderes del Estado, la pena serd no menor

de dos ni mayor de cuatro afnos.
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Seccion IV

Corrupcién de funcionarios

Articulo 393.- Cohecho propio

El funcionario o servidor publico que solicita o acepta donativo, promesa o cualquier
otra ventaja, para realizar u omitir un acto en violacion de sus obligaciones o el que
las acepta a consecuencia de haber faltado a sus deberes, sera reprimido con pena

privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis afos.

Articulo 394.-Cohecho impropio

El funcionario o servidor publico que solicita o acepta donativo, promesa o cualquier
otra ventaja indebida para practicar un acto propio de su cargo, sin faltar a su
obligacion, seréd reprimido con pena privativa de libertad no menor de dos ni mayor

de cuatro afos.

Articulo 394-A.- El que, valiéndose de su condicién de funcionario o servidor publico,
condiciona la distribucion de bienes o la prestacion de servicios correspondientes a
programas publicos de apoyo o desarrollo social, con la finalidad de obtener ventaja
politica y/o electoral de cualquier tipo en favor propio o de terceros, sera reprimido
con pena privativa de libertad no menor de tres (3) ni mayor de seis (6) afos, e
inhabilitacion por igual tiempo a la condena conforme a los incisos

1), 2) y 4) del Articulo 36 del Cddigo Penal.”

Articulo incorporado por el Articulo 1 de la Ley N° 27722, publicado el 14-05-2002.

Articulo 395°.-Corrupcion pasiva

El Magistrado, Arbitro, Fiscal, Perito, Miembro de Tribunal Administrativo o cualquier
otro anélogo que solicite y/o acepte donativo, promesa o cualquier otra ventaja, a
sabiendas que es hecha con el fin de influir en la decision de un asunto que esté
sometido a su conocimiento, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de

seis ni mayor de quince afios e inhabilitacién conforme a los incisos

Articulo 396.-Corrupcion de auxiliares jurisdiccionales-Corrupcion pasiva atenuada.

Si en el caso del articulo 395°, el agente es secretario judicial o auxiliar de justicia o
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desempefia algun cargo similar, la pena sera privativa de libertad no mayor de cuatro

anos.

Articulo 397.- Aprovechamiento indebido de cargo

El funcionario o servidor publico que indebidamente en forma directa o indirecta o
por acto simulado se interesa por cualquier contrato u operacion en que interviene
por razon de su cargo, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de dos

ni mayor de cinco afios.

Articulo 398.-Corrupcion activa

El que hace donativo, promesa o cualquier otra ventaja a un Magistrado, Arbitro, Fiscal,
Miembro de

Tribunal Administrativo o de cualquier otro anélogo, con el objeto de influir en la
decision de un proceso pendiente de fallo, sera reprimido con pena privativa de libertad,
no menor de tres ni mayor de ocho afios. Cuando el donativo, la promesa o cualquier
otra ventaja se hacen a un testigo, perito, traductor o intérprete, la pena sera no menor

de dos ni mayor de cuatro afnos.

Articulo 398°-A.-Corrupcion activa de abogado
Si en el caso del Articulo 398° es Abogado el Agente del delito de corrupcion de un

Magistrado.

Arbitro, Fiscal, Miembro de Tribunal Administrativo o de cualquier otro analogo, la
pena sera privativa de libertad no menor de cinco ni mayor de diez afios e inhabilitacion
conforme a los incisos 1) a 8) del Articulo 36° del Codigo Penal, y con ciento ochenta

a trescientos sesenta y cinco dias-multa.

Cuando el donativo, la promesa o cualquier otra ventaja la hace el abogado a un Testigo,
Perito, Traductor, Intérprete o cualquier otro auxiliar jurisdiccional, la pena privativa
de libertad sera no menor de cuatro ni mayor de ocho afios e inhabilitacién conforme al

inciso 4) del articulo 36° del Cédigo Penal, y con noventa a ciento veinte dias-multa.
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Articulo 398 B.-Inhabilitacion del ejercicio de la abogacia
La inhabilitacion que como accesoria de la pena privativa de libertad prevista en el
articulo anterior se imponga a los autores del delito de corrupcién de magistrados

sera puesta en conocimiento de la Corte

Articulo 399.-Corrupcion activa de funcionario

El que trata de corromper a un funcionario o servidor publico con dadivas, promesas
0 ventajas de cualquier clase para que haga u omita algo en violacion de sus
obligaciones, seré reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor
de cinco afos.

Si el agente trata de corromper para que el funcionario o servidor publico haga u omita
un acto propio de sus funciones, sin faltar a sus obligaciones, la pena sera no menor de

dos ni mayor de cuatro afios.

Articulo 400.- Trafico de influencias

El que, invocando influencias, reales o simuladas, recibe, hace dar o prometer para si o
para un tercero, donativo o promesa o cualquier otra ventaja con el ofrecimiento de
interceder ante un funcionario o servidor publico que esté conociendo o haya conocido,
un caso judicial o administrativo, serd reprimido con pena privativa de libertad no

menor de dos ni mayor de cuatro afios.

Articulo 401.-Enriquecimiento ilicito
El funcionario o servidor publico que, por razon de su cargo, se enriquece
ilicitamente, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de cinco ni

mayor de diez afios.

“Se considera que existe indicio de enriquecimiento ilicito, cuando el aumento del
patrimonio y/o del gasto econémico personal del funcionario o servidor puablico, en
consideracién a su declaracion jurada de bienes y rentas, es notoriamente superior al
gue normalmente haya podido tener en virtud de sus sueldos o emolumentos percibidos,

o0 de los incrementos de su capital, o de sus ingresos por cualquier otra causa licita.”
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Actos de corrupcién en el Pert

“Los principales actores de la corrupcion son: Los funcionarios publicos, los grupos
de poder y los usuarios o victimas. La corrupcién no es un acto aislado cometido por
un representante publico, normalmente involucra a una red de actores que concurren en
la ocurrencia de un acto de corrupcion y que interacttan entre si a través de diversas
modalidades de relacionamiento formales e informales. Al hacer referencia a quienes
actGan en presentacion de otros o al servicio de la sociedad se intenta incluir a
funcionarios y empleados del Estado, asi como servidores de otros sectores, como
sindicatos, gremiales empresariales y profesionales, universidades, medios de
comunicacion, ONGs y otras instituciones de servicio publico”.

Existen diversas topologias de la corrupcion desde la que hace solo referencia a la
extorsion y el soborno, hasta las que se refieren a tipos especificos y especiales. Estos
tipos son:

Extorsidn.- Es cuando un servidor publico, aprovechandose de su cargo y bajo la
amenaza, sutil o directa, obliga al usuario de un servicio publico a entregarle

también, directa o indirectamente, una recompensa.

Soborno.- Es cuando un ciudadano o una organizacion, entrega directa o
indirectamente a un servidor publico, determinada cantidad de dinero, con el
propésito de que obtenga una respuesta favorable a un tramite o solicitud,
independientemente si cumplié o no con los requisitos legales establecidos.

Peculado.- Es la apropiacion ilegal de los bienes por parte del servidor puablico que

lo administra.

Colusiones.- Es la asociacion delictiva que realizan servidores publicos con
contratistas, proveedores y arrendadores, con el propdsito de obtener recursos y
beneficios ilicitos, a través de concursos amafiados o, sin realizar estas
(adjudicaciones directas), a pesar de que asi lo indique la ley o normatividad
correspondiente.
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Fraude.- Es cuando servidores publicos venden o hacen uso ilegal de bienes del

gobierno que les han confiado para su administracion.

Trafico de influencias.- Es cuando un servidor publico utiliza su cargo actual o sus
anexos con funcionarios o integrantes de los poderes ejecutivo, legislativo o judicial,
para obtener un beneficio personal o familiar, o para favorecer determinada causa u

organizacion.

La falta de ética.- Es un tipo especial de corrupcion que si bien no tiene que ver
directamente con la aprobacion ilegal de recursos del gobierno y de ciudadanos
usuarios, si extrafia entre algunos servidores publicos, una conducta negativa que va en
contra de los propositos y metas de las instituciones publicas. Esta falta de ética se
puede observar cuando determinado servidor publico no cumple con los valores de su
institucién, es decir, cuando no conduce sus actos con, honestidad, responsabilidad,

profesionalismo, espiritu de servicio, por citar algunos.

Otros tipos.- Cabe destacar que existen otros tipos de corrupcion que afectan los
ingresos 0 bienes del gobierno como: El contrabando, el mercado informal, la
falsificacion de pagos oficiales, trabajadores fantasma, venta de plazas, entre otras

manifestaciones.

Causas da la corrupcion:
Las principales causas por las que se produce la corrupcién son:
e Exceso de tramites y requisitos para solicitar una licencia, permiso 0 un
servicio por parte de una oficina publica.
e Exceso de regulaciones para desarrollar actividades productivas.
e Discrecionalidad en la aplicacion de las normas, procedimientos o requisitos.
e Falta de un servicio profesional que contemple estabilidad laboral en el
servicio publico.
e Programas insuficientes de estimulos y recompensas para el personal publico.
e Legislacion de responsabilidades de los servidores pablicos débil y poco

aplicada y difundida.
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e Falta de arraigo de valores éticos entre algunos servidores publicos y
ciudadanos.

e Sueldos bajos del personal publico.

e Ausencia de un registro nacional de servidores publicos inhabilitados por
incurrir en actos de corrupcion.

¢ Insuficiente participacion ciudadana en actividades de control y evaluacion de
la gestidn puablica.

e Falta de incentivos de capacitacion, asi como den promocion como resultado

de programa de formacion.

Efectos de la corrupcién en la administracion publica

En tal sentido las Instituciones fiscalizadoras: Contraloria General, Entidades
Fiscalizadoras Superiores de Auditoria) son llamadas a constituirse en un frente de
lucha contra la corrupcion gubernamental en el mundo, es una accién prioritaria para
lo cual las EFS deben contar con los siguientes elementos: Normativa, Cualidades del
Auditor, Desarrollo organizativo y técnico, coordinacion entre entidades

Gubernamentales, la colaboracion ciudadana y la divulgacion del Informe de Auditoria.

La corrupcion no solo afecta el nivel de inversion, sino también el destino de dicha
inversion al impedir el desarrollo de proyectos de largo plazo. En efecto, al no existir
un conjunto de reglas claras, se fomenta el ingreso de capitales especulativos o en
todo caso de corto plazo. En consecuencia, debido a que la corrupcion genera

inestabilidad en las reglas de juego, el efecto sobre crecimiento econdémico es negativo.

Los efectos de la corrupcion no se refieren Unicamente a las menores tasas de
crecimiento econdmico. Un mayor nivel de corrupcion también incrementa el nivel
de pobreza y afecta la distribucion de riqueza de un pais. Asimismo, la corrupcion
afecta el nivel de focalizacion del gasto social, ya que los proyectos sociales no van
dirigidos a los mas necesitados, sino a quienes tienen mas contactos, por ultimo la

corrupcién puede afectar la distribucion del ingreso y la pobreza, en medida en que
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afecta el desarrollo del capital humano, al reducir los niveles de gasto social en

educacion y salud.

En un ambiente corrupto, la inversidn extranjera se mantiene en niveles bajos, lo cual
impide que exista una real e importante contribucién al crecimiento o recuperacion
econdmica de un pais. Paralelamente los niveles de inversion nacional también se
ven afectados, por cuanto si la inversion nacional también se ven afectadas, por
cuanto si la inversion extranjera se mantiene baja, los voliumenes de inversion

nacional siguen generalmente similar tendencia.

Si la corrupcion se agrega una permanente inestabilidad politica y econdmica, una
ausencia de consensos nacionales, una infraestructura poco desarrollada y en muchos
de los casos inexistentes, continuos cambios en la legislacién y en las reglas de juego
para operar que fomentan la inseguridad juridica, dan obviamente como resultado

una imagen deteriorada no atractiva para la inversion.

El rol del auditor en la lucha contra la corrupcién en las instituciones publicas

Fred, M. (2010). Mencionada en la Revista "OLACEF" considera que el rol del
Auditor es el de proporcionarle servicios de Auditoria al Gobierno en todas las
instancias del gobierno, a fin de promover la responsabilidad, economia, eficiencia y
efectividad en la recoleccidn, desembolso y utilizacion de los Fondos y otros
recursos, para el beneficio de la sociedad, en ese sentido procura satisfacer este rol
estimulando la administracion honesta y eficiente y la plena responsabilidad en el
seno de todo gobierno, ademas la aplicacion de pruebas y revisiones de Auditoria
contribuyen a las revelaciones de riesgo en las cuales se les exige a la Gerencia de las

Entidades Auditadas, que tomen acciones correctivas.

Por lo tanto, el poder para luchar y combatir las précticas corruptas descansa en la
autoridad ejecutiva de una organizacion. En la estructura del gobierno, la autoridad
ejecutiva se ejerce en dos niveles: el primero es el del gabinete, en la cual se
establecen las politicas y prioridades y el segundo es el del servicio civil, el cual esta
encabezado por el Contralor General de la Republica en la aplicacion de las politicas
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y en el logro de las metas establecidas, para el cumplimiento de sus obligaciones y
revisar si la aplicacion de los programas esta acorde con las politicas y prioridades e

intenciones del estado.

La profesion contable y la lucha contra la corrupcion

Este documento ha sido redactado por la Federacién Internacional de Contadores
(IFAC) para promover el debate a nivel nacional y global del tema de la corrupcion.
Resalta el impacto de la corrupcidn, establece el rol de los organismos profesionales
comerciales y financieras, los gerentes de empresas, los legisladores y los
reguladores pueden unirse a la profesion de contaduria en el esfuerzo para erradicar

la corrupcion.

2.4 Recoleccion de Informacién

La informacion obtenida del presente trabajo de investigacion se obtuvo de las
recopilaciones de trabajo de tesis, libros, periddicos, revistas, internet por otra parte
se ha obtenido informacion como producto de las encuestas y entrevistas

correspondientes.

Hipotesis.

La auditoria integral para que sea la respuesta efectiva que necesitan los gobiernos
regionales en la lucha contra el fraude y la corrupcién, debe considerar, ademas de su
proceso normal, actividades que le den valor agregado a esta actividad profesional,
como asesoria especializada en el marco de los nuevos paradigmas de control y

seguimiento de las observaciones realizadas.
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I11. Metodologia.
3.1 Disefio de la investigacion.
El disefio de investigacion aplicado es no experimental debido a que la informacion

recolectada se encuentra en las fuentes de informacién documental.

La investigacion a realizar buscara la informacion proveniente de propuestas,
comentarios, analisis de temas parecidos al nuestro las cuales de analizaran al

determinar los resultados.

Arias, A. (2014), considera a la investigacion documental como el proceso basado en
la basqueda y analisis de datos secundarios, es decir, datos registrados por otros

investigadores en fuentes documentales, impresas, audiovisuales o electronicas.

3.2 Poblacion y Muestra.
Para determinar la muestra se tomara la cantidad de 500 abarca a los trabajadores del

gobierno regional de Ayacucho que asciende y ya que este trabajo es de particular

interés se tomo a 55 trabajadores como muestra.

zZ2 Q0N
e?’(N -1 +2z°00

Donde:

N= 500(tamafio de la poblacion)

Z=  limite de confianza 95%(z=1.96) valor de distribucién normal
p=  proporcion 0.5

g=  desviacion estandar 0.08

E= error de estandar 0.05

Hallando “n”

(1.96)(1.96)(0.5)(0.08)500
n = =54.83
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(0.05)(0.05)(499)+(1.96)(1.96)(0.5)(0.08)
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3.3 Técnicas e instrumentos.

Técnicas de Recoleccion

- Fichaje: Se empleara con la finalidad de registrar y ordenar la informacién
obtenida del desarrollo de la investigacion, utilizandose  las fichas, tanto
bibliogréficas como de campo.

- El analisis de contenido: EI Andlisis de Contenido es una técnica que permite reducir
y sistematizar cualquier tipo de informacion acumulado (documentos escritos, etc.)
en datos, respuestas o valores correspondientes a variables que investigan en funcion

de un problema.

- Encuestas: Se empleara cuestionarios en donde se emplearan preguntas en las

cuales los entrevistados contestaran con suma libertad.

- Andlisis Estadisticos: Se empleara reportes de recaudacion emitidos por la

Intendencia nacional de Estudios Tributarios y Planeamiento de la SUNAT.

- Observaciones: Con el propdsito de tener un anélisis del problema

Instrumentos de Investigacion.

- Instrumentos de Recoleccioén:
v" Fichas bibliograficas.

v" Formatos de encuestas

3.4 Tipo vy nivel de la investigacion de la tesis.

El tipo de investigacion es bibliografico — documental, debido a que solo se limita a
la investigacion de datos de las fuentes de informacion originados, sin entrar en
detalle de cantidades teniendo en cuenta la complejidad para recoleccion de
informacion de caracter de informacion econdémico y financiero en las entidades a
efectuar, las encuestas correspondientes debido a que algunas empresas grandes en
absoluto reserva confidencialidad de sus resultado de sus actividades , y el método de

informacion a aplicar es la revision bibliografica documental.
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1VV. Resultados

Matriz de determinacién de resultados

Autor

Resumen

Ernesto A.
(2010), Un
nuevo
enfoque de
la
auditoria
integral
para su
aplicacion

en el Peru

En el Pert se han aplicado las técnicas de la Auditoria Integral, a partir de la
segunda mitad del Siglo XX, sin que se le denominara Auditoria Integral,
simplemente se ofrecian los servicios de Auditoria Financiera, cuyo objetivo
era presentar el Dictamen, en base a una planificacion; y luego buscar fuentes
de trabajo, tanto para las oficinas de auditores independientes como para las
oficinas de sociedades de auditoria debidamente constituidas en el Perd.
Afirma que la Auditoria Integral, implica la ejecucion de un trabajo con el
alcance o enfoque, por analogia, de las auditorias financiera, de cumplimiento,
de control interno y de gestion. En definitiva debemos entender a la auditoria
integral, desde la perspectiva del servicio que nuestros clientes esperan,
recordemos que el principio basico que rige nuestra economia global.
Obijetividad,

Supervision, Oportunidad, Forma y Cumplimiento de las Normas de Profesion.

Independencia, Certificacion, Integridad, Planeamiento,

Casal, A &
Wainstein,
M. (2009),
XXI11
Conferenci
a
Interameri
cana de
Contabilid
ad.

Menciona que la “Auditoria integral es el examen y evaluacion integral,
metodoldgico, objetivo, sistematico, analitico e independiente con respecto de
la actuacion de una empresa, de sus procesos operativos, asi como de la
aplicacién y adecuacion de sus recursos y su administracion, efectuado por|
profesionales, con el propésito de emitir un informe, para formular
recomendaciones contribuyendo a la optimizacion de la economia, eficiencia,
efectividad y cumplimiento de la gestion empresarial. Destaca los siguientes
objetivos de la auditoria integral: i) Evaluar a la empresa en todas sus areas; ii)
Obtener el conocimiento de la actuacién de la gestion empresarial; iii) Evaluar,
la eficiencia y el grado de confiabilidad de la informacion administrativa, legal,
contable, financiera, econdmica, labora, etc.; iv) Examinar el logro de los
objetivos; v) Asistir a la direccién y a la gerencia para mayor efectividad Y|
productividad de las operaciones; vi) Realizar recomendaciones que incluyan

el respectivo seguimiento de las mismas.
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Autor

Resumen

Ley
Orgéanica del
Sistema
Nacional de
Control y de
la
Contraloria
General de
la Republica
N° 27785
(2002)

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia vy
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencién al
grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino

de los recursos y bienes del Estado.

Asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de
politica y planes de accidén, evaluando los sistemas de administracion,
gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcion de
acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control gubernamental es
interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral vy
Del

administrativas donde clasifica tres responsabilidades administrativa, civil

permanente. mismo modo establece las responsabilidades

y penal.

Degredo
legislativo
n°® 635
codigo penal
(1991).
Titulo XVIII
Delitos
contra la
administraci

on publica

Establece en la seccion IV delito de corrupcion de funcionarios o servidor
publico que, para realizar u omitir un acto en violacién de sus obligaciones
o0 el que las acepta a consecuencia de haber faltado a sus deberes, serd
reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis
Del

indebidamente en forma directa o indirecta o por acto simulado se interesa

afos. mismo modo indica que el funcionario publico que
por cualquier contrato u operacion en que interviene por razén de su cargo,
seré reprimido con pena privativa de libertad no menor de dos ni mayor de
cinco afios.

La importancia de los articulos del titulo XVIII delitos contra la
administracion puablica, da a conocer las bases y condiciones para los
funcionarios que realizan actividades ilegales de fraude y corrupcién seran

procesados de acuerdo a ley establecida.
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4.1 Resultados

1. ¢Usted tiene conocimiento de la auditorfa integral?

Cuadro 1
Alternativa Sujetos | Porcentaje
Si. 15 27%
No 40 73%
TOTAL 55 100%
Gréfico 1

¢Usted tiene conocimiento de la auditoria integral?

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracidn: Propia. Anexo 1
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2. ¢En la entidad donde presta servicios, se han presentado actos de corrupcion?

Cuadro 2
Alternativa Sujetos | Porcentaje
Si. 45 82%
No 10 18%
TOTAL 55 100%
Grafico 2

¢En la entidad donde presta servicios, se han presentado
actos de corrupcion?

m Sj
= No

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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3. ;Qué medidas se pueden aplicar para prevenir o descubrir los fraudes o actos de

corrupcion?

Cuadro 3
Alternativa Sujetos | Porcentaje

Capacitar a los trabajadores sobre la ética y moral 12 22%
Sancionar a los responsables que cometieron actos fraudulentos 25 45%
Deben ser auditadas constantemente 8 15%
Los trabajadores que tienen antecedente de fraude y corrupcion 10 18%
no deben ser contratados.
Total 55 100%

Gréfico 3

¢ Qué medidas se pueden aplicar para prevenir o descubrir los
fraudes o actos de corrupcion?

m Capacitar a los
trabajadores sobre la
ética y moral

® Sancionar a los
responsables que
cometieron actos
fraudulentos

m Deben ser auditadas
constantemente

m Los trabajadores que
tienen antecedente de
fraude y corrupcion no
deben ser contratados.

Fuente: Encuesta realizada

Elaboracion: Propia. Anexo 1
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4. El resultado de la Auditoria integral permite medir el rendimiento econémico y
los recursos financieros del Gobierno Regional de Ayacucho?

Cuadro 4
Alternativa Sujetos Porcentaje
Si 34 62%
No 21 38%
Total 55 100
Graéfico 4

¢El resultado de la Auditoria integral permite medir el
rendimiento econémico y los recursos financieros del
Gobierno Regional de Ayacucho?

m Sj
= No

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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5. ¢La auditoria integral contribuye a disminuir el fraude y la corrupcion en el

Gobierno Regional de Ayacucho?

Cuadro 5
Alternativa Sujetos | Porcentaje
Si. 49 89%
No 6 11%
TOTAL 55 100%
Grafico 5

¢La auditoria integral contribuye a disminuir el fraude y la
corrupcion en el Gobierno Regional de Ayacucho?

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracidn: Propia. Anexo 1
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6. ¢Cree usted que la ética y la moral de los servidores publicos, son los pilares

fundamentales para evitar el fraude y la corrupcion?

Cuadro 6
Alternativa Sujetos | Porcentaje
Si. 52 95%
No 3 5%
TOTAL 55 100%
Grafico 6

¢ Cree usted que la ética y la moral de los servidores
publicos, son los pilares fundamentales para evitar el fraude
y la corrupcion?

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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7. ¢En su institucién disponen inmediatamente de acciones correctivas pertinentes,
ante la presencia de fraudes?

Cuadro 7
Alternativa Sujetos | Porcentaje
Si. 14 25%
No 41 75%
TOTAL 55 100%
Grafico 7

¢En su institucién disponen inmediatamente de acciones
correctivas pertinentes, ante la presencia de fraudes?

mSi
= No

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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8. ¢Cree usted, que el sistema de control interno contribuye con la toma de
decisiones a la Alta Direccion de una Institucion Pablica?

Cuadro 8
Alternativa Sujetos | Porcentaje
Si. 43 78%
No 12 22%
TOTAL 55 100%
Grafico 8

¢ Cree usted, que el sistema de control interno contribuye
con la toma de decisiones a la Alta Direccién de una
Institucion Publica?

mSi
= No

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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9. ¢La prevencion del fraude y la corrupcion financiera, contable, legal,
administrativa, debe de fomentarse en las entidades publicas con mayor impulso?

Cuadro 9
Alternativa Sujetos | Porcentaje
Si. 52 95%
No 3 5%
TOTAL 55 100%
Grafico 9

¢La prevencion del fraude y la corrupcion financiera,
contable, legal, administrativa, debe de fomentarse en las
entidades publicas con mayor impulso?

mSi
= No

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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10. ¢Usted tiene conocimiento si hay estrategias en su institucion para disminuir el
fraude y la corrupcion?

Cuadro 10
Alternativa Sujetos | Porcentaje
Si. 15 27%
No 40 73%
TOTAL 55 100%
Grafico 10

¢ Usted tiene conocimiento si hay estrategias en su
institucion para disminuir el fraude y la corrupcion?

m Sj
= No

Fuente: Encuesta realizada
Elaboracion: Propia. Anexo 1
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4.2 Analisis de resultados

Interpretacion de cuadro y gréafico 1:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 27% de los encuestados consideran que
tienen conocimiento de la auditoria integral, mientras el 73% considera que no tienen
conocimiento de la auditoria integral. El cual nos indica que un gran porcentaje de
los encuestados considera que no tienen conocimiento de la auditoria integral, esto
conlleva a entender que los trabajadores no tienen conocimientos suficiente de la
auditoria integral, a pesar de los componentes de la auditoria integral, donde tiene
mayor alcance, en las actividades multisectoriales de los gobiernos regionales como
es la auditoria de gestion, financiera, control interno, entre otros donde examina con

mayor tecnicismo actividades especializadas.

Interpretacion de cuadro y grafico 2:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 82% de los encuestados afirman que en la
entidad donde presta servicios, se han presentado actos de corrupcién, mientras el
18% considera que en la entidad donde presta servicios, no se han presentado actos
de corrupcion. El cual nos indica que un gran porcentaje de los encuestados
considera que la entidad donde presta servicios, se ha presentado actos de corrupcion,
esto conlleva a entender que las autoridades de turno no gestionan su actividad con
transparencia y legalidad, por ende los actos de corrupcion sobresalen haciendo que

la desconfianza aumente en la sociedad.

Interpretacion de cuadro y gréfico 3:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 22% de los encuestados considera que
capacitar a los trabajadores sobre la ética y moral son medidas que se pueden aplicar
para prevenir o descubrir los fraudes o actos de corrupcién y un 45% considera
sancionar a los responsables que cometieron actos fraudulentos como medidas que se
pueden aplicar para prevenir o descubrir los fraudes o actos de corrupcion, caso
contrario un 15% considera que deben ser auditados constantemente para prevenir o
descubrir los fraudes o actos de corrupcion a las auditorias constantes y un 18%

considera que los trabajadores que tienen antecedente de fraude y corrupcion no
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deben ser contratados para prevenir los fraudes o actos de corrupcion. El cual nos
indica que un gran porcentaje, considera sancionar a los responsables que cometen actos
fraudulentos como medidas para prevenir o descubrir los fraudes o actos de corrupcion,
esto conlleva a entender que se debe prevalecer la normativa de la institucion para

prevenir los fraudes e irregularidades que estén inmersos en actos corruptos.

Interpretacion de cuadro y gréafico 4:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 62% de los encuestados considera que el
resultado de la Auditoria integral permite medir el rendimiento economico y los
recursos financieros del Gobierno Regional de Ayacucho mientras el 38% considera
que el resultado de la Auditoria integral no permite medir el rendimiento econémico
y los recursos financieros del Gobierno Regional de Ayacucho. El cual nos indica
gue un gran porcentaje de los encuestados considera que el resultado de la Auditoria
integral si permite medir el rendimiento econémico y los recursos financieros del
Gobierno Regional de Ayacucho, esto conlleva a entender que la auditoria integral es
una herramienta para combatir la corrupcion, por ende el resultado de la auditoria
integral es eficiente y eficaz y como corolario de ello se previene, identifica y elimina

los actos incorrectos del personal.

Interpretacion de cuadro y gréafico 5:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 89% de los encuestados considera que la
auditoria integral, aporta los mecanismos necesarios para evitar que los proveedores
y usuarios de los servicios de los gobiernos regionales contribuyan al fraude y la
corrupcion de los directivos, funcionarios y trabajadores , mientras el 11% considera
que la auditoria integral, no aporta los mecanismos necesarios para evitar que los
proveedores y usuarios de los servicios de los gobiernos regionales contribuyan al
fraude y la corrupcion de los directivos, funcionarios y trabajadores.

El cual nos indica que un gran porcentaje de los encuestados considera que la

auditoria integral, si aporta los mecanismos necesarios para evitar que los

proveedores y usuarios de los servicios de los gobiernos regionales contribuyan al
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fraude y la corrupcion de los directivos, funcionarios y trabajadores, esto conlleva a
entender que la auditoria integral es una herramienta que va mas alla de la
evaluacion, donde la determinacion de la razonabilidad financiera y econdmica;
examina el aspecto legal, organizativo, administrativo, financiero, relaciones,
interrelaciones y otros aspectos que no son parte del alcance de otras auditorias. La
auditoria integral esta en total capacidad de examinar las actividades multisectoriales
del Gobierno Regional de Ayacucho, evaluar las funciones, metas, objetivos y

mision.

Interpretacion de cuadro y gréafico 6:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 95% de los encuestados considera que la
ética y la moral de los servidores publicos, son los pilares fundamentales para evitar
el fraude y la corrupcién, mientras el 5% de los encuestados no considera que la ética
y la moral de los servidores publicos, son los pilares fundamentales para evitar el fraude
y la corrupcion. El cual nos indica que un gran porcentaje de los encuestados considera
que la ética y la moral de los servidores publicos, son los pilares fundamentales para
evitar el fraude y la corrupcidn, esto conlleva a entender que los servidores publicos
carecen de valores éticos y morales, por ende los servidores publicos deben

capacitar y asi cumplir su labor con transparencia.

Interpretacion de cuadro y gréafico 7:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 25% de los encuestados considera que su
institucién dispone inmediatamente de acciones correctivas pertinentes, ante la
presencia de fraudes, mientras el 75% considera que su institucion no dispone
inmediatamente de acciones correctivas pertinentes, ante la presencia de fraudes. El
cual nos indica que un gran porcentaje de los encuestados considera que su
institucién no dispone inmediatamente de acciones correctivas pertinentes, ante la
presencia de fraudes e irregularidades, esto conlleva a entender que la institucion no

cuenta con un sistema de control adecuado.
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Interpretacion de cuadro y gréafico 8:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 78% de los encuestados considera que el
sistema de control interno contribuye con la toma de decisiones de la Alta Direccién de
una Institucion Publica, mientras el 22% considera que el sistema de control
interno no contribuye con la toma de decisiones de la Alta Direccion de una Institucion
Publica. El cual nos indica que un gran porcentaje de los encuestados considera que el
sistema de control interno si contribuye con la toma de decisiones de la Alta Direccion
de una Institucion Publica, esto conlleva a entender que los trabajadores conocen y
comprenden que no es cuestion de normas, procesos y procedimientos de control, es

cuestion de decisiones para que la lucha contra el fraude y la corrupcion sea efectiva.

Interpretacion de cuadro y gréafico 9:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 95% de los encuestados considera que la
prevencion del fraude y la corrupcion financiera, contable, legal, administrativa, debe
de fomentarse en las entidades publicas con mayor impulso, mientras el 5%
considera que la prevencion del fraude y la corrupcién financiera, contable, legal,
administrativa, no debe de fomentarse en las entidades publicas con mayor impulso. El
cual nos indica que un gran porcentaje de los encuestados considera que la prevencion
del fraude y la corrupcion financiera, contable, legal, administrativa, debe de
fomentarse en las entidades publicas con mayor impulso, esto conlleva a entender que
hay mayor interés en los servidores de la institucion en prevenir y disminuir los actos

irregulares y corrupcion.

Interpretacion de cuadro y grafico 10:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 27% de los encuestados considera que tienen
conocimiento de las estrategias en su institucion para disminuir el fraude y la
corrupcion, mientras el 73% considera gue no tienen conocimiento de las estrategias en
su institucion para disminuir el fraude y la corrupcién. El cual nos indica que un gran
porcentaje de los encuestados considera que no tienen conocimiento de las estrategias
en su institucion para disminuir el fraude y la corrupcion, esto conlleva a entender que

los servidores publicos desconocen estrategias, por ende la auditoria
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integral es una de las estrategias, que ademas debe agregar supervision 0 monitoreo
especializada en control interno, eficiencia de recursos, eficacia de la gestion, economia

institucional, productividad institucional, optimizacién de resultados, para disminuir el

fraude y la corrupcion.
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1VV. Conclusiones

1. De acuerdo al cuadro 2 el 82% de los encuestados afirman que en su institucion se
presenta irregularidades, fraudes, actos ilegales, por ende la auditoria integral
contribuye en la lucha contra el fraude y la corrupcion en el gobierno regional de
Ayacucho que debe ejecutarse sobre la base de criterios, procedimientos, técnicas y
practicas que tengan en cuenta la actividad multisectorial de estos gobiernos y el
grado de responsabilidad que tienen frente al poder ejecutivo y legislativo. Del
mismo modo su desarrollo, exige del auditor interno un cambio de actitud, caracterizado
por la adquisicion de nuevas capacidades y habilidades, asi como un amplio
conocimiento de las operaciones de la institucion y de las variables internas y externas

que la afectan.

2. De acuerdo al cuadro 5 el 89% de los encuestados afirman que la Auditoria integral
aporta los mecanismos ampliamente con la optimizacion de la gestion en la entidad,
asimismo contribuye a asegurar la integridad de la estructura del control interno de la
administracion y asisten a la gestion administrativa en el cumplimiento de sus
responsabilidades. Por ende una respuesta efectiva de lucha contra el fraude y la
corrupcion en los gobiernos regionales, en la medida que examine la eficiencia,
economia y efectividad de los recursos sobre la base de criterios especificos sobre cada

materia.

3. De acuerdo al cuadro 8 el 78% afirman que las actividades de control que aplica la
auditoria integral, en el gobierno regional de Ayacucho , contribuye con la toma de
decisiones a la Alta Direccion de la Institucion Publica, los mismos que generan el
incumplimiento de metas y objetivos institucionales, debido a que no se aplican con
el rigor técnico y profesional las normas de control y de los sistemas administrativos;
para el debido control gubernamental; generando incumplimiento de objetivos y
metas institucionales y una gestion no transparente ante la poblacién, lo que permite

que los funcionarios y servidores incurran en actos de corrupcion.
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4. El resultado de la Auditoria integral permite medir el rendimiento econémico y los
recursos financieros de acuerdo al cuadro 4 el 62% afirman, que la Auditoria integral
contribuye con la optimizacion de la gestion de la entidad, asimismo permite ampliar
los juicios sobre la actuaciéon de la Organizacion, mas alla de los resultados que se
obtienen con el enfoque tradicional de la auditoria. Mediante la Auditoria Integral se
hace posible matizar, ampliar o justificar, abarcando aspectos diferentes, y en ocasiones

complejos, algunos de los resultados previamente obtenidos.
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V1. Recomendaciones

1. Los gobiernos regionales deberian considerar muy seriamente llevar a cabo
auditorias integrales, por su vasto alcance que no sélo incluyen al &mbito interno natural
de este tipo de entidades, sino también a su entorno o &mbito exterior, lo cual representa
una ventaja frente a otros tipos de auditoria, para prevenir, detectar y luchar contra
la corrupcion es necesario aplicar un conjunto de actividades de control como
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de operaciones, salvaguarda de
activos, segregacion de funciones y otras; las mismas que deben ser parte del control
interno institucional, por ende la auditoria integral examina el cumplimiento de estas

acciones.

2. Se debe implantar la auditoria integral a los gobiernos regionales, porque es una
herramienta de mecanismos que optimiza la gestion de la instituciéon, del mismo
modo que no solo deben utilizar el proceso normal de la auditoria integral
(planeacidn, ejecucion e informe), sino que deben explotar el valor agregado que facilita
este tipo de auditoria (supervision o monitoreo de recomendaciones facilitadas,
asesoria y consultoria en control y gestion institucional). De este modo la auditoria
integral serd la respuesta efectiva para la prevencion, deteccién y solucién del fraude y

la corrupcion.

3. Las autoridades competentes deben tomar decisiones pertinentes para prevenir,
detectar minimizar y eliminar actos de corrupcion, efectuadas por el Organo De Control
Institucional, lo cual facilita con la aplicacion de la auditoria integral considerada como
el instrumento de control completo. Por ende los gobiernos regionales, pueden ganarse
la confianza de la sociedad incorporando a sus programas de accion, mecanismos
concretos para examinar sus actividades como la auditoria integral; rendicion de
cuentas a la ciudadania sobre avances, logros, dificultades y perspectivas de su gestion

a través de audiencias publicas.

4. Los Gobiernos Regionales deben desarrollar los criterios para cada una de las
actividades sectoriales, de modo que la aplicacion de la auditoria integral compare las
evidencias contra dichos criterios y determine los hallazgos correspondientes; lo que
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facilitara que este tipo de auditoria se la respuesta efectiva de lucha contra el fraude y

la corrupcion.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Encuesta para determinar las causas de la evasion tributaria de la renta de primera
categoria, en la provincia de Huamanga — Ayacucho 2014.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada sélo con fines académicos
y de investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion

y colaboracion.

Preguntas de encuesta

1. ¢ Usted tiene conocimiento de la auditoria integral?

Si No

2. ¢En la entidad donde presta servicios, se han presentado actos de corrupcion?

Si No

3. ¢Qué medidas se pueden aplicar para prevenir o descubrir los fraudes o actos de

corrupcion?

Alternativa Sujetos | Porcentaje

Capacitar a los trabajadores sobre la ética y moral

Sancionar a los responsables que cometieron actos fraudulentos

Deben ser auditadas constantemente

Los trabajadores que tienen antecedente de fraude y corrupcion

no deben ser contratados.

Total
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4. ¢El resultado de la Auditoria integral permite medir el rendimiento econémico y

los recursos financieros del Gobierno Regional de Ayacucho?

Si No

5. ¢La auditoria integral, podria aportar los mecanismos necesarios para evitar que
los proveedores y usuarios de los servicios de los gobiernos regionales contribuyan al

fraude y la corrupcion de los directivos, funcionarios y trabajadores?

Si No

6. ¢Cree usted que la ética y la moral de los servidores publicos, son los pilares

fundamentales para evitar el fraude y la corrupcién?

Si No

7. ¢En su institucion disponen inmediatamente de acciones correctivas pertinentes,

ante la presencia de fraudes?

Si No

8. ¢Cree usted, que el sistema de control interno contribuye con la toma de
decisiones a la Alta Direccion de una Institucion Publica?

Si No
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9. ¢La prevencion del fraude y la corrupcién financiera, contable, legal,
administrativa, debe de fomentarse en las entidades publicas con mayor impulso?

Si No

10. ¢Usted tiene conocimiento si hay estrategias en su institucion para disminuir el

fraude y la corrupcion?

Si No
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Anexo 2

Matriz de consistencia en la investigacion

Titulo de la | Enunciado del problemas Objetivo general Objetivos especificos Hipotesis Técnicas de Resultados
investigacion recoleccion
de
informacion
“Auditoria | ¢Qué aspectos deben | Formular los criterios | 1. Recomendar el proceso, procedimientos, | La auditoria integral para que sea | sInvestigacion | Analisis de
. . I o . la  respuesta efectiva ue| bibliografica |articulos
Integral: una | considerarse en el| (aspectos) bajo los cuales|criterios y politicas que debe aplicar la P q g
necesitan los gobiernos| y documental. | producto de
respuesta proceso de la auditoria debe desarrollarse la auditoria| auditoria integral, para que sea una herramienta| . .
regionales en la lucha contra el comentarios,
efectiva de |integral, para que estalintegral en los gobiernos|efectiva contra el fraude y la corrupcion en los| fraude y la corrupcién, debe criticos y andlisis

lucha contra
el fraude y la
corrupcioén
en el
Gobierno

Regional de

Ayacucho

2014~

herramienta  profesional
se convierta en la
respuesta efectiva contra
el fraude y la corrupcién
en los Gobiernos
Regionales y ademas sea

facilitadora de la gestion

institucional?

regionales; de tal modo que
sea la herramienta efectiva
contra el fraude vy la
corrupcién y contribuya a
recobrar la confianza de parte

del resto del sector publico y

especialmente de a

comunidad.

gobiernos regionales y ademas contribuya a la

Optimizacion de su gestion corporativa.

2. Recomendar las actividades de control mas

efectivas para prevenir el

corrupcion en los gobiernos regionales,

fraude vy

la

3. Facilitar el uso racional de los recursos y

alcanzar los objetivos establecidos en las normas

y exigidos por la comunidad.

considerar, ademas de su proceso
normal, actividades que le den

valor agregado a esta actividad

del problema de
investigacién

realizados

profesional, = como  asesoria
especializada en el marco de los
nuevos paradigmas de control y
seguimiento de las observaciones

realizadas.

*Encuesta.
*Entrevista.
*Revision

documental.

Analisis de las
tablas

estadisticas de la
recoleccion de

informacion.
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Anexo 3

Glosario de términos tedricos o técnicos.

Contraloria General De La Republica.- La Contraloria General de la Republica es
una entidad descentralizada de Derecho Publico que goza de autonomia conforme a
su ley organica. Es el 6rgano superior del Sistema Nacional de Control. Supervisa la
legalidad de la ejecucion del Presupuesto del Estado, de las operaciones de la deuda
publica y de los actos de instituciones sujetas a control.

El Contralor General es designado por el Congreso, a propuesta del Poder Ejecutivo,
por siete afios. Puede ser removido por el Congreso por falta grave.

(Constitucion Politica del Peru de 1993, Articulo 82°)

Auditoria. Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia
de las Normas Generales de Contabilidad. Comprende un examen independiente de los
registros de contabilidad y otra evidencia relacionada con una entidad para apoyar

la opinidn experta imparcial sobre la confiabilidad de los estados financieros.

Auditoria de Desempefio.- que es un examen de la eficacia, eficiencia, economia y
calidad de la produccién y entrega de los bienes o servicios que realizan las entidades
publicas con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del ciudadano, La auditoria
de desempefio tiene la finalidad de Implementar y desarrollar la auditoria de
desempefio para contribuir a una mejora de la gestion de los recursos publicos, de tal

forma que se realice con eficacia, eficiencia, economia y calidad.

Auditoria financiera: para expresar una opinion si los estados financieros objetos
del examen, estan preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con las
normas de contabilidad y de revelaciones que le son aplicables. Este objetivo tiene el
propdsito de proporcionar una certeza razonable de que los estados financieros,
finales o intermedios, tomados de forma integral estan libres de manifestaciones
erroneas importantes. Certeza razonable es un término que se refiere a la
acumulacién de la evidencia de la auditoria necesaria para que el auditor concluya
gue no hay manifestaciones erroneas substanciales en los estados financieros

tomados en forma integral.
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Auditoria de cumplimiento: Para concluir si las operaciones financieras,
administrativas, economicas y de otra indole se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias y estatutarias de procedimientos que le son aplicables. El
propdsito de esta evaluacion es proporcionar al auditor una certeza razonable de si
las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo con las leyes y reglamentos que

las rigen.

Auditoria de control interno: Para evaluar el sistema global del control interno para
concluir si funciona efectivamente para la consecucion de los siguientes objetivos
bésicos:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

Confiabilidad en la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En la auditoria integral, la evaluacion del control interno no es un medio para definir
la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de la auditoria de los estados
financieros, sino un fin en si mismo mediante el cual se practica una auditoria

a los controles internos para concluir o rendir informe sobre ellos.

Control administrativo. Procedimiento de control interno que no tiene relacion directa

con la confiabilidad de los registros contables.

Control Interno.- Es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y, el
personal de la entidad; para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan

lograndose los objetivos siguientes:

Normas De Auditoria.- Parametros de referencia sobre quién debe practicar una
auditoria y cdémo debe practicarla. Constituyen el soporte fundamental de la
profesion de auditoria en el sentido de ofrecer a los usuarios una garantia de calidad
cuando se las pone en préctica.
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Técnicas de auditoria.- Mecanismos mediante los cuales los auditores recopilan la
evidencia de auditoria, generalmente se basan en: comparacion, calculos, confirmacion,

indagacion, inspeccion, observacion y examen fisico.

Riesgo de auditoria.- El riesgo de que el auditor emita inadvertidamente una
opinion de auditoria sin salvedad sobre los estados financieros que contengan errores e

irregularidades de importancia relativa.

Error.- Una equivocacién no intencional en la informacion financiera.

Control Gubernamental.- Consiste en la verificacion periddica del resultado de la
gestion publica, a la luz del grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia que
hayan exhibido en el uso de los recursos publicos, asi como del cumplimiento por
las entidades de las normas legales de los lineamientos de politica y planes de accion.
Evalla la eficacia de los sistemas de administracion y control y establece las causas de

los errores e irregularidades para recomendar las medidas correctivas.

Eficacia.- Es el logro de las metas, objetivos establecidos o resultados.

Eficiencia.- Es la relacion entre la produccion de un bien o servicio y los insumos
utilizados para dicho fin, la cual se puede comparar con un referente nacional o
internacional.

Economia.- Es la capacidad de administrar 6ptimamente los recursos financieros.
Calidad.- Son los estandares que respondan a las necesidades de la poblacién, los
cuales se expresan, entre otros, en términos de oportunidad, caracteristicas técnicas o
satisfaccion.

Monitoreo.- es una forma de evaluacion o apreciacion, aunque a diferencia de la

evaluacion de resultado o impacto, tiene lugar poco después que comenzd una

intervencion.
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Respeto.- Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las Leyes,
garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la

defensa y al debido procedimiento.

Probidad.-Actla con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el
interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por

interpdsita persona.

Idoneidad.-Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicién esencial
para el acceso Yy ejercicio de la funcion publica. El servidor publico debe propender a
una formacion sélida acorde a la realidad, capacitdndose permanentemente para el

debido cumplimiento de sus funciones.

Veracidad.-Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los
miembros de su institucién y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de

los hechos.

Lealtad y Obediencia.-Actla con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros
de su institucion, cumpliendo las ordenes que le imparta el superior jerarquico
competente, en la medida que rednan las formalidades del caso y tengan por objeto la
realizacion de actos de servicio que se vinculen con las funciones a su cargo, salvo
los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que debera poner en

conocimiento del superior jerarquico de su institucion.

Justicia y Equidad.-Tiene permanente disposicién para el cumplimiento de sus
funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus
relaciones con el Estado, con el administrado, con sus superiores, con sus subordinados

y con la ciudadania en general.

Neutralidad.-Debe actuar con absoluta imparcialidad politica, econdmica o de
cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones demostrando independencia a

sus vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones.
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Transparencia.-Debe ejecutar los actos del servicio de manera transparente, ello
implica que dichos actos tienen en principio caracter publico y son accesibles al
conocimiento de toda persona natural o juridica. El servidor publico debe de brindar
y facilitar informacién fidedigna, completa y oportuna.

Discrecion.-Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que
tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones, sin
perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud de las

normas que regulan el acceso y la transparencia de la informacion publica.

Ejercicio Adecuado del Cargo.-Con motivo 0 en ocasion del ejercicio de sus
funciones el servidor publico no debe adoptar represalia de ningln tipo o ejercer

coaccion alguna contra otros servidores publicos u otras personas.

Responsabilidad.-Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a cabalidad
y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcion puablica. Ante
situaciones extraordinarias, el servidor publico puede realizar aquellas tareas que por
su naturaleza 0 modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre
que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se

enfrenten.
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