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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general, describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE de
sector comercia rubro abarrotes del distrito de Huaraz La investigacion fue descriptiva,
parallevarla a cabo se escogié una muestra poblacional de 10 microempresas, a quienes
se les aplicd un cuestionario de 23 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta,
obteniéndose los siguientes resultados. Respecto a los empresarios y las MYPE: Asi
mismo, las principales caracteristicas de las MYPE del ambito de estudio son: EI100%
afirman que tienen mas de 03 afios en la actividad empresaria y € 70% tienen
trabgjadores eventuales. Respecto a financiamiento: Los empresarios encuestados
manifestaron que: el 80% financia su actividad econdmica con préstamos de terceros y €
30% lo invirtié en megjoramiento y ampliacion de su local. Respecto ala capacitacion: Los
empresarios encuestados manifestaron que: & 80% no recibié capacitacion antes del
otorgamiento de préstamos, € 7% si recibio capacitacion y € 70 % recibi6 un sdlo curso
de capacitacion. Respecto ala Rentabilidad: €l 90% afirma que con el crédito otorgado ha
mejorado su negocio, 50% comenta que la capacitacion mejord la rentabilidad de las
empresas y el 50% afirmo que € afio 2013 fue mejor que € afio anterior: Las principales
caracteristicas de las MY PE del ambito de estudio son: €l 100% se dedica a negocio por més de
03 afios respectivamente. Los empresarios manifestaron que respecto a financiamiento, sus
MY PE tienen las siguientes caracteristicas: € 50% obtuvo su crédito de las entidades no bancarias,

en e afio 2013 del primer semestre el 90% fue a corto plazo, en el segundo semestre del afio 2013

el 70% fue de corto plazo y € 30% invirtié en mejoramiento y ampliacion de local.

Palabras clave: Financiamiento, capacitacion, rentabilidad, MY PE.
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Abstract

The present research had as general objective, to describe the main characteristics of
financing, training and profitability of MSESs in the grocery retail sector Huaraz district
category The research was descriptive, to carry out a population sample was chosen 10
microenterprises, who were applied a questionnaire of 23 questions, using the survey
technique, with the following results: For entrepreneurs and MSEs. The employers
surveyed stated that: 100% of respondents are adults, 60% is male and 40% have
completed secondary school. Likewise, the main characteristics of MSEs in the field of
study are: EL100% say they have more than 03 years in business and 70% have temporary
workers. On financing: Entrepreneurs surveyed stated that: 80% financed his business
with third-party loans and 30% was invested in upgrading and expanding its premises.
Regarding training: Employers surveyed stated that: 80% received training before granting
loans, 7% if received training and 70% received a single training course. Regarding
profitability: 90% say that with the credit granted has improved its business, 50% said that
the training improved the profitability of companies and 50% said that the year 2013 was
better than the previous year: The main features MSE in the field of study are: 100%
engaged in the business for over 03 years respectively. Entrepreneurs said that regarding
financing, its M SE have the following characteristics: 50% earned his credit nonbanks, in
2013 thefirst half was 90% in the short term, in the second half of the year 2013 70% was
short term and 30% invested in improving and expanding local.

Keywords: Financing, training, profitability, M SEs.
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|. INTRODUCCION

Las grandes empresas de hoy empezaron como peguefias empresas ayer. La gran
industria no hubiera existido sin la empresa familiar, micro empresa o pequefia empresa

(Santos, 2001).

Las Micro y Pequefias Empresas (MY PE) surgen de la necesidad que no ha podido
ser satisfecha por e Estado, tampoco por las grandes empresas nacionaes, ni las
inversiones de las grandes empresas internacionales en  la generacion de puestos de
trabgo, y por lo tanto, estas personas guiadas por esa necesidad buscan la manera de poder
generar sus propias fuentes de ingresos, y para ello, recurren de diferentes medios para
conseguirlo, creando sus propios negocios a través de peguefias empresas, con €l fin

de auto-emplearse y emplear a sus familiares (Izaguirre, 2009).

En América Latina y e Caribe, las MYPE son los motores del crecimiento
econdémico, por €llo, es preocupacion de los gobiernos de turno y de la sociedad civil en
genera, generar los instrumentos adecuados para apoyarlas. Estos instrumentos son
fundamentalmente & financiamiento (créditos) y la capacitacion empresarial (Barreda,

2009).

Sin embargo, recién en los Ultimos tiempos las instituciones financieras bancarias y
no bancarias estan tomando algunas medidas positivas para mejorar € financiamiento
hacia las MYPE. Al respecto, Ledn de Cermefio y Schereiner establecen que las
entidades financieras de los paises latinoamericanos tienen que implementar algunos
mecanismos financieros favorables parasatisfacer las necesidades financieras

crecientes delas MY PE (Lebdn y Schereiner, 2012).
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“En e Pert la comercializacion de abarrotes y de confecciones muestra una clara
tendencia creciente. El subsector comercio es e que mayor desarrollo ha tenido con un
crecimiento promedio de 5,8 % anual, mientras que € subsector prendas de vestir a partir del
afo 2000 comienza a mostrar un incremento paulatino en la produccion, € cua tiene una
gran importancia por € mayor valor agregado y el empleo que genera. A pesar del panorama
positivo, que eleva € costo del crédito, hasta la competenciadesl eal en & mercado
interno. Factores gque afectan principalmente a las pequefias y microempresas, que necesitan

modernizarse” (Gomer o, 2000).

“Las micro y pequeias industrias (MY PE) se constituyen como €l gje del desarrollo
industrial, debido a su capacidad para crear empleos, flexibilidad en la estructura
organizacional, adaptabilidad a la innovacion y a los movimientos dd mercado; sin
embargo, las MYPE no tienen acceso a los apoyos financieros preferenciales que
ofrece la banca de desarrollo debido a que éstos se otorgan a través de intermediarios
financieros. A la banca comercia no le es atractivo operar un recurso de fomento en este
segmento de empresas, por la bgja rentabilidad y la complejidad que representa el volumen

de operaciones” (Bazan, 2008).

“Siempre se menciona que en la economia peruana las MYPE son las mayores
generadoras de empleo, ademas de contribuir con un ato porcentgje del PBI. Sin embargo,
también es uno de los sectores con menos apoyo concreto y decidido por parte del
gobierno. Asi lo establece este autor a identificar que précticamente no existe un sistema
nacional de capacitacion dirigido a la meora de la competitividad del micro y pequefia

empresa en el mediano plazo, como si lo tienen otros paises |latinoamericanos
2



Chile, Brasil y México, de cuyas experiencias se ha podido identificar que, basicamente, se
debe contar con cuatro subsistemas. regulatorio; de representacion, apoyo y promocion; de
proveedores de servicios de capacitacion o desarrollo empresarial; y de financiamiento. Con
esta pauta, a través del andlisis legal y funcional de” las instituciones relacionadas con la
MYPE y entrevistas a expertos de estas instituciones, los autores diagnostican el estado en
gue se encuentra €l aparato institucional y las politicas de promocién y apoyo a laMYPE
peruana. Para resolver estas limitaciones, proponen un sistema naciona de capacitacion
mediante un modelo de acciones y estrategias que articule eficientemente a

todos los actores involucrados con la MYPE, en € que exista un organismo regulador
que establezca las bases, marque la pauta y fije las normas para que la oferta de
capacitacion |legue adecuadamente a los demandantes, los micro y pequefios empresarios

(Lourffat, 2008)

En el Per( € nimero de micro y pequefias empresas es del 98.35% del total de
empresas, pero como se puede apreciar, la “realidad generadora de estas micro y pequefias
empresas es limitada, porque no estdn en competencia internacional. Ante estos problemas
el gobierno ha creado un programa especia de apoyo financiero para las micro y
pequefias empresas, € cua contara inicialmente con 200 millones derecursos en €
banco de la nacion, pero esto no es suficiente porque solo van afavorecer a100 mil

micro y pequefias empresas del Per(r”.

“Huaraz es una ciudad que esta creciendo y esté conformado por muchas micros y
pegueiias empresas; es por eso que la direccion regional de trabajo y promocion de empleo

de la ciudad de Huaraz ha empezado a establecer mecanismos adecuados de coordinacion,



giecucion y supervision de las politicas dictadas por el sector en concordancia con la politica
del estado con los planes sectoriales y regionales, para apoyar a las micro y pequeiias

empresas mediante capacitacion y financiamiento”.

“En lo que respecta a sector comercio rubro abarrotes en la provincia de Huaraz en
donde sellevd a cabo la investigacion, debido a que no hay estadisticas oficides a
nivel nacional, regiona y local, en todo caso las pocas estadisticas que existen son muy
desfasadas. Tampoco se ha podido mencionar trabajos publicados sobre las” caracteristicas
del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MY PE del sector comercio en €
ambito de estudio. Sin embargo, desconocemos las principales “caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de dichas micro y pequefias empresas, por
un gemplo, se, desconoce s tienen acceso 0 no a financiamiento, e tipo de interés que
pagan por los créditos recibidos, a qué instituciones financieras recurren para obtener dicho
financiamiento, s dichas MY PE reciben capacitacion cuando se les otorga algun préstamo
financiero”. Por  |lo anteriormente expresado, "el enunciado dd problema de
investigacion es € siguiente ¢Cuales son las principales caracteristicas de
financiamiento, la capacitacién y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del

sector comercio rubro abarrotesdela provincia de Huaraz, periodo 2013?"

"Para dar respuesta al problema, se ha planteado e siguiente objetivo generd:
Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad,
de las micro y pequefias empresas del sector comercié del rubro abarrotes del periodo

2013."



Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado |os siguientes

objetivos especificos:

1. Describir las principales caracteristicas de |os gerentes y/o representantes
legales en el ambito de estudio.

2. Describir las principales caracteristicas de las MY PE en € dmbito de estudio.

3. Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE en €
ambito de estudio.

4. Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las MYPE en €
ambito de estudio.

5. Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE en €

ambito de estudio.

La investigacion se justifica porque € estudio es importante porgue nos
permitira conocer a nivel exploratorio y descriptivo la relacion del financiamiento y la
capacitacion en larentabilidad de las micros y pequefias empresas del sector comercio rubro,
abarrotes ubicadas en la provincia de Huaraz; “es decir, nos permitirA conocer |as

principalescaracteristicas del rubro anterior mencionado”.

Por otro lado, € estudio nos servira de base para redizar otros estudios
similaresen otros sectores productivos yde servicios del distrito deindependencia

delaprovinciade Huaraz y otr o s ambitos geogréaficos conexos.



El tipo de nivel de investigacion es de “tipo cuantitativo, porque la recoleccion de
datos y la presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion. Siendo el nivel de la investigacion de tipo descriptivo, debido a
gue solo se ha limitado a describir las principales caracteristicas de las variables en

estudio”.

I. REVISION DE LITERATURA
2.1 Antecedentes

Coronado (2012), en su tesis titulada influencia de |a tecnologia en €l desarrollo de
las MYPE, investigd como se genera € conocimiento en las pequefias y medianas
empresas de las tecnologias de la informacién y cdmo se transfiere el conocimiento en
dichas empresas siendo su objetivo genera determinar la influencia de la tecnologia en el
desarrollo y crecimiento de las MYPE. En una primera fase de investigacion cualitativa
analizo cuatro empresas del sector de tecnologias de la informacién del area metropolitana
de Barcelona-Espafia con € objetivo de elaborar € marco tedrico en que se basa la
investigacion cuantitativa. Y en la segunda fase encuesto a 11 pequefias empresas y 4
medianas empresas. Llegando a la conclusion que las pequefias y medianas empresas
consideran gue & conocimiento organizativo les permite ampliar,
modificar y fortalecer su oferta de productos y servicios. Por lo que colige € investigador
en lo siguiente: en la PYMES debe existir una cultura organizativa abierta, es decir, que
permita a director general aentar a los empleados a compartir su conocimiento y que
facilite la comunicacion entre los miembros de la empresa como fuente de creacion

interna de conoci miento.



Por otro lado, Vargas (2010), en sutesistituladadelas MYPE y su influencia de
financiamiento en € desarrollo de lagestion, evalud los factores que afectan € desarrollo
de la mediana empresa en Lima Metropolitana, precisando € papel del financiamiento, sus
instrumentos y mecanismos, de acuerdo a su realidad y necesidades; siendo su objetivo
principa: Determinar si las MY PE y su influencia de financiamiento ayuda a mejoramiento
del desarrollo de la gestion, asimismo estudié como mejorar la intervencion de los diversos
factores que se oponen a desarrollo de la eficiente formacién y capacitacion de los recursos
humanos, asi como un adecuado mantenimiento, determinando la conclusion, todos los
factores mencionados atentan contra una mayor eficiencia de la produccién, dificultando

el desarrollo de la mediana empresa en Lima Metropolitana.

Por su parte, Herrera (2006), en su tesis titulada € desarrollo humano y la
capacitacion para la mejora de la organizacion, analiza la importancia y la fuente principal
para un negocio en marcha, es el ser humano siendo su objetivo; describir laimportancia del
ser humano en una organizacion siendo su investigacion se centrd en la creacion de un
programa de capacitacion para € hotel boutique "La Quinta Luna' e cua consta de
seis habitaciones, ubicado en la ciudad de Chiclayo, con € fin de conocer la preparacion,
entrenamiento y adiestramiento con la que cuentan los empleados para poder desempefiar
satisfactoriamente su trabgjo. Dentro del marco tedrico se detald: aprendizaje,
adiestramiento, capacitacion, tipos de errores en la capacitacion, proceso de
capacitacion, entreotros. Se aplicbuna entrevista gue consta de diecisiete
preguntas a cuatro departamentos del hotel, los cuales fueron: subgerencia, recepcion, ama de
Ilaves y anfitriones con € fin de conocer cudl es €l nivel de capacitacion con € que

cuentan dentro de estos departamentos. El andlisis de resultados le permiti6 al
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investigador observar cudles son los puntos de vista de cada uno de los empleados
entrevistados, Ilevando a cabo un andlisis de cada una de las entrevistas. Concluyé que
es importante que los empleados reciban capacitacion en cuanto a idiomas,
estandarizacion de sus check list, la creacion de un folleto de ventas, entre otros puntos

importantes.

Bazan (2008), en su trabagjo de investigacion titulada demanda de crédito en las
MYPE industriales de la ciudad de Leoncio Prado durante € afio 2008 su objetivo
principal, analizar la demanda de los créditos en las MY PE obteniendo como resultado del
crédito y la demanda en 9630,000 nuevos soles, de los cuales e mayor porcentge estuvo
destinado al sector comercial con el 49% y el 28% al sector industrial. El ratio colocaciones
depdsitos tuvo una tendencia creciente de 0.27 a 0.48 nuevos soles durante el afo 2,007 a
2,008. Sin embargo a nivel nacional €l promedio del ratio colocaciones depdsitos fue de 0.83
nuevos soles. La demanda de créditos con las variables de estudio rentabilidad y riesgo del
micro y pequefio empresario, en e cua e modelo presento un coeficiente de determinacion
del 83.64% es decir |as variaciones en la demanda de créditos es explicada principa mente
por larentabilidad y el riesgo del inversionista, la prueba Durbin Watson es de 1.82, es decir
no existe una correlacion entre las variables. La pruebalndividual T de Student
permitid demostrar que la variable mas importante o significativa que explicaba la
demanda de créditos fue la rentabilidad del micro o pequefia empresa. La Prueba
permitio verificar la incidencia altamente significativa, pues tienen probabilidades cercanas a
cero. Como conclusiones obtuvo que la mayor parte de las MY PE tenian una rentabilidad
gue oscilabaentred 1 a 10%; e 15% de las MYPE no tenian rentabilidad pero seguian

funcionando y €l 20% tenian una rentabilidad del 21 a 30%.

8



Ribas (2012), en su tesis titulada sobre la incidencia del financiamiento y la
capacitacion en la micro y pequefias empresas del sector comercio rubro abarrotes en la
provincia de Huaraz, determina como objetivo principal describir € financiamiento y la
capacitacion de las micro y pequefias empresas del sector comercio, obteniendo asi los
resultados llega a las siguientes conclusiones. La edad promedio de los conductores de las
micro y pequefias empresas fue de 50 afios, en cuanto a sexo del representante legal, €l
100% esta representado por el sexo masculino, en cuanto al grado de instruccion, el
66.7% tienen estudios secundarios, y € 33.3% tienen estudios superiores, en cuanto al
financiamiento el monto promedio del micro crédito fue de §/ 24,111. Las entidades
financieras mas solicitadas fueron el sector comercial con e 100%. Puntualizando, el
Banco de Crédito fue solicitado 5 veces (55.6%) y el Banco Continental 4 veces (44.4%). En
relacion a destino del crédito financiero, € 66.7% respondieron que era para capital de
trabgjo y € 33.3% para activos fijos. En lo que respecta a crédito y larentabilidad, €l
100% de MY PE que utilizaron crédito financiero tuvieron mejores utilidades, en lo que se
refiere ala capacitacion, € 66.7% si recibio capacitacion y e 33.3% no. Los tipos de cursos
mas solicitados sobre capacitacion fueron: Sobre recursos humanos 66.7%, marketing

55.6%, seguridad 55.6%, manejo empresaria 44.4% e inversiones 11.1%.

Por su parte, Vasquez (2007), en su tesis titulada la caracterizacion y el
financiamiento de las MY PES, tuvo como objetivo principal de analizar la caracterizacion y
el financiamiento de las MYPES del sector comercio rubro abarrotes de la provincia de
Huaraz llega a las siguientes conclusiones: La edad promedio de los representantes legales
de las MY PE encuestadas fue de 42 afios y € 54 % fueron del sexo masculino, en la muestra

estudiada predomina la instruccion superior universitaria, € 72% de los MY PE del sector
9



turismo estudiadas tienen mas de 3 afios de antigledad, destacando € rubro hoteles con
94.7%, tomando en cuenta & promedio, los maximos y minimos, podemos afirmar que en la
muestra estudiada, € rubro abarrotes es estrictamente microempresa (bajo el criterio de
numero de trabgadores). En cambio, en los rubros abarrotes agencias de viges y
restaurantes hay una mezcla de micro y pequefia empresa, en los rubros abarrotes la
tendenciaa solicitar crédito alas entidades financieras formales fue creciente. En cambio, en
el rubro agencias de vigje la tendencia fue decreciente, en los rubros centros comerciales
y empresas comerciales del rubro de abarrotes la tendencia de otorgamiento de créditos
también fue creciente; en cambio, en € rubro de agencias de vige la tendencia fue
decreciente, la tendencia de los montos de créditos otorgados y recibidos ha sido creciente

en los rubros centros comerciales y empresas comercializadoras, las MYPE del sector
turismo estudiadas, recibieron créditos financieros en mayor proporcion del sistema
bancario que del sistema no bancario, los créditos recibidos por las MY PE estudiadas
han sido invertidos en mayores proporciones en: mejoramiento y ampliacion de locales,
capital de trabgoy activos fijos. j) El 60% de las MY PE encuestadas manifestaron de que
las politicas de atencidn de créditos han incrementado |a rentabilidad de dichas MY PE,
también, €l 60% de las MY PE encuestadas percibieron que @ crédito financiero contribuyo a
incremento de la rentabilidad empresarial, asimismo, & 57% de las MYPE estudiadas
manifestaron que e crédito financiero incremento la rentabilidad en mas del 5%,

destacando € intervalo de méas de 30%, con 16%.l1) Solo e 38% de las MY PE estudiadas
recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito, destacando empresas
comerciales, asimismo, de las MYPE andizadas solamente e 32% recibieron una
capacitacion antes del otorgamiento del crédito, en cuanto a los cursos recibidos en la

capacitacion, destacan |os cursos sobre inversion del crédito financiero y marketing
10



empresarial, n el 48% de las MY PE estudiadas, su persona ha recibido alguna capacitacion,
destacando € rubro abarrotes con 73.7%, € 42% de las MY PE encuestadas, su personal ha
recibido una capacitacion, destacando también el rubro abarrotes con 68.4%, la tendencia de
la capacitacion en la muestra de las MY PE estudiadas fue creciente, destacando €l rubro de
abarrotes, e 68% de la muestra estudiada indica que las capacitaciones recibidas por su
personal ha sido considerada como unainversion, destacando las agencias de viagje con

100% vy los hoteles con 94.7%, € 60% de las MYPE del sector abarrotes estudiadas
considera que las capacitaciones a su personal fue relevante, destacando € rubro comercial
con 89.5%, €l 54% de la muestra analizada han recibido capacitacion en prestaciones de
mejor servicio a cliente, el 60% de los restaurantes estudiados consideran que la principal
causa de la demanda de su servicio fue € servicio, € 47.4% de los hoteles estudiadas
consideran que las principales causas de |la demanda de su servicio fueron lapublicidad y €l

precio.

Por otro lado, Salcedo (2010), en su tesis titulada la caracterizacion del
financiamiento la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE en € sector servicios rubro
pollerias de la provincia de Huaraz, determina: Describir € financiamiento de las MY PE,
para el sector servicio rubro de pollerias. Determinando siguientes  conclusiones. Respecto
a los empresarios. La de edad promedio de los representantes legales de las MYPE
encuestados es de 41.67 anos, € 66.7% de los representantes legales encuestados es del
sexo femenino, € 33.3% de los empresarios encuestados tiene grado de instruccion
superior no universitaria y universitaria respectivamente. Respecto al financiamiento: El
33.4% de las MY PE encuestadas recibieron créditos financieros en el afio 2008; en cambio

en e afio 2009 solo 16.7% recibieron crédito, € 33.4 % de las MY PE encuestadas dijeron
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gue obtuvieron crédito del sistema no bancario, la tasa de interés que cobro la Caja
Municipal fue 8.38% mensual, no se especifica qué tasa de interés cobré Credichavin, €
100% de las MYPE que recibieron crédito invirtieron dicho crédito en e mejoramiento y/o
ampliacion de sus locales y €l 50% dijeron que invirtieron en activos fijos y capital de
trabajo, respectivamente. el 33.3% de los representantes legales de las MY PE encuestados
dijeron que & microcrédito financiero si contribuy6 al mejoramiento de larentabilidad

de susempresas y € 66.7% no respondieron, € 16.3% de los representantes legales de
las MYPE encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus empresas seincremento en
5% y 15% respectivamente. Respecto a la capacitacion: El 50% de los empresarios
encuestados dijeron que si recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito y el
50% dijeron que no recibieron capacitacion, el 33.3% de los empresarios encuestados
manifestaron que recibieron capacitacion una vez, dos veces y mas de cuatro veces,
respectivamente, e 66.66% de |os empresarios encuestados que recibieron capacitaciones,
dijeron que los capacitaron en el curso de inversion del crédito financiero y € 33.33%

dijeron que recibieron capacitaciones en los cursos de marketing empresarial y en atencion a
cliente, respectivamente. Respecto alas MY PE, los empresarios 'y lostrabgadores. €
100% de los representantes legales de las MY PE encuestados dijeron tener mas de
3 anos en la actividad empresarial (rubro de pollerias), e 33.33% de los empresarios
dijeron que tienen entre 1 a 10 trabajadores, € 33.33% dijeron gue tienen entre 21 a 25
trabajadores, € 66.7% de los representantes legales de las MY PE encuestados  dijeron
gue sus trabajadores si fueron capacitados, el 50% de los representantes legales de las
MY PE encuestados dijeron que sus trabgjadores recibieron una capacitacion y € 25%
dijeron que sus trabgadores recibieron tres y mas cursos de capacitacion

respectivamente, el 83% de los representantes legales de las MY PE encuestados
12



dijeron gue la capacitacion s es una inversion y €l 17% dijeron que no es una

inversion, el 83% de los representantes legales de las MY PE encuestados dijeron que la
capacitacion s es relevante para la empresay € 17% dijeron que no es relevante, e

75% de los representantes legades de las MYPE encuestados dijeron que sus
trabgjadores fueron capacitados en atencion a cliente y e 25% dijeron que se
capacitaron en aspectos sanitarios. Respecto a la rentabilidad empresaria: El 83% de los
representantes legales de las MY PE encuestados dijeron que la capacitacion si megjoro la
rentabilidad de sus empresas y el 17% dijeron que no, el 100% de los representantes
legales de las MY PE encuestados dijeron que la rentabilidad de sus empresas si mejoro, €
100% de los representantes legales de las MY PE encuestados dijeron que larentabilidad

de sus empresas no disminuyo.

Por otro lado, Salgado (2010), en su tesis titulada la caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE en el sector industrial
rubro confecciones de ropa deportiva de la provincia de Arequipa, determina como objetivo
principal describir la caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las MYPES del sector industrial rubro confecciones llega a las siguientes. Respecto a los
empresarios. La edad de los representantes legales de las MYPE encuestadas que mas
predomina es la que fluctia en e rango de 45 a 64 afios con un 55 %, € 65% de los
representantes legales encuestados son de sexo masculino, € 40% de los empresarios
encuestados tienen € grado de instruccion Técnica Superior y la universitaria
respectivamente. Respecto a financiamiento. El 75% de las MY PE encuestadas solicito y
obtuvo un crédito para su negocio, € 55% de las MY PE encuestadas recibieron créditos

financieros en e afio 2008, e 100% de las MY PE encuestadas que; accedieron a un crédito
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financiero indicaron que les fue oportuno para su negocio, € 65% de las MYPE
encuestadas manifestaron que solicitaron € crédito esta de acuerdo y consideran el
monto suficiente, € 10% indica que e monto desembolsado por las entidades financieras
fue suficiente, e 100% de las MY PE encuestadas que obtuvieron un crédito financiero lo
hicieron a través del sistema no bancario, en |o que respecta a las entidades no bancarias la
gue mas destaca por |la preferencia es la Cga Municipal de Arequipa con un 25%, la tasa de
interés mensual que més predomina es la que oscila en € rango de 3 a 5%; un 15%
desconoce la tasa de interés pagada, € 55% de las MY PE que recibieron crédito invirtieron
dicho crédito en capita de trabajo, € 15% en activos fijos y un 5% en otros relacionados a
giro del negocio, € 45% de los representantes legales de las MY PE encuestados dijeron que
el microcrédito financiero si contribuy6 al mejoramiento de la rentabilidad de sus empresas,
el 30% no respondieron por desconocimiento, el 20% de los representantes legales de las
MY PE encuestadas dijeron que la rentabilidad de sus empresas se incrementé en 5%, €l
25% indicd una rentabilidad de 10%, 15% y 20% respectivamente. Respecto a la
capacitacion. El 60% de los empresarios encuestados dijeron gue no recibieron capacitacion
previa antes del otorgamiento de dicho crédito y € 15% dijeron que si recibieron
capacitacion, €l 70% de los empresarios encuestados que recibieron capacitacion, lo hicieron
en cursos de marketing empresarial 30%, mango empresarial 15%, inversion del crédito
financiero 5%, € 70% de encuestados que tuvieron capacitacion opind que si mgoré la
competitividad de su negocio. Respecto alas MY PE, los empresariosy | 0s trabajadores.

El 100% de los representantes legales de las MY PE encuestados dijeron tener mas de 3
anos en la actividad empresarial (rubro de confecciones ropa deportiva), el 70% de los
empresarios dijeron que tienen de 1 a 3 trabg adores, € 30% dijeron quetienende 4 a8

trabgjadores, €l 80% de los empresarios encuestados tienen por objetivo € de generar



ingresos para lafamilia, e 10% para maximizar ganancias y un 5% dar empleo alafamilia,
el 90% de los representantes legales de las MY PE encuestados dijeron que sus trabajadores
no recibieron ningln  curso de capacitacion, € 10% de los representantes legales de las
MY PE encuestados dijeron que sus trabajadores recibieron los cursos de capacitacion en el
ano 2009, € 60% de los representantes legales de las MYPE encuestados dijeron que
consideran que la capacitacion de su persona es relevante para su empresa y e 40%
dijeron que no es relevante, e 20% de los representantes legales de las MYPE
encuestados que dijeron que sus trabgadores fueron capacitados lo hicieron, € 10%
en prestacion de mejor servicio a cliente y e 10% en otros servicios afines a negocio, €
90% de los representantes legales considera que la capacitacion s mejora la
rentabilidad de su empresas y e 10% dijeron que no. Respecto a la rentabilidad
empresaria. El 50% de los representantes legaes de las MY PE encuestadas dijeron que la
rentabilidad de su empresa ha mejorado, el 30% indica que no y un 20% no opina, & 70%
de los representantes legales de las MYPE encuestadas dijeron que la rentabilidad de
sus empresas no hadisminuido, & 20% indicd que si disminuyo y €l 10% se abstiene de
opinar, el 70% de los representantes legales de las MYPE encuestadas opinan que la
rentabilidad de su negocio ha mejorado por e financiamiento obtenido, € 20% no opina ya

gue no obtuvo un financiamiento.



2.2 Basestedricas
2.2.1 Teoria dd financiamiento

"Desde e punto de vista tedrico, € comportamiento de las empresas en
materiade financiamiento a dado lugar a diversas explicaciones siendo incluso a veces
contradictorios. Durante largo tiempo, la metodologia consistié en e apalancamiento
basado en las hipotesis fundamentales de Modigliani y Miller (1958). Donde los ultimos son
los Unicos que afirman la ausencia del impacto del financiamiento sobre € valor de lafirma,
después muchos autores explican tedricamente el caso contrario. La primera explicacion esta
dada por las teorias tradicionales al comienzo de los afios"
"60’s, las cuaes afirman la existencia de una estructura Optima de capital, que resulta de un
arbitrge entre las economias impositivas relacionadas a la deduccion de los gastos
financieros y a los riesgos de quiebra: en estos aspectos fue donde avanzaron los tedricos al
demostrar la existencia de un equilibrio entre costos y las ventgjas del endeudamiento. La
segunda explicacion esta fundamentada por la corriente contractual, donde la teoria de los
costos de agencia propone los medios especificos para minimizar los costos de adquisicion de
fondos. Estos tratan de reducir € conflicto de intereses susceptibles de aparecer entre los
diferentes actores de la firma a saber: el directivo, €l accionario y el acreedor. Jensen y
Meckling (1976) identifican dos tipos de conflictos: € primero de naturaeza interna,
concerniente entre los dirigentes y los accionistas y € segundo en lo que respecta a los
accionistas y los acreedores. Estas divergencias de intereses son la base de ciertas
ineficiencias en materia de gestion tales como laimperfeccion de la asignacion de recursos
delas 4 firmas o0 el consumo excesivo de los directivos (latesis del despilfarro de recursos de
la empresa que son suntuarios cuando existen flujos de cagja libre o excedentes de tesoreria).

Paralelamente a la teoriade la agencia se desarroll6 el fundamento sobre la asimetria



de informacion. Los avances de la teoria de las asmetrias en e entorno de
financiamiento de las firmas ofrece unatercera explicacion complementaria diferente a
las dos anteriores:. losrecursos de financiamiento son jerérquicos. Dentro del contexto
de la asimetria de informacion, donde los dirigentes respetan el mandato de los accionistas,
la mgor seleccion es e autofinanciamiento. Los que la empresa no se puede beneficiar de
esta posibilidad para asegurar € crecimiento, la emisién de una deudas es preferible a

aumento de capital."

"Navarro (2011), esta es aparentemente en relacion a las teorias tradicionales, muy
innovadora y mas proximaala realidad. Dichateoria ha sido muy controvertida. ¢Pero es en
s la POT lateoria mas ssimple o la més acertada con la realidad? Algunos €l ementos pueden
ayudar aresponder tal cuestionamientoy eshallar una explicacion a través de lateoriade
juegos. J. Von Neumann y Oskar Morgenstern (1944), pusieron en contexto un analisis
del comportamiento de los agentes econdmicos como un juego de suma cero. Esto ofrece un
método de resolver por un juego de dos agentes generalizandose a varios agentes J.Nash
(1950) y en definitiva € equilibrio de Nash como una solucion de juegos donde cada
uno de los jugadores maximiza su ganancia teniendo en cuenta la seleccion de los otros

agentes."

"Por otro lado, Almansa (2011) nos nuestra las teorias de la estructura financiera."

Lateoriatradicional dela estructurafinanciera
"La teoria tradicional sobre la estructura financiera propone la existencia de una

determinada combinacion entre recursos propios y ajenos que define la estructura financiera



optima EFO. Esta teoria puede considerarse intermedia entre la posicion -REl y -RNI. Durand
en 1952 publicé un trabajo donde defendid la existencia de una determinada EFO en base a
las imperfecciones del mercado. La teoria tradiciona no tiene un basamento teorico
riguroso, pero ha sido defendida por empresarios y financieros, sin olvidar que la EFO
depende de varios factores, como son: e tamafio de la empresa, e sector de la actividad
econdémica y la politica financiera de la empresa; €l grado de imperfeccion del mercado y la

coyuntura econémica en general ."

"Teoria de Modigliani y Miller M&M Los planteamientos anteriores sirvieron de
base a Modigliani y Miller para enunciar su teoria sobre la estructura de capital en 1958, los
cuales suponen que €l costo del capital medio ponderado y € valor de la empresa son
totalmente independientes de la composicion de la estructura financiera de la empresa; por
tanto se contraponen alos tradicionales. MM parten de varios supuestos y argumentan su

teoria a través de tres proposiciones.”

"Proposiciéon |: Brealey y Myers (2009), afirman a respecto: -El valor de la
empresa se reflgja en la columna izquierda de su balance a través de |os activos reales; no por
las proporciones de titulos de deuda y capital propio emitidos por laempresal. Segun
estaproposicién la politica de endeudamiento de la empresa no tiene ningun efecto sobre
los accionistas, por o tanto el valor total de mercado y e costo de capital de la empresa son

independientes de su estructura financiera.”

"Proposicién |1: Brealey y Myers (2009), plantean sobre ella: -La rentabilidad

esperada de | as acciones ordinarias de una empresa endeudada crece proporcionalmente a



ratio de endeudamiento, expresada en valores de mercados. Este crecimiento se da siempre
gue la deuda sea libre de riesgo. Pero, si € apalancamiento aumenta el riesgo de la deuda, los
propietarios de ésta demandaran una mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo anterior hace
gue latasa de crecimiento de la rentabilidad esperada de las acciones disminuya.”
"Proposicién I11: Fernandez (2011), plantea: -La tasa de retorno requerida en la
evaluacion de inversiones es independiente de laforma en que cada empresa esté financiada.
Esta proposicion es un corolario de las dos anteriores. Es decir, cualquier empresa que trate
de maximizar la riqueza de sus accionistas habra de realizar solamente aquellas inversiones
cuya tasa interna de rentabilidad sea a menos igual a costo de capital medio
ponderado, independientemente del tipo de recurso utilizado en su financiacion (Almansa,
2011)."
"Asi mismo, el financiamiento posee ciertas fuentes de obtencion, como son:"

1) " Los ahorros personales. Para la mayoria de |os negocios, la principal fuente de"
capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales. Frecuentemente,
también se suelen utilizar |as tarjetas de crédito para financiar las necesidades de los

Negocios.

2) " Losamigosy los parientes: Las fuentes privadas como los amigos y la familia, son
otra opcion de conseguir dinero. Este se presta sin intereses o a una tasa de interés baja,

lo cua es muy benéfico parainiciar las operaciones.”

3) "Bancos y uniones de crédito: Las fuentes mas comunes de financiamiento son los

bancosy las uniones de crédito.



“El Financiamiento a corto plazo, esta conformado por:"
“Crédito comercial: Es € uso que se le hace a las cuentas por pagar de la
empresa, del pasivo a corto plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las
cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario como fuentes de recursos’.
“Creédito bancario: Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas
obtienen por medio de los bancos con los cuales establecen relaciones
funcionales”.
“Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en e banco, pero durante
un periodo convenido de antemano”.
“Papeles comerciales. Esta fuente de financiamiento a corto plazo, consiste en
los pagarés no garantizados de grandes e importantes empresas que adquieren los
bancos, las compariias de seguros, los fondos de pensiones y agunas empresas
industriales que desean invertir a corto plazo sus recursos temporal es excedentes”.
“Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: Consiste en vender las
cuentas por cobrar de la empresa a un factor (agente de ventas o comprador de
cuentas por cobrar) conforme a un convenio negociado previamente, con € fin de
conseguir recursos para invertirlosen ella”.
“Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de financiamiento, se
utiliza € inventario de la empresa como garantia de un préstamo, en este caso el
acreedor tiene e derecho de tomar posesion de esta garantia”.

“El Financiamiento alargo plazo, esta conformado por’:
“Hipoteca: Es cuando una propiedad del deudor pasa a manos del prestamista

(acreedor) afin de garantizar € pago del préstamo”.



“Acciones. Es la participacion patrimonial 0 de capital de un accionista, dentro de la
organizacion alaque pertenece.”

“Bonos: Es un instrumento escrito certificado, en € cual € prestatario hace la promesa
incondicional, de pagar una suma especificada y en una fecha determinada, junto con los
intereses calculados a una tasa determinaday en fechas determinadas.”

“Arrendamiento Financiero: Contrato que se negocia entre el propietario de los
bienes(acreedor) y la empresa (arrendatario), a la cual se le permite el uso de esos
bienes durante un periodo determinado y mediante €l pago de una renta especifica, las
estipulaciones pueden variar segln sea la situacion y las necesidades de cada una de

las partes.”

“Es por ello, gue en nuestros paises existe un gran nimero de instituciones de financiamiento de tipo
comunitario, privado publicoei nternacional . Estasinstituciones otorgan créditos de diverso
tipo, a diferentes plazos, a personas y organizaciones. Estas instituciones se clasifican como:”

a) “Instituciones financieras privadas. Bancos, sociedades financieras, asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, cooperativas de ahorro y crédito que
realizan intermediacion financiera con el publico.”

b) “Ingtituciones financieras publicas. Bancos dd Estado, cgas rurales de instituciones
estables. Estas instituciones se rigen por sus propias leyes, pero estdn sometidas a la legidacion
financiera de cada pais y a control de la superintendencia de bancos.”

¢) “Entidades financieras: Este es el hombre que se le da a las organizaciones que mantiene lineas

de crédito para proyectos de desarrollo y pequefios proyectos productivos afavor de



las poblaciones pobres. Incluyen los organismos internacionales, |os gobiernosy las

ONG internacionales o nacionales (Pérez y Capillo, 2011).”

“2.2.2 Teoria de la capacitacion”

"Segun Peter Drucker en e trabajo que realizo nos dice: € trabajo de estudio tedrico
einvestigacion que realicé me permite describir observaciones obtenidas mediante el andlisis
de las teorias y técnicas correspondientes a la disciplina administrativay las observaciones de
la préctica empresarial. Seguidamente enunciaré las mismas un elemento que se puede
observar es la participacion del cliente como parte integral de la evaluacion. El nivel de
exigencia de medicion de resultados para los servicios internos, como |o es la capacitacion, es
sustancialmente menor de lo que lo es para los procesos productivos o centrales de la
organizacion."

"Estamos entrando en la sociedad del conocimiento. El recurso econémico basico ya no es €
capital, ni los recursos naturales, ni el trabgo, sino que es 'y seguira siendo & conocimiento.

En esta sociedad € trabgador del conocimiento tendré un papel protagonico” (Sutton, 2010).

" Becerra (2009), nos presenta las teorias sobre capacitacion laboral. La capacitacion
proporcionada por € empleador es uno de los tépicos donde ha habido méas desarrollo tedrico
en la economia labora durante las Ultimas décadas. La teoria predominante es la teoria del
capital humano, la cua tiene diversas variantes, pero también existen algunos desarrollos
interesantes del andlisis ingtitucionalista. En lo que sigue revisaremos los principales

postul ados de cada una de estas teorias'.



Lateoria dominante en cuanto ainversiones en capacitacion Lateoriadelas
inversiones en capital humano de la "mano de obra es la teoria del capital humano planteada
por Portillo (2012), esta teoria ha evolucionado en el tiempo, pues fue concebida inicialmente
para explicar aspectos del ciclo de vida de las personas, pero recientemente tiende a enfocarse
en decisiones estratégicas entre empleadores y empleados a interior de las firmas (Leuven,
2001)."

"En lo bésico, esta teoria concibe a la capacitacion como una inversion para €l
empleador y los trabajadores: esta puede incrementar la productividad del trabajo esperada
en la firma pero se tiene que incurrir en costos. Es decir, como en toda inversiéon las
inversiones en capital humano producen tasas de retorno, los cuades tienen que ser
comparados con sus costos. Estos costos pueden ser costos directos o costos de
oportunidad. Los costos directos incluyen gastos en materiales educativos, tutoria,
transporte, etc. Los costos de oportunidad incluyen una mas baja productividad durante el
periodo de entrenamiento, tiempo del capacitado y su supervisor durante e proceso de

entrenamiento.”

"El problema principa analizado en esta teoria se refiere alos derechos de propiedad
de los beneficios de lainversion en capacitacion. El punto en redlidad es bastante smple: Si
una empresainvierte en magquinaria esta puede ser vendida luego en cua quier momento de
manera que parte de esta inversion puede ser recuperada. En el caso del capital humano,
en cambio, & empresario no puede revender € capita humano para recuperar sus
inversiones méas aun, parte de los beneficios de estas inversiones se quedan con €
trabgador y en otros casos, pasan a otros empleadores futuros de esos trabgadores.

Este fendmeno, apropiabilidad de los retornos, configura que e problema central de estas



inversiones no solo sea su nivel que tiene que ver con la eficiencia de lainversion — sino
también con los derechos de propiedad, es decir, ¢quién debe invertir en capacitacion de
los trabajadores? Los model os originales de Portillo (2012), en las inversiones en capital
humano hay dos periodos bien marcados. aguellas inversiones en educaciéon bésica
(schooling models) y aquellas que se dan posterior a ellas (post schooling). La
capacitacion técnica o profesional forma parte de inversiones en educacion -post
escuelal. Macias (2011), asumian condiciones de competencia perfecta para responder a
estas preguntas; sin embargo, en tiempos recientes, la constatacion de que los mercados
son imperfectos, ha llevado a la creacion de modelos basados en estas condiciones de

competencia (Stevens, 1994)."

"La teoria estandar: capacitacion en condiciones de competencia perfecta
El modelo esténdar sobre inversiones en capacitacion de la mano de obra, fue propuesto
en uno de los trabgjos pioneros de Portillo (2012), e modelo basico asume que |os mercados
de trabgjo y de bienes finales son competitivos. La idea general del modelo - en € que se
comparan los beneficios con los costos de la capacitacion. Aqui se grafican ingresos y
costos asociados a inversiones en capital humano, a lo largo de la vida, especificamente a
partir de cierta edad minima como los 18 afios. Existe un perfil de ingresos, sin capacitacion,
gue seiniciaen un nivel bajo pero que va creciendo alo largo de la vida gracias a ganancias
en experiencia. Este perfil es comparado con otro perfil, € cual tiene un periodo de

capacitacion, durante €l cual |os ingresos son negativos (serealizalainversion).”



2.2.3. Teoriasdelarentabilidad
"Segun Ferruz (2010), la rentabilidad es e rendimiento de la inversion medido
mediante las correspondientes ecuaciones de equivaenciafinanciera. Es por €lo, que nos

presenta dos teorias para e tratamiento de la rentabilidad.”

"Teoria de la rentabilidad y del riesgo en e modelo de Markowitz, avanza con
una nueva teoria, indicando que € inversor diversificara su inversion entre diferentes
aternativas que ofrezcan e maximo valor de rendimiento actualizado. Para fundamentar
esta nueva linea detrabgo se basa en la ley de los grandes numeros indicando
gue el rendimiento real de una cartera sera un valor gproximado a la rentabilidad media
esperada. La observancia de esta teoria asume que la existencia de una hipotética cartera
con rentabilidad méxima y con riesgo minimo que, evidentemente seriala Optima para €

decisor financiero racional."

"Es por €ello, que con esta teoria concluye que la cartera con maxima rentabilidad
actualizada no tiene por qué ser la que tenga un nivel de riesgo minimo. Por lo tanto, €
inversor financiero puede incrementar su rentabilidad esperada asumiendo una diferencia
extra de riesgo o, lo que es o mismo, puede disminuir su riesgo cediendo una parte de su

rentabilidad actualizada esperada.”

"Teoria de la rentabilidad y de riesgo en d modeo de mercado de
Sharpe (2013), & moddo de mercado de Sharpe (2013), surgié como un caso particular del
modelo diagonal del mismo autor que, a su vez, fue e resultado de un proceso de

simplificacién que Sharpe realizé del modelo pionero de su maestro Markowitz.



Sharpe considerd6 que & modelo de Markowitz implicaba un dificultoso proceso de
cdculo ante la necesidad de conocer de forma adecuada todas las covarianzas existentes
entre cada parga de titulos. Para evitar esta complgjidad, Sharpe propone relacionar la
evolucion de la rentabilidad de cada activo financiero con un determinado indice,
normamente macroeconémico, Unicamente. Este fue € denominado modelo diagondl,
debido aque lamatriz de varianzas y covarianzas solo presentavalores distintosde cer o
enla diagonal principal,es decr, enlos lugares correspondientes alas
varianzas de | as rentabilidades de cada titulo como se ha indicado, el modelo de mercado es
un caso particular del diagonal. Dicha particularidad se refiere a indice de referencia que se
toma, siendo tal € representativo de la rentabilidad periddica que ofrece e mercado de
valores'.
"Tipos derentabilidad
Segun Sanchez (2012), existen dos tipos de rentabilidad:"
a) " Larentabilidad econémica

Larentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismos. A la hora de definir un indicador de rentabilidad econémica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de forma
genérica suele considerarse como concepto de resultado € Resultado antes de

intereses e impuestos, y como concepto de inversion el Activo total a su estado medio.

RE = Resultado antes de intereses e impuestos

Activo total asu estado medio



El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el resultado del
gercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasionala financiacion gena y del
impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por impuesto de sociedades se pretende
medir la eficiencia de los medios empleados con independencia del tipo de impuestos, que

ademés pueden variar seguin €l tipo de sociedad."

b) " Larentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en la literatura anglosgjona
return on equity (ROE), es una medida, referidaa un determinado periodo de
tiempo, de rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado. Para € calculo de la rentabilidad financiera,
a diferencia de la rentabilidad econdmica, existen menos divergencias en cuanto a la

expresion de calculo de lamisma. Lamas habitual es lasiguiente.

RF = Resultado neto

Fondos Propios a su estado medio

Como concepto de resultado la expresion mas utilizada es la de resultado neto,

considerando como tal a resultado del gercicio.”

2.3 Marco conceptual
2.3.1" Definicion delas micro y pequefias empresas

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econdmica constituida por una persona
natura o juridica, bgo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada

en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion,



transformacion, produccién, comercializacion de bienes o prestacion de servicios. Cuando en
esta Ley se hace mencion a la sigla MYPE, se esta refiriendo a las Micro y Pequefias

empresas.”

" CaracteristicasdelasMYPE
a) Numer o detrabajadores:
Microempresa: De uno (1) hasta diez (10) trabgadores inclusive.
Pequefia Empresa: de uno (1) hasta cien (100) trabajadores
inclusive."
"b) Ventas Anuales
Microempresa: Hasta €l monto méximo del150 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT).
Pequefia Empresa: Hasta e monto maximo de 1700 Unidades Impositivas Tributarias
(UIT)."
"El incremento en e monto maximo de ventas anuales sefialado para la Pequefia
Empresa sera determinado por Decreto Supremo refrendado por €l Ministro de Economiay
Finanzas cada dos (2) afios y no sera menor a la variaciéon porcentual acumulada del PBI

nominal durante € referido periodo.”

"Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios
de medicion afin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia

al disefio y aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.”



2.3.2" Definicion de financiamiento

En términos generales, € financiamiento es un préstamo concedido a un cliente a
cambio de una promesa de pago en una fecha futura indicada en un contrato. Dicha
cantidad debeser devuelta con un monto adicional (intereses), que depende de

lo gue ambas partes hayan acordado.”

"Asi mismo, es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdémica, son generalmente sumas de dinero que Ilegan a manos de las empresas,
0 bien de agunas gestiones de gobierno y sirven para complementar |0S recursos propios.
Por otro lado, es € dinero en efectivo que recibimos para hacer frente a una necesidad
financiera y que nos comprometemos a pagar en un plazo determinado, a un precio
determinado (interés), con o0 sin pagos parciales, y ofreciendo de nuestra parte garantias de
satisfaccion de laentidad financiera que le aseguren el cobro del mismo (Pérez y Capillo,

2011)"

"Finalmente, es e mecanismo que tiene por finalidad, obtener recursos con €l
menor costo posible y tiene como principal ventgja la obtencion de recursos y € pago en

anos o meses posteriores a un costo de capital fijo."

2.3.3 Definicion de la capacitacion

"La capacitacion es la adquisicion de conocimientos, principalmente de carécter
técnico, cientifico y administrativo. Es decir, es la preparacion tedrica que se les da a
persona (nivel administrativo) con e objeto de que cuente con los conocimientos

adecuados para cubrir el puesto con toda la eficiencia (Sutton, 2010)."



"También se puede definir ala capacitacion como €l proceso de aprendizaje a que se
somete una persona a fin de obtener y desarrollar la concepcion de ideas abstractas mediante
la ampliacion de procesos mentales y de la teoria para tomar decisiones no programadas. Asi
también otras teorias manifiestan que la capacitacion es e conjunto de conocimientos sobre

el puesto que sedebe desempefiar de manera eficientey eficaz (Diaz, 2011)."

"La capacitacion es una herramienta fundamental para la Administracion de
Recursos Humanos, es un proceso planificado, sistemético y organizado que busca
modificar, megorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o
actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a

nuevas circunstancias internas y externas. (Roman, 2012)."

"Asi mismo, es una actividad sistemética, planificada y permanente cuyo propdésito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para €l
mejor desempefio de todos |os trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las
exigencias cambiantes del entorno. Por lo contrario, la capacitacion no debe confundirse con
el adiestramiento, este Ultimo que implica una transmisién de conocimientos que hacen

apto al individuo ya sea para un equipo o magquinaria (Gar mendia, 2009)."



2.3.4" Definicion dela rentabilidad
La rentabilidad, se puede definir que es un ratio econOmico que compara los
beneficios obtenidos en relacion con recursos propios de la empresa. Es decir, obtener més

ganancias que pérdidas en un campo determinado.”

"Por otro lado, es € rendimiento, ganancia que produce una empresa. Sellama
gestion rentable de una empresa la que no solo evita las pérdidas, sino que, ademas, permite

obtener una ganancia, a un excedente por encimadel conjunto de gastos de laempresa.”

I1l. METODOLOGIA.

3.1 Tipoy nivel deinvestigacién
3.1.1 Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque la recoleccion de datos y la
presentacion de los resultados se han utilizado procedimientos estadisticos e instrumentos de

medicion.

3.1.2 Nivel deinvestigacion

El nivel de lainvestigacion fue descriptivo, debido a que sélo se halimitado a

describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.
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3.2 Disefio de lainvestigacion

El disefio que se utilizo en esta investigacion fue no experimental — descriptivo.

Dénde:

M = Muestra conformada por las MY PE encuestadas.
O = Observacion de las variables: financiamiento, capacitacion y rentabilidad.

3.2.1 No experimental
Es no experimental porgue se realizo sin manipular deliberadamente las variables, se

observo e fendmeno tal como se mostrd dentro de su contexto.

3.2.2 Descriptivo
Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo Unico, €

propdsito fue describir las variables y analizar su incidencia en su contexto dado.

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

Lapoblacion estuvo constituida por 10 microy pequeiias empresas dedicadas a

sector y rubro en estudio.

3.3.2Muestra

Setomd una muestra a total de la poblacion, consistente en 10 MY PE.
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3.4 Definicion y operacionalizacion delasvariables

Variable

Complementaria

Definicién conceptual

Indicadores

Definicion operacional:

Escala de medicién

Razon: Afos
Edad
[ [ Nominal:
_ Son algunas Sexo Masculino
Perfil de los caracteristicasde los Femenino
propietarios y/o bropietarios y/o gerentes :
gerentesdelasMYPE |delasMYPE Nominal: o
Sin instruccién Primaria
Secundarial nstituto
Grado de instruccion Universidad
Variable Definicion Definicion Escala de medicion
conceptual operacional:
Complementaria Indicador es
Perfil delas Son algunas Giro del negocio de Nominal:
caracteristicasde las
MY PE MY PE. las MY PE Especificar
Antigledad de las Razén Un
afio Dos afos
IMYPE Tres afios
|M as de tres afios
NUmero de Razon:
trabaj adores 01
06
15
16 — 20
Més de 20
Objetivo de las Nominal:
IMYPE Maximizar ganancias Dar

empleo alafamilia Generar
ingresos paralafamilia
0fros. especificar




solicitado

Variable Definicion Definicién Escala de medicion
principal conceptual operacional:
Indicadores
Financiamiento en Son algunas caracteristicagSolicité crédito Nominal: Si
las MY PE. rel acionadas con el 6 No
financiamiento de las Recibi6 crédito Nominal: Si
MY PE. 5 No
[Monto del crédito Cuantitativa:

Especificar el monto

IMonto del crédito

Cuantitativa: Especificar

cobrada por €l crédito

recibido el monto
Entidad ala que Nominal:
solicité el crédito Bancaria
No bancaria
Entidad que e otorgd el Nominal:
crédito Bancaria
No bancaria
Tasa deinterés Cuantitativa:

Especificar latasa

Crédito oportuno Nominal: Si
6 No
Crédito inoportuno Nominal: Si
6 No
IMonto del crédito: Nominal: Si
ISuficiente No
Si
| nsuficiente No

Cree que e financiamiento
Imejora la rentabilidad de su
empresa

Nominad: Si
No




capacitael personal dela

empresa.

Variable Definicion Definicién operacional: Escala de medicién
principal conceptual Indicadores
Capacitacionenlas  [Son algunas Recibid capacitacion antes Nominal: Si
MY PE. caracteristicas del otorgamiento del crédito No
. relacionadasala NGmero de veces que se ha Ordinal:
capacitacion del capacitado el personal de Uno
personal en las gerenciaen los dos Ultimos afios [Dos
MY PE. Tres
[Més de tres
. . Los trabajadoresde la Nominal: Si
empresa se capacitan 6 No
[ [ NUmero de veces que se han Ordinal:
capacitado lostrabgjadoresde  JUno
|la empresaen los dos Dos
ltimos afos. Tres
Mas detres
. . Tipo de cursosen loscualesse  [Nominal:

Inversion del crédito
Marketing empresarial

Manejo empresarial Otros:

mejora la rentabilidad de su

empresa

especificar
Considerala capacitacién como [Nominal. Si
una inversion. No
Cree que la capacitacionNomina: Si

NO

Cree que la capacitacion
mejora la competitividad

de la empresa

Nominal: S
NoO




financiamiento y

|a capacitacion

recibidos

Variable Definicion conceptual Definicion Escala de medicion
principal operacional:
Indicador es
Rentabilidad delas |Percepcion que tienen IdCree 0 percibe quela [Nominal:
MY PE. propietarios y/o gerentes de Igrentabilidad de su Si
MYPE de la rentabilidad de syempresahamejorado |No
empresas en €l periodo de estudio.  |en los dos Gltimos
anos
[ [ Cree o percibeque  |Nominal:
|arentabilidad de Si
su empresa ha No
mej orado por el
financiamiento
I s ecibido
Creeo percibeque  |Nominal:
|arentabilidad de Si
Su empresa ha No
mej orado por la
capacitacion
recibidapor Ud. Y
su personal
. . Cree o percibeque  |Nominal:
larentabilidaddesu |Si
empresa ha No
Imej orado por el

3.5 Técnicas einstrumentos

3.5.1 Técnicas
Se utilizé latécnica de la encuesta

3.5.2 Instrumentos

Para e recojo de la informacion se utilizO un cuestionario estructurado de 25

preguntas.




V. RESULTADOS

4.1 Resultados

4.1 Resultados

4.1.1 Respecto a los empresarios (obj etivo especifico 1)

Cuadro 01
ITEMS TABLAN" 1 comENTARIOS

El 100% (10) de los representantes legales
Edad 1 o duefios son adultos.

El 40% (4) son del sexo masculino y el 60 %
Sexo 2 (6) del sexo femenino.

El 60% (6) tiene secundaria completa, y €

0 . T
Grado de Instruccion 3 40% (4) superior no universitaria completa.
o El 40% (4) es soltero, € 20% (2) casado, €l
Estado civil 4 30% (3) convivientey 10 % divorciado (1).
_ _ El 100% (10) son comerciantes

Profesidn u ocupacion 5

Fuente: Tablas 01, 02, 03, 04 y 05 (ver Anexo 02).



4.1.2 Respecto alas M Y PE (objetivo especifico 2)

Cuadro 02

ITEMS

TABLA N°

COMENTARIOS

Tiempo que sededicaa

El 100% (10) se dedica a negocio por més de 03

rubro 6 AfioS.

El 60% (6) de la MYPE encuestadas son
|Formalidad delas MY PE 7 formales (inscritos en € Rus) y & 40% (4) son

Informales.

El 80% (8 no tiene ningun trabgador
Nro. De trabgjagores 8 permanente, el 10% (1) tiene 01 trabgjadoryd 10%
permanentes

tiene 02 trabgadores

El 20% (2) no tienen ningun trabgador eventua, €
Nro. De trabgadores 9 70% (7) tienen O1 trabajador eventua, e 10% (1)
eventuales

tiene 02 trabajadores eventual es.
Motivo de formacion de las 10 El 10% (1) se formd para obtener ganancias y €

MY PE.

90% (9) por subsistencia.

Fuente: Tablas 06, 07, 08, 09y 10 (ver Anexo 02).




4.1.3 Respecto al financiamiento (objetivo especifico 3)

Cuadro 03
ITEMS TABLAN® COMENTARIOS
El 20% (2) financian su actividad con fondos
Forma de financiamiento. 1 propios y € 80% (8) lo hacen con fondos de
terceros.
El 10% (1)* ha obtenido su crédito de entidades
De qué sistema 12 bancarias, @ 60% (6) de no bancarias, € 20% (2)
de usurerosy € 10% (1) de otros.
El 40% (4)* obtuvo su crédito de la banca no comercig
siendo estas Prisma, Caja Piura, Epyme Confiang
Nombre de lainstitucion y Cajas Municipales, € 30% (3) lo obtuvo median]
Financiera 13 usureros, € 20% (2) mediante otros no especificados
el 10% (1) lo obtuvo del Banco de Crédito.
El 80% (8)* indico que las entidades n
Entidad financiera que bancarias dan mayores facilidades para |a obtencion d
otorgafacilidades 14 creditos, € 10% (1) los usureros y el 10% (1) no
precisar.
Plazo del crédito solicitado El 10% (1)* no precisa a que tiempo fue el crédito
(afio 2009) 1 Solicitado y € 90% (9) acorto plazo.
El 30% (3) *no precisa a que tiempo se le otorgo €
Plazo del crédito solicitado o
23 préstamo solicitado y el 70% (7) fue de corto
(afio 2010)
plazo.
El 10% (1)* no precisa en que fue invertido {
crédito que obtuvo, 20% (2) lo invirtié en capital g
En queinvirtio e crédito 27 trabgjo, 30% (3) en mejoramiento y/o ampliacid

de local, 20% (2) en activos fijos, 10% (1) 4
capacitacion 'y el 10% (1) en otros.

Fuente: Tablas 11, 12, 13, 14, 17, 23, 27 (ver Anexo 02).

(*)A partir, delatablal12 hastalatabla27 se consider6 100% alos 8 empresarios que obtuvieron crédito de

terceros.



4.1.4 Respecto a la capacitacion (objetivo especifico 4)

Cuadro 04

TABLA N°

ITEMS COMENTARIOS

El 80% (8) no recibieron capacitacion para €
Recibe capacitacion ] . ) o
28 otorgamiento del préstamo, 10% (1) s lo recibio

y €l 10% (1) no sabe precisar.

cuando recibe crédito

Capacitaciones en los - El 20% (2) no ha recibido curso de capacitacion,
Ultimos dos afios 70% (7) un curso, 10% (1) dos cursos.
. El 43% (4) manifestaron que su persond s ha
Persond recibi6 . .
o 31 recibido alguno, 43% (4) no ha recibido y el 14%
capacitacion

(2) no sabe precisar.

o El 30% (3) considera que la capacitacion como
L a capacitacion es una

_ » 34 empresario es unainversion, 50% (5) cree que no
rversion o esy el 20% (2) no sabe precisar.
El 50% (5) considera que la capacitacion com
L a capacitacion es relevante 2 empresario es relevante para su empresa, 30 %
paralaempresas (3) cree que no 1o esy e 20% (2) no sab
precisar.
Temas en que se El 50% (5) se capacito en prestacion de mejor
capacitaron sus 36 servicio a cliente, 40% (4) no sabe precisar y €
trabajadores 10% (1) en otros.

Fuente: Tablas 28, 29, 31, 34, 35y 36 (ver Anexo 02).



4.1.5 Respecto a larentabilidad (objetivo especifico 5)

Cuadro 05

ITEMS

TABL A N°

COMENTARIOS

|Financiamiento mejoro la

El 90% (9) cree que d financiamiento otorgado

en |os dos Ultimos afios

37 mejoro la rentabilidad de su empresay e 10% ()]
rentabilidad _
no sabe precisar.
o _ El 60% (6) cree que la capacitacion mejoro la
Capacitacion mejoro la -
- 0 .
entabilidad rentabilidad de su empresay € 30% (3) opina que
no 10% (1) no sabe precisar.
El 80% (8) afirma que la rentabilidad de su
|Larentabilidad mejoro los _ _
. ~ 39 empresa mejoro en los 02 dltimos afios y € 20%
dos ultimos afios.
(2) no sabe precisar
El 90% (9) afirma que la rentabilidad de o
|Larentabilidad disminuyd 0 empresa no ha disminuido en los 02 Ultimos afios

el 10% (1) no sabe precisar.

Fuente: Tablas 37, 38, 39 y 40 (ver Anexo 02).

4.2" Andlisisdelos resultados"

4.2.1 " Respecto alos empresarios"

a) "De las MYPE encuestadas se establece que los representantes legales son

personas adultas ya que sus edades oscilan entre 26 y 60 afos (ver tabla 01) en un

100%; lo que concuerda con los resultados encontrados por Ribas (2012), Vasquez

(2007), Salcedo (2010) y Salgado (2010), donde se encontro que la edad promedio de

los representantes legales de la MYPE estudiadas es de 52 afios, 42 afios, 40 afios, 41

anos y 45 y 64 anos respectivamente.”



b) " El 40% de los representantes legales encuestados son del sexo masculino (tabla
02), lo que concuerda con los resultados encontrados por Ribas (2012), Vasquez (2007) y
Salgado (2010), donde los representantes legales de las Mype estudiadas fueron del sexo

masculino en 100%, 40% y 60%, respectivamente.”

c) "El 60% de los microempresarios encuestados tienen grado de instruccion
secundaria completa (ver tabla 03), |0 que contrasta con los resultados por Vasquez
(2007), Salcedo (2010) y Salgado (2010), en donde los microempresarios estudiados
poseen superior universitaria y € 40% superior universitaria incompleta,

respectivamente.”

4.2.2 Respecto a las car acteristicas de las Mype

a) " El 100% de los microempresarios encuestados se dedican a comercio de abarrotes hace
mas de 3 afos (Ver Tabla 06). Estos resultados estarian implicando que las Mype en estudio
tienen la antigliedad suficiente para ser estables. Asimismo, estos resultados coinciden a los
encontrados por Vasgquez (2007), Salcedo (2010) y Salgado (2010), donde e 70%, 100% y

100% tienen mas de tres afios en €l sector” comercia del rubro de abarrotes, respectivamente.

b) El 80% de las Mype encuestadas no tiene trabajadores permanentes y el 70% "tiene un
trabajador eventual (Ver tablas 08 y 09). Estos resultados estarian implicando que, desde €
punto de vista del nimero de trabajadores que contratan las empresas’, se encuentra una

mezcla entre micro y pequefias empresas.



4.2.3 " Respecto al financiamiento

a) El 80% de las Mype encuestadas recibieron crédito del sistema no bancario (ver
Tabla 11); estos resultados son parecidos con los result ados encontrados por Vasquez
(2007), Salcedo (2010) y Salgado (2010), en donde el 40 %, 30% y 100% recibieron del

sistema no bancario respectivamente.”

b)" El 30% manifestaron que invirtieron los créditos recibidos en meoramiento
y ampliacion de local (ver Tabla 27). Estos resultados contrastan de los encontrados por
Ribas (2012), que fue en capital de trabgjo 60% y Salgado (2010), que también lo

invirtieron en Capital de trabajo en un 50%."

4.2.4 Respecto a la capacitacion

a) "El 80% de los gerentes y/o administradores de las Mype en estudio, no recibieron
ninguna capacitacion previa a otorgamiento de los créditos (ver Tabla 28). Esto estaria
implicando que los gerentes y/o administradores no necesariamente habrian utilizados los
créditos recibidos de la forma mas eficiente y eficaz. Asi mismo, estos resultados son
parecidos a los encontrados por Salcedo (2010), y Salgado (2010), donde € 50% y 60% de

las MY PE estudiadas no recibieron capacitacion antes del otorgamiento del crédito”.

b) "EI 70% de los microempresarios encuestados han recibido una capacitacion
(Ver tabla N°29). Estos resultados son iguales alos resultados encontrados por” Salcedo

(2010), donde & 30% recibieron una capacitacion.



c) El 40% de los microempresarios encuestados ha recibido capacitacion en otros cursos
no especificados “(ver tabla N° 30). Estos resultados contrastan con los encontrados por
Salcedo (2010), y Salgado (2010), donde € 60 % se capacitaron en Inversion del crédito
financiero y e 70% en marketing empresarial.d) El 40% de los representantes legales de
las Mype encuestadas dijeron que sus trabagjadores s reciben capacitacion (ver tabla N°
31). Estos resultados méas o menos coinciden con los encontrados por Salcedo (2010), donde
el 60% de las Mype encuestadas, si capacitaron a su personal.”

d) "El 50% de los representantes legales de las Mype encuestadas dijeron que la
capacitacion es una inversion (ver Tabla34). Estos resultados méas 0 menos coinciden con
los encontrados por Vasquez (2007) y Salcedo (2010), donde & 60% de la muestra estudiada
indicd que las capacitaciones recibidas por su personal fue considerada como unainversion y

el 80% considera ala capacitacion como inversion, respectivamente.”

f) "EI50%de los microempresarios encuestados manifestaron
gue la capacitacion si es relevante para la empresa (ver Tabla35). Estos resultados
mas 0 menos coinciden a los encontrados por Vasquez (2007) y Salcedo (2010), donde €
60% de las MY PE del sector turismo estudiadas considera que la capacitacion es relevante y
el 80% de microempresario considera a la capacitacion como relevante para su empresa,

respectivamente.”

4.2.5 Respecto a larentabilidad

a) " El 90% de los microempresarios encuestados dijeron que los créditos que obtuvieron si
mejoraron la rentabilidad de sus empresas (ver Tabla 37). Estos resultados coinciden con los
resultados encontrados por Salcedo (2010), donde e 60% manifestaron que e crédito

recibido no mejoro la rentabilidad empresarial .”



b) "El 50% de los microempresarios encuestados manifestaron que la capacitacion si mejorod
la rentabilidad de sus empresas (ver Tabla 38). Estos resultados son parecidos a los
encontrados por Salgado (2010), donde €l 90% de las Mype encuestadas manifestaron que

la capacitacion incremento la rentabilidad de sus Mype."

c) "El 80% de los representantes legales de las Mype encuestadas dijeron que la
rentabilidad de sus microempresas si habia mejorado en los dos Ultimos afios (ver Tabla
39). Estos resultados son parecidos a los encontrados por Salgado (2010), donde € 50% de

las Mype encuestadas percibieron que si incremento la rentabilidad empresarial”



V. CONCLUSIONES

5.1 Respecto a los empresarios

Los representantes legales de las MY PE, juegan un papel preminente en el desarrollo social y
econdémico de nuestro pais, a ser e principal generador de empleo y agente dinamizador

del mercado, que desarrollan actividades de extraccion,

transformacion, produccion y comercializacion de bienes o prestacion de servicios

5.2 Respecto alas caracteristicasdelas MY PE

Las caracteristicas de la MY PE, tienen una gran flexibilidad ante los cambios externos e
internos de lainversion por puestos de trabajo més productivos y laintensidad en la
utilizacion de mano de obra que ofrece, esta llamada a ser una de las principal es generadores
de valor agregado y a dinamizar |a economia en los proximos afios, anivel del sector, y la

capacidad de generacion de empleo delas MY PE.

5.3 Respecto al financiamiento

El comportamiento de las MY PE en materia de financiamiento forma una estructura optima
de capital que resulta de un arbitrge entre las economias impositivas relacionada a la
deduccion de los gastos financieros y a riesgos de quiebra del cual conlleva a un equilibrio
entre costos y las ventgjas del endeudamiento proponiendo la existencia de una aternativa, la

combinacién entre recursos propios con la estabilidad de la empresa a mercado.



5.4 Respecto a la capacitacion

Consiste en describir observaciones obtenidas mediante el andlisis y el comportamiento de los
trabgjadores, correspondientes a la disciplina administrativa y a las observaciones de la
préctica empresarial paralamedicion de resultados por 10s servicios internos y externos de

los trabajadores producto de la capacitacion, que a un tiempo determinado se vera el

crecimiento y a logro productivo mediante la organizacién en generd.

5.5 Respecto ala rentabilidad

La rentabilidad de las MY PE es e rendimiento de la inversion que ofrecen aternativas del
maximo valor de rendimiento financiero de la empresa, para la obtencion méas ganancias que

pérdidas.



V. RECOMENDACIONES

5.1 Respecto a los empresarios

Los representantes legales de las MY PE son un segmento importante en la generacion de
empleo, es asi que mas del 80% de la poblacidn econdmicamente activa se encuentra
trabajando y generan cercadel 45% del producto bruto interno (PBI). En resumidas cuentas|a
importancia de las MY PE como la principal fuente de generacion de empleo y alivio de

la pobreza se debe a que proporcionan abundantes puestos de trabajo reduciendo la

pobreza por medio de actividades de generacion de ingreso.

5.2 Respecto a las caracteristicasdelasM Y PE

Es claro que existe un sector econdmico de MY PE sea persona natural o juridica, que debe 'y
requiere ser atendido adecuadamente, ya que su participacién econdmica es una fuente
generadora de empleo, € estado debe dgjar de privilegiar e comprar de productos extranjeros,
cuando en € pais hay productores nacionales como las MY PE que pueden ofrecer |os mismos

precios a precios competitivos.

5.3 Respecto al financiamiento

En funcién a financiamiento propone estructurar el capital y estabilizar la economiade la
empresa con € Unico proposito de minimizar costos y reducir gastos innecesarios, realizar
inversiones cuyatasa interna de rentabilidad sea menor o igual a costo de capital medio, las
MY PE poseen ciertas fuentes de financiamientos como ahorro y créditos de entidades

bancarias.



5.4 Respecto a la capacitacion

Si empresala presentaray proporcionaria méas cursos de capacitacion que ayuda a disminuir
tiempo y méximalas ganancias e invirtiendo en capacitar al personal, €l persona de trabajo
tendra un papel més protagonico y existira mas desarrollo y trabajadores bien remunerados

reconocidos por sus empleadores.

5.5 Respecto alarentabilidad

Larentabilidad delas MY PE tiene que tener un nivel de riesgo minimo para que el empleador
puedaincrementar su rentabilidad y disminuyendo riesgos debido a que brindala posibilidad
de mantener una economiay una continuidad de sus actividades comercial es estable y

eficiente y por consecuencia otorgar un mayor aporte al sector econdmico al cual participan.



Aspectos complementarios
Referencias bibliogr aficas

Almansa, A. (2011). Teoria sobre la estructura financiera. Informacion para optar € titulo

de contador Publico. Recuperado de http://www.eumed.net/cursecon/ecol at/cu/20-

Bazan, J. (2008). La demanda de crédito en las Mype industriales de la provincia de
Leoncio Prado. Recuperado de:

http://www.monografias.com/trabajos42/credito-M Y PE-industrial es/credito-M Y PE

Bazan, J. (2008). La demanda de financiacion en las Mype. Recuperado de:

http://www.monografias.com/trabaj os42/credito-M Y PE-industrial es/credito-
MY PE-industria es2.shtml

Barreda, M. (2009). Manual practica para formar MYPE. Editorial Edigraber. Lima
2006. Capacitaciony desarrollo del Personal. Recuperado de:

http:// www.wiKkilearning.com/apuntes/capacitacion v desarrollo del personal-

concepto de capacitacion/19921-2.

Becerra, J. (2009). Capacitacion laboral proporcionada por las empresas. El caso
peruano. Recuperado de:

http://www.consorcio.org/CIES/html/pdf s/pm0324.pdf.

Lourffat, S. (2008). Sstema nacional de capacitacioén mediante un modelo de accionesy
estrategias que articul e eficientemente a todos |os actores involucrados con la
MYPE. Recuperado de:
http://www.monografias.com/trabajos42/credito-M Y PE-industrial es/credito-M Y PE-
industriales2.shtml

Coronado, I. (2012). Generacion del conocimiento en las pequefias y medianas
empresas de las tecnol ogias de |a informacion. Recuperado de:
http://www.eumed.net/cursecon/ecol at/cu/2007/aaa-finhot.htm.




Vargas, A. (2010). Evaluacion los factores e influencias del financiamiento que afectan
el desarrollo en las pequeiias y medianas empresas. Recuperado de:
http:// www.wikilearning.com/apuntes/capacitacion_y desarrollo_del _personal

Herrera, T. (2006). El Desarrollo humano y la capacitacion para los trabajadores de las
pequeiias y medianas empresas. Recuperado de:

http:// www.wiKkilearning.com/apuntes/capacitacion v desarrollo del personal-

Ribas, D. (2012). Evaluacion y estudio sobre la incidencia del financiamientoy la
capacitacion en la micro y pequefias. Recuperado de:
http:// www.wikilearning.com/apuntes/capacitacion_y desarrollo del _personal-

Vasquez, O. (2007). Financiamiento de las micro y pequefias empresas promedio.
Recuperado de:
http://www.eumed.net/cursecon/ecol at/cu/2007/aaa-finhot.htm.

Salcedo, Y. (2010). Analisis deresultados y la implicancia que las Mype en estudio ala
antigliedad de las empresas. Recuperado de:
http://www.eumed.net/cursecon/ecol at/cu/2007/aaa-finhot.htm.

Salgado, V. (2010). Andlisis de resultados respecto a los empresarios. Recuperado de:

http://www.eumed.net/cursecon/ecol at/cu/2007/aaa-finhot.htm.

Navarro, B. (2011). Andlisis del comportamiento de los agentes econdmicos de la
rentabilidad. Recuperado de
http://www.eumed.net/cursecon/ecol at/cu/2007/aaa-finhot.htm.

Fernandez, R. (2011). Evaluacion de inversiones en la forma en que cada empresa esté
financiada. Recuperado de:
http://www.eumed.net/cursecon/ecol at/cu/2007/aaa-finhot.htm.

Sutton, F. (2010). La capacitacién y proceso de evaluacion de los conocimientos dela
empresa. Recuperado de: http://www.eumed.net/tesis/2006/pcv/3f.htm.

Portillo, Q. (2012). Las inversiones en capital humano. Recuperado de:
http:// www.wikilearning.com/apuntes/capacitacion y desarrollo del personal-

Macias, P. (2011). La teoria delasinversiones en capital humano. Recuperado de:
http:// www.wikilearning.com/apuntes/capacitacion y desarrollo del personal -

51



Ferruz, L. (2010). Larentabilidad es el rendimiento de la inversion medido mediante las
correspondientes ecuaciones de | as finanzas. Recuperado de:
http:// www.wikilearning.com/apuntes/capacitacion_y desarrollo_del _personal-

Sharpe, M. (2013). Larentabilidad y financiacion del riesgo en el modelo de mercado.
Recuperado de: http://www.eumed.net/tesis/2006/pcv/3f.htm.

Sanchez, J. (2012). La rentabilidad econdmica y estudio de las micro y pequefias empresas.
Recuperado de: http://www.eumed.net/cursecon/ecol at/cu/2007/aaa-finhot.htm.

Diaz, C. (2011). La capacitacion como €l proceso de aprendizaje para la administracion de
los recursos humanos. Recuperado de:
http:// www.wikilearning.com/apuntes/capacitacion_y desarrollo_del personal-

Roman, N. (2012). El proceso de cambio, crecimiento yadaptacion a
nuevas circunstancias internas y externas. Recuperado de:
http://www.eumed.net/cursecon/ecol at/cu/2007/aaa-finhot.htm.

Brealey .y MyersK. (2009). Financiamiento para las micro y pequefia empresas.
Recuperado de: http://www.trabajo.com.mx/financiamientos a corto_plazo.htm.

Pérez P. y Capillo H. (2011). Proyectos de desarrollo y pequefios proyectos productivos del
Financiamiento. Recuperado de:
http://www.eumed.net/cursecon/ecol at/cu/2007/aaa-finhot.htm.

Garmendia, M . (2009). Deteccién de necesidades de capacitacion. Recuperado de;
http://www.monografias.com/trabaj 0s20/capaci taci on/capaci tacion.shtml.

lzaguirre, J. (2009). Andlisis y propuestas para la formalizacion de las micro y
pequefias empresas. Recuperado de:

http://www.monografias.com/trabal os41/f ormalizacion-pymes/ shtml

Lednde Cermefio J. y Schereiner M. (2012). Financiamiento para lasmicroy
pequefia empresas. Recuperado de:
http://www.trabajo.com.mx/financiamientos a corto plazo y las tecnicasn.htm.




Anexo N°01

UNIVERSIDAD CATOLICA LOSANGELESDE CHIMBOTE

LTIV HEIZSIIDALID C2ATCOM IO A [LOS AMNGEILES
CEIIMNIIZC T RS

FACULTAD DE CIENCIASCONTABLES, FINANCIERASY ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado alos duefios, gerentes o representantes legalesdelas M YPE del
ambito de estudio

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion de las micro y pequefias
empresas para desarrollar € trabajo de investigacion denominado “Car acterizacion del
financiamiento, la capacitacion y larentabilidad delas micro y pequefias empresas del
sector comercio rubro abarrotesdela provincia de Huaraz, periodo 2013”.
Lainformacion queusted  proporcionara sera utilizada solo con fines académicos y de
investigacion, por lo que se le agradece por su valiosainformacion y colaboracion.

Fecha .......... [...... f......
|. DATOS GENERALESDEL REPRESENTANTE LEGAL DE LASMYPE

1.1 Edad del representante legal delaempresa: ................ccveeeee,

1.2 Sexo: Masculino............... Femenino..........

1.3 Grado deinstruccion: Ninguno.......... Primariaz Completa.......... Primaria
Incompleta......... Secundariacompleta......... Secundaria Incompleta........... Superior No
UniversitariaCompleta............. Superior No Universitaria Incompleta ........
Superior

UniversitariaCompleta..............

1.4 Estado Civil: Soltero........ Casado........... Conviviente ........ Divorciado........ Otros..........
1.5 Profesion.........ccceeevenenene e, OCUPECION.....coeeveeeeeeiereeen

I PRINCIPALES CARACTERISTICASDE LASMYPE

2.1 Tempo en afos que se encuentraen el sector y rubro.............
2.2 LaMypeesforma: Si....... No....... LaMypeesinforma: Si......... No..........



2.3 NUmero detrabgjadores permanentes.............. Numerode  trabaadores
eventuales..................

2.4 LaMype se formé para obtener ganancias. Si........... No......LaMype.......... se formo
por Subsistencia (sobre vivencia): Si................. No......

1. DEL FINANCIAMIENTO DE LASMYPE:

3.1 Cémo financia su actividad productiva: Con financiamiento propio
(Autofinanciamiento): Si......... No........... Con financiamiento de terceros: Si......... No.......

3.2 S d financiamiento es de terceros: A qué entidades recurre para obtener financiamiento:

Entidades bancarias (especificar el nombre dela entidad
bancarid).................

Quetasainterés mensual paga.........ccccceervvreeenne

Entidades no bancarias (especificar @ nombre de las  entidades
NO DANCANTAS)......ccoveeereeeiereesee e Quétasadeinterés mensua paga............e.....
Prestamista  usureros...........ccccceeuee. Qué tasa de interés mensual

0720 7= S

Qué entidades financieras le otorga mayores facilidades para la obtencién del crédito.

Las entidades bancarias.........ccccvreenienne Las entidades no
bancarias........cccoveeveeie e los prestamistas
USUFEIOS....eeeveeveereeneeneeseeneens

3.3 End afo2013: Cuéantas veces solicito crédito............ A gué entidad
financiera........cccccevvveveceeennens Le otorgaron €l crédito solicitado............ El crédito fue de corto
plazo............... el crédito fue delargo plazo.................... Qué tasa de interés mensual
pago......... Los créditos otorgados fueron enlos montos solicitados: Si... Monto Promedio
Otorgado..........c....... No.........

34 En @ afio 2013: Cuantas veces solicité crédito............ A gué entidad financiera
(ESPECITICA)...ceveeeeeeesee e

Le otorgaron e crédito solicitado: Si...... Monto Promedio Otorgado......... No.......

El créditofue de corto plazo: Si...No...... El crédito fuede largo plazo.: Si...... No...
Quétasa deinterés mensua pago......... Los créditos otorgados fueron en los montos
solicitados: Si... No...

3.5 En quéfueinvertido € crédito financiero que obtuvo: Capital detrabgjo (%)
................. Mejoramiento y/o ampliacion del locd (%)...............Activosfijos
(%)....connnn .. Programa de capacitacion (CZ) T Otros -



|V DE LA CAPACITACION A LASMYPE:
4.1 Recibio Ud. capacitacion para el otorgamiento del crédito financiero: Si...... No.........

4.2 Cuantos cursos de capacitacion ha tenido Ud. En los dltimos dos afios: Uno
....... Dos......... Tres....... Cuatro... Mésde4....

4.3 S tuvo capacitacion: En qué tipo de cursos particip6 Ud: Inversiéon del crédito
financiero..... Manego empresaridl...... Administracion de recursos
humanos....... Marketing Empresarid.......... Otro: Especificar........ccccovvvuennnne

4.4 El personal de su empresa ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion?
Si......... No......... : Si larespuesta es si: indique la cantidad de cursos.
1 curso.... 2 CUrsos......3 CUrsos....... Mas de 3 cursos.................

45En que afios recibiomas capacitacion: 2012......... 2013..........

4.6 ConsideraUd. que Iacapamtaf:l On como empresario es unainversion:

Siovviiiinnn, No.......... ..Considera Ud. que la capacitacion de su personal esrelevante
parasu empresa Si.............. No

4.7. En qué temas se capacitaron sus trabajadores: Gestion Empresarial......
Manegjo eficiente del microcréedito...... Gestion Financiera......... Prestacion  de
mejor  serviciod cliente............. Otros: especificar...........

V.DE LA RENTABILIDAD DE LASMY PE:

5 1 Cree que € financiamiento otorgado ha mejorado la rentabilidad de su empresa:

5.2 Cree que |la capacitacion mejoralarentabilidad empresarid: Si....... No........

5.3 Cree Ud. que larentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Ultimos afios:



Anexo N° 02

1. Respecto alosempresarios

Tabla 01

Distribucion de la muestra segin la edad delosrepresentanteslegalesdelasM Y PE

36-60 ( Adulto) 10 100%
19-24 (Joven) 0 0%
Total 10 100%
Fuente: Encuestaaplicada alos representanteslegales delas MY PE en estudio.
I nterpretacion:

El 100 % de los representantes | egales o duefios son adultos.

= 36-60 { Adulto)
1 19-24 { lovier)

Figura 01 Descripcion de la edad de los representantes|legales de lasM Y PE
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Tabla 02

Distribucion dela muestra segin e género delosrepresentanteslegalesdelasM Y PE

[ Geneo [ Frecuencia [ Porcentaje |

Masculino 4 40 %
Femenino 6 60 %
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicadaalos representanteslegales de las MY PE en estudio.
I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados, €l 40 % son del sexo masculinoy el 60 % son del sexo femenino.

B Masculino

Femenino

Figura 02 Descripcién del género de los representantes|egalesde las MY PE
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Tabla 03

Distribucién dela muestra segiin € grado deinstruccién delos representantes legales de
lasMY PE

___ Gradodelnstruccion [ Frecuencia [ Porcentaje |

Ninguno 0 0%
Primaria Completa 0 0%
Primerialncompleta 0 0%
Secundaria Completa 6 60%
Secundariaincompleta 0 0%
Superior Univ. Completa 0 0%
Superior Univ. Incompleta 0 0%
Superior no Univ. Completa 0 0%
Superior no Univ. incompleta 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.
I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 60% tienen secundaria completa, y el 40 % superior no universitaria
completa.

= Minguno

= Primaria Caompleta

= Primeria Incompleta

m Secundaria Completa

m secundaria Incompleta
Superior Univ Completa
Superior Univ Incompleta
Superior no Univ Completa

Superior no Univ mcompleta

Figura 03 Descripcion del grado de instruccidn de los representanteslegales de las MY PE
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Tabla 04

Distribucion dela muestra del estado civil delos representantes legales

Soltero 4 40%
Casado 2 20%
Conviviente 3 30%
Divorciado 1 10%
Otros 0 0%
Total 10 . 100%

Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados; € 40% es soltero, el 20% casado, 30% convivientey el 10% es divorciado.

® Soltero

m Casado

u Conviviente
! Divorciado

Otros

Figura 04 Descripcion del estado civil de los representantes|egales
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Tabla 05

Distribucion de la muestra segin la Profesién u ocupacion de losrepresentantes legales

Comerciantes 10 100%

Total 10 100%

Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados; € 100% son comerciantes.

® Comerciantes

Figura 05 Descripcion de la Profesion u ocupacion de los representanteslegales
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2. Respecto alas caracteristicasdelasMY PE
Tabla 06

Distribucion dela muestra seguin € tiempo a que se dedica al sector y rubro empresarial

| Tiempodel negocio |  Frecuencia |  Porcentaje|
01 afios 0 0%
02 arfios 0 0%
03 arios 0 0%
M as de 03 afios 10 100%
Total 10 100%

FLente: Encuesta aplicana a [0S representantes [egaes 0e 1es MY PE en estudio

I nterpretacion:

Del 100% indico que se dedicaa negocio por méas de 03 afios.

0% 0% _o%

B D1 affos
E 02 afios
03 aftos
100% Mas de 03 afios

Figura 06 Descripcién del tiempo a que se dedicaal sector y rubro empresarial
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Tabla 07
Distribucién dela muestra segin la Formalidad delas MY PE

[ FormalidaddelasMYPE [ Frecuencia |  Porcentaje |

Formal 6 60%
Infor mal 4 40%
Total 10 100%

~Euente Enciiectaaplicadaalasrepresentantes legal es delasMYDE en edtidio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados; &l 60% de laMY PE encuestadas son formales (inscritosen e Rus) y e 40 % son
informales.

® Formal

Infarmal

Figura 07 Descripcion de la Formalidad de lasMY PE
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Tabla 08

Distribucion dela muestra segin el numero de trabajador es permanentesdelasM Y PE

Ninguno 8 80%

1 Trabajadores 1 10%

2 Trabajadores 1 10%

3 Trabajadores 0 0%

Mésde 3 Trabajadores 0 0%
Total 10 100%

R —.
Fuente: Encuestaaplicadaalos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 80% no tiene ningun trabajador permanente, el 10% tiene 01 trabajador, €
10% tiene 02 trabajadores.

B Ninguno

® 1 Trabajadores

B 2 Trabajadores
3 Trabajadores

Mas de 3 Trabajadores

Figura 08 Descripcion del nimero de trabaj adores permanentes de lasMY PE
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Tabla 09

Distribucién de la muestra segin € nimer o de trabajadores eventuales delas MY PE

Ninguno 2 20%

1 Trabajadores 7 70%

2 Trabajadores 1 10%
Méasde 3 Trabajadores 0 0%

Total 10 100%

e —
Fuente: Encuesta aplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados, €l 20 % no tienen ningln trabajador eventual, € 70% tienen
07 trabajadores eventuales, el 10 % tiene 01 trabgjador eventual.

B Ninguno
B 1 Trabajadores
# 2 Trabajadores
Mas de 3 Trabajadores

Figura 09 Descripcion del nimero de trabgjadores eventualesde lasMY PE
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Tabla 10

Distribucién de la muestra segtin los motivos de formacion delasMY PE

Obtencién de ganancia 1 10%
Subsistencia 9 90%
Total 10 100%

Fuente: Encuestaaplicadaalos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados, € 10% se formd para obtener ganancias y € 90 % por subsistencia.

& Obtencion de ganacia

Subsistencia

Figura 10 Descripci6n de los motivos de formacién de lasMY PE
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3. Respecto al financiamiento

Tabla 11

Distribucion dela muestra segun e financiamiento de su actividad productiva

Financiamiento propio 2 20%
Financiamiento de terceros 8 80%
Total 10 100%

Fuente: Encuestaaplicadaalos representantes|egales de las MY PE en estudio.
I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados e 20 % financian su actividad con fondos propios y el
fondos

B Finaciamiento propio

Finaciamiento de terceros

Figura 11 Descripcion de como financia su actividad productiva
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Tabla 12

Distribucion de la muestra segun e financiamiento, es por fuente de terceros

Entidadesbancarias 1 10%
Entidadesno bancarias 6 60%
Usureros 2 20%

Otros 1 10%

Total 10 100%

R —.
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 10% ha obtenido su crédito de entidades bancarias, €l

60% de no bancarias, €l 20% de usurerosy e 10% de otros.

E Entidades bancarias
# Entidades no bancarias
m Usureros

OMros

Figura 12 Descripcion del financiamiento es brindada por fuente de terceros
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Tabla 13

Distribucion de la muestra de las entidades financier as quele otor gan crédito

Crédito de banca no comer 4 40%
Usureros 3 30%

Otros 2 20%

Banco de Crédito 1 10%
Total 10 100%

R ——.
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados, € 40% obtuvo su crédito de la banca no comercial siendo estas: Prisma, Caga
Piura, Epyme Confianza y Cagjas Municipales, € 30% lo obtuvo mediante usureros, € 20% mediante
otros no especificados y € 10% lo obtuvo del Banco de Crédito.

B Credito de banca no
comer
B Usureros

= Otros

Banco de Credito

Figura 13 Descripcion de entidades financieras que le otorgan crédito
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TABLA 14

Distribucién de la muestra seguin las entidades financier as quele otor ga mayor es
facilidades parala obtencion dd crédito

Entidadesbancarias 0 0%
Entidadesno bancarias 8 80%
Usureros 1 10%

No precisa 1 10%
Total 10 100%

—
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.
I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 80% indicd que las entidades no bancarias dan mayores facilidades para la
obtencidn de créditos, el 10% los usurerosy el 10% no sabe precisar.

B Entidades bancarias
= Entidades no mbancarias
= Usureros

Mo precisa

Figura 14 Descripcion de entidades financieras que le otorga mayores facilidades parala obtencion del crédito
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Tabla 15

Distribucion dela muestra en € afio 2013 cuantas veces solicito crédito

|
| crédito | Frecuencia |

Ninguna 1 10%
1lvez 0 0%
2 veces 6 60%
3 veces 3 30%
M &s de 3 veces 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encueﬂaap| lcadaalos representanteslegales 0e a5 MY L en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados que recibieron crédito en €l afio 2013, e 10% no solicito crédito, 60% dos
veces y 30% 03 veces.

B Ninguna
H1ve:

m 2 yeces
m 1 veces

Mas de 3 veces

Figura 15 Descripcion del afio 2013 de cuantas veces solicito crédito
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Tabla 16

Distribucion dela muestra en € de afio 2013 en que entidad financiera solicito
el crédito

[_Entidedfinanciera [  Frecuencia [  Porcentaie |

No precisa 1 10%
Edipyme 1 10%
Crediscotia 3 30%
Bco. Crédito 1 10%
Usureros 2 20%
Cajas municipales 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados que recibieron crédito en el afio 2013, el 10% no precisa la entidad a quién
solicito crédito, 10% Edpyme , 30% a Crediscotia, 10% a Banco de Crédito, 20% a usureros, 20% a cagjas

municipales.

B Mo precisa

m Edipyme

B Crediscotia

® Beo. Credito
Usureros

Cajas municipales

Figura 16 Descripcidn de afio 2013 entidad financieraque solicito € crédito
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Tabla 17

Distribucion dela muestra del afio 2013 en que tiempo fue @ crédito solicitado

No precisa 1 10%
Corto plazo 9 90%
Largo plazo 0 0%

Total 10 100%

Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.
I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados que recibieron crédito en € afio 2013 & 10% no precisa a que tiempo fue el
crédito solicitado y el 90% a corto plazo.

u No precisa
& Corto plazo

‘Largo plazo

Figura 17 Descripcion del afio 2013 el tiempo que fue el crédito solicitado
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Tabla 18

Distribucion dela muestra del afio 2013, la tasa deinter és pago

| Tasadeinterés |  Frecuencia |  Porcentaje |
No precisa 10 100%
1.5% mensual 0 0%
2.92 mensual 0 0%
Total 10 100%

R ——.
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.
I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados que recibieron crédito en el afio 2013, el 100% no precisaque tasade interés
ha pagado por el crédito otorgado ya que no se acuerdan.

B Mo precisa
B 1.5% mesual

2.92 mensual

100%

Figura 18 Descripcion del afio 2013 |atasa de interés pago

73



Tabla 19

Distribucion dela muestra en el afio 2013, los créditos otor gados fueron en los
montos solicitados

| Tasadeinterés | e |
No precisa 1 10%
Si 7 70%
No 2 20%
Total 10 100%

S —
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados que recibieron crédito en el afio 2013, el 70% manifestaron que su préstamo fue
el monto que solicito, & 20% no fue el monto solicitado y e 10% no sabe precisar.

= Mo precisa
B Si

Mo

Figura19 En €l afio 2013 los créditos otorgados fueron en los montos solicitados
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Tabla 20

Distribucion dela muestra del afio 2013 € monto del crédito solicitado

No precisa 3 30%

Des/. 100.00 a §/. 500.00 1 10%
Masded. 550.00 6 60%
Total 10 100%

S —
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.
I nterpretacion:
Del 100% de los encuestados que recibieron crédito en el afio 2013 e 10% indica que su crédito solicitado

estuvo en e rango de $/100.00 a § 500.00, e 60% estuvo por encima de S/ 550.00 y el 30% no sabe
precisar.

| No precisa
# De s/, 100.00a s/. 500.00
Mas de s/. 550.00

Figura 20 Descripcién del afio 2013 € monto del crédito solicitado
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Tabla 21

Distribucion dela muestra del afio 2013, las veces solicito crédito

[Cuantasvecessolicitocrédito | Frecuencia |  Porcentaje |
Ninguna 3 30%
1Vez 5 50%
2 Veces 2 20%
3 Veces 0 0%
Masde 3 Veces 0 0%
Total 10 100%

R ———
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes |egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados que recibieron crédito en € afio 2013 el 30% no solicito crédito, el 50% una
vez, 20% dos veces, ha solicitado crédito.

| Ninguna
=1Vez
u 2 Veces
=3 \Veces
Mas de 3 Veces

Figura21 Descripcion del afio 2013, |as veces solicito crédito
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Tabla 22

Distribucion dela muestra del afio 2013, la entidad financiera en que solicito € crédito

No precisa 3 30%

Mi banco 3 30%

I ntebank 0 0%
Crediscotia 1 10%
Edpyme 1 10%

Caja municipal sullana 1 10%
CajaTrujillo 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.
I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados que recibieron crédito en el afio 2013 el 30% no precisa a que entidad solicito
crédito, €l 30% a mi Banco, 0% a interbank, 10% a Crediscotia, 10% a Edpyme confianza, €l 10% a Caja
Municipa Sullana, 10 % a Caja Trujillo.

W Mo precisa
B Mi banco
u intebank
¥ Crediscotia
Edpyme
Caja municipal sullana

Caja trujilio

Figura 22 Descripcién del afio 2013 la entidad financieraen que solicito e crédito
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Tabla 23

Distribucién dela muestra del afio 2013, el tiempo que el crédito fue solicitado

No precisa 3 30%
Cortoplazo 7 70%
Largo plazo 0 0%

Total 10 100%

R —.
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados que recibieron crédito en el afio 2013, € 30% no precisa aquetiempo sele
otorgo el préstamo solicitado y el 70% fue de corto plazo.

® No precisa
B Corto plazo
Largo plazo

Figura 23 Descripcion del afio 2013, el tiempo que el crédito fue solicitado
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Tabla 24

Distribucion dela muestra del afio 2013, la tasa de inter és que pago

No precisa 10 100%
2.17% mensual 0 0
3.5% mensual 0 0

Total 10 100%

Fuente: Encuestaapl icadaalos: representanteslegal es.de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:
Del 100% de los encuestados que recibieron crédito en el afio 2013 el 100% no precisa que tasa de interés
pago por €l crédito otorgado.

® No precisa
m 2.17% mensual

3.5 % mensual

Figura 24 Descripcion del afio 2013 la tasa de interés que pago
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Tabla 25

Distribucion dela muestra del afio 2013, los cr éditos otor gados fuer on los montos
solicitados

No precisa 2 20%
S 8 80%

No 0 0%
Total 10 100%

R E—.
Fuente: Encuesta aplicada alos representantes legales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados que recibieron crédito en el afio 2013, & 20% no precisas lo créditos otorgados
fueron los montos solicitadosy el 80% si recibieron €l crédito en los montos otorgados.

= Mo precisa
B Si

Mo

Figura 25 Descripcion del afio 2013 los créditos otorgados fueron los montos solicitados
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Tabla 26

Distribucion dela muestra del afo 2013, € monto del crédito solicitado

| _MontodeCrédito |  Frecuencia |  Porcentaje |
No precisa 8 80%
Ded. 100.00 a ¢/. 500.00 0 0%
Mé&sdes/. 550.00 2 20%
Total 10 100%

R —.
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados que recibieron crédito en el afio 2013 el 20% estuvieron por encimade & 500.00
y € 80% no sabe precisar.

B No precisa
B De s/ 100.00 a s/. 500.00
Mas de s/, 550.00

Figura 26 Descripcion del afio 2013 e monto del crédito solicitado
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Tabla 27

Distribucion dela muestra, en quefueinvertido € crédito financier o que obtuvo

No precisa 1 10%
Capital detrabajo 2 20%

M g oramiento del local 3 30%
Activosfijos 2 20%
Programa de capacitacion 1 10%
Otros 1 10%

Total 10 100%

R —
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.
I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados que recibieron crédito en el afio 2013, e 10% no precisa en que fue invertido €l
crédito que obtuvo, 20% lo invirti6 en capital de trabajo, 30% en mejoramiento y/o ampliacién de local, 20% en
activos fijos, 10% en capacitacion y el 10% en otros.

B No precisa
B Capital de trabajo
B Mejoramiento del local
o Activos fijos
Programa de capacitacion

Otros

Figura27 Describir en que fue invertido €l crédito financiero que obtuvo
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4. Respecto a la capacitacion

Tabla 28

Distribucion de la muestra segin la capacitacion para € otorgamiento del crédito
financiero

| Recibidcapacitacion | Frecuencia |  Porcentaje |
No precisa 1 10%
S 1 10%
No 8 80%
Total 10 100%

R —.
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.
I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados el 80% no recibieron capacitacion para el otorgamiento del préstamo, 10% si lo
recibid y el 10% no sabe precisar.

Mo precisa
B 5i

Mo

Figura 28 Descripcion de la capacitacion para € otorgamiento del crédito financiero
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Tabla 29

Distribucion de la muestra, de los cur sos de capacitacion que se obtuvo en los Gltimos
dos afios

Ninguno 2 20%
Uno 7 70%
Dos 1 10%
Tres 0 0%
Cuatro 0 0%
Masdecuatro 0 0%

Total 10 100%

“Fuente: Encuestaaplicadaalos representantes legales de Tas MY PE en estudio.
I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados, €l 20% no ha recibido curso de capacitacion, 70% un curso, 10% dos
CUrsos.

B Ninguno
E Uno
B Dos
u Tres
1 Cuatro

Mas de cuatro

Figura 29 Descripcion de los cursos de capacitacion que se obtuvo en los Ultimos dos afios
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Tabla 30

Distribucion dela muestra, s obtuvo capacitacion y 1os cur sos en que participo

Ninguno 2 20%
Inversion al crédito financiero 0 0%
Manejo empresarial 2 20%
Adm. derecursoshumano 0 0%
Marketing empresarial 2 20%
Otros 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Encuestaaplicadaalos representantes|egales de las MY PE en estudio.
I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados el 20% ha participado en curso de manejo empresarial,

20% en marketing empresarial, 40% en otros cursos y € 20% no precisa.

H Ninguno

® Inversion al credito
financiero

B Manejo empresarial

» Administracion de
recursos humano

Marketing empresarial

Otros

Figura 30 Descripcion si obtuvo capacitacion y los cursos en que participo
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Tabla 31

Distribucion de la muestra segin e personal de su empresay la realizacion dealgun tipo

de capacitacion

No precisa 2 20%
Si 4 40%

No 4 40%
Total 10 100%

R ——.
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 40% manifestaron que su personal s harecibido alguno, 40% no harecibido y

el 20% no sabe precisar.

m5i

Mo

Mo precisa

Figura 31 Descripcion del personal de su empresay la realizacion de algiin tipo de capacitacion
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Tabla 32

Distribucion dela muestra, de cuantos cur sos de capacitacion recibio

No precisa 4 40%

1curso 6 60%

2 cursos 0 0%

3 cursos 0 0%

Méasde 3 Veces 0 0%
Total 10 100%

R —.
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100 % el 40% no precisa cuantas veces recibid capacitacion por otra parte el 60 % indicd que solamente 01
curso de capacitacion.

B No precisa
H 1 curso
2 cursos

% 3 cursos

Mas de 3 Veces

Figura 32 Descripcidn de cuantos cursos de capacitacion recibio
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Tabla 33
Distribucion de la muestra, en qué semestre del afio recibié mas capacitacion

No precisa 4 40%
Afio 2013-1 0 0%
Afio 2013-2 6 60%
Ambosarios 0 0%

Total 10 100%

R ——
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

El 100% de los encuestados € 60% en el afio 2013 semestrel han recibido més cursos de capacitacion
y €l 40% no sabe precisar.

B No precisa

B Afio 2013-1

B Afio 2013-2
Ambos afios

Figura 33 Descripcién de la muestra en qué semestre del afio recibié més capacitacion
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Tabla 34

Distribucion dela muestra segin la capacitacion como empresario es una
inversion

U™ creumds | pocese

No precisa 2 20%
S 3 30%

No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales delas MY PE en estudio.
I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados, e 30% considera que la capacitacion como empresario es una inversion, 50%
creeque no lo esy el 20% no sabe precisar.

Mo precisa
mSi

Mo

Figura 34 Descripcion de la capacitacion como empresario es unainversion
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Tabla 35

Distribucion de la muestra segin la capacitacion, como empresario es relevante para su
empresa

L a capacitacion esrelevante Frecuencia Porcentaje
No precisa 2 20%
Si 5 50%
No 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.
I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados el 50% considera que la capacitacion como empresario esrelevante para su
empresa, 30% cree que no lo esy el 20% no sabe precisar.

H Mo precisa
mSi

Mo

Figura 35 Descripcion de la capacitacion, como empresario es relevante para su empresa
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Tabla 36

Distribucién de la muestra seglin los temas de capacitacion para sustrabajadores

No precisa 4 40%
Gestion empresarial 0 0%
Manegjo eficientedel microcrédito 0 0%
Gestion financiera 0 0%
Prest. de mgjor servicio al cliente 5 50%
Otros 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.
I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados, € 50% se capacito en prestacién de mejor servicio al cliente, 40% no
sabe precisar y €l 10% en otros.

| No precisa

B Gestion empresarial

® Manejo eficiente del
microcredito

m Gestion financiera

Prestacion de mejor
servicio al cliente

Otros

Figura 36 Descripcién de los temas de capacitacion para sus trabajadores
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5. Respecto alarentabilidad

Tabla 37

Distribucion dela muestra segun e financiamiento otorgado, ha mejorado la
rentabilidad de su empresa

No precisa 1 10%
S 9 90%

No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 90% cree que el financiamiento otorgado mejoro larentabilidad de su
empresay el 10% no sabe precisar.

u No precisa

mSi

Figura 37 Descripcion del financiamiento otorgado, ha mejorado larentabilidad de su  empresa
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Tabla 38

Distribucion de la muestra segin la capacitacion, s ha mejorado la rentabilidad de su
empresa

No precisa 1 10%
S 6 60%

No 3 30%
Total ) 10 . 100%

Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados, el 60% cree que la capacitacion megoro la rentabilidad de su empresael 30%
y el 10 % no sabe precisar.

Mo precisa
S

Mo

Figura 38 Descripcion de la capacitacion, si ha meorado la rentabilidad de su empresa
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Tabla 39

Distribucion de la muestra segun la rentabilidad de su empresa, ha mejorado en los
altimos dos afios

No precisa 2 20%
S 8 80%

No 0 0%
Total 10 100%

—
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.
I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados, €l 80% afirma que la rentabilidad de su empresa mejoro en los 02 Ultimos afios y
el 20% no sabe precisa

B Mo precisa
m Si

Mo

Figura 39 Descripcién de la rentabilidad de su empresa, ha mejorado en | os Ultimos dos afios
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Tabla 40

Distribucion de la muestra segin la rentabilidad de su empresa, s ha disminuido en los
altimos dos afios

No precisa 1 10%
S 0 0%
No 9 90%
Total 10 100%

R —.
Fuente: Encuestaaplicada alos representantes|egales de las MY PE en estudio.

I nterpretacion:

Del 100% de los encuestados € 90% afirma que la rentabilidad de su empresa no hadisminuido en los 02
ltimos afios y €l 10% no sabe precisar.

Mo precisa
m5i

Mo

Figura 40 Descripcion de la rentabilidad de su empresa, s ha disminuido en los Gltimos dos afios
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