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Resumen

El presente trabajo de investigacion desarrollo el siguiente problema: ¢Cual es la
caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio-rubro hoteles de Huaraz, 2017?; el objetivo logrado consistio en: Determinar
la caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio-rubro hoteles de Huaraz, 2017. El tipo de investigacion fue de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo, cuyo disefio fue descriptivo simple, no
experimental — transversal; la muestra estuvo conformada por 54 gerentes y/o
administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz; la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario estructurado. Resultados: el 70% de
elementos de la muestra afirmaron mantener vigente el financiamiento de su micro
empresa, el 78% que opinaron pagar puntualmente el préstamo contraido, el 59% que
dijeron que renueva frecuentemente su financiamiento, el 57% que opinaron contar
con excedente de mercancias vencidas, el 69% de la muestra solicitd crédito simple o
cuenta corriente, el 72% afirmaron la utilizacion del financiamiento a corto plazo, el
70% contaban con lineas de crédito. Concluyd: Queda determinada la caracterizacion
del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector servicio-rubro
hoteles de Huaraz, 2017; porque el 72% de encuestados afirmaron prevenir la
negociacion con las entidades financieras, el 74% indicaron que realizaban la
negociacion financiera personalmente, el 91% afirmaron que realizaban la venta de
los desperdicios del hotel que también se junta a la rentabilidad y el 78% indicaron
haber solicitado crédito bancario para financiar sus Mypes.

Palabras Clave: caracterizacion, financiamiento, micro y pequefias empresas.
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Abstract

The present research work developed the following problem: What is the
characterization of the financing of the micro and small enterprises of the service-
sector sector hotels of Huaraz, 2017?; the objective achieved consisted in: Determine
the characterization of the financing of the micro and small enterprises of the sector
service-item hotels of Huaraz, 2017. The type of research was quantitative and
descriptive level, whose design was simple descriptive, not experimental - cross; the
sample consisted of 54 managers and / or administrators of the hotels in the city of
Huaraz; the technique used was the survey and the instrument was the structured
questionnaire. Results: 70% of elements of the sample affirmed to maintain the
financing of their microenterprise, 78% who considered paying the loan contracted,
59% who said that they frequently renew their financing, 57% who thought they had
surplus of expired merchandise, 69% of the sample requested simple credit or current
account, 72% affirmed the use of short-term financing, 70% had credit lines. It
concluded: The characterization of the financing of the micro and small enterprises
of the service sector-heading hotels of Huaraz, 2017; because 72% of respondents
said they were preventing negotiation with financial entities, 74% indicated that they
personally negotiated financially, 91% said they were selling the hotel waste that also
matches profitability and 78% They indicated that they had requested bank credit to
finance their Mypes.

Keywords: characterization, financing, micro and small enterprises.
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I. Introduccion

El financiamiento de las micro y pequefias empresas, constituye un factor
decisivo para el desarrollo econémico y financiero de toda empresa. En la ciudad de
Huaraz, los hoteles como pequefias 0 micro empresas probablemente conocen
limitadamente los objetivos del financiamiento consistentes en la prevision de la
negociacion, la misma actividad de negociacién entre el proveedor de la fuente de
financiamiento con el solicitante, el mantenimiento en la vigencia del
financiamiento, el pago puntual del financiamiento o en su defecto la renovacion del
financiamiento. Esta situacion se agravaria mas cuando desconocen las clases de
financiamiento como las fuentes de financiamiento internas, como el activo fijo
susceptible de ser vendido, la venta del desperdicio; la existencia de bienes raices
que son susceptibles de ser vendidos, los excedentes de las mercancias y/o la venta
de materia prima.

En estas condiciones tendrian poco conocimiento sobre las fuentes de
financiamiento externas como que presta la banca comercial o maltiple mediante el
crédito simple o en cuenta corriente, prestamos refaccionarios, créditos hipotecarios,
arrendamiento financiero y préstamos prendarios; en estas condiciones habria un
desconocimiento sobre los tipos de fuentes de financiamiento tales como el
financiamiento a corto plazo consistente en el crédito comercial, crédito bancario,
linea de crédito, papeles comerciales, financiamiento por medio de la cuenta por
cobrar y financiamiento por medio de los inventarios; cuyos hechos retrasarian el
desarrollo competitivo de la micro y pequefia empresa del rubro hoteles en la ciudad
de Huaraz; mas aun existiendo otras fuentes de financiamiento a largo plazo como la

hipoteca, acciones, bonos y arrendamiento financiero.



Este tipo de financiamiento a largo plazo tiene una serie de riesgos cuando el
prestatario no cumple con pagar sus compromisos puntualmente. Los tipos de
instituciones financieras a que muy pocas veces recurre el duefio o administrador de
las micro y pequefias empresas hoteleras de Huaraz son las instituciones financieras
privadas sean bancarias 0 no bancarias, instituciones financieras publicas como el
caso de COFIDE vy otras entidades financieras; que seria necesario que el pequefio y
micro empresario recurran para mejorar la calidad del servicio y la rentabilidad de
sus organizaciones y en otros casos para buscar un equilibrio financiero que
promueva una situacion de maxima estabilidad asi como una situacion normal
evitando la situacion de inestabilidad o suspensidn de pagos para evitar una situacién
de quiebra empresarial.

En estas condiciones el pequefio y micro empresario tendran que cuidar las
finanzas como una relacion entre liquidez, riesgo y rentabilidad, con relacion a la
contabilidad y la economia sea un micro o pequefia empresa de subsistencia, de
acumulacion simple o acumulacion ampliada.

Segun la problematica descrita se ha formulado el siguiente problema de
investigacion: ¢ Cual es la caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio-rubro hoteles de Huaraz, 2017?; para responder al
problema de investigacion se establecieron los siguientes objetivos: objetivo general:
Determinar la caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicio-rubro hoteles de Huaraz, 2017; con la finalidad de lograr el
objetivo general se desagregaron en los siguientes objetivos especificos: 1. Describir
los objetivos del financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector

servicio-rubro hoteles de Huaraz, 2017. 2. Identificar las clases de financiamiento de



las micro y pequefias empresas del sector servicio-rubro hoteles de Huaraz, 2017. 3.
Conocer los tipos de financiamiento de las micro y pequefias empresas del sector
servicio-rubro hoteles de Huaraz, 2017.

El factor financiero para el desarrollo econémico de las pequefias y micro
empresas tienen mucha importancia en las épocas actuales; por lo que fue necesario
realizar un trabajo de investigacion acerca de la caracterizacion del financiamiento;
desde las siguientes perspectivas:

Tedrica: la base tedrica del trabajo de investigacion tiene su sustento en los
antecedentes de estudios realizados, las bases tedricas que comprenden las
definiciones, los conceptos, las caracteristicas y las teorias que constituyen bases
fundamentales de una de las partes del trabajo de investigacion; por lo que fue
necesario la recoleccion de datos utilizando la técnica de fichaje APA version 6. Asi
mismo llenara un vacio existente en el sistema de conocimiento tedricos carentes en
este campo del conocimiento.

Préactica: los resultados del trabajo de investigacion serviran como apoyo a los
propietarios y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz para un
mejoramiento continuo de su organizacion mediante el financiamiento de diferentes
tipos y clases para una mejor calidad de prestacion de servicios y la satisfaccion de
los clientes sean nacionales o extranjeros.

Metodologica: para completar el trabajo de investigacion en el aspecto practico
fue necesario la elaboracion de un cuestionario estructurado para la recoleccion de
datos de la muestra de estudio y su posterior procesamiento y analisis estadistico de

los datos.



Viabilidad: para la realizacion del trabajo de investigacion se conto con los
recursos humanos, materiales y financieros, que permitieron lograr los objetivos y

desarrollar adecuadamente el informe final de tesis, como trabajo de investigacion.



I1. Revision de literatura
2.1. Antecedentes

Internacionales

Gonzalez (2014) en su tesis sobre “La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las Pymes del sector servicio — rubro hoteles en la ciudad de
Bogota”. Su objetivo consistio en: determinar la relacion entre la gestion financiera y
la obtencion de financiamiento en la MYPE del sector servicio rubro hoteles de
Bogota. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, longitudinal,
correlacional, no experimental y exploratorio; llegando a la siguiente conclusion: las
micro empresas ocupan el parque empresarial con un 96.35% y las grandes empresas
solamente son el 0.13%; se observa que las Pymes en Bogota brindan la tercera parte
del empleo laboral en el pais con un 63.05%, se ubican en las ciudades de Bogota,
Antioquia, Valle y Cundinamarca; su participacion es igual a 22.8%, 13.5%, 9.6% y
6.30% relacionado a cada una de las ciudades mencionadas, las Mypes del sector
hotelero representan el 16.09% Yy representan aproximadamente un incremento del
12% después del 2012. EI gobierno implemento politicas para la formalizacion
empresarial y ampliar la generacién del empleo representando una ampliacion de la
economia en Bogota, como también a nivel nacional con una participacion de

16.34% vy el 30.82% con relacion a otras Mypes.

Nacionales
Claros (2015) realizo una investigacion acerca de la “Caracterizacion del
financiamiento de capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas en

las MYPE del sector servicio — Rubro hoteles del distrito de Chincha Alta —



provincia de Chincha, 2014”. Su objetivo consistid en: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del
sector servicio-rubro hoteles del distrito de Chincha Alta-provincia de Chincha,
2014. El tipo de investigacion consistié en un enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo, cuyo disefio fue descriptivo simple, con una poblacién muestral de 15
Mypes, se utilizd un cuestionario con 32 preguntas para la recoleccion de datos;
concluyd: con relacion a los empresarios y las Mype: el 87% de propietarios y/o
administradores de las Mype, eran jovenes, el 27% son varones y el 40% contaban
con educacién secundaria completa. En cuanto a las caracteristicas principales las
Mype presentaron: el 80% tenia mas de tres afios de actividad de su empresa y el
46% siempre tenia trabajadores eventuales. Con relacion al financiamiento: el 47%
de las Mype financiaban su actividad economica prestandose de terceros y el 100%
los invirtieron en mejorar o ampliar su local.

Flores (2015) estudié una tesis sobre “Caracterizacién del financiamiento y la
capacitacién de las MYPE del sector servicio - rubro hoteles, de la Urb. Zéarate,
Distrito de San Juan de Lurigancho, Region Lima — Peru, para el periodo 2013 —
2014”. Cuyo objetivo fue: describir las principales caracteristicas del financiamiento
y la capacitacion de las MYPE del sector servicio - rubro hoteles, de la Urb. Zarate,
Distrito de San Juan de Lurigancho, Region Lima — Perq, para el periodo 2013 —
2014. El tipo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo
y para la recoleccién de la informacion se contd con una muestra de 24 Mypes,
aplicandoles un cuestionario con preguntas cerradas; la técnica utilizada fue la
encuesta; y concluyo: el 33% de las Mype del rubro hoteles utilizo el financiamiento

de las entidades financieras de su localidad de los que solicitaron financiamiento, el



67% no recibi6 financiamiento; el 34% obtuvieron financiamiento de CrediScotia 'y
de la caja municipal Arequipa el 16% Yy el 12% de la Caja Municipal Sullana y s6lo
el 8% del Banco de Crédito, sin embargo el 100% de Mypes perciben que la politica
de apoyo al micro empresario esta en la practica de apoyo de las instituciones
financieras , el 71% de las Mype invirtieron su crédito en mejorar sus locales, el 75%
en la compra de activos fijos. Concluyo: que existe una relacion entre el
financiamiento y capacitacion en las Mype del sector servicio, rubro hoteles de
acuerdo a los resultados presentados de la encuesta realizada.

Soto (2015) desarrollé una tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio -
rubro hoteles del distrito de San Vicente de Carfiete, 2014”. El objetivo fue: describir
las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio-rubro hoteles del distrito de San
Vicente de Cafiete, 2014. La investigacion fue de enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo, seleccioné una muestra poblacional de 15 micro empresas; a los
propietarios y/o administradores se les aplicé un cuestionario de 32 preguntas
cerradas, la encuesta fue la técnica utilizada y concluyo: respecto a los empresarios y
las Mype: el 93% de propietarios o administradores son adultos, el 80% del sexo
femenino con un 53% que tenian secundaria completa, el 93% de los duefios o
representantes legales tenian mas de tres afios en esta actividad, el 80% no tenian
trabajadores eventuales, pero el 53% organiz6 su Mype para sobrevivir. Con relacion
al financiamiento: el 100% de las Mype financié su empresa recurriendo a fondos
financieros de terceros y el 93% invirtieron sus créditos en capital de trabajo,

mejoramiento y ampliacion de local.



Alcala (2015) desarroll6 una tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio —
rubro hoteles del distrito de Imperial - Cafiete — 2014”. El estudio determind su
objetivo como: describir las principales caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector servicio-rubro hoteles del distrito
de Imperial - Cafiete, 2014. La investigacion fue de nivel descriptivo, seleccionando
una muestra poblacional de 15 Mypes, aplicando un cuestionario de 32 preguntas, la
técnica utilizada fue la encuesta. Concluyo: respecto a los empresarios y las Mype: el
93% de los propietarios o representantes legales eran adultos, el 53% fueron del sexo
masculino, con el 53% que tenian educacién secundaria completa, asi mismo el 87%
tenian mas de tres afios de antigliedad en la actividad empresarial, el 60% tenian
trabajadores eventuales. Respecto al financiamiento: el 63% desarrollaban sus
actividades productivas a través de un financiamiento bancario y no bancario, el 45%
indicaron que el crédito otorgado siempre es a corto plazo y el 55% obtuvieron
créditos a largo plazo, el 18% del crédito fue invertido en la ampliacion del local, el
55% lo utiliz6 para el capital de trabajo.

Valencia (2014) en su tesis acerca de la “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacién y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio -
rubro hoteles de la ciudad de Talara - La Brea negritos periodo 2011”. Su objetivo
consistio en: conocer las caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio — rubro hoteles
periodo 2011 en la cuidad de Talara — La Brea Negritos. El tipo de investigacion fue
de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, se aplicé un cuestionario a 15

comerciantes de la ciudad de Talara; cuya técnica fue la encuesta. Concluyo:



referente a las caracteristicas de los propietarios o representantes legales: los
propietarios y/o representantes legales presentan cualidades basicas del liderazgo y
existen caracteristicas de las Mypes en quienes se puede identificar facilmente el
impacto econdémico financiero actual aunque la mayoria de las Mype no cuentan con
conocimientos sobre el tema menos aun sobre las politicas del financiamiento;
aunque si tienen relacion con las entidades bancarias que les otorgan créditos con
intereses comodos.

Atamara (2014) en su tesis acerca de “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios —
rubro hoteles de la ciudad de Piura, periodo 2012”. Tuvo como objetivo: describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPE del sector servicio- rubro hoteles. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo, se selecciond 15 micro empresas; a Cuyos
propietarios y/o administradores se les aplicé un cuestionario de 30 preguntas, la
técnica utilizada fue la encuesta. Concluyd: los empresarios que participaron en el
estudio, el 40% financi6 su actividad econdémica prestandose de terceros y el 27%
mejord o ampli6 su local con el financiamiento.

Eche (2014) en su trabajo de investigacion acerca de la “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios - rubro hoteleria del distrito de Mancora - Provincia de Talara, afio
2011”. Tuvo como objetivo: identificar las caracteristicas del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPEs del Sector Servicios - Rubro Hospedajes,
del Distrito de Mancora, afio 2011. El estudio fue de enfoque cuantitativo, nivel

descriptivo con un disefio no experimental y transversal. La recopilacion de datos se



realizd a 15 propietarios y/o administradores, aplicando un cuestionario estructurado
de 40 preguntas, siendo la técnica utilizada la encuesta. Concluyd: con relacién al
financiamiento: el 33% afirmaron haber obtenido créditos, el 14% indicaron que
fueron de entidades bancarias y el 19% de entidades financieras no bancarias. Con
relacién a la capacitacion opinaron: el 60% de las Mype capacitaron adecuadamente
a sus trabajadores en el afio 2011. Con relacion a la rentabilidad: el 100% afirmaron
haber obtenido una rentabilidad adecuada y de este porcentaje el 27% indicaron
haber alcanzado una rentabilidad mayor del 50%.

Rondoy (2014) en su estudio realizado sobre “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas
(MYPE) del sector servicios, rubro hotelero de la ciudad de Piura, 2014”. La
investigacion tuvo como objetivo: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicios, rubro hotelero de la ciudad de Piura, 2014. El estudio fue de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo, con un disefio no experimental y transversal. El
autor selecciond una muestra por conveniencia de 25 Mypes, de un conjunto de 50
micro empresas como poblacién de rubro en estudio; a los propietarios y/o
administradores se les aplico un cuestionario estructurado de 32 preguntas, utilizando
la técnica de la encuesta. Concluyo: la edad promedio de los encuestados fue de 36 a
41 afos, representando el 48%; otro 48% son masculinos, el 44% afirmaron ser
casados y el 40% tenian educacion superior universitaria; respecto al financiamiento:
el 76% accedieron al financiamiento de instituciones financieras, el 60% obtuvieron
el financiamiento de las cajas municipales y el 54% de los encuestados consideraron

que el financiamiento mejord la rentabilidad de su negocio.
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Pefia (2014) en su tesis acerca de “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las Mypes del sector servicios - rubro hoteles de la
ciudad de Piura periodo 2013”. Su objetivo consistio: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las Mypes del
sector servicio rubro hoteles de la cuidad de Piura. El tipo de investigacion fue de
enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo simple; selecciond una muestra
poblacional de 10 micro empresas; a los propietarios y/o representantes legales se les
aplico un cuestionario de 27 preguntas; siendo la técnica utilizada la encuesta.
Concluyd: el 100% tenian mas de 3 afios de actividad empresarial, respecto al
financiamiento: los microempresarios que participaron en el estudio afirmaron: el
90% financid su actividad econdémica con préstamos de terceros, el 40% lo invirtio
para mejorar o ampliar su local y el 50% invirtio en capital de trabajo.

Vega (2014) en su estudio relativo a “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro hoteles y restaurantes en el Departamento de Huancavelica Provincia de
Huancavelica en el periodo 2012-2013”. Tuvo como objetivo: determinar la
caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del
sector servicio-rubro hoteles de la localidad de Huancavelica, afio 2012-2013. El tipo
de investigacion fue bésica, cuyo nivel fue descriptivo con un disefio correlacional.
Concluyd: el 100% de los encuestados afirmaron su percepcion de la rentabilidad en
sus Mype, asi como existe una relacion entre financiamiento, capacitacion y
rentabilidad en el rubro hoteles de Huancavelica en el 2012. Las micro empresas del
sector recibieron financiamiento de las instituciones financieras de la ciudad

mayormente de la caja de ahorro y credito Los libertadores; la mayoria afirmaron que
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las instituciones financieras cuentan con politicas de apoyo financiero al micro
empresario.

Rosales (2014) en su estudio realizado sobre “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio —
rubro hoteles y de la Ciudad de Tumbes, Departamento de Tumbes — Periodo 2012 —
2013”. El objetivo consistio en: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio —
rubro hoteles de la localidad de Tumbes. La investigacion fue de tipo basico y de
nivel descriptivo con un disefio correlacional, la muestra estuvo conformada por 40
propietarios y/o administradores. Concluy6: el 100% de los encuestados percibieron
su rentabilidad en sus empresas durante el afio 2012, en consecuencia existe relacion
significativa entre el financiamiento y la percepcion de la rentabilidad de las Mype
en los rubros hoteles de la localidad de Tumbes.

Chéavez (2014) en su tesis acerca de “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacién y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio-
rubro hoteles de San Luis — Cafiete, 2014”. El objetivo logrado fue: determinar las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
MYPE del sector servicio -rubro hoteles de San Luis — Cariete. El tipo de
investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, la poblacion estuvo
conformada por 20 propietarios y/o administradores de las Mype hoteleras. Su
muestra estuvo conformada por los 20 propietarios y/o administradores, se aplicé un
cuestionario estructurado cuya técnica utilizada fue la encuesta. Concluyo: respecto
al financiamiento: el 20% de los encuestados financiaba su actividad con préstamos

de terceros; el 80% financiaron con recursos propios; el 20% solicitaron créditos de
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terceros, especialmente el sistema bancario; el 25% de Mypes lo hicieron de cajas
municipales y rurales. La mayoria de las Mypes mejoré su rentabilidad empresarial y
el 65% creian que la capacitacion contribuyé a la mejora de su empresa.

Quifones (2014) en su estudio sobre “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro hoteles en el Distrito de Tacna. 2012 — 2013”. Tuvo como objetivo: describir
las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteles en el distrito de
Tacna. 2012 — 2013. El trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y de
nivel descriptivo, aplico a una poblacién muestral de 15 propietarios y/o
administradores del rubro hoteles, se utilizo la técnica de la encuesta con un disefio
descriptivo simple. Concluyd: el 20% financid su micro empresa con capital propio,
el 80% recibieron créditos financieros de terceros, de los cuales el 33% del sistema
bancario y fue de largo plazo, el 80% consideran que el financiamiento que recibio
mejord la rentabilidad de su micro empresa y el 93% afirmaron que en los dos
ultimos afios mejord su rentabilidad.

Villaseca (2013) realiz6 un estudio sobre “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacién y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector de servicios
- rubro hoteleria, en la ciudad de Talara periodo — 2011”. El objetivo logrado fue:
conocer la caracterizacion del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
MYPE del sector servicio rubro hoteleria en la ciudad de Talara, periodo 2011. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo con una poblacion
muestral de 18 propietarios y/o administradores de Mypes, los datos se recopilaron

mediante un cuestionario de 40 preguntas, empleando la técnica de la encuesta.
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Concluyd: el 45% recurrio al tipo de financiamiento de entidades bancarias; el 78%
de las micro empresas invirtieron el crédito en el mejoramiento y ampliacion del
local.

Calle (2013) en su trabajo de investigacion sobre “Caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector servicio-rubro
hoteles Distrito de Piura durante el periodo 2010 a 2011”. Tuvo como objetivo:
describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las MYPE del sector servicio-rubro hoteles distrito de Piura, periodo
2010 a 2011. El tipo de investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo, con una poblacion de 130 propietarios o representantes de Mypes y se
selecciond 15 para el estudio como muestra. Concluyad: el principal factor que limita
el apoyo financiero o el otorgamiento de crédito en el sector servicio, rubro hoteles
fueron demasiadas exigencias de garantias que las entidades financieras solicitaron a
los propietarios.

Olaya (2013) en su tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector servicio -rubro hoteles, provincia de Sullana - Piura,
periodo 2010”. Su objetivo consistio: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, de las Micro y pequefias empresas del sector servicio - rubro hoteles,
provincia de Sullana - Piura, periodo 2010. El disefio de investigacion fue no
experimental de nivel descriptivo con una recoleccién de datos en un tiempo Unico se
aplicd un cuestionario estructurado utilizando la técnica de la encuesta. Concluyo: de
que en las entidades financieras bancarias y no bancarias de Piura para el rubro
hoteles tienen demasiadas exigencias de garantias cuando los propietarios de las

Mype solicitan financiamiento a las entidades bancarias y no bancarias.
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Farfan (2013) en su tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio-
rubro hoteles del distrito de Piura, periodo 2011 — 2012”. Tuvo como objetivo:
identificar las caracteristicas principales del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector servicio - rubro hoteles de la ciudad de Piura,
periodo 2011 — 2012. La investigacion fue de enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo, con un disefio no experimental y descriptivo simple. Para el
procesamiento de datos se utilizo la estadistica y se recolect6 datos de una muestra
de 20 propietarios y/o administradores aplicandoles un cuestionario estructurado de
40 preguntas, con el uso de la técnica de la encuesta. Concluyo: que un 40% de
propietarios utilizaron su capital propio, el 50% se prestaron de entidades financieras,
el 10% se prestaron de otras personas, el 65% invirtieron como capital, el 20%
compraron activos fijos y el 10% utilizaron para hacer mantenimiento de local.

Pretell (2017) en su tesis acerca de “Caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las Mypes del sector servicio, rubro hoteleria de
alta rotacion, en el distrito de calleria, pucallpa, afio 2016”. Su objetivo general
consistié: describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro 'y
pequefias empresas del sector servicio, rubro hoteleria de alta rotacion, en el distrito
de Calleria, Pucallpa, periodo 2016. El tipo de investigacion fue de enfoque
cuantitativo, cuyo nivel fue descriptivo, la muestra estuvo conformada por 8
propietarios y/o administradores. Concluyo: respecto al financiamiento: el 75% lo
solicitaron; el 63% pidieron un monto entre S/. 1,501 y S/.2, 000; el 62% destinaron

el crédito obtenido a su capital de trabajo; el 50% mencionaron que obtuvieron
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capital de financieras; el 38% pagaron una tasa de interés entre 6% y 10%; otros 38%
pagaron una tasa de interés entre 11% y 15%.

Marin (2017) realiz6 una investigacion acerca de la “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del
sector servicio, rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2017”. Su objetivo
general consistio en: describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro hoteleria del distrito de Yarinacocha, 2017. El tipo de investigacion fue
descriptiva, con una poblacion muestral de 60 microempresas. Se utilizé un
cuestionario con 24 preguntas para la recoleccion de datos y la técnica utilizada fue
la encuesta; concluyd: respecto a los empresarios y las MYPESs: el 42% de los duefios
tenian més de 65 afos, el 83% del sexo masculino con un 40% que tenian Superior
Universitaria incompleta, el 63% de los duefios se dedicaban mas de 3 afios en esa
actividad, el 50% afirmaron que tenian mas de 3 trabajadores. Con respecto al
financiamiento: el 75% de las MYPEs tuvieron financiamiento propio, el 75%
afirmaron que les otorgaron los montos solicitados, en cuanto el 67% afirmé haber
solicitado un préstamo igual o mayor a los 30,000 y el 67% afirmé que solicito a

corto plazo.

Regional

Cabrera (2015) desarroll6 una tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio, rubro hoteles del
distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2012”. Tuvo por objetivo: determinar las

principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las
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MYPE del sector comercio, rubro hoteles del distrito de Nuevo Chimbote, periodo
2012. El estudio fue de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, se seleccioné a
propietarios y/o administradores de 20 hoteles, de una poblacion de 50 en forma
intencional; se les aplico un cuestionario estructurado a traves de la técnica de la
encuesta. Concluyo: el 60% de encuestados afirmaron que el capital financiero es
ajeno y el 40% indicaron que era de su propiedad; asi como expresaron su
preocupacion acerca de los riesgos en cuanto a tasas de interés elevadas; asi como el
estudio demostré que la mayoria de empresarios estaban capacitados para recibir
financiamiento, el 90% de los micro empresarios solicitaron crédito para su negocio
y el 10% no lo hicieron.

Paredes (2016) estudio una tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector servicios, rubro hoteles, de la
provincia de Huari — Ancash, 2014”. Su objetivo general consistio en: describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
MYPE del sector servicios, rubro hoteles, de la provincia de Huari — Ancash, 2014.
El tipo de investigacion fue de carécter cuantitativo - descriptiva. Para la recoleccion
de la informacidn se cont6 con una muestra de 20 Mypes, se aplicé un cuestionario
con 19 preguntas, la técnica utilizada fue la encuesta; y concluyd: respecto a los
empresarios y las Mype: el 75% tenian secundaria completa, el 80% de los duefios
tenian de 3 a 5 afos en esta actividad (rubro hoteles). Respecto al financiamiento: el
100% de las Mypes recibi6 creditos financieros, de los cuales el 50% invirtieron en
la mejora de sus establecimientos, por otra parte el 100% se encontré satisfecho con
la tasa de interés cobrada por el crédito obtenido, y el 100% considero el

financiamiento como una mejora en la rentabilidad del negocio.
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Sanchez (2014) en su tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicio —
rubro hoteles, del distrito de Santa Periodo 2010 — 2011”. Tuvo como objetivo:
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las MYPE del sector servicio - rubro hoteles del distrito de Santa,
periodo 2010-2011. La investigacion fue de enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo selecciond 15 propietarios y/o administradores de una poblacion de 24;
aplico un cuestionario estructurado de 25 preguntas cerradas cuya técnica fue la
encuesta. Concluyd: el 75% de encuestados lograron financiamiento del sistema no
bancario, y el 100% invirtio el préstamo en capital de trabajo.

Villena (2014) en su estudio sobre “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE del sector servicio, rubro hoteles del distrito de Chimbote,
2013”. El objetivo logrado fue: describir las principales caracteristicas del
financiamiento, rentabilidad de las MYPE del sector servicio, rubro hoteles del
distrito de Chimbote, 2013. El estudio fue de enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo, para la recoleccion de datos se seleccion6 una muestra dirigida de 35
propietarios y/o administradores de Mype hoteles de una poblacién de 140; se aplico
un cuestionario de 22 preguntas abiertas y cerradas, mediante la técnica de la
encuesta. Concluyo: el 77% solicito crédito financiero en més de una oportunidad a
instituciones bancarias como crédiscotia.

Lorefio (2014) en su tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento y
formalizacion en las MYPE del sector servicio - rubro hoteles del distrito de Nuevo
Chimbote, periodo 2012 — 2013”. Tuvo como objetivo: describir las principales

caracteristicas del financiamiento y la formalizacion en las MYPE del sector servicio
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rubro hoteles del distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2012 — 2013. La investigacion
fue de enfoque cuantitativo no experimental, descriptivo y transversal, se selecciond
23 propietarios y/o administradores como muestra de un total de 51 Mypes; se les
aplico 20 preguntas de un cuestionario estructurado. Concluyo: la mayoria recurre al
financiamiento, pagando una tasa de interés del 35.1% al 52%; utilizandolos en el
financiamiento de capital de trabajo, las Mypes en su mayoria son formales y
afirmaron que el financiamiento les gener6 beneficios de acceso al crédito, por
poseer confianza y garantia de sus clientes y contar con seguridad juridica.
Anticona (2013) realiz6 un estudio acerca de la “Caracterizacion del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector servicios - rubro
hoteles del distrito de Conchucos, provincia de Pallasca, periodo 2010 — 2011”. El
objetivo consistio en: determinar las principales caracteristicas del financiamiento y
la capacitacion de las MYPE del sector servicios, rubro hoteles del distrito de
Conchucos, provincia de Pallasca, periodo 2010-2011. La investigacién fue de
enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, para la recoleccion de datos se seleccion6
5 propietarios y/o administradores de una poblacion de 7, aplicAndoseles un
cuestionario estructurado de 20 preguntas mediante la técnica de la encuesta.
Concluyd: el 100% de los encuestados logré financiamiento y el 60% utilizaron su
propio capital de trabajo. Concluyd: la totalidad de las Mype donde se realizo el
estudio recibieron crédito financiero y los utilizaron para su capital de trabajo.
Zegarra (2013) desarrolld su tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de la micro y pequefia empresas del sector servicio rubro
hoteles de Nuevo Chimbote, 2010 — 2011”. El objetivo consistid en: describir las

principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las

19



MYPEs del sector servicios- rubro hoteles del distrito de Nuevo Chimbote, periodo
2010-2011. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo, se
selecciond 10 propietarios o administradores de las Mypes de una poblacién de 15;
se les aplicd un cuestionario estructurado de 25 preguntas, utilizando la técnica de la
encuesta. Concluyd: en cuanto al financiamiento: el 70% de encuestados afirmaron
haber recibido el crédito solicitado, el 60% dijeron que habian invertido para la

ampliacién y mejoramiento de sus hoteles.

Locales

Amado (2015) en su tesis titulada “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios-
rubro hoteles de la provincia de Huaraz, periodo 2014”. Logro el siguiente objetivo:
describir las principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad, de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) del sector servicio -rubro
hoteles del distrito de Huaraz del periodo 2014. El estudio fue de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo, trabajé con una muestra de 21 representantes
legales de las Mype. Concluyd: el 65% de los propietarios y/o administradores de las
Mype encuestadas afirmaron haber financiado sus actividades comerciales con
dinero de terceros y otros con capitales propios.

Bonifacio (2017) en su tesis sobre “Caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro hoteles - Huaraz, 2016”. Su objetivo general consistio en: describir las
principales caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las

Mype del ambito de estudio. El tipo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo
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con un nivel descriptivo simple, no experimental y de corte transversal, selecciond
una muestra poblacional de 23 micro y pequefias empresas, a los propietarios se les
aplico un cuestionario de 24 interrogantes, la encuesta fue la técnica utilizada y
concluyad: el 87% tuvieron financiamiento de terceros, el 48% recurrieron a entidades
no bancarias, el 100% aseguraron haber obtenido financiamiento solicitado, el 65%
obtuvieron crédito a corto plazo, el 39% invirtieron en capital de trabajo el préstamo
obtenido.

Chinchay (2015) en su estudio desarrollado sobre “Financiamiento y
rentabilidad en las micro y pequefias empresas de servicios rubro hoteles — Huaraz
2014”. El objetivo logrado fue: determinar el financiamiento y la rentabilidad en las
micro y pequefias empresas de servicios rubro Hoteles de Huaraz 2014. Metodologia:
el estudio fue de enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo simple no
experimental y transversal, a una poblacién muestral de 15 propietarios o
administradores, se aplic6 un cuestionario estructurado utilizando la técnica de la
encuesta. Concluyo: el 80% de los encuestados afirmaron su participacion en el
mantenimiento vigente del financiamiento de su micro empresa y el 93% explicaron
haber pagado puntualmente sus deudas para el financiamiento de su micro empresa;
aunque el 87% indicaron haber logrado un financiamiento de corto plazo, el 66%
opinaron que utilizaban el apoyo de los bancos y uniones de crédito.

Rodriguez (2015) en su trabajo de investigacion desarrollado sobre
“Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y
pequerias empresas del sector servicio rubro hoteles de la ciudad de Huaraz 2014”. El
objetivo consistio en: determinar las principales caracteristicas del financiamiento, la

capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio rubro hoteles de la
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ciudad de Huaraz 2014. Su estudio fue de enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo.
La poblacién muestral estuvo conformada por 10 propietarios y/o administradores de
Mypes. Concluyo: con relacion al financiamiento un 40% financiaron su micro
empresas con capital propio, un 40% consiguieron el préstamo de entidades
financieras, el 80% no estuvieron de acuerdo con las tasas de interés, el 70%
invirtieron en la compra de mercaderias y el 30% en compra de activos.

Dominguez (2013) en su tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad de las MYPE sector servicio - rubro hoteles en el distrito de Huaraz,
2012”. Tuvo como objetivo: conocer el financiamiento y la rentabilidad de las
MY PE del sector servicio - rubro hoteles en el distrito de Huaraz, 2012. Su estudio
fue de enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo, la poblacién estuvo
conformado por 320 micro y pequefias empresas del sector comercio y se determind
la muestra de 84 propietarios, administradores y trabajadores de las Mype. Concluyod:
con relacion al financiamiento, el 71% fueron del tipo de finanzas privadas, el 36%
de fuentes de préstamos de amigos y parientes; la mayoria utilizé un financiamiento
a corto plazo y cerca de la mitad de la poblacion afirmaron haber logrado
rentabilidad econémica y financiera.

Alverto (2017) desarroll6 una tesis sobre “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector servicios -
rubro hoteles, Huaraz 2015”. Tuvo por objetivo general: describir las principales
caracteristicas del financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las Mype del
sector servicios — rubro hoteles, Huaraz 2015. El estudio fue de enfoque cuantitativo
y nivel descriptivo simple, no experimental, la poblacion estuvo conformada por 20

propietarios y/o administradores de las Mypes hoteleras. Su muestra estuvo
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conformada por los 20 propietarios y/o administradores, se aplicd un cuestionario
estructurado de 23 interrogantes cuya técnica utilizada fue la encuesta. Concluyo:
respecto al financiamiento: el 85% tuvieron financiamiento de terceros, el 45%
recurrieron a entidades bancarias, el 100% aseguraron haber obtenido financiamiento
solicitado. La mayoria de los hoteles obtuvieron rentabilidad a partir de un
financiamiento brindado por entidades financieras, asimismo cumplieron un papel

primordial en la economia de nuestro pais generando empleos.

2.2. Bases teoricas
2.2.1.Caracterizacion del financiamiento
2.2.1.1.Definicion

Perdomo, (2008) afirmé que consiste en la obtencion de fuentes internas o
externas como recurso economico a largo, mediano y corto plazo que constituye una
operacion eficiente y normal para una empresa privada, publica, social o mixta. En
cambio para las Pymes el lograr un financiamiento no fue tan fécil a lo largo de la
historia, sino fue progresivo; ya que fue importante para hacer crecer su capital de
trabajo, renovar, ampliar o darle mantenimiento al equipamiento o simplemente
financiar para las ventas que generalmente se realizan a crédito.

La situacion moderna propone la ejecucion de cambios estructurales en todos los
esquemas econdémicos orientados a un alto nivel de bienestar social mediante el
crecimiento econdémico que tiene su base en la integracion de una serie de
actividades industriales, comerciales y de servicios; contexto en las que se

desarrollan las Pymes. Asi, la importancia que tiene el financiamiento es porque
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constituye el cimiento como base de todos los recursos empresariales para obtener un

normal desarrollo de todas su operaciones.

2.2.1.2.0bjetivos del financiamiento

Para Perdomo, (2008) los objetivos consisten en obtener liquidez, pero
suficiente para la realizacion de las propias actividades empresariales en un
determinado tiempo de manera eficiente y segura. Cronoldgicamente las etapas del
financiamiento tiene una serie de pasos consistentes en:

Prevision de la negociacion: consiste en el establecimiento de unas relaciones
previas con las entidades financieras o de crédito, que serviran para el
financiamiento. En casos de grandes empresas se analiza la situacion actual del pais
y en cuanto a las Mypes, se analiza el costo del dinero, formulando un analisis
cuantitativo y un analisis cualitativo de las alternativas mas apropiadas para la micro
y pequefia empresa.

Negociacion: en esta etapa se pueden seleccionar dos o tres entidades de crédito;
a los cuales se les proporciona el requerimiento de informacion que servira para un
posible financiamiento. Se consideran las siguientes condiciones: el monto
econdmico a pedir, la tasa de interés que se pagara sobre el monto del crédito, el
plazo que otorgara la entidad financiera para terminar el préstamo, las garantias
necesarias, las formas de como se pagara el crédito, los requisitos legales que
amparan la solicitud de crédito, los requisitos fiscales, etc. En este sentido las Mype
cuando realizan un analisis de las entidades financieras, tendré que hacer una
seleccion de la entidad mas conveniente, que debe culminar en la firma del contrato

de un financiamiento.
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Mantenimiento en la vigencia del financiamiento:
- Las Mypes tienen la obligacion de proporcionar informacion sea mensual o
periddica cuando le solicitan las entidades financieras.
- Siempre vigilaré acerca de como esté llevando a cabo su cumplimiento de las
obligaciones que contrajo mediante el contrato con la entidad crediticia.
- Tendra que vigilar los tipos de cambio, las tasas de interés, y de como esta
amortizando la deuda.
Pago del financiamiento, o en su defecto
Renovacidn del financiamiento: consiste en que la Mype se beneficia con esta
clase de financiamiento y le permite dirigirse con oportunidad a la entidad crediticia

con el fin de renovar el contrato (p. 212-213).

2.2.1.3.Clases de financiamiento

Segun Molina, (2006) para obtener el financiamiento, una Mype puede recurrir
al uso de los recursos propios o externos, los que se pueden mencionar:

1. Fuentes de financiamiento internas

Son los recursos de la propiedad empresarial, reflejado en el activo; por lo que
debe llevar al dia un inventario de todo lo que pueda necesitar en un momento dado,
sea para tener un sobrante de capital de trabajo necesarios o para la solucion de una
situacion dificil en el aspecto financiero. Alguno de estas fuentes son:

a) Activo fijo susceptible de ser vendido: generalmente en las Mypes existen
activos fijos que muchas veces no se utilizan y se pueden dar de baja sin producir

algun dafo al funcionamiento del negocio. Es importante tener en cuenta que para las
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Mypes, es negativo tener equipo industrial sin uso por una temporada larga, ya que la
tecnologia cambia permanentemente y pueden volverse obsoletos.

b) Venta del desperdicio: hay Mypes que por defecto acumulan desperdicios a
lo largo de muchos afios; sin embargo hay personas que tienen interés en adquirirlos;
los cuales pueden ser comercializados.

c) Bienes raices susceptibles de ser vendidos: en toda Mype que cuenta con
activos de un negocio siempre hay algun bien, que pueda alquilarse o venderse; de
este modo puede permitirle a la Mype conseguir un capital liquido con lo que puede
enfrenar algunos problemas de caréacter financiero.

d) Excedentes de mercancias: cuando hay existencia de excedentes de
mercaderias en el almacén o en una bodega, puede generar ingresos importantes
cuando se reduce el volumen sin perder las ventas porque ayuda a reducir gastos de
operacion y ayuda a controlar mejor los inventarios.

e) Venta de materia prima: si en momento no es utilizada la materia prima
puede venderse y en muchos casos puede ayudar en el alivio de presiones financieras
que pueda tener la Mype; considerando que cuando se realiza una nueva adquisicion,

una materia prima siempre tendra precios mas elevados.

2. Fuentes de financiamiento externas.

Para Perdomo, (2008) cuando una Mype experimenta una insuficiencia para
enfrentar desembolsos que exigen para la mantencion del curso normal de la Mype;
es cuando surge que los fondos generados por operaciones normales mas las

aportaciones de los propietarios de la empresa, no son suficientes.
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Las Mypes en su mayoria siempre recurren al financiamiento con recursos
externos porque falta liquidez muchas veces en el momento; siempre las Mypes se
orientan a la expansion y crecimiento hacia el futuro. Existen diferentes tipos de
financiamiento externo y debido a las oportunidades y necesidades de las Mypes, no
todas estas organizaciones empresariales requieren lo mismo; por esta razén han
implementado las entidades financieras, formas nuevas de financiamiento, de
acuerdo a sus necesidades.

Banca comercial o multiple: estas entidades financieras captan los recursos del
publico sobre los que se constituye su capacidad de financiamiento; ya que utilizan la
intermediacion financiera con fines de rentabilidad; especialmente en operaciones
activas de “créditos”; se constituyen en entidades con funciones de promocion en la
creacion y desarrollo de las Mypes como una actividad complementaria que realizan
en la inversion de las sociedades industriales, comerciales y de servicios. La banca
comercial o multiple para el otorgamiento de su financiamiento, estudid la viabilidad
econodmica de los programas, proyectos y actividades de inversion desde una
perspectiva historica y los plazos que requiere para la recuperacion exitosa del
capital. Flory, (2003) sostiene que la banca multiple ofrece los siguientes
financiamientos:

1. Crédito simple o en cuenta corriente: constituye un crédito revolvente y una
diversificacion de esta constituye la tarjeta de crédito, mediante el cual una
institucion de credito se obliga a pagar la cuenta del acreditado o prestamista, sobre
los bienes y servicios que adquiere; en este caso el acreditado tiene que restituir al
acreditante la cantidad de dinero que dispuso, los interés, prestaciones y comisiones

que se estipule. Este tipo de préstamos son operados mediante una cuenta corriente, a
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través de disposiciones para su cobro de sobregiros referentes a cheques o una
necesidad temporal de la tesoreria, tratandose de las Mype.

2. Préstamos quirografarios: mediante este tipo de operacion crediticia, el
banco entrega cierta cantidad de dinero en efectivo a un prestatario; mediante la
firma de un pagaré para devolver al banco el monto recibido mas los interés
estipulados y en un tiempo o fecha determinada.

3. Préstamos refaccionarios: este tipo de créditos requiere una garantia sea
mediano o largo plazo; se utiliza principalmente para financiar activos fijos
tangibles, para realizar inversiones de mediano o largo plazo y también para cumplir
con la liquidacion de pasivos o adeudos fiscales, con relacion a la operacion
industrial, agricola o ganadera (pp. 179 — 180).

4. Credito hipotecario: esta clase de financiamiento generalmente son de largo
plazo, tienen mucha flexibilidad para adquirir productos, construccién y mejora de
inmuebles cuyo destino es el objeto social de una empresa; asi como se pueden
utilizar para pagar los pasivos generados en una operacion normal; pero, también se
puede utilizar para el capital de trabajo. Generalmente la garantia es otorgada a un
plazo de 5, 10, 15, 20 afios, el deudor paga a la institucién crediticia cierto monto
econdmico mensual incluyendo los intereses, el capital denominados amortizaciones;
al final del plazo acordado se redime totalmente la hipoteca.

5. Arrendamiento financiero: esta clase de financiamiento también es de largo
plazo utilizada para alquilar terrenos, partes de equipos y edificios. La modalidad de
financiamiento es establecido mediante un contrato; mediante el cual el arrendador
entrega el uso del bien a disposicion del arrendatario; en cambio paga una renta

durante un periodo de tiempo para que al final del plazo pueda recibir la propiedad o
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pueda volver a alquilarlo o venderlo. Cuando se utiliza una de estas tres opciones la
empresa se beneficia ya que con la primera opcidn puede adquirir el bien a un
inferior precio de su valor al momento de la adquisicion. Si se prolonga la utilizacion
del bien, paga un monto menos que esa renta. Y en cuanto decide venderla, puede
participar junto con la arrendadora sobre los beneficios que deja al venderse el bien,
en concordancia con las proporciones y términos acordados en el contrato.

6. Préstamos prendarios: esta clase de préstamos consisten en la operacion
sustentada basicamente por la entrega del bien como prenda, al acreedor cuya
finalidad es la garantia de cumplimiento de la obligacion adquirida. Este tipo de
créditos financian basicamente necesidades temporales y en algunos casos
permanentes de capital de trabajo, a cualquier Mype que se orienta a cualquier rama
de la actividad econdémica. El plazo depende del tipo de crédito y de las necesidades
que tiene el cliente, puede ser de 180 dias o mas, firmandose un pagaré a favor de la

entidad de crédito (Moreno, 2008).

2.2.1.4.Tipos de fuentes de financiamiento
1. Financiamiento a corto plazo.

Crédito comercial: este tipo de crédito se utiliza para las cuentas por pagar de
una Mype, del pasivo a corto plazo que se ha acumulado, pueden ser para impuestos
a pagar, las cuentas por cobrar y se puede utilizar el financiamiento de inventario,
como si fuera una fuente de recursos.

Crédito bancario: las Mypes obtienen a través de los bancos con los que tienen

una relacion funcional, este tipo de financiamiento a corto plazo.

29



Linea de crédito: consiste en que el banco tiene dinero disponible para el
prestatario, durante un periodo convenido anticipadamente.

Papeles comerciales: este tipo de financiamiento de corto plazo se firma con los
pagarés no garantizados por grandes empresas que adquieren los bancos tales como
las compafiias de seguros, los fondos de pensiones y pueden haber empresas
industriales que deciden invertir a corto plazo sus recursos temporales que tienen
como excedentes.

Financiamiento por medio de la cuentas por cobrar: este tipo de transaccion
consiste en vender las cuentas por cobrar de la Mype a un factor (agente de ventas o
comprador de cuentas por cobrar), de acuerdo a un convenio que se negocia
previamente cuya finalidad es obtener recursos para invertirlos en la Mype.

Financiamiento por medio de los inventarios: en este caso el inventario de la
empresa constituye la garantia de un préstamo; el acreedor tiene el derecho de tomar
posesion de la garantia, en casos de que la Mype deje de cumplir sus obligaciones.

2. Financiamiento a largo plazo

Hipoteca: consiste en que la propiedad del deudor pasa a manos del prestamista
(acreedor), con la finalidad de garantizar el pago del préstamo realizado.

Acciones: consiste en la participacion patrimonial o de su capital de un
accionista dentro de la organizacion empresarial a la que pertenece.

Bonos: constituyen instrumentos escritos certificados, mediante este
instrumento el prestatario realiza una promesa incondicional de cumplir con el pago
de una suma especificada y en un tiempo o fecha determinada, adjunto a los interés

calculados a una determinada tasa y en determinadas fechas.
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Arrendamiento Financiero: consiste en un contrato que se realiza entre el
propietario de los bienes (acreedor) y la empresa (arrendatario); a la cual esta
permitido el uso de esos bienes durante el periodo acordado y a través del pago de
una renta especifica; variando las estipulaciones de acuerdo a la situacion y de cada

una de las partes, segun sus necesidades establecidas (Lahera, 2004, p. 32).

2.2.1.5.Tipos de instituciones financieras

Segun Mathews, (2009) los tipos de instituciones financieras son:

Instituciones financieras privadas: Bancos, Sociedades Financieras,
asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda, Cooperativas de ahorro
y crédito que realizan intermediacion financiera con el publico.

Instituciones financieras publicas: Bancos del Estado, Cajas Rurales de
instituciones estables. Estas entidades financieras se adecuan a sus propias leyes; sin
embargo se someten a la legislacion financiera de cada pais y al sistema de control de
Banca y Seguros.

Entidades financieras: se le llama de esta manera a toda organizacion que tiene
lineas de crédito para financiar proyectos de desarrollo y proyectos productivos
pequefios, para las poblaciones en situacion de pobreza. En este contexto estan los
organismos internacionales, los gobiernos de cada pais y las organizaciones no
gubernamentales (ONG) sean nacionales o internacionales (p. 44).
2.2.1.6.Equilibrio financiero

Castillo, (2002) una empresa esta en situacion de equilibrio desde el punto de
vista financiero, cuando tiene capacidad de pagar sus deudas y obligaciones a corto

plazo. Las Mype deben cumplir con la consecucion del equilibrio financiero en
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cualquier momento, siempre y cuando conserve su estabilidad. Existen situaciones
mas frecuentes relacionadas al equilibrio financiero en las que las Mype pueden
enfrentarse:

1. Situacion de méaxima estabilidad

Cuando la Mype no dispone de recursos ajenos, en este caso no tiene ninguna
deuda para devolver a terceros tales como bancos o proveedores. Estos casos se
repiten en las empresas que recién se constituyen y que todavia no tienen muchos
afios de antigtiedad ejecutando sus actividades; cuando una empresa no se endeuda
recurriendo a préstamos bancarios, el crédito comercial supondria como si fuera una
deuda frente a terceros cuyos representantes serian los proveedores o acreedores.

2. Situacion normal

Una Mype recurre a fuentes de financiamiento ajenas cuando va desarrollando
sus actividades y va creciendo econdmicamente. Asi los créditos que utilicen seran
de corto plazo (pasivo circulante) y a largo plazo (pasivo fijo). De esta manera la
Mype mantendré su estabilidad financiera en casos de que sus deudas a corto plazo
(pasivo circulante), sean satisfechas con los recursos a corto plazo que tienen (activo
circulante).

3. Situacion de inestabilidad o suspension de pagos

Existen casos en que el pasivo a corto plazo o circulante tiene un crecimiento
excesivo y por lo que tiene capacidad de financiar parte del activo fijo. En este caso
habria peligro para la empresa, porque al vencer el plazo de sus deudas contraidas a
corto plazo no dispondré de recursos suficientes a corto plazo para enfrentar sus
deudas. Aungue la micro empresa no se encuentra en una situacion irreversible,

puede tener todavia opciones como la liquidacion de una parte de su activo fijo con el

32



fin de obtener dinero (activo circulante), ampliar su capital, puede renegociar su
deuda pasando de corto a mediano o largo plazo; asi como pueden solicitar préstamos
NUevos.

4. Situacion de quiebra

Cuando la Mype tiene un activo real o con valor de liquidacion de acuerdo al
valor de mercado, puede generarse en caso de liquidacion, de fondos para pagar a los
acreedores. En caso de que el activo real no es suficiente para el pago a los
acreedores, puede ser inferior a los recursos ajenos (pasivo circulante + pasivo fijo).
En este tipo de empresas es el activo ficticio que ha ido aumentando a través de los
afios hasta que le ha conducido a la situacién de quiebre. Siempre el activo ficticio
estd conformado por los gastos amortizables y las pérdidas acumuladas durante los

afos transcurridos.

2.2.1.7.Las finanzas como relacién entre liquidez, riesgo y rentabilidad

Kafka, (2008) la liquidez consiste en la capacidad de pago, que tiene una Mype a
corto plazo; el riesgo, consiste en la posibilidad que una Mype puede perder su
rentabilidad y como consecuencia la capacidad de producir beneficios. Para muchos
administradores consideran que el financiamiento solo se sintetiza en ganar dinero.
En este contexto pocos invertirian en proyectos rentables con excesivo riesgo o que
no les permitiera cumplir con sus obligaciones de pago de corto plazo. En casos de
que hubiera la oportunidad de invertir en el desarrollo de un proyecto seguro y
rentable; aunque se considere una alta probabilidad de que no pueda pagar sus

obligaciones a corto plazo, ¢se invertiria en el proyecto? probablemente no.
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En otros casos se podria recurrir al mercado de capitales buscando financiar y
solucionar el problema. Sin embargo, en el Perd, las fuentes financieras son escasas.
Si el mercado de capitales no esté desarrollado, siempre la liquidez constituird un
prioritario criterio en las finanzas; teniendo mayor peso que el riesgo y la
rentabilidad. En consecuencia la relacién que existe entre liquidez, riesgo y
rentabilidad es dificil de medir porque existen una serie de factores.

Se pueden hacer algunos comentarios: con relacion a la liquidez, se puede
afirmar que en un corto plazo existe una relacion indirecta entre liquidez y
rentabilidad; como el caso de los bancos, que dan mayor rendimiento por los ahorros
a plazo fijo que por los de ahorro ya que en el primer caso es menos liquido que el
segundo. Y en otros casos un tesorero deberd pagar una mayor cantidad de carga
financiera por el financiamiento que solicité (menos rentabilidad) cuando tenga
mayor solvencia para los pagos futuros (mayor liquidez). Debe considerarse que
detras de estos mercados eficientes muchas veces no es posible encontrar negocios

solamente con beneficios y sin costos.

2.2.1.8.Las finanzas respecto a la contabilidad y la economia

De la Torre, (2004) sostiene la importancia que tienen el entendimiento de otros
aspectos que permitan al financista la percepcion de otras mejores finanzas; ya que
consideran como una extension de la contabilidad; ya que otros consideran como
extension de la economia. Se tiene en cuenta que la contabilidad tiene un gran aporte
a las finanzas porque brinda una ordenada disponibilidad de informacion y sirve

como medio de control de las operaciones que realiza la empresa aunque la
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contabilidad tradicional no incluye aspectos sumamente importantes como es el costo
de oportunidad, el valor de dinero en el tiempo y el riesgo.

La contabilidad en su proceso incluye solo el valor del dinero en forma parcial
ya que el registro que realiza es igual al valor de los ingresos y gastos que se generan
en tiempos diferentes: considerandolos como si fueran de igual valor las ventas
cobradas al cash y ventas cobradas al crédito; o gastos pagados al cash o gastos
pagados a futuro.

Asi mismo la contabilidad trata de retirar el riesgo tomando como si fuera de
igual valor utilidades de los proyectos con riesgos distintos. Segln esta apreciacion
un negocio de cadena de autoservicios puede generar utilidades iguales a las de un
negocio de explotacion petrolera (relativamente muy riesgoso); y el primero
relativamente poco riesgoso. Comparando ambos casos la cadena de autoservicios
seria mucho mejor cuando se obtenga la misma rentabilidad con menor riesgo.

Sin embargo, la economia da a las finanzas una perspectiva global del sistema
econdmico y utilizando herramientas puede proyectarse las variables que puedan
afectarla. El directivo financista debe interrelacionar los mercados de capitales y la
empresa asi como interconectar la economia con el resto del pais entendiendo las
proyecciones de inflacion, de devaluacién, de las tasas de interés; aunque esta vision
global puede perder de vista a los detalles pequefios que son muy importantes,
consistentes en la conciliacion de caja, los inventarios, la administracion de tesoreria,

etc.

2.3. Marco conceptual

2.3.1.Micro y pequefia empresa
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2.3.1.1.Definicion

Silupd, (2011) en la realidad peruana las micro y pequefias empresas (Mypes)
son definidas como unidades econdmicas conformadas por personas naturales o
juridicas que emprenden una actividad legal, cumpliendo con su obligacién fiscal
con inscripcion en el RUC acogiéndose a alguna de las modalidades de pago de
tributos por los ingresos que reciben o derivados de las rentas de tercera categoria
dependientes de negocios con personeria juridica o natural. La Mype constituye la
unidad econdmica, representado por una persona natural o juridica y de acuerdo a
cualquier forma de organizacién o gestion empresarial, estipulada en la legislacion
vigente; cuyo objetivo consiste en el desarrollo de actividades de transformacion,

produccidn, extraccion, prestacion de servicios o comercializacién de bienes (p. 4).

2.3.1.2. Tipos de microempresa

Schwalb, & Malca, (2008) clasifican de la siguiente manera:

1. Microempresa de subsistencia

Son micro empresas cuya baja productividad cubre Unicamente el consumo
inmediato o subsistencia, de la que proviene su nombre. Es la méas difundida en
América Latina y el Pert reuniendo muchos problemas sociales como en el caso
peruano: la evasion tributaria y el subempleo.

2. Microempresa de acumulacion simple

Este tipo de Mype genera ingreso que cubren sus costos aunque no brindan al
micro empresario una suficiente rentabilidad para que pueda realizar inversiones
nuevas; asi toda micro empresa que inicia su funcionamiento puede clasificarse en

este grupo.
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3. Microempresa de acumulacion ampliada

Este tipo de Mype tiene una productividad mas elevada y pueden realizar nuevas
inversiones para el mejoramiento de su empresa. Su caracteristica principal es la
inversion en la innovacidn tecnologica, con trabajadores capacitados quienes son los

que aumentan su eficiencia (p. 248).
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I11. Hipotesis
La caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias empresas del

sector servicio-rubro hoteles de Huaraz, 2017; es de un nivel medio.
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IVV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue el enfoque cuantitativo; porque en el procesamiento
y analisis de datos se utilizaron la matematica y la estadistica.

Nivel de investigacion

El nivel de investigacidn fue descriptivo; porque la recoleccion de datos se
realizd de la realidad natural, sin manipular ninguna de las variables (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010).

Disefio de la investigacion

Fue el disefio descriptivo simple — no experimental — transversal; fue descriptivo
porque se recolectaron datos de la realidad natural; no experimental, porque no se
manipularon deliberadamente ninguna de las variables de estudio y transversal,

porque la recoleccion de datos se realizd en un s6lo momento (Torres, 2001); Cuyo

diagrama es:
M (0] dada una muestra realizar una observacion.
Doénde:
M = muestra

O = Observacion

4.2. Poblacion y muestra

Poblacion
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La poblacién estuvo conformada por 65 gerentes y/o administradores de los
hoteles de la ciudad de Huaraz.
Muestra
Para realizar la investigacion se tomd una muestra dirigida de 54 gerentes y/o
administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz.
Técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia
La muestra se configura de acuerdo a la conveniencia del investigador, ya sea
econdmica, por tiempo u otra razon. La unidad o elemento de muestreo se
autoselecciona o se ha seleccionado con base en su facil disponibilidad. Se utiliza
extensamente en la practica (Bolafios, 2012).
Criterio de inclusiéon
Todos los gerentes y/o administradores que estuvieron predispuestos a facilitar
la informacion requerida, en un momento oportuno sin restricciones.
Criterio de exclusion
Se excluyé a todos los gerentes y/o administradores que no facilitaron

informacion para poder llevar a cabo la investigacion.
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4.3. Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items
Variable: Es la obtencion de recursos Prevision de la negociacion ¢Ud. previene la negociacion con las entidades
caracteriza | de fuentes internas o financieras, para financiar el servicio del hotel?
cion del externas, a corto, mediano o | Objetivos del Negociacion ¢Ud. realiza personalmente la negociacion
financiamie | largo plazo, que requiere financiamiento financiera?
nto para su operacion normal y Mantenimiento en la vigencia del ¢Ud. siempre mantiene en vigencia el

eficiente una empresa
publica, privada, social o
mixta. Para las PYMES,
obtener financiamiento no
ha sido una labor muy fécil,
pero es necesario para
incrementar su capital de
trabajo, para ampliar,
renovar o darle
mantenimiento a las
maquinas o simplemente
financiarse para sus ventas
gue realiza a crédito
(Perdomo, 2008).

financiamiento

financiamiento?

Pago del financiamiento

¢Ud. realiza el pago puntual del financiamiento
del hotel?

Renovacion del financiamiento

¢Ud. renueva el financiamiento del hotel?

Clases de
financiamiento

Fuentes de financiamiento internas

cud. utiliza fuentes de financiamiento interno?

¢Ud. utiliza el activo fijo susceptible de ser
vendido?

¢Ud. realiza la venta del desperdicio del hotel?

¢Ud. cuenta con bienes raices susceptibles de
ser vendido?

¢Ud. cuenta con excedentes de mercancias
vendibles?

Fuentes de financiamiento
externas

¢uUd. utiliza fuentes de financiamiento externo?

¢Ud. solicita crédito simple o en cuenta
corriente?

¢Ud. requiere de crédito hipotecario?

cud. utiliza el arrendamiento financiero?

Tipos de fuentes
de financiamiento

Financiamiento a corto plazo

¢Ud. utiliza financiamiento a corto plazo?

¢Ud. solicita siempre crédito bancario?

Financiamiento a largo plazo

¢Ud. cuenta con linea de crédito?

¢Ud. realiza financiamiento a largo plazo?
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4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnica
Encuesta: fue una técnica que permitié elaborar un conjunto de preguntas o

items en funcidn de las variables e indicadores de estudio.

4.4.2. Instrumento
Cuestionario estructurado: fue un formato elaborado especificamente con base
a la técnica de estudio; cuya utilidad fue para la recoleccion de datos de la muestra de

estudio (Angeles, 2005).

4.5. Plan de analisis

Se utilizo la estadistica descriptiva para analizar las frecuencias y los porcentajes

de los resultados de la aplicacion del cuestionario.
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4.6. Matriz consistencia

Problema Obijetivos Hipotesis Variables Metodologia
¢Cudl es la | Determinar la caracterizacion del | La caracterizacion del | Variable:
caracterizacion del | financiamiento de las micro y | financiamiento de las micro y | caracterizacion del Tioo de investigacion
financiamiento de las | pequefias empresas del sector | pequefias empresas del sector | financiamiento .Enrf)o e cuantitgtivo
micro y pequefias | servicio-rubro hoteles de Huaraz, | servicio-rubro hoteles  de g

empresas  del  sector
servicio-rubro hoteles de
Huaraz, 20177

2017.

Especificos

1.

Describir los objetivos del
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
servicio-rubro  hoteles  de
Huaraz, 2017.

Identificar las clases de
financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector

servicio-rubro hoteles  de
Huaraz, 2017.
Conocer  los  tipos  de

financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector
servicio-rubro  hoteles  de
Huaraz, 2017.

Huaraz, 2017; es de un nivel
medio.

. Nivel de investigacién

Nivel descriptivo

. Disefio de la investigacion

Descriptivo  simple - no
experimental - transversal

. Poblacion y muestra

Poblacion: 65 gerentes y/o
administradores.
Muestra: 54 gerentes y/o
administradores

. Técnica

Encuesta

. Instrumento

Cuestionario estructurado

. Plan de analisis

Estadistica descriptiva
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4.7. Principios éticos

De acuerdo al cddigo de ética de la investigacion version 001 dado por el
rectorado de la universidad catolica los angeles de Chimbote, se establecieron los
siguientes principios éticos de la investigacion, que en el presente estudio se tomo en
cuenta. Se aplicaron los siguientes principios éticos:

1. Proteccion a las personas

2. Beneficencia y no maleficencia

3. Justicia

4. Integridad cientifica

5. Consentimiento informado y expreso
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V. Resultados

5.1. Resultados

De la variable caracterizacion del financiamiento

Tabla 1.

Prevision de la negociacion con las entidades financieras
Previsién de la negociacién con las fi o

entidades financieras ' 0

a) Si 39 72

b) No 13 24

c) No responde 2 4

Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz

Tabla 2.

Realizacién personal de la negociacién financiera
Realizacion per_sonal_ de la negociacion fi %

financiera

a) Si 40 74

b) No 11 20

c) No responde 3 6

Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz

Tabla 3.
Mantencién de la vigencia del financiamiento

Mantencidén de la vigencia del

: o fi %
financiamiento
a) Si 38 70
b) No 11 21
¢) No responde 5 9
Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz
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Tabla 4.
Realizacion del pago puntual del financiamiento

Realizacidn del pago puntual del financiamiento  fi %
a) Si 42 78
b) No 8 15
c) No responde 4 7

Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz

Tabla 5.
Renovacion del financiamiento

Renovacion del financiamiento fi %
a) Si 32 59
b) No 20 37
c) No responde 2 4
Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz

Tabla 6.
Utilizacion de fuentes de financiamiento interno

Utilizacién de fuentes de financiamiento

. fi %
interno
a) Si 28 52
b) No 25 46
c) No responde 1 2
Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz

Tabla 7.
Utilizacion del activo fijo susceptible a ser vendido

Utilizacion del activo fijo susceptible a ser fi o

vendido ' °

a) Si 14 26
b) No 37 68
c) No responde 3 6
Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz
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Tabla 8.
Realizacion de venta del desperdicio del hotel

Realizacidn de venta del desperdicio del hotel  fi %
a) Alto 49 91
b) Medio 4 7
c) Bajo 1 2
Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz

Tabla 9.
Cuenta con bienes raices susceptibles a ser vendidos

Cuenta con bienes raices susceptibles a ser

vendidos fi v
a) Si 13 24
b) No 40 74
c) No responde 1 2
Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz

Tabla 10.
Cuenta con excedente de mercancias vendibles

Cuenta con excedente de mercancias vendibles fi %
a) Si 31 57
b) No 17 32
c) No responde 6 11
Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz

Tabla 11.
Utilizacidn de fuentes de financiamiento externo

Utilizacion de fuentes de financiamiento externo fi %
a) Si 18 33
b) No 31 58
¢) No responde 5 9
Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz
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Tabla 12.
Solicitud del crédito simple o cuenta corriente

Solicitud del crédito simple o cuenta corriente fi %
a) Si 37 69
b) No 13 24
c) No responde 4 7
Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz

Tabla 13.
Requerimiento de crédito hipotecario

Requerimiento de crédito hipotecario fi %
a) Si 9 17
b) No 39 72
c) No responde 6 11
Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz

Tabla 14.
Utilizacion del arrendamiento financiero

Utilizacion del arrendamiento financiero fi %
a) Si 2 5
b) No 48 89
c) No responde 4 6
Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz

Tabla 15.
Utilizacion del financiamiento a corto plazo

Utilizacion del financiamiento a corto plazo fi %
a) Si 39 72
b) No 12 22
¢) No responde 3 6
Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz
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Tabla 16.
Solicitud del crédito bancario

Solicitud del crédito bancario fi %
a) Si 42 78
b) No 10 18
c) No responde 2 4
Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz

Tabla 17.
Cuenta con linea de crédito

Cuenta con linea de crédito fi %
a) Si 38 70
b) No 14 26
c) No responde 2 4
Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz

Tabla 18.
Realizacion del financiamiento a largo plazo

Realizacion del financiamiento a largo plazo fi %
a) Si 19 35
b) No 32 59
c) No responde 3 6
Total 54 100

Fuente: gerentes y/o administradores de los hoteles de la ciudad de Huaraz

49



5.2. Analisis de los resultados

De la variable caracterizacion del financiamiento

1

Del 100% igual a 54 elementos de la muestra encuestados, el 72% afirmaron
prevenir la negociacion con entidades financieras.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Claros, (2015). Concluyd: con relacion al financiamiento que el 47% de las Mype
estudiadas financio su actividad econémica con préstamos de terceros y el 100%
invirtio en mejoramiento y/o ampliacién de su local.

Ambos relatados tienen una relacién directa porgue, para obtener financiamiento
de cualquier entidad financiera con el objetivo de invertir en el servicio de hoteles es
necesario de prevenir la negociacién entre el representante de la entidad financiera y
el prestamista.

2

Del 100% igual a 54 encuestados, el 74% afirmaron realizar personalmente la
negociacion financiera.

Los resultados hallados en el presente estudio se relacionan con la tesis de
Flores, (2015). Quien concluyd: que existe una relacion entre el financiamiento y
capacitacion en las Mype del sector servicio, rubro hoteles de acuerdo a los
resultados encontrados en la aplicacion del cuestionario.

Los resultados empiricos y tedricos tienen una relacion directa ya que en el
distrito de Chincha Alta encontraron una relacion entre financiamiento y

capacitacion mientras que en los hoteles de la ciudad de Huaraz para obtener el
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financiamiento realizaron personalmente la negociacion financiera y de esta manera
lograron mayor rentabilidad.

3

Del 100% igual a 54 encuestados, el 70% afirmaron mantener en vigencia el
financiamiento.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Soto, (2015). Concluyé: respecto al financiamiento que el 100% de las Mypes
estudiadas financio su actividad economica recurriendo a fondos financieros de
terceros y el 93% dijo que invirtio los créditos solicitados en capital de trabajo,
mejoramiento y ampliacion de su local.

Ambas investigaciones tienen una relacion directa porque con el crédito
financiero las Mypes de San Vicente de Cafiete lograron la rentabilidad de sus
empresas tan igual que en Huaraz un mayor porcentaje siempre mantenian en
vigencia el financiamiento de las entidades para elevar su rentabilidad.

4

Del total de 100% de encuestados, el 78% indicaron siempre realizar el pago
puntual del financiamiento del hotel.

Los resultados obtenidos en el presente estudio se relaciona con la tesis de
Alcala, (2015). Quien concluyd: respecto al financiamiento, el 63% de las Mype
estudiadas, desarrollaban sus actividades productivas a través del financiamiento del
sistema bancario y no bancaria, el 45% preciso que el crédito otorgado fue a corto
plazo y el 55% a largo plazo.

Como se puede verificar ambos resultados se relacionan directamente porque

para obtener los créditos recurrieron a fuentes financieras sea a corto o largo plazo en
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las Mype de distrito de Imperial Cafiete, asi como las Mypes de Huaraz en su
mayoria realizaron el pago puntual del financiamiento de su hotel.

5

Del 100% igual a 54 gerentes y/o administradores encuestados, el 59% indicaron
que si renovaban el financiamiento del hotel.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Valencia, (2014). Concluyd: las Mypes en su mayoria no tenian conocimiento
sobre el tema de financiamiento y sobre las politicas del financiamiento a pesar de
que las entidades bancarias daban crédito con comodos intereses, sin embargo no fue
accesible para las Mype.

Entre ambos resultados existe una diferencia, ya que los resultados obtenidos por
Valencia en la ciudad de Talara, los propietarios y/o administradores no tenian
conocimiento general sobre el tema de financiamiento mientras que en la ciudad de
Huaraz utilizaban la renovacion del financiamiento de su hotel en forma permanente.

6

Del 100% igual a 54 elementos de la muestra encuestados, el 52% afirmaron que
utilizaban fuentes de financiamiento interna para el hotel.

Los resultados obtenidos en el presente estudio se relaciona con el estudio de
Atamara, (2014). Concluyd: que los empresarios encuestados manifestaron que el
40% financiaban su actividad econdmica con préstamos de terceros.

Ambos resultados tienen una pequefia diferencia con relacion al financiamiento
ya que en la ciudad de Piura utilizaban préstamos de terceros y en la ciudad de

Huaraz mayormente las fuentes de financiamiento interna.
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7

Del total de 100% de gerentes y/o administradores encuestados, el 68%
indicaron que no utilizaban el activo fijo susceptible de ser vendido.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Eche, (2014). Concluyé respecto al financiamiento: el 33% indicaron haber
obtenido crédito, de los cuales el 14% de las entidades bancarias y el 19% de las
entidades no bancarias.

Ambas investigaciones tienen una relacion indirecta ya que Eche sostiene que el
poco porcentaje de Mypes solicitaron crédito bancario, mientras que las Mypes de
Huaraz utilizaban sus activos fijos susceptibles de ser vendidos.

8

Del 100% igual a 54 elementos de la muestra encuestados, el 91% afirmaron que
realizaban la venta del desperdicio del hotel.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Rondoy, (2014). Concluyd respecto al financiamiento: el 76% de las Mypes dijeron
haber acudido al tipo de financiamiento de instituciones financieras, el 60%
solicitaron créditos de las cajas municipales y el 54% consideraron que el
financiamiento mejoro su rentabilidad del negocio.

Los resultados encontrados en los dos trabajos de investigacion difieren
relativamente; considerando que en Piura las Mypes en su mayoria solicitaron
créditos bancarios mientras que en las Mypes de Huaraz realizaban las ventas de
desperdicio del hotel en su mayoria, ya que los ingresos contribuyen también la

rentabilidad.
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9

Del 100% igual a 54 gerentes y/o administradores, el 74% dijeron que no
contaban con bienes raices susceptibles de ser vendidos.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacion con la tesis de
Pefia, (2014). Concluyd: con relacién al financiamiento, el 90% financio su actividad
econdmica con préstamos de terceros, el 40% lo invirtié para la mejora o ampliacion
de su local y el 50% lo utilizé como capital de trabajo.

Ambos resultados tienen una diferencia relativa porque Pefia sostiene que en
Piura la mayoria absoluta de propietarios y/o administradores solicitaron créditos
bancarios, mientras que las Mypes de Huaraz en muy poca proporcién contaban con
bienes raices susceptibles a ser vendidos.

10

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 57% afirmaron
que contaban con excedentes de mercancias vendibles.

Los resultados obtenidos en el presente estudio se relacionan con la tesis de
Vega, (2014). Concluyd con relacidn al financiamiento: la minoria de las micro
empresas del sector servicio recibieron financiamiento de las instituciones
financieras de la localidad. La mayoria de las Mype fueron financiadas por la caja de
ahorro y crédito los Libertadores.

Ambas investigaciones tienen una relacion indirecta cuando las Mypes de
Huancavelica se financiaron con créditos no bancarios mientras que las Mypes de
Huaraz utilizaron la cuenta con excedentes de mercaderias vendibles que también

constituyen fuentes de financiamiento.
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11

Del total de 100% de gerentes y/o administradores encuestados, el 58%
indicaron que no utilizaban fuentes de financiamiento externo.

Los resultados encontrados en el presente estudio se relacionan con la tesis de
Chavez, (2014). Concluyo respecto al financiamiento: sélo el 20% solicitaron crédito
de terceros y el 80% lo financi6 con recursos propios.

Entre ambos resultados existe una diferencia, teniendo en cuenta que en las
Mypes de San Luis los micro empresarios en su mayoria utilizaron sus propios
recursos, mientras que en las Mypes de Huaraz obtuvieron recursos financieros de las
entidades de crédito.

12

Del total de 100% elementos de la muestra encuestados, el 69% indicaron que si
solicitaban crédito simple o en cuenta corriente.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Quifionez, (2014). Concluyd con respecto al financiamiento: el 80% de micro
empresarios recibieron créditos financieros de terceros para su negocio, siendo el
33% del sistema bancario, el 20% fue a largo plazo.

Los resultados de ambas investigaciones tienen una diferencia, ya que los micro
empresarios de Tacna en su mayoria solicitaron créditos bancarios y los micro
empresarios de Huaraz solicitaron créditos simples, mediante las cuentas corrientes.

13

Del total de 100% de gerentes y/o administradores encuestados, el 72% opinaron

que no requerian de crédito hipotecario.
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Los resultados obtenidos en la presente investigacion se relacionan con la tesis
de Villaseca, (2013). Concluyé relacionado al financiamiento que el 45% recurrio al
financiamiento de entidades bancarias, el 78% invirtieron en el mejoramiento o
ampliacién de local.

Ambos resultados tienen una relativa diferencia porque los micro empresarios de
Talara financiaron sus empresas con prestamos bancarios, mientras que los micro
empresarios de Huaraz en su mayoria no requirieron de crédito hipotecario.

14

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 89% indicaron que
no utilizaban el arrendamiento financiero.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Calle, (2013). Concluyd: para obtener financiamiento por las micro empresas, existen
obstaculos de exigencias de demasiadas garantias por parte de las entidades
financieras por lo que contribuira a la limitacion del desarrollo social y econémico de
la ciudad.

Ambos resultados de las investigaciones tienen una relacion directa porque las
Mypes estudiadas de Piura encontraron obstaculos para su financiamiento y los
micro empresarios de Huaraz en su mayoria no utilizaron el arrendamiento
financiero.

15

De 100% igual a 54 elementos de la muestra encuestados, el 72% afirmaron
utilizar financiamiento a corto plazo.

Los resultados encontrados en la presente investigacion se relacionan con la tesis

de Olaya, (2013). Quien concluyo: el principal factor que limita el apoyo financiero
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y/o el otorgamiento del crédito en el sector servicios-rubro hoteles son las
demasiadas garantias que solicitan las entidades financieras a los micro empresarios.

Ambos resultados difieren porque en Piura tienen problemas de financiamiento
por las entidades financieras por la excesiva exigencia de requisitos mientras que los
micro empresarios de Huaraz utilizan el financiamiento a corto plazo.

16

Del 100% igual a 54 gerentes y/o administradores encuestados, el 78% indicaron
que si solicitaban crédito bancario.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Gonzaélez, (2014). Concluyd: alrededor del 16.09% percibieron un incremento
aproximado del 12% de su rentabilidad frente al afio anterior, generado por el
financiamiento obtenido. Este crecimiento es debido en gran parte a las politicas
implementadas por el gobierno para la formalizacion empresarial y generacion de
empleo.

Los resultados de ambas investigaciones tienen una relacion directa porque la
mayoria de los micro empresarios tanto en Bogota como en la ciudad de Huaraz
solicitaron créditos bancarios que ayudaron a mejorar su rentabilidad en dos ultimos
afnos.

17

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 70% indicaron que
siempre contaban con linea de créedito.

Los resultados hallados en la presente investigacion se relacionan con la tesis de
Farfan, (2016). Concluyo con respecto al financiamiento: el 40% financi6 su micro

empresa con capital propio, el 50% solicito crédito de entidades financieras.
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Ambos resultados tienen una relacion directa porque los micro empresarios de
Piura utilizaron los créditos bancarios y los micro empresarios de Huaraz contaban
con linea de crédito, probablemente porque honraban con el pago de su deuda.

18

Del total de 100% de encuestados, el 59% indicaron que no realizaban
financiamiento a largo plazo.

Los resultados obtenidos en el presente estudio se relacionan con la tesis de
Cabrera, (2015). Concluyo: que el 60% de las Mype indicaron que su financiamiento
fue ajeno y el 40% se autofinanciaron; aungue esta situacion implica que hay riesgos
en cuanto a la tasa de interés elevada.

Ambos resultados tienen una relacién directa por cuanto los micro empresarios
de nuevo Chimbote y de Huaraz utilizaron financiamiento de terceros especialmente

de entidades bancarias.
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V1. Conclusiones

1. Se han descrito los objetivos del financiamiento de las micro y pequefias empresas
del sector servicio-rubro hoteles de Huaraz, 2017; el 70% de elementos de la
muestra afirmaron mantener vigente el financiamiento de su micro empresa, el
78% que opinaron pagar puntualmente el préstamo contraido y un 59% que
dijeron que renuevan frecuentemente su financiamiento.

2. Quedan identificadas las clases de financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio-rubro hoteles de Huaraz, 2017; porque el 52%
afirmaron que utilizaban fuentes de financiamiento interno, el 57% que opinaron
contar con excedente de mercancias vencidas, el 69% de la muestra solicito
crédito simple o cuenta corriente.

3. Se han conocido los tipos de financiamiento de las micro y pequefias empresas del
sector servicio-rubro hoteles de Huaraz, 2017; porque el 72% afirmaron la
utilizacion del financiamiento a corto plazo, el 70% contaron con lineas de
crédito.

4. Queda determinada la caracterizacion del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicio-rubro hoteles de Huaraz, 2017; porque el 72% de
encuestados afirmaron prevenir la negociacion con las entidades financieras, el
74% indicaron que realizaban la negociacién financiera personalmente, el 91%
afirmaron que realizaron la venta de los desperdicios del hotel que también se
junta a la rentabilidad y el 78% indicaron haber solicitado crédito bancario para

financiar sus Mypes.
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VII. Recomendaciones

1. Todo préstamo financiero que realicen los propietarios y/o administradores del
rubro hoteles deben crear condiciones basicas en el mejoramiento de su local,
equipamiento y demas servicios, ademas de apoyarse como capital de trabajo
buscando siempre la rentabilidad econémica y financiera.

2. Los micro empresarios hoteleros de la ciudad de Huaraz deben identificar las
clases de financiamiento segun su realidad econdmica y financiera para el
mejoramiento de su servicio.

3. Los micro empresarios del sector servicio — rubro hoteles de la ciudad de Huaraz
deben mejorar el conocimiento financiero de su Mype para obtener préstamos de
los diferentes tipos de oferta financiera que ofrecen las entidades bancarias y no
bancarias y de acuerdo a la capacidad de pago de sus compromisos financieros.

4. Los propietarios y/o administradores de las micro y pequefias empresas del sector
servicio, rubro hoteles de Huaraz, deben financiar su financiamiento mejorando su
rentabilidad empresarial y colocarlo a un nivel competitivo para la satisfaccion de

los visitantes nacionales y extranjeros.
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ANexos



Cuestionario Estructurado

Instruccion: el cuestionario estructurado es un instrumento que medira los
indicadores de la variable caracterizacion del financiamiento en los hoteles de la
ciudad de Huaraz. Por este motivo solicito a ud. contestar con sinceridad las
preguntas que se adjuntan en el presente formato, marcando con un aspa la respuesta
que ud. cree es la correcta; cuyos resultados serviran anicamente para efectos del
trabajo de investigacion que se esta realizando. Sus respuestas anénimas se
guardaran con absoluta reserva. Se agradece por su valioso tiempo dedicado a
responder el cuestionario.

I. DE LA CARACTERIZACION DEL FINANCIAMIENTO
Dimension 1: Objetivos del financiamiento
1. ¢Ud. previene la negociacién con las entidades financieras, para financiar el
servicio del hotel?

a) Si b) No ¢) No responde
2. ¢Ud. realiza personalmente la negociacién financiera?
a) Si b) No c) No responde
3. ¢Ud. siempre mantiene en vigencia el financiamiento?
a) Si b) No c) No responde
4. ¢Ud. realiza el pago puntual del financiamiento del hotel?
a) Si b) No c) No responde
5. ¢Ud. renueva el financiamiento del hotel?
a) Si b) No c) No responde

Dimensidén 2: Clases de financiamiento
6. ¢Ud. utiliza fuentes de financiamiento interno?

a) Si b) No c) No responde

7. ¢Ud. utiliza el activo fijo susceptible de ser vendido?
a) Si b) No c) No responde

8. ¢Ud. realiza la venta del desperdicio del hotel?
a) Si b) No c) No responde

9. ¢Ud. cuenta con bienes raices susceptibles de ser vendido?
a) Si b) No ¢) No responde

10. ¢Ud. cuenta con excedentes de mercancias vendibles?
a) Si b) No c) No responde

11. ¢Ud. utiliza fuentes de financiamiento externo?
a) Si b) No c) No responde

12. ¢Ud. solicita crédito simple o en cuenta corriente?
a) Si b) No ¢) No responde

13. ¢Ud. requiere de crédito hipotecario?
a) Si b) No c) No responde
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14. ¢Ud. utiliza el arrendamiento financiero?
a) Si b) No c) No responde

Dimension 3: Tipos de fuentes de financiamiento
15. ¢Ud. utiliza financiamiento a corto plazo?

a) Si b) No c) No responde
16. ¢Ud. solicita siempre crédito bancario?

a) Si b) No ¢) No responde
17. ¢Ud. cuenta con linea de crédito?

a) Si b) No c) No responde
18. ¢Ud. realiza financiamiento a largo plazo?

a) Si b) No c) No responde

RESPONSABLE: Eraclio Ramirez
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Figuras Estadisticas

= a)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 1: Prevencion de la negociacion con las entidades financieras

Fuente: Tabla 1

Interpretacion

Del 100% igual a 54 elementos de la muestra encuestados, el 72% afirmaron
prevenir la negociacion con entidades financieras, a diferencia del 4% que no
respondieron; seguido por el 24% que opinaron no prevenir la negociacion con

entidades financieras.
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= 3)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 2: Realizacion personal de la negociacion financiera

Fuente: Tabla 2

Interpretacion
Del 100% igual a 54 encuestados, el 74% afirmaron realizar personalmente la
negociacion financiera, a diferencia del 6% que no respondieron; seguido por el 20%

que dijeron nunca realizar personalmente la negociacion financiera.
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= a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 3: Mantencion de la vigencia del financiamiento

Fuente: Tabla 3

Interpretacion
Del 100% igual a 54 encuestados, el 70% afirmaron mantener en vigencia el
financiamiento, al contrario el 9% no respondieron; seguido por el 21% indicaron no

mantener en vigencia el financiamiento.
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= a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 4: Realizacion del pago puntual del financiamiento

Fuente: Tabla 4

Interpretacion

Del total de 100% de encuestados, el 78% indicaron siempre realizar el pago
puntual del financiamiento del hotel, a diferencia del 7% que no respondieron;
seguido por el 15% dijeron que no realizaban el pago puntual del financiamiento del

hotel.
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= a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 5: Renovacion del financiamiento

Fuente: Tabla 5

Interpretacion

Del 100% igual a 54 gerentes y/o administradores encuestados, el 59% indicaron
que si renovaban el financiamiento del hotel, a diferencia del 4% no respondieron;
seguido por el 37% opinaron no realizar la renovacion el financiamiento de la micro

empresa.
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=a)Si =Db)No =c)Noresponde

2%

Figura 6: Utilizacion de fuentes de financiamiento interno

Fuente: Tabla 6

Interpretacion

Del 100% igual a 54 elementos de la muestra encuestados, el 52% afirmaron que
utilizaban fuentes de financiamiento interna para el hotel, a diferencia del 2% no
respondieron; seguido por el 46% indicaron que no utilizaban fuentes de

financiamiento interno para su negocio.
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= a)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 7: Utilizacion del activo fijo susceptible a ser vendido

Fuente: Tabla 7

Interpretacion

Del total de 100% de gerentes y/o administradores encuestados, el 68%
indicaron que no utilizaban el activo fijo susceptible de ser vendido, a diferencia del
6% que no respondieron; al contrario el 26% dijeron que si utilizaban el activo fijo

susceptible para ser vendidos.
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= a) Alto = b) Medio = c)Bajo

2%

Figura 8: Realizacion de venta del desperdicio del hotel

Fuente: Tabla 8

Interpretacion

Del 100% igual a 54 elementos de la muestra encuestados, el 91% afirmaron que
realizaban la venta del desperdicio del hotel, al contrario el 2% no respondieron;

seguido por el 7% que indicaron que no realizaban la venta del desperdicio del hotel.
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= a)Si =Db)No =c)Noresponde

2%

Figura 9: Cuenta con bienes raices susceptibles a ser vendidos

Fuente: Tabla 9

Interpretacion

Del 100% igual a 54 gerentes y/o administradores, el 74% dijeron que no
contaban con bienes raices susceptibles de ser vendidos, a diferencia del 2% no
respondieron; seguido por el 24% indicaron que no contaban con bienes raices

susceptibles de ser vendidos.
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Figura 10: Cuenta con excedente de mercancias vendibles

Fuente: Tabla 10

Interpretacion

Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 57% afirmaron
gue contaban con excedentes de mercancias vendibles; al contrario el 11% no
respondieron; seguido por el 32% indicaron que no contaban con excedentes de

mercancias vendibles.
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=a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 11: Utilizacion de fuentes de financiamiento externo

Fuente: Tabla 11

Interpretacion

Del total de 100% de gerentes y/o administradores encuestados, el 58%
indicaron que no utilizaban fuentes de financiamiento externo, a diferencia del 9% no
respondieron; al contrario el 33% dijeron que si utilizaban fuentes de financiamiento

externo.
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= 3)Si =b)No =c)Noresponde

Figura 12: Solicitud del crédito simple o cuenta corriente

Fuente: Tabla 12

Interpretacion

Del total de 100% elementos de la muestra encuestados, el 69% indicaron que si
solicitaban crédito simple o en cuenta corrientes, a diferencia del 7% no
respondieron; seguido por el 24% dijeron que no solicitaban crédito simple o en

cuenta corrientes.
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Figura 13: Requerimiento de crédito hipotecario

Fuente: Tabla 13

Interpretacion
Del total de 100% de gerentes y/o administradores encuestados, el 72% opinaron
que no requerian de crédito hipotecario, a diferencia del 11% no respondieron;

seguido por el 17% indicaron que si requerian de crédito hipotecario.
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Figura 14: Utilizacion del arrendamiento financiero

Fuente: Tabla 14

Interpretacion
Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 89% indicaron que
no utilizaban el arrendamiento financiero, a diferencia del 5% dijeron que si

utilizaban el arrendamiento financiero; seguido por el 6% no respondieron.
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Figura 15: Utilizacion del financiamiento a corto plazo

Fuente: Tabla 15

Interpretacion
De 100% igual a 54 elementos de la muestra encuestados, el 72% afirmaron
utilizar financiamiento a corto plazo, a diferencia del 6% no respondieron; seguido

por el 22% que dijeron nunca.
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Figura 16: Solicitud del crédito bancario

Fuente: Tabla 16

Interpretacion
Del 100% igual a 54 gerentes y/o administradores encuestados, el 78% indicaron
que si solicitaban crédito bancario, a diferencia del 4% no respondieron; seguido por

el 18% dijeron que no solicitaban crédito bancario.

88



=a)Si =Db)No =c)Noresponde

Figura 17: Cuenta con linea de credito

Fuente: Tabla 17

Interpretacion
Del total de 100% de elementos de la muestra encuestados, el 70% indicaron que
siempre contaban con linea de crédito, a diferencia del 4% no respondieron; seguido

por el 26% dijeron que no contaban con linea de crédito.



=a)Si =Db)No =c)Noresponde

N

Figura 18: Realizacion del financiamiento a largo plazo

Fuente: Tabla 18

Interpretacion
Del total de 100% de encuestados, el 59% indicaron que no realizaban
financiamiento a largo plazo, a diferencia del 6% no respondieron; seguido por el

35% dijeron que si realizaban financiamiento a largo plazo.
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