UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

CARACTERIZACION DE LA FORMALIZACION Y EL
FINANCIAMIENTO DE LAS MYPES DEL SECTOR
SERVICIO, RUBRO AGENCIAS DE TURISMO DE LA
PLAZA DE ARMAS DEL DISTRITO DE LA MERCED,
PROVINCIA DE CHANCHAMAYO, DEPARTAMENTO
DE JUNIN, ANO 2015

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORA:
ROSSELYN BONIFACIO CAMPOS

ASESOR:
LIC. WILLY GASTELLO MATHEWS

CHANCHAMAYO - PERU
2016



JURADO EVALUADOR DE TESIS

Mgtr. José Orestes Vite Ibarra

Presidente

Dra. Carmen Rosa Zenozain Cordero de Murillo

Secretario

Magtr. Victor Hugo Espinoza Otoya

Miembro



AGRADECIMIENTO.

Mi gratitud y
agradecimiento a  Dios,
madre, amigos y maestros
por entenderme en cada

instante, pese a los errores.

\



DEDICATORIA

A mi Hija:
ANDREA J. O. B quien es mi

motor y motivo de superacion.

Vi



RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo general determinar las principales
caracteristicas de la formalizacion y el financiamiento de las MYPES del sector
servicio, rubro agencias de turismo, de la Plaza de Armas del distrito de La Merced, de
la provincia de Chanchamayo, departamento de Junin, afio 2015. La investigacion fue
descriptiva y no experimental, se escogié una muestra de 10 microempresas y se les
aplicd un cuestionario de 17 preguntas, obteniéndose los siguientes resultados:
Respecto a los empresarios: el 50% entre 31 a 40 afios, 50 % es soltero, 60% son
hombres, 50% tiene educacion técnica y el 80% es duefio de la empresa. Sobre las
caracteristicas de las MYPES: el 100% tiene de 1 a 5 afios en el mercado y el 100%
de las MYPES tiene entre 2 a 5 trabajadores. Sobre la formalizacién de las MYPES:
El 40% esta formalizado ante SUNAT, 100% tienen licencia municipal, 70% es
Persona Natural con Negocio, 100% de trabajadores no estan en planilla, 100% no
tienen permiso de MINCETUR. Sobre el financiamiento: el 50% de empresas
solicitaron crédito, 30% tuvo como fuente de financiamiento ahorros personales,
10% bancario. 30% EDPYME y el 20% tuvo como fuente de financiamiento los
ingresos generados por la propia empresa, 30% obtuvo préstamo entre S/.1000 a
S/.2500 soles, 30% cancel6 en 6 meses y 30% si tuvo inconvenientes al momento
de solicitar el crédito. De todo ello se concluye que las agencias de Turismo de la

Provincia de Chanchamayo, son informales y no han recibido financiamiento.

Palabras Claves: Formalizacion, Financiamiento, MYPES.
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ABSTRACT

This research has the general objective to determine the main characteristics of the
execution and financing of MSEs service sector category tourist agencies, Plaza de
Armas district of La Merced , in the province of Chanchamayo , Department of
Junin, 2015. The research was descriptive and not experimental, a sample of 10
micro was chosen and applied a questionnaire of 17 questions, with the following
results: for employers: 50% between 31 to 40 years, 50% are single, 60% are men,
50% have education technical and owns 80% of the company. On the characteristics
of MYPES: 100% having 1 to 5 years on the market and 100% of MYPES has
between two to five workers. On the formalization of MYPES: 40% is formalized
before SUNAT, 100% have municipal license, 70% is Natural Person Business,
100% of workers are not on the payroll, 100% do not have permission MINCETUR.
On financing: 50% of companies claimed credit, 30% as a funding source had
personal savings, 10% banking. EDPYME 30% and 20% lender had as a funding
source revenues generated by the company, 30% loan obtained from S /.1000to S /
.2500 soles, canceled 60% in 6 months and 30% if he had problems when applying
for credit. From all this it is concluded that agencies Tourism of the Province of

Chanchamayo, are informal and have not received funding.

Keywords: Formalizing, Financing, MYPES.
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. INTRODUCCION

El turismo en nuestro Pais se ha convertido en una fuente principal de ingreso de
divisas, en el caso peruano que cuenta con una gran gama de circuitos turisticos, los
mismos que debemos explotar al maximo, un claro ejemplo de turismo recae en la
provincia de Chanchamayo que esta ubicado en nuestra selva central, esta antigua
tierra de las etnias ashaninkas y yaneshas, ha logrado integrar su poblacion a las
actividades comerciales del pais, pero aun conserva la magia que cautiva a quienes la
visitan. Sin embargo, el turismo en nuestra provincia no cuenta con la debida
propagaciéon de sus atributos y desde ya su gran belleza natural que envuelve a
nuestra ciudad, razén por la cual, muchos de nuestros microempresarios optaron por
iniciar un negocio turistico informal. Es sabido, que actualmente en el mercado
internacional existe un gran nivel de competencia, pues al igual que el Peru, también
cuentan con servicios turisticos mas organizados. Por ello, es necesario que nuestras
autoridades impulsen el turismo local para poder nacionalizarlo y porque no,
internacionalizarlo.

El presente trabajo, trata acerca de la “Caracterizacion del financiamiento y la
formalizacion de las MYPES en el sector turistico del distrito de Chanchamayo
2015” ya que, la provision de financiamiento eficiente y efectivo, ha sido
reconocida como un factor clave para asegurar que aquellas empresas con
potencial de crecimiento puedan expandirse y ser mas competitivas. Las dificultades
de acceso al financiamiento no es simplemente el hecho de no obtener fondos a
través del sistema financiero; sino es de esperar que si esto no se soluciona, no todos
los proyectos serian automaticamente financiados. Las dificultades ocurren en

situaciones en las cuales un proyecto que es viable y rentable no es llevado a cabo (0


http://www.monografias.com/trabajos13/mercado/mercado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml

es restringido) porque la empresa no obtiene fondos del mercado financiero.

Es asi, como la caracterizacion del financiamiento y la formalizacion adquiere
importancia en aquellas organizaciones que visualizan al aprendizaje individual y
colectivo con una linea estratégica para su desarrollo es el caso de las MYPES
turismo. En este contexto ésta investigacion contribuye a aclarar el potencial que
representa la caracterizacion del financiamiento y formalizacion de las MYPES,
sector turismo de la provincia de Chanchamayo, 2015; su implantacion vy
aplicacion deben darse en las politicas de la organizacion desde una perspectiva
estratégica.

El presente proyecto de investigacion permitird ver como la informalidad que se
encuentra en un factor considerable, ejerce un elevado costo en el financiamiento a
las MYPES y a la vez, brindaremos propuestas de proyectos de promocion, las
cuales permitirdn mejorar su productividad y una mayor disponibilidad para el
crédito y formalizacion de las mismas.

De acuerdo con el objetivo de nuestra investigacion cientifica, inicialmente se ha
describir, las caracteristicas del financiamiento y la formalizacion de las MYPES del
sector turismo, en la provincia de Chanchamayo, 2015. En este aspecto es necesario
que las politicas econdmicas de fomento a las MYPES, estén articuladas con las
politicas sociales que permitan un bienestar en las familias, para ello, no es
condicion suficiente que existan solo mecanismos de fomento para formalizar las
MYPES, sino que también sera necesario de elementos que permitan garantizar que
el éxito de la evolucién de micro y pequefias empresas estén sustentadas en la
innovacion y diferenciacion para que sus demandas de crédito sean atendidas.

En tal sentido, las MYPES necesitan de capital en efectivo para hacer frente a los



distintos gastos de inversion y de operaciones para la debida formalizacién. Es
importante ser asesoradas a fin de seleccionar la mejor fuente de financiacion. Por lo
cual, es necesario enunciar la investigacion planteando la siguiente pregunta a
investigar ¢Cuales son las caracteristicas de la formalizacion y el financiamiento
de las MYPES del sector servicio — rubro agencias de turismo, de la provincia de
Chanchamayo, Departamento de Junin, afio 2015?.
Para responder a esta pregunta se plantea el siguiente objetivo general: Determinar
las principales caracteristicas de la formalizacion y el financiamiento de las
MYPES del sector servicio — rubro agencias de turismo, de la provincia de
Chanchamayo, Departamento de Junin, afio 2015. Del mismo modo se ha
considerado el objetivo especifico como:
e Describir las principales caracteristicas de los emprendedores de las MYPES
en el &mbito de estudio.
e Describir las principales caracteristicas de las MYPES en el ambito de
estudio.
e Describir las principales caracteristicas de la formalizacién de las MYPES en
el &mbito de estudio.

e Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPES en

el ambito de estudio.

Finalmente, la investigacion se justifica porque permitira conocer las
caracteristicas de los empresarios de las MYPES en estudio, también permitira
conocer las caracteristicas de las MYPES en estudio y finalmente permitira
conocer las caracteristicas del financiamiento, es decir conocer qué fuentes de

financiamiento hace uso las MYPES de este sector y también ayudara a conocer



las caracteristicas de la capacitacion de las MYPES, es decir identificar como
aprenden las MYPES, saber si reciben o no capacitacion y otros aspectos

relacionados a ellas.

1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes.

Los antecedentes que se tuvieron en cuenta en esta investigacion se refieren a tesis
relacionadas a la variable de investigacion y fueron de nivel internacional, nacional,

regional y local.

A nivel internacional se encontr6 la tesis de Vaca (2012), tesis denominada:
“Anadlisis de los obstaculos financieros de las MYPES para la obtencion de crédito y
las variables que lo facilitan”. Trabajo para optar el grado de Doctor en la
Universidad Politécnica de Valencia. Valencia. Espafia. El estudio de esta
investigacion fue analizar la fuente de donde obtienen recursos las pymes para su
operacion, se analizan las teorias de la literatura que hablan sobre la forma en que las
pymes solicitan crédito y los distintos obstaculos que se encuentran para obtenerlo.

El autor presenta en primer lugar una serie de obstaculos que tiene la pyme para
obtener financiamiento como: el tamafio, las pequefias tienen menos posibilidades; la
edad, las menos antiguas no cuentan con el historial requerido por la mayoria de
instituciones financieras; la opacidad, las pymes por lo general no llevan un control
adecuado de su informacion y no generan los reportes minimos solicitados en el
tramite del crédito; garantia, en muchas ocasiones el diluir el riesgo en la operacion
de credito se hace mediante el deposito de un colateral, entre otros aspectos que

detalla en su investigacion.



Finalmente el autor llega a las siguientes conclusiones: Las pymes representan una
parte importante en la generacion de recursos de los paises. En tal sentido, los
esfuerzos dirigidos a las pymes estan basados en dos premisas, 1) las pymes son el
motor del desarrollo econdémico, pero 2) las fallas de mercado e institucionales
impiden su crecimiento. Cuando a la empresa se le solicita menos documentacion,
entonces se le facilita el crédito, por lo contrario, cuando la empresa requiere de
entregar una informacion mas basta, estados financieros, reportes a detalle de las
diferentes cuentas, o informacion revisada por auditor externo, si no cuenta con estos
elementos se le complicara acceder al crédito. Hay un influencia en la solicitud de la
garantia, lo que encontramos nos sefiala que cuando a las empresas no se les exige
garantia, estas tienen mayores posibilidad de recibir un crédito. Alrededor de una
tercera parte de las empresas estudiadas no ha tenido la necesidad de otorgar una
garantia, lo cual apoya el contrastar nuestra hipotesis de que esto facilita la obtencién
del crédito. Una de las principales restricciones que tiene las pymes cuando desean
acceder al crédito es la antigiiedad, que normalmente los bancos la asocian con la

experiencia, historial y permanencia.

En el nivel nacional se tiene la tesis de Arellano (2014), quien hizo una investigacion
en la ciudad de Piura sobre agencias de viaje, dicha tesis denomina “Caracterizacion
del financiamiento y la capacitacion de las MYPES del sector servicio, rubro agencia
de viajes del distrito de Chimbote, afio 2014”. El objetivo de esta tesis fue
determinar las principales caracteristicas del Financiamiento y la Capacitacién de las
MYPES del Sector Servicio — Rubro Agencia de Viajes del Distrito de Chimbote,

Afio 2014. La investigacion fue cuantitativa - descriptiva, la muestra fue de 6



MYPES, a quienes se les aplicd un cuestionario de 16 preguntas cerradas, aplicando
la técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados: Sobre los
emprendedores, el 50,0 % de las MYPES sus propietarios tienen una edad de 31 a
50, mientras que el 33,3 % de 51 a méas y el 16,7 % de 18 a 30afios de edad, el 83,3
% de las MYPES las propietarias o gerentes son mujeres, y el 16,7% varones, el 83,3
% de las MYPES las propietarias 0 gerentes tienen un grado de instruccién
universitario, mientras que el 16,7 % tan solo grado de institutos. Sobre las
caracteristicas de las MYPES, el 50,0 % de las MYPES tienen una antigliedad mas
de tres afios, mientras que el 16,7% de las MYPES tienen una antigiedad de 2-3
afios, 66,7% de las MYPES tienen de 5 a mas trabajadores, mientras que el 33,3% de
las MYPES tienen entre 1-4 trabajadores, el 83,3 % de las MYPES tienen como
objetivo maximizar ganancias mientras que el 16,7% de las MYPES sus objetivos
son otros. Sobre el financiamiento, el 83,3 % de las MYPES tienen su propio
financiamiento y el 16,7 % obtienen un financiamiento ajeno, el 83,3 % dijo que si
solicito crédito y el 16,7 % dijo que no, el 66,7 % dijo que si recibio créditos
bancarios o prestamos por terceros y el 33,3% dijo que no, 50,0 % solicitaron un
crédito de 5,000.00 a 10,000.00 mientras que el 33,3% solicitaron crédito de
10,000.00 a 20,000.00 y el 16,7% mas de 20,000.00, el 66,7% solicitaron a entidades
bancarias y los otros 33,3 % a entidades no bancarios, el 83,3% pagan una tasa de
interés menos del 20 % anual y el 16,7 % pagan una tasa del 20 % anual, EI 100,0 %,
dijeron si creen que el financiamiento mejora su rentabilidad.

Sobre la capacitacion, el 50,0 % dijeron que si recibieron capacitacion antes de
otorgar un crédito financiero; mientras que el 50,0 % dijeron que no recibieron

capacitaciones antes de otorgar un crédito financiero, el 50,0 % se capacitaron en el



manejo de los RR.HH., mientras que el 33,3 % se capacito en atencidn al cliente y el
16,7 % en salud y seguridad, el 66,7 % dijeron que la capacitacion es considerado

una inversion el 33,3 % dijo que no considera que sea una inversion.

Sevillano (2013), realiz6 una investigacion en la ciudad de Sihuas, en el
departamento de Ancash, denominada “Caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion en las MYPES del sector servicio, rubro hoteles de la ciudad de Sihuas,
Ancash, periodo 2011-2012”, cuyo objetivo fue determinar y describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la capacitacion de las MYPES del sector Servicio
— Rubro Hoteles de la Ciudad de Sihuas — Ancash periodo 2011 - 2012. La
investigacion fue No experimental - transversal — descriptivo — cuantitativo, se tomd
una muestra de 05 MYPES de una poblacién de 05, a quienes se les aplic6 un
cuestionario de 13 preguntas cerradas, aplicando la técnica de la encuesta.
Obteniéndose los siguientes resultados: Sobre los emprendedores, el 40% tienen 65
afios a mas y el 20% tienen de 45 - 65 afos, el 20% tienen de 30 - 45 afos, el 20%
tienen de 18 - 30 afios, el 60% de los representantes son de sexo femenino y el 40%
de sexo masculino, el 40% tienen estudios universitarios, el 40% tienen estudios
técnicos y el 20% tienen estudios secundarios, el 100% de los encuestados el motivo
de su formacidn o creacion fueron por inversién. Sobre las caracteristicas de las
MYPES, el 60% de las MYPES estan en el mercado de 5 afios a mas y un 20% estan
de 3 - 5 afios y el otro 20% estan de 0 - 3 afios, el 60% solicitaron financiamiento y el
40% no solicitaron financiamiento, el 60% solicitaron financiamiento en el 2012 de
S/. 90, 000,00 (noventa mil soles), y el 40% solicitaron financiamiento en el 2011 de
S/. 80000,00 (ochenta mil soles), el 60% opinan que fue insuficiente el

financiamiento y el 40% no opina, el 40% solicitaron financiamiento bancario y el



40% no opina y el 20% solicitaron financiamiento no bancario, el 60% del
financiamiento invirtieron en mantenimiento y ampliacion del local y el 20% como
capital de trabajo y el 20% en otros por especificar. Sobre la capacitacion, el 100%
han capacitado a su personal en los dos dltimos afios, el 80% ha capacitado en

atencion al cliente y el 20% en calidad de servicio y en marketing 00%.

Vega (2014), en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector turismo — rubro hoteles y
restaurantes en la provincia y departamento de Huancavelica, periodo 2012-2013”.
Trabajo para optar el grado de licenciado en administracion en la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote. Huancavelica, Peru. El tipo de investigacion que
se utilizé en esta investigacion es la Basica, con un nivel de investigacion descriptiva
analitica con un disefio cientifico descriptivo correlacional. EI autor llegd a los
siguientes resultados mas importantes y relacionados a las variables: El 45% de las
MYPES recibio financiamiento y el 55% no lo solicito. El 67% de las MYPES utiliz6
el crédito en la compra de activos fijos. EI 50% de las MYPES recibi6 capacitacion
en el afio 2012. El 33.33% manifestd que la capacitacion recibida mejord su
rentabilidad. El 22.22% de las MYPES recibié capacitacion en inversion de créditos
financieros, el 22.22% en manejo empresarial, el 11.11% en marketing empresarial,
el 44.45% en constitucion de empresas. EI 100% de los encuestados considera la
capacitacion como una inversion. El 30% de las MYPES tiene un afio de
permanencia en el mercado, el 50% tiene 2 afos, el 12.5% tiene 3 afios y el 7.5%

tiene mas de tres afios.



Lorefio (2014), en su Tesis: “Caracterizacion del financiamiento y formalizacién en
las MYPES del sector turismo — rubro hoteles del distrito de nuevo Chimbote,
periodo 2012 - 2013”. Trabajo para optar el grado de Licenciado en Administracion
en la Universidad Los Angeles de Chimbote. Anchas, Per(. El presente trabajo de
investigacion, tuvo como objetivo general, describir las principales caracteristicas del
financiamiento y la formalizacion en las MYPES del sector turismo rubro Hoteles del
distrito de Nuevo Chimbote, periodo 2012 — 2013. La investigacion fue de tipo no
experimental, transversal y descriptiva. Se escogié una muestra poblacional de 23
microempresas, de una poblacion de 51 microempresas, a quienes se les aplico un
cuestionario de 20 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniendo los
siguientes resultados: Del 100% de los encuestados el 48% tiene de 8 afios a mas de
actividad, mientras que el 30% tiene entre 4 a 7 afios y el 22% de 0 a 3 afios. Del
100% de los encuestados el 94% si ha solicitado financiamiento y el 6% no ha
solicitado financiamiento. Del 100% de los encuestados el 53% recibid un importe de
crédito entre 5001 a 10000, mientras el 35% recibié entre 1000 a 5000 y el 12%
recibio de 10001 a méas. Del 100% de los encuestados el 100% obtuvo rentabilidad
del crédito obtenido. Del 100% de los encuestados el 47% utilizé el crédito obtenido
para capital de trabajo, el 35% compra de activos y el 18% en infraestructura. Del
100% de los encuestados el 91% si esta formalizado, mientras que el 9% no esta

formalizado.

Rosales (2014), en su Tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la capacitacion y la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector turismo — rubro hostales y
restaurantes de la ciudad de Tumbes, departamento de Tumbes — periodo 2012 -

2013". Trabajo para optar el titulo de licenciada en administracion en la Universidad



Catolica Los Angeles de Chimbote, Lima, Perd. La autora llega a los siguientes
resultados: El 6% recibié préstamo de un banco, el 83.33% recibié crédito de una
caja de ahorros y el 11.12 de otras fuentes. EI 33.33% de las MYPES encuestas
invirtio el préstamo en mejoramiento del local y el 66.67% en compra de activos. El
50% recibio algun tipo de capacitacion relacionado al manejo de su empresa para
administrar el préstamo. El 22.22% recibid capacitacion en inversion de créditos
financieros, el 22.22% en manejo empresarial, el 11.11% en marketing empresarial y
el 44.45% en constitucion de empresas. EI 40% considera a la capacitacion como una
inversion y ese mismo porcentaje considera que es importante en la rentabilidad de la
empresa. EI 55% de las MYPES considera que su empresa ha elevado su rentabilidad
en el 2012. El 30% de las MYPES encuestadas del rubro restaurantes y hoteles
cuenta con un afio de permanencia en el mercado, el 50% tiene dos afos, el 12.5%

tiene tres afos y el 7.5% tiene mas de tres afios.

2.2 Bases teoricas
221 Teoriade las Micro y pequefias empresas
Esta investigacion, en cuanto al marco teorico se iniciard definiendo las micro y
pequefias empresas (MYPES en adelante). En este aspecto se han encontrado algunos
conceptos acerca de estas unidades de negocio. La definicion de micro
empresa puede variar segun el pais, pero generalmente se trata de un tipo
de PYME con no mas de 10 empleados y cuyo volumen de facturacion o balance
general anual, en el caso de empresas espafiolas no supera los 2 millones de euros

(Emprendepyme, s.f.).
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Citando a Carrasquillo (2011), la microempresa es una unidad econémica pequefia
que genera ingresos para su propietario. Este término varia su definicion de acuerdo

al pais.

Finalmente, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) establece que la
microempresa es “la unidad de produccién de bienes o servicios donde el propietario
es quien lleva a cabo la mayoria de las actividades del negocio”. Menciona también
que por ser una unidad pequefia tiene la capacidad para tener entre tres a cinco
personas asalariadas que pudieran ser miembros de la familia o personas de la

comunidad donde ubica la microempresa (Carrasquillo, 2011).

2.2.1.1 Clasificacion de las MYPES

a) De acuerdo a las ventas

La Ley N° 30056, Ley que modifica diversas leyes para facilitar la inversion,
impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial, publicada el 2 de julio
de 2013, en esta ley en su Articulo 5° expresa las caracteristicas de las micro,
pequefias y medianas empresas, donde se ha eliminado el nimero maximo de
trabajadores como elemento para categorizar a las empresas, quedando solo el

volumen de ventas como criterio de categorizacion:

e Microempresa : ventas anuales hasta el monto méaximo de 150 UIT.
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e Pequefia empresa : ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto
maximo de 1700 UIT.
e Medianaempresa :ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto

méaximo de 2300 UIT.

Es preciso mencionar que el Valor de la Unidad Impositiva Tributaria durante el afio
2015, fecha en que se realizd la investigacion, segun el DECRETO SUPREMO N°
374-2014-EF fue S/. 3850. 00 nuevos soles por una UIT. De acuerdo a datos
actualizados a 2016, mediante D.S. N° 397-2015-EF, el valor de la UIT es de S/.

3950 nuevos soles.

b) De acuerdo al tipo de persona

En esta clasificacion se puede identificar dos tipos de persona; Natural o juridica, las

cuales se detallan a continuacion:

bl Persona Natural con Negocio. Son aquellas personas naturales que perciben
rentas de tercera categoria. Al momento de constituir una empresa como persona
natural, la persona asume todos los derechos y obligaciones de la empresa a titulo
personal. Esto implica que la persona asume la responsabilidad y garantiza con todo
el patrimonio personal que posea, esto quiere decir con los bienes que estén a su
nombre, las deudas u obligaciones que pueda contraer la microempresa.

b2 Persona Juridica. La personeria juridica es el reconocimiento a un ser humano,
una organizacién, una empresa u otro tipo de entidad para asumir una actividad o una
obligacion que produce una plena responsabilidad desde la mirada juridica, tanto
frente a si mismo como respecto a otros. Las formas juridicas que puede adoptar una

empresa es como Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), Sociedad
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de Responsabilidad Limitada (SRL), Sociedad Anénima Cerrada (SAC) y Sociedad
Andnima Abierta (S.A.A).

¢) De acuerdo al inicio del emprendimiento

Segun Franz Hoedeman, quien escribié en su denominado “Libro Blanco de la
Microempresa” explica que “se caracteriza por su diversidad interna: no es un
conjunto homogéneo de unidades de distinta actividad, productividad, técnicas de
produccidn, ubicacion espacial y geografica, tipos de trabajadores, etc. Resulta muy
dificil establecer algin tipo de uniformidad y esto se debe tener en cuenta al
momento de considerar generalizaciones sobre la micro empresa” (Hoedeman, citado

por Caroy, 2011, p. 291).

En el mismo documento se realiza la siguiente clasificacion:

a) Microempresa de subsistencia: es tan poco productiva que solo persigue la
generacion de ingresos con proposito de consumo inmediato.

b) Microempresa de acumulacién simple: aquella que cuenta con ingresos que
cubren los costos de su actividad, aunque sin alcanzar excedentes suficientes
que permitan la inversion en capital.

¢) Microempresa de acumulacion ampliada: llamada también microempresa
“top”, cuenta con productividad suficientemente elevada como para permitir

acumular excedentes e invertirlos en el crecimiento de la empresa.

222  Teoriade la formalizacion
Segun Hernando de Soto. “El sector informal esta constituido por el conjunto de
empresas, trabajadores y actividades que operan fuera de los marcos legales y

normativos que rigen la actividad econémica. Por lo tanto, pertenecer al sector
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informal supone estar al margen de las cargas tributarias y normas legales, pero
también implica no contar con la proteccion y los servicios que el estado puede
ofrecer” (Soto, s.f., citado por Loayza, p. 44).

La informalidad en el Perd es un problema social, pues se encuentra informalidad en
todos los sentidos, sobre todo en el sector empresarial. Sin embargo esto obedece a
diferentes factores que impiden que la micro y pequefia empresa pueda trabajar
formalmente.

La informalidad es un problema que afecta la economia de las MYPES del Per( y
del mundo, de “3 millones de negocios que funcionan en el pais, 1.2 millones
(37.5%) son formales, mientras que 2 millones (62.5%) operan al margen de la ley”
(Motta, 2013).

Sin embargo, esta informalidad no s6lo afecta a las MYPES del Pert sino que
también afecta a la sociedad en general, pues al abstenerse pagar impuestos, pues se
sabe que la recaudacién de los mismos sirven para el gasto publico que hace el
Estado en la construccion e colegios, carreteras, hospitales, etc. En tal sentido, se
puede afirmar que la informalidad es una responsabilidad de todos, pues las
consecuencias de ellas afectan a todo el Peru.

“Las MYPES informales carecen de competitividad, no trabajan asociadamente, no
utilizan las herramientas de gestion modernas, y mantienen un esquema laboral sin
proteccion y con sueldos limitados” (Motta, 2013). Tal como lo dice la afirmacion de
Motta, la informalidad genera un bajo nivel de competitividad, por lo tanto esto
genera abuso, pues las empresas no pueden competir en condiciones adecuadas con

otras empresas que si son formales, tampoco pueden participar por ejemplo de
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licitaciones con el Estado, sino tienen que vivir al margen, limitadas, sub contratadas
y finalmente relegadas.

2.2.2.1 Tipos de formalizacién
De acuerdo a PRODUCE (s.f.), en el Peru existen niveles de formalizacion, es asi que

se mencionan los siguientes:

Formalizacion juridica

Formalizacion tributaria

Formalizacion laboral

Formalizacion sectorial

Formalizacion municipal

1) Formalizacion juridica.
Las empresas pueden optar por ser Persona Natural con Negocio o Persona Juridica.
Para poder atender a este tema se definird en primer lugar a la Persona Natural y la
Persona Juridica.
Persona natural: Es el hombre o mujer, como sujeto juridico, con capacidad para
ejercer derechos y contraer obligaciones. La empresa unipersonal, es el negocio o
comercio individual propiamente dicho en el cual el propietario desarrolla toda la
actividad, empresarial, aportando capital, trabajo, esfuerzo directriz y cuya
responsabilidad es ilimitada, es decir, responden frente a las deudas de la empresa no
solo con él negocio; sino también con su patrimonio personal, son empresas a titulo
personal.
Persona Juridica: Se denomina persona juridica porque no existen, sino un fin

juridico, sujeto de derecho y obligaciones que no es la persona natural o fisica; es
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decir, ni el hombre ni la mujer, sino con una finalidad, econémica, politica, cultural,

deportiva o de otro género. Las personas juridicas no, pueden ejercer sus derechos

por si solas, por lo que toda persona juridica serd administrada y representada por una

0 mas personas naturales. La representacion deberd ser inscrita en los Registros

Publicos. Este tipo de persona juridica tiene un patrimonio distinto al de su

propietario.

En tal sentido, la Persona Natural con Negocio tiene las siguientes caracteristicas:

Esta formada por una persona natural que realiza actividades comerciales,

producciones o de servicios a titulo personal.
El negocio se identifica con el nombre del propietario.

No requiere de Minuta ni Escritura Publica, s6lo debe obtener el nimero

RUC, ante la SUNAT.
La responsabilidad del negocio frente a terceros es ilimitada.

El propietario responde frente a terceros no sélo con el capital invertido en

el negocio sino también con todo su patrimonio personal.

En cuanto a la Persona Juridica:

Es una organizacion que puede ser creada por una persona natural, varias
personas naturales o varias personas juridicas ya existentes.

La persona juridica, a diferencia de la persona natural, tiene existencia
legal pero no tiene existencia fisica y debe ser representada por una 0 mas
personas naturales.

No depende de la vida de los que la integran.
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e Laempresa es la que responde por las deudas y no los socios.

Las modalidades empresariales son:

a) E.LR.L. (Empresa Individual de Responsabilidad Limitada). Las
caracteristicas de este tipo de empresa son:

e Esta constituida por voluntad de una sola persona.

o El Capital de la empresa es distinto al patrimonio del titular o duefio.

e Laresponsabilidad de la empresa esta limitada a su patrimonio.

e Los Organos de la empresa son: El Titular y la Gerencia.

b) S.R.L. (Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada). Las

caracteristicas de este tipo de empresa son:

e Requiere minimo de 2 socios, pudiendo tener incluso hasta 20 socios.
e Los socios tienen preferencia para la adquisicion de las aportaciones.
e Laresponsabilidad de la empresa esta limitada a su patrimonio.

e Los Organos de la empresa son: Junta General de Socios y la Gerencia.

c) S.AJ/S.A.C. (Sociedades Andnimas). Las caracteristicas de este tipo de

empresa son:

e Estd conformada por un nimero minimo de 2 accionistas en el caso de la S.A.

e Esta conformada por un nimero minimo de 2 accionistas y maximo 20

accionistas para el caso de la S.A.C.

e En el caso de la S.A.C., los socios tienen preferencia para la adquisicion de
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las acciones, salvo pacto en contrario.

e Laresponsabilidad de la empresa esté limitada a su patrimonio.

e Los Organos de la empresa son: Junta General de Accionistas. El Directorio,
(obligatorio en el caso de la S.A.) y la Gerencia.

2) Formalizacion tributaria

Este tipo de formalizacion se realiza ante SUNAT, es asi que se identifican tres tipos
de regimenes tributarios:
Régimen Especial de Renta — RER: Se pagara una tasa Unica por impuesto a la renta
del 1.5% y se lleva una contabilidad muy simple: Registro de Compras y de Ventas.
Régimen General de Renta — RG: Se lleva s6lo Registro de ventas, de Compras y un
Diario de Formato Simplificado.
En el Nuevo RUS se paga una cuota mensual segun una tabla de ingresos por
categoria, aqui pueden estar exclusivamente Personas Naturales con Negocio.
En el RER se paga una cuota mensual de 1.5 % sobre los ingresos netos por Impuesto
alaRentayel IGV.
En el Régimen General se realiza un pago a cuenta mensual no menor al 1.5% sobre
los ingresos y un pago de regularizacion anual del 28% sobre las utilidades por
Impuesto a la Renta y ademas del 18% del IGV sobre los ingresos mensuales.

3) Formalizacion laboral
En cuanto a este tipo de formalizacion se tiene que existen varias modalidades de
contrato para un trabajador, todo ello depende del tipo de trabajo que hard, el lugar,
el horario y el tiempo que se requeriran sus servicios. Es asi que el Ministerio de
Trabajo realiza estas orientaciones para formalizar a la MYPE.

En la Contratacion Laboral se dan las siguientes consideraciones:
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e Lasola inscripcion en el REMYPE, incorpora los contratos laborales al

régimen laboral especial MYPE.
- No hay un contrato especial para éste régimen laboral, y pueden ser:

e Contratos de naturaleza temporal: Inicio de nueva actividad (3 afios),
necesidad de mercado (5 afios) y reconversion empresarial (2 afios).

e Contratos de naturaleza accidental: Ocasional (6 meses al afio), por caso de
Suplencia y Emergencia.

e Contratos de obra o servicio especifico: Especifico, Intermitente y de
Temporada.

e Contratos a plazo indeterminado (escrito o verbal).

e Contratos con jornada a tiempo parcial.

e Contratos de personal extranjero.

Para formalizar a sus trabajadores cualquier negocio o empresa debe inscribirse por
Internet en el T- Registro de la SUNAT y pagar mensualmente los aportes y
retenciones de impuestos a traves de la Planilla Mensual (PLAME), con lo cual se
completa la llamada Planilla Electrénica.
4) Formalizacion municipal.

La empresa debe de cumplir con todas las normativas exigidas por instituciones tales
como la Municipalidad, INDECI, DIGESA (si fuera el caso), y otros, para el pago de
arbitrios, licencias, u otras certificaciones exigidas de acuerdo al tipo de negocio que

se tiene.
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También tener en cuenta las exigencias de las normas de seguridad que se deben de
seguir en cada negocio, todo esto es necesario para poder evitar sanciones y multas

mas adelante. Se debe tomar en cuenta:

e Licencia Municipal de Funcionamiento.

e Autorizacion de anuncios publicitarios.

e Licencias sectoriales.

5 Formalizacion sectorial
La formalizacion sectorial se realiza de acuerdo al tipo de empresa que se desea abrir,
en el caso de las empresas relacionadas al turismo, el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR en adelante), a través de la Ley General de
Turismo (Ley 29408, 17-09-2009). Contiene el marco legal para el desarrollo y la
regulacién de la actividad turistica, los principios basicos de la actividad turistica y
los objetivos de la politica estatal, declarando al MINCETUR como el ente rector a

nivel nacional competente en materia turistica.

Es asi que la Agencia de Turismo debe inscribirse en el MINCETUR, pues de
acuerdo al Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 026-2004-MINCETUR, establece las disposiciones
administrativas para la autorizacion, clasificacion y supervision de las Agencias de
Viajes y Turismo. Para el inicio de actividades como agencia de viajes y turismo, la

persona natural o juridica debera cumplir con lo siguiente:

e Contar con un local de libre acceso al publico, apropiado para atender al
cliente y dedicado a prestar el servicio de Agencias de Viajes y Turismo.

Excepcionalmente, la actividad podra ser desarrollada en centros comerciales,
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recepcion de establecimientos de hospedaje, o en terminales de servicios
publicos de transporte terrestre o aéreo, siempre que se diferencie el area

dedicada a la prestacion del servicio.

e Contar con personal calificado para la atencion al publico.

e Tener equipamiento minimo para la prestacion de sus servicios, como equipo

completo de computo, teléfono y fax.

e Contar con el Registro Unico de Contribuyentes — RUC como agencia de

viajes y turismo.

e Contar con la Licencia Municipal de Funcionamiento correspondiente.

Posteriormente debera presentar sin costo alguno, la Declaracion Jurada de acuerdo
al Formato contenido en el Anexo 1, de cumplimiento de los requisitos sefialado ene |

articulo 9° del Reglamento. El procedimiento es de aprobacion automatica.

223  Teoria del financiamiento
El financiamiento es importante para toda organizacién, toda vez que requieren de
dinero para poder seguir funcionando en todos sus aspectos. Las empresas necesitan
apalancarse para alcanzar sus objetivos.
Segun Del Rio Saldivar (citado por Gallardo, 2014) nos dice el financiamiento

adecuado es el resultado de los esfuerzos realizados para proporcionar los fondos
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necesarios a las empresas, en las condiciones mas favorables para cumplir con los
objetivos de la empresa”
Para Santandrea Martinez (citado por Gallardo, 2014) dice que el financiamiento
consiste en dotar a la empresa de los fondos necesarios con el fin de disponer de
recursos econdmicos para cubrir las necesidades de inversion.
2.2.3.1 Fuentes de Financiamiento.

Andia (2010), en su libro: “Manual practico de finanzas empresariales”. nos dice que
existen dos fuentes de financiamiento de las cuales se puede agenciar el empresario,
estos son de naturaleza interna y externa, las cuales se detallan a continuacion.

a) Financiamiento interno y externo.
Las fuentes de financiamiento de las actividades de la empresa pueden ser internas,
externas o la combinacion de ellas, el financiamiento interno se refiere a los fondos
generados por la empresa, pueden ser las utilidades retenidas, las cuentas por pagar,
etc. Las fuentes externas se refiere cuando los fondos son obtenidos de agentes
externos, pueden ser los bonos, deuda, acciones, entre otros.

b) Financiamiento mediante acciones.
Las acciones son titulos que representan parte del capital social de una empresa por
lo que su financiamiento genera el derecho de que tiene el poseedor de la accion para
obtener el remanente (dividendos) una vez cumplida todas las obligaciones de la
empresa.

El beneficio que obtiene el inversionista por este financiamiento es:

e Dividendos: son las ganancias generadas por la empresa, expresadas en las

utilidades.

e Valor de las acciones: es la variacion del valor de la accion en relacion a su
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valor de adquisicion.

¢) Financiamiento mediante deuda.
La deuda es la obligacion de una empresa de realizar pagos futuros a cambio de
fondos obtenidos en la actualidad; incluyen los préstamos y valores de deuda como
los bonos u otras promesas de pagos futuros como las cuentas por pagar, etc.
El financiamiento mediante deuda puede ser a corto plazo cuyo tiempo de reembolso
es menor a un afio y el financiamiento a largo plazo, se define como aquel que
permite obtener recursos que seran reembolsados en un plazo mayor a un afio.

d) Financiamiento mediante préstamo bancario.
Existen muchas entidades del sistema financiero que otorgan préstamos a las
MYPES, sobre todo siendo este un sector muy atractivo para ellos, se concentran en
otorgar este tipo de créditos que muchas veces son con excesivos intereses.
En el Perq, las MYPES cuentan con diferentes fuentes de financiamiento, las que
son reguladas por la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y se encuentran
dentro de la formalidad, sin embargo existen otras fuentes que escapan al control de
esta institucion, y por ende se encuentran en la informalidad, entre las fuentes de
financiamiento informal mas comunes tenemos la procedente de: familiares, amigos,
vecinos, agiotistas, comerciantes, casas de empefio, rescatistas, industrias,
terratenientes y las asociaciones de ahorro y crédito, mas conocidas como “juntas” en
el Peru. Estos tipos de financiamiento, son limitados, de corto plazo y circunscritos a
un area geogréfica limitada.

2.2.3.2 Fuentes de financiamiento formal.

De acuerdo a las investigacion hecha por Alvarado, J; Portocarrero, F; Trivelli, C; y

otros. (2001), las fuentes de financiamiento formal son aquellas entidades
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especializadas en el otorgamiento de créditos y supervisadas directamente o
indirectamente por la SBS. Tales como:

. Bancos:
En el Pert, los Bancos son las instituciones reguladas por la S.B.S. que ofrecen
servicios financieros multiples, ademas de ofrecer servicios de depositos, estas
instituciones a partir de los afos 80 empezaron a prestar a la pequefia y
microempresa, actualmente algunos de los mas importantes bancos participan en ese
sector. (Conger, Inga, y Webb, 2009).
Cabe recalcar que ahora los Bancos son la fuente mas comun de financiamiento, y en
la actualidad han desarrollado diversos productos dirigidos a la MYPE cuyo acceso
no resulta dificil.
En tal sentido, los bancos son entidades de captacion de recursos econdémicos que
por lo general provienen de ahorros de los clientes y de capitales propios de los
accionistas de estas instituciones, para luego invertirlo o prestarlo a otros o a los
mismos usuarios con interés que sea superior a la tasa pasiva que paga a sus
clientes.

e Cajas municipales de ahorro y crédito (CMAC).
Una caja es una institucion regulada de propiedad del gobierno municipal, pero no
controlada mayoritariamente por dicha institucion, recibe depositos y se especializa
en los préstamos para la pequefia y microempresa. En el afio 1982 empezaron como
casas de empefio y a partir del aflo 2002 fueron autorizadas a operar en cualquier
lugar del pais ofreciendo muchos de los servicios bancarios. (Conger, Inga, y Webb,

2009).
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Existen problemas institucionales que las CMAC enfrentan, derivados de su
estructura de propiedad, que dificulta la ampliacion de su base patrimonial, de la
rigidez de su gestién como empresas publicas y de sus problemas de gobernabilidad.
A todo ello, el estudio realizado por los autores ya mencionados destacan que estas
instituciones captan recursos del publico con el fin de realizar operaciones de
financiamiento, dando preferencia a las pequefias y microempresas. Solicitando
usualmente garantias prendarias que deben representar por lo menos tres veces el
importe del préstamo.

e Cajas rurales de ahorro y crédito.
Las CRAC fueron creadas en 1992 como instituciones especializadas dirigidas a
servir a la agricultura. Desde sus inicios, ya en la practica han ofrecido servicios
financieros al sector agricola, al sector comercio, y a los servicios en areas urbanas.
Desde este siglo las cajas rurales diversificaron sus operaciones e incluyeron a las
pequefias y microempresas.
Cabe mencionar que son instituciones reguladas que estan autorizadas a recibir
depdsitos y ofrecer todo tipo de préstamos, pero no estan autorizadas para manejar
cuentas corrientes.
A modo de conclusion, estas instituciones captan recursos del puablico y su
especialidad consiste en otorgar financiamiento preferentemente a la mediana,
pequefia y microempresa del ambito rural. Las que para otorgar financiamiento,
solicitan entro otros documentos, licencia municipal, titulo de propiedad y estados
financieros.

e Empresas de Desarrollo de la Pequefia y Micro Empresa.
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Segun la biblioteca virtual de la Universidad de Piura (s.f), las EDPYMES son
Entidades de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa orientadas a satisfacer la
permanente demanda de servicios crediticios.

Conforme se expresa en la Resolucion SBS N° 847-94 las EDPYMES tienen por
objeto otorgar financiamiento a personas naturales y juridicas que desarrollan
actividades calificadas como de pequefia y micro empresa, utilizando para ello su
propio capital y los recursos que provengan de donaciones. Asi como también, bajo
la forma de lineas de crédito de instituciones financieras y los provenientes de otras
fuentes, previa la autorizacién correspondiente.

Las EDPYMES estan autorizadas a conceder créditos directos a corto, mediano y
largo plazo; otorgar avales, fianzas y otras garantias; descontar letras de cambio y
pagarés; recibir lineas de financiamiento provenientes de instituciones de
cooperacion internacional, organismos multilaterales, empresas o entidades
financieras y del COFIDE.

De manera general los productos que ofrecen las EDPYMES en el Peru de acuerdo a
InNfoMYPE (s.f.) son los siguientes:

d Capital de trabajo: Son aquellos créditos que se otorgan a los clientes
independientes (personas naturales o juridicas) y cuyo destino es el
mejoramiento o la ampliacion de sus actividades econdmicas,
preferentemente de corto plazo y destinados principalmente a atender las
oportunidades de comercializacion, produccidn o prestacion de servicios.

b) Activo fijo: este es un producto ofrecido por las EDPYME, el cual consiste
en hacer préstamos para la compra de activos fijos muebles e inmuebles en un

plazo de 36 a 60 meses.
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e Cooperativas de ahorro y crédito.
Las cooperativas de ahorro y crédito son asociaciones supervisadas por la Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Peri (FENACREP). Las mismas
que estan autorizadas a recibir depoésitos y hacer todo tipo de préstamos a sus

miembros. (Conger, Inga, y Webb, 2009).

2.2.3.3 Fuentes de financiamiento semiformal.
Alvarado, Portocarrero, Trivelli, y otros (2001) de acuerdo al estudio que realizaron
mencionan, que éstas son entidades que estando registradas en la SUNAT, o siendo
parte del Estado, efectlan operaciones de crédito sin supervision de la SBS. Estas
instituciones tienen grados diversos de especializacion en el manejo de los créditos y
una estructura organizativa que les permite cierta escala en el manejo de los créditos;
entre ellas estdn las ONG vy las instituciones publicas (Banco de Materiales -
BANMAT- y Ministerio de Agricultura — MINAG) (Alvarado, Portocarrero, Trivelli,
y otros. 2001). Es necesario mencionar que algunas instituciones de este tipo de
financiamiento ya no existen.
e ONG.

En el Perd las ONG mas importantes son como programas de microfinanzas
miembros de Copeme, asociacion gremial que promueve la pequefia y microempresa.
Siendo muchas de estas organizaciones no gubernamentales las que operan
programadas de microfinanzas como su programa central o0 como uno mas de sus
programas de servicios. Estas ONG se autorregulan con la asistencia de Copeme, que
les presta asesoria sobre estandares internacionales en buenas practicas y buen
gobierno para el sector de las microfinanzas. (Conger, Inga, y Webb, 2009).

2.2.3.4 Fuentes de financiamiento informal.
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El crédito no formal es el resultado de la interaccion de una vasta demanda por
servicios financieros que no puede ser satisfecha por prestamistas formales, por lo
que a su vez cuentan con mayor presencia en escenarios donde logran mitigar las
imperfecciones de los mercados financieros y/o cuando existen fallas en otros
mercados.

Es alli donde surgen las fuentes de financiamiento informal, que vienen a ser todos
los individuos (personas naturales) que por diversas razones efectan préstamos, asi
como a entidades que no cuentan con estructura organizativa para el manejo de los
créditos. En este grupo tenemos a los prestamistas informales (individuos), a las
juntas, comerciantes, entre otros.

e Agiotistas o prestamistas profesionales.

Los agiotistas o prestamistas profesionales son el grupo asociado generalmente con
los préstamos informales, aun cuando su cobertura por lo general es muy reducida.
Este tipo de crédito se caracteriza por una alta tasa de interés y muchas veces es
otorgado contra la prenda de algun bien. Roccanello y Roldan (2014), nos dice que
posiblemente, la figura que se asocia mas con una fuente de recursos de rapido
acceso en un entorno rural es la del prestamista. La naturaleza informal, y en varios
casos ilegal, de las actividades desempefiadas por estos intermediarios hace
particularmente dificil la obtencion de informacién detallada. Pese a lo anterior,
algunos rasgos caracteristicos de su actividad consisten en el otorgamiento de
créditos, cuyo monto es variable, por plazos relativamente cortos (3-6 meses),
avalados por una garantia hipotecaria sobre vehiculos, bienes raices y en menor

medida pagares. Las tasas de interes pueden variar entre 5 y 20% mensual y de forma
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inversa al monto prestado. Los clientes, a pesar del elevado costo del crédito, no
perciben al prestamista de forma negativa.

e Juntas.
Son mecanismos que incluyen la movilizacién de ahorros y el otorgamiento de
créditos. En esta modalidad, existe un grupo en el cual el nivel de conocimiento y/o
las relaciones sociales suelen ser muy fuertes, se acuerda ahorrar una cierta cantidad
de dinero en un plazo dado, luego del cual el dinero es prestado a uno de los
integrantes. El crédito termina cuando todos los miembros reciben el crédito.

e Comerciantes.
Son quiza la fuente mas extendida de créditos informales. Entre ellos destacan las
tiendas o bodegas locales, los compradores de productos finales y los proveedores de
insumos. Muchas veces estos préstamos se dan bajo la modalidad de contratos
interrelacionados.

e Ahorros personales.

Los ahorros personales son, la primera fuente de financiamiento con capital que se
usa cuando se inicia un nuevo negocio. Con pocas excepciones el empresario debe
aportar una base de capital, por lo que un nuevo negocio necesita de un capital que le
permita cierto margen de error. En los primeros afios un negocio no puede darse el
lujo de desembolsar grandes cantidades para pagos fijos de la deuda. También es
poco probable que un banquero, o cualquier persona en este caso, preste dinero para
un nuevo negocio si el empresario no arriesga capital propio.
Con lo ya mencionado se considera que ésta es una forma de obtener financiamiento

sin tener que pagar ningudn intereés, esto incluye recurrir a los ahorros personales o de
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cualquier otra fuente personal de la que se disponga, el vender algun bien, en usar

hasta el propio dinero del negocio para volver a reinvertirlo, entre otras opciones.

2.3 Marco conceptual

Administracion.

Es una técnica y la vez un arte que proporciona herramientas de gestion orientadas a
un adecuado y racionalizado manejo de recursos empresariales ademas en el cual estan
incluidos las personas, se podria decir que la administracion est4d orientada
también a través del uso de sus herramientas a la solucion de problemas empresariales
que se presentan.

Agiotista.

Es la persona que se dedica al agiotaje. Esta palabra viene del italiano aggio que significa
“afadido o adicionado” y se refiere a quienes cobran intereses excesivos sobre los
créditos otorgados.

Comercio.

Se denomina comercio a la actividad econémica consistente en la compra y venta
bienes, bien sea para su uso, para su venta o para su transformacién actividad que
consiste en comprar mercaderias para volverlas a vender, percibiendo una utilidad o
ganancia.

Evasion tributaria.

Se define como el uso de medios ilegales para reducir el pago de impuestos que le
corresponderia pagar a un contribuyente. El contribuyente evasor actGa de mala fe, en
forma ilicita, incurriendo en dolo para pagar menos impuesto que lo que realmente le
corresponde.

Financiacion.
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Desde el punto de vista empresarial es la forma como se obtiene los fondos para la
realizacion de una determinada actividad que podria ser ampliacion de capital,
inversiones etc. También se acuerda con la institucion que presta las condiciones del
mismo; amortizacion, cuotas de pago, tiempo del préstamo y periodos de gracia entre
otros.

Financieras.

Son Instituciones Intermediarias que  canalizan recursos destinados a impulsar el
crecimiento  sostenido del sector productivo privado.

Formalizacion.

Efecto de formalizarse cumplir requisitos legales, sujetas a régimen tributario,
establecido en la normatividad vigente.

INDECOPI.

INDECOPI es concebida, hoy por hoy, como una entidad de servicios con marcada
preocupacion por fomentar una cultura de calidad para lograr la plena satisfaccion de sus
clientes: la ciudadania, el empresariado y el estado.

Informalidad.

Entiéndase por actividad comercial a la prestacidn de algun servicio carente del
cumplimiento de las normas o reglamentos establecidos por la ley.

Legislacion.

Son disposiciones normativas con rango de ley dictadas por el Gobierno mediando
delegacion de las Cortes Generales.

Micro y pequefia empresa.

La micro y pequefia empresa es una unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacién o gestion empresarial

contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
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extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
Servicios.

Microcrédito.

Préstamos pequefios permiten a las personas naturales y empresas que no poseen
las garantias reales exigidas por la banca convencional iniciar o ampliar su propio
emprendimiento y aumentar sus ingresos.

Minuta de constitucion.

Contrato o acuerdo de constitucion que es elaborada y firmada por todos los socios y
autorizada por un abogado, presentada ante un notario, el cual la elevard a escritura
publica dando los partes respectivos a Registros Publicos.

ONG.

Sigla de organizacion no gubernamental, institucion sin &nimo de lucro que no depende
del gobierno y realiza actividades de interés social.

Organizacion.

Es la manera de como estan distribuidos las tareas funcionales, division del trabajo,
organizacion jerarquica, delimitar funciones y redaccion de los manuales de la
organizacion y funciones.

Proceso.

Conjunto de etapas que se siguen para la realizacion de un objetivo, una secuencia de
procesos pueden tener varios objetivos.

Registros Publicos.

Inscripcion en el registro mercantil, es el lugar en donde una empresa constituida
obtiene personeria juridica, se solicita varios documentos y pagos respectivos, este
tramite ademas se realiza con el fin de que se encuentre debidamente protegida por el

ordenamiento legal.
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REMYPE.

El Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa - REMYPE, es un registro que
cuenta con un procedimiento de inscripcion en web, donde se inscriben las MYPES,
cuya administracion se encuentra a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocién del

Empleo.

Dicho registro pasard a ser administrado por la SUNAT, a partir de los 180 dias de la

publicacidn del reglamento de la Ley MYPE (D.S.N° 013-2013-PRODUCE).

TURISTA.

Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que
se queda por lo menos una noche en el lugar que visita, aunque no tenga que
pagar por alojamiento y cuyo principal motivo de viaje es el ocio, u ocupacién
del tiempo libre, negocios, peregrinaciones, salud u otra diferente a una actividad

remunerada en el lugar de destino.
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I1l.  METODOLOGIA
3.1 Disefio de la investigacion
El disefio de investigacion fue no experimental — transversal — descriptivo-

cuantitativo.

No experimental porque se realizo sin manipular deliberadamente las variables,

se observo el fenomeno tal como se encuentra dentro de su contexto.
e Transversal porque se realiz6 en un determinado tiempo.

e Descriptivo porgue consistio en describir fendmenos, situaciones, contextos y
eventos.
e Cuantitativo porgue la recoleccién de los datos se fundamento en el uso de

procedimientos e instrumentos de medicién.

M| ——> O

Donde:
M : Representa la muestra

0] : Representa lo que observamos

3.2 El Universo y muestra
3.2.1 Poblacion:
La poblacién estuvo constituida por 10 agencias de turismo ubicadas en el Centro del

distrito de la Merced.
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3.2.2 Muestra

Se tom6 como muestra al total de las microempresas del area de estudio, que

corresponden a 10 MYPES.

3.3 Definicidn y operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Variable Definicion Indicadores item
conceptual
Edad Razon:
e De 20 a 30 afios
Perfil de los e De 31 a40afios
duefios, Algunas e De41amas
administradores | caracteristicas de Nominal:
ylo los duefios, Estado civil e Soltero
representantes | administradores y/o e Casado
legales de las | representantes -
MYPES legales de las : g?\?:;:ifgge
MYPES - ——
Género Nominal:
e Femenino
e Masculino
Nominal:
Grado de e Primaria
instruccion e Secundaria
e Técnica
e Universitaria
Cargo que | Nominal:
desempefia en la e Duefio
empresa e Administrador
Caracteristicas Algunas Tiempo de | Razon:
de las MYPES caracteristicas de | funcionamiento en e lab
las MYPES el mercado e 6210
e 11a15
e 16a20
Cantidad de | Razon:
trabajadores. e 2ab
e 6al10
Nominal:
Nivel de «  SUNAT

formalizacién

*  Municipalidad
*  Persona Natural
*  PersonaJuridica
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Es el conjunto de
requisitos exigidos
por la ley para
registrar a una

Régimen tributario

Nominal:
* Régimen
simplificado.
* Régimen Especial.
* Régimen General.

Formalizacion empresa. - No tiene RUC
Nominal:
Trabajadores en e Si
planilla e No
Nominal:
Permiso del e Si
MINCETUR e No
MYPES que Nominal:
obtuvieron « Si
financiamiento * No
Nominal:
Fuente de e Personal
Son algunas financiamiento o Familia}r
caracteristicas e Bancario
Financiamiento | relacionadas con el e EDPYME
financiamiento de e Prestamista
las MYPES e Ingresos de la

propia empresa

Destino del
financiamiento

Nominal:
e Equipos
e Muebles
e Publicidad
e Capacitacion

Monto del
préstamo

Razén:
e 1000 a 2500
e 2501 a 5000
5001 a 7500
7001 a 10000
10001 a mas
e Sin préstamo formal

Periodo del
préstamo

Nominal:
e 6 meses
12 meses
18 meses
24 meses
Sin préstamo formal

Inconvenientes a
la hora del
préstamo

Nominal:
e Si
e NoO

Elaboracion propia.
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3.4 Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas
e Latécnica empleadas para el recojo de la informacion fue la encuesta.
e Fuentes bibliograficas como libros, tesis y articulos cientificos.
e Se ha visitado en el internet paginas web relacionadas al tema de
investigacion.
3.4.2 Instrumentos
El instrumento que se utilizd para conseguir los datos de la investigacion fue un
cuestionario estructurado de 17 preguntas distribuidas en cuatro partes, las 05
primeras preguntas estan relacionadas al perfil del emprendedor, la segunda parte con
02 preguntas es sobre las caracteristicas de la MYPE, la tercera parte contiene 04
preguntas sobre formalizacion, la cuarta parte consta de 06 preguntas relacionadas al
financiamiento. (Ver anexo 03).
3.5 Plan de analisis
Una vez recabados los datos a través de la aplicacion del cuestionario, fueron
ingresados a una base de datos en el Programa Informatico Microsoft Excel para su

respectivo procesamiento.

Los resultados se presentan en tablas de distribucion de frecuencias absolutas y
relativas porcentuales con sus respectivos graficos estadisticos, lo cual permitio
realizar un andlisis descriptivo de las variables en estudio en la presente

investigacion.
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3.6 Matriz de consistencia

Tabla 4. Matriz de consistencia.

Problema de investigacion Objetivos Variables | Poblaciéon | Metodologia | Instrumentosy
y muestra procedimientos

Pregunta general: Objetivo General: Variable 1: | Poblacién: | Disefio: Técnica:
. Cudles son las Determinar las caracteristicas de la
éaracteristicas de a formalizacion y el financiamiento de las | Formalizaci | 10 No Encuesta
formalizacion ol MYPES del sector servicio, rubro agencias | 6n agencias experimental-
financiamiento glle las de Turismo, de la Plaza de Armas del Transversal - | Instrumento:
MYPES del sector servicio distrito de La Merced, provincia de Muestra: Descriptivo

. . | Chanchamayo, departamento de Junin, afio | Variable 2: Cuestionario
rubro agencias de Turismo, 2015 10
de la Plaza de Armas del ' . _— :
- Financiamie | agencias
distrito de La Merced, . e ]

Objetivo especifico 1: nto

provincia de Chanchamayo,
departamento de Junin, afio
2015?.

Determinar el perfil de los emprendedores
de las MYPES del ambito de estudio.
Obijetivo especifico 2:

Determinar las caracteristicas de las MYPES
del ambito de estudio.

Objetivo especifico 3:

Determinar las caracteristicas de la
formalizacién de las MYPES del ambito de
estudio.

Objetivo especifico 4

Determinar las caracteristicas del
financiamiento de las MYPES del ambito de
estudio.

Elaboracién

37

propia




3.7 Principios éticos
e Responsabilidad para asumir el contenido de la tesis.
e Veracidad en los argumentos, cifras y datos citados

e Respeto al derecho de autor, por el uso de citas o ideas de otros

autores.

e Confidencialidad de la informacion brindada por los encuestados.

38



IV. RESULTADOS

4.1 Resultados:

Tabla 3. Principales caracteristicas de los emprendedores de las MYPES del ambito

de estudio.

Datos generales Frecuencia Porcentaje

Edad del encuestado (afios)
De 20 a 30 afios 3 30.00%
De 31 a 40 afios 5 50.00%
De 41 a 50 afios 2 20.00%
TOTAL 10 100.00%
Estado Civil del encuestado
Soltero 5 50.00%
Casado 3 30.00%
Conviviente 2 20.00%
Divorciado 0 0.00%
TOTAL 10 100.00%
Género del encuestado
Femenino 4 40.00%
Masculino 6 60.00%
TOTAL 10 100.00%
Grado de instruccion del encuestado
Primaria 0 0.00%
Secundaria 3 30.00%
Técnica 5 50.00%
Universitaria 2 20.00%
TOTAL 10 100.00%
Cargo en la empresa del encuestado

Duefio 8 80.00%
Administrador 2 20.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de

Chanchamayo, en el afio 2015.
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Interpretacion:

En la Tabla 3 se tiene que el 30% de los empresarios de la MYPE tienen entre 20 y
30 arios, el 50% entre 31 a 40 afios y el 20% tienen de 41 a 50 afios de edad.

En la Tabla 3 se tiene que el 50 % de los empresarios de la MYPE es soltero, el 30%
es casado y el 20% es conviviente.

En la Tabla 3 se tiene que el 40% de los empresarios de la MYPE es femenino y

60% masculino.

En la tabla 3 el 30% de los empresarios tienen educacion secundaria, 50% tiene
educacion técnica y 20% tienen educacion superior.

En la Tabla 3 se tiene que el 80% de los emprendedores es duefio de la empresa y el

20% son administradores.

Tabla 4. Principales caracteristicas de las MYPES del ambito de estudio.

Datos generales Frecuencia Porcentaje
Tiempo de funcionamiento en el mercado
lab 10 100.00%
6al0 0 0.00%
11a15 0 0.00%
16 a20 0 0.00%
TOTAL 10 100.00%
Cantidad de trabajadores
2ab 10 100.00%
6al0 0 0.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 4 se tiene que el tiempo de funcionamiento en el mercado, el

100% tiene de 1 a 5 afos.

Respecto a la cantidad de trabajadores se entiende que el 100% de las MYPES tiene

entre 2 a 5 trabajadores (Tabla 4).

Tabla 5. Principales caracteristicas de la formalizacion de las MYPES del &mbito de

estudio.
Nivel de formalizacion
SUNAT 4 40.00%
Municipalidad 10 100.00%
Persona Natural 1 10.00%
Persona Juridica 3 30.00%
Régimen tributario
Régimen Unico Simplificado 1 10.00%
Régimen Especial de Renta 3 30.00%
Régimen General 0 0.00%
Sin Régimen Tributario 6 60.00%
TOTAL 10 100.00%
Tiene Trabajadores en planilla
Si 0 0.00%
No 10 100.00%
TOTAL 10 100.00%
Permiso en MINCETUR

Si 0 0.00%
No 10 100.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de

Chanchamayo, en el afio 2015.
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Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 5, el 40% esta formalizado ante SUNAT, el 100% en
Municipalidad, el 70% es Persona Natural con Negocio y el 30% es Persona Juridica.
De acuerdo a la tabla 5 segun el Régimen Tributario, el 10% esta en el Nuevo
Régimen Unico Simplificado y el 30% pertenece al Régimen Especial de Renta y el
60% no tienen ningun tipo de Régimen Tributario.

De acuerdo a la tabla 5, el 100% de trabajadores no estan en planilla.

De acuerdo a la tabla 5, el 100% no tienen permiso de MINCETUR.

Tabla 6. Principales caracteristicas del financiamiento de las MYPES del ambito de

estudio.

Datos generales Frecuencia Porcentaje

Empresas que solicitaron crédito
Si 5 50.00%
No 5 50.00%
TOTAL 10 100.00%
Fuente de financiamiento de la MYPE
Personal 3 30.00%
Familiar 0 0.00%
Bancario 1 10.00%
EDPYME 3 30.00%
Prestamista 1 10.00%
Ingresos generados por la propia empresa 2 20.00%
TOTAL 10 100.00%
Destino del financiamiento

Muebles 3 30.00%
Equipos 7 70.00%
Publicidad 0 0.00%
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Capacitacion 0 0.00%
TOTAL 10 100.00%
Monto del préstamo
1000 a 2500 3 30.00%
2501 a 5000 2 20.00%

5001 a 7500 0 0.00%
7501 a 10000 0 0.00%
10001 a més 0 0.00%
Sin préstamo formal 5 50.00%
TOTAL 10 100.00%
Periodo de pago del préstamo
6 meses 3 30.00%
12 meses 2 20.00%
18 meses 0 0.00%
24 meses 0 0.00%
Sin préstamo formal 5 50.00%
TOTAL 10 100.00%
Inconvenientes al momento de solicitar el crédito
Si 3 30.00%
No 2 20.00%
Sin préstamo formal 5 50.00%
TOTAL 10 100.00%

Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de

Interpretacion:

Chanchamayo, en el afio 2015.

En la Tabla 6 se tiene que el 50% de empresas solicitaron crédito y el 50% no

solicitaron crédito.

En la Tabla 6 muestra las fuentes de financiamiento de la MYPE, el 30% de las

MYPE tuvo como fuente de financiamiento ahorros personales, 10% bancario. 30%

EDPYME, 10% prestamista y el 20% tuvo como fuente de financiamiento los

ingresos generados por la propia empresa.
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En la tabla 6 se evidencia el destino del financiamiento de la MYPE, que el 30 % lo
empled en compras de muebles y el 70% compra de equipos.

En la tabla 6 tenemos los montos del préstamo, 30% obtuvo préstamo entre S/.1000 a
S/.2500 soles, el 20% entre S/. 25001 a S/. 5000 y el 50% no tuvo ningln préstamo
formal.

En la tabla 6 respecto al periodo de pago del préstamo, el 30% cancelé en 6 meses,
el 20% pago en 12 meses y el 50% no tuvo ningdn préstamo formal.

En la tabla 6, el 30% si tuvo inconvenientes al momento de solicitar el credito, el

20% no tuvieron problemas el 50% no tuvo ningun préstamo formal.

4.2 Anélisis de los resultados

Principales caracteristicas de los emprendedores de las MYPES del &mbito de

estudio.

Se tiene que el 50% de los empresarios de las agencias de viaje en Chanchamayo
tienen entre 31 a 40 afios (Tabla 3), esto demuestra que los emprendimientos en esta
parte del departamento de Junin son jovenes que seducidos por el deseo de
superacion pero que también las ansias de hacer conocer los encantos turistico de su
tierra ofrecen este tipo de servicios a los turistas nacionales y extranjeros.

El 50% de los emprendedores son solteros (Tabla 3), esta respuesta corrobora lo
dicho en la respuesta anterior pues la mayoria de personas ain son jovenes y por

ende estan solteros.
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Se tiene que el 60% de los emprendedores es de género masculino (Tabla 3), sin
embargo también hay el 40% de mujeres, si bien es cierto que la mayoria son varones
se puede apreciar que en esta parte del pais los emprendimientos también estan
siendo realizados por mujeres.

El 50% de los emprendedores tienen nivel de educacién técnica (Tabla 3), esta
formacion estan referidas a las profesiones de turismo que ellos realizan, pues
muchos de ellos manifestaron ser guias turisticos.

El 80% de los encuestados al momento de realizar la encuesta manifestaron ser
duefios de la agencia (Tabla 3), los demas era personas encargadas pues este tipo de

empresas son pequefias y en la mayoria informales.

Principales caracteristicas de las MYPES del ambito de estudio.

En cuanto al tiempo de permanencia en el mercado, se tiene que el 100% de ellos
esta entre 1 a 5 afios (Tabla 4), es demuestra que son empresas relativamente jovenes
, €5 necesario mencionar también que muchas de estas empresas aparecen en mayor
cantidad en épocas de vacaciones de manera informal.

El 100% de las MYPES tienen entre 2 a 5 trabajadores (Tabla 4), debido a que estas
empresas son pequefias se requiere de minimo dos personas para que realicen el
trabajo, ya que en las visitas a los lugares turisticos una de ellas va llevando a los
turistas mientras que la otra se queda en la oficina, esto de pende de la cantidad de

demandas, pues en ocasiones segun manifiestan deben irse todos.

Principales caracteristicas de la formalizacion de las MYPES del ambito de

estudio.
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Sélo el 40% de las MYPES tienen RUC, pero el 100% tienen licencia municipal
(Tabla 5), este alto grado de informalidad se debe a la poca rigurosidad de las
autoridades como la SUNAT y el MINCETUR para regular este tipo de empresas,
pues como se aprecia la mayoria son informales y esta informalidad crece en épocas
de festividades, vacaciones o feriados.

En cuanto al tipo de régimen tributario, se tiene que el 30% se encuentra en el
Régimen Especial de Renta, mientras que el 10% se encuentra en el Régimen Unico
Simplificado (Tabla 5), esto se debe a que se encontrd que s6lo 4 empresas de las 10
gue se encuentran en el area de estudio estan formalizadas.

El 100% no tienen trabajadores en planilla (Tabla 5), esto es consecuencia de la
informalidad en esta parte del pais y el poco protagonismo de las autoridades
fiscalizadoras que no realizan en primer lugar un eficiente censo de las empresas
existentes y tampoco realizan un control minucioso de estas.

El 100% de las MYPES no tienen permiso de MINCETUR (Tabla 5).

Principales caracteristicas del financiamiento de las MYPES del ambito de
estudio.

Segun las respuestas obtenidas el 50% de las MYPES han obtenido financiamiento
en algun momento de su etapa de vida (Tabla 6), es necesario recalcar que la mayoria
de las empresas han obtenido financiamiento como préstamo personal y no como
empresas propiamente dichas.

El 30% de las MYPES ha obtenido préstamo de EDPYMES de la zona y sélo el 10%
de los bancos (Tabla 6), sin embargo el 30% de ellas manifiestan que se financian

con sus ahorros o las propias ganancias que les genera su actividad empresarial.
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El 70% del destino de financiamiento ha sido compra de equipos (Tabla 6), estos
equipos estan referidos al equipamiento de sus oficinas.

Los préstamos obtenidos en un 30% han sido entre S/. 1000 a S/. 2500 nuevos soles
(Tabla 6), como se puede apreciar los montos de los préstamos solicitados son
pequefios, esto se debe a que los préstamos no han sido corporativos sino de manera
personal, ademas como estas empresas son de servicio y no requieren mucho
equipamiento tampoco requerian grandes cantidades.

El 30% de las MYPES que solicitaron préstamos fueron pagados en el corto plazo, es
decir 6 meses (Tabla 6), esto premura de pagar el crédito rapido es porque los montos
son pequefios y en muchos de los casos manifestaron que los intereses son altos, por
eso preferia pagar sus créditos en el menor tiempo posible.

El 30% de las MYPES que solicitaron préstamo manifestd que tuvieron
inconvenientes a la hora de solicitar el crédito (Tabla 6), esto se debe a que las
entidades financieras tienen muchos requisitos para otorgar crédito y uno de los
mayores obstaculos es la informalidad de las empresas, es por ello que los préstamos
en la mayoria de las veces fueron a titulo personal, pero también han obtenido

préstamos de manera informal a través de prestamistas, juntas o familiares.
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V. CONCLUSIONES

Principales caracteristicas de los emprendedores de las MYPES del ambito de
estudio.
e La mayoria de los empresarios de las agencias de turismo del distrito de La
Merced tienen entre 31 a 40 afios, son solteros y son de género masculino.

e Lamayoria tiene educacion técnica y es duefio de la empresa.

Principales caracteristicas de las MYPES del &mbito de estudio.
e Latotalidad de las agencias de turismo del distrito de La Merced tienen entre

1 a5 afos y tienen en 2 a 5 trabajadores.

Principales caracteristicas de la formalizacion de las MYPES del ambito de
estudio.

e La mayoria de las agencias de turismo son informales, las que se son formales
en su mayoria son Personas Juridicas y se encuentran en el Régimen Especial
de Renta.

e La mayoria no se encuentra registradas ante SUNAT vy la totalidad tienen
licencia de funcionamiento.

e Latotalidad de las agencias de turismo no tienen a sus trabajadores en planilla

y tampoco tienen permiso del MINCETUR.
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Principales caracteristicas del financiamiento de las MYPES del &mbito de
estudio.

» EI 50% de las agencias de turismo no ha recibido financiamiento y su fuente
de financiamiento han sido ahorros personales, las EDPYMES vy las
ganancias de su propia empresa.

* La mayoria ha solicitado crédito entre S/. 1000 a S/. 2500 nuevos soles y lo
ha empleado en compra de equipos.

* La mayoria ha pagado su préstamo en el corto plazo y ha tenido

inconvenientes a la hora de solicitar el crédito.
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Anexo 1. Matriz de actividades

Tabla 7. Matriz de actividades.

ay
Meses Marzo Abril 0

Se | Se | Se| Se| Se| Se| Se | Se |Se

Actividades / semanas 01|/ 02|03|04|05|061|07]|08]09

Planteamiento del problema X

Presentar antecedentes del
estudio

Presentar marco tedrico

Elaboracion y validacion de
encuesta

Verificacién de procesamiento de
informacidn de encuestas

X | X XX

Presentar resultados X

Presentar Proyecto de tesis X

Presentar informe final X

Levantar observaciones de
informe X X

Presentar articulo cientifico X
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Presentar ponencia

Sustentacidn en salon de clase X

Sustentacién en Prebanca

Sustentacion de tesis ante Jurado

evaluador

Anexo 2. Presupuesto.

Tabla 8. Presupuesto.

Actividades Costo S/.
Asesorias 200
Impresiones y copias 300
Compra de material bibliografico 100
8Internet 150
Pasajes de Chanchamayo a Lima 800
Pasajes estadia en Lima 300
Materiales diversos 150
Implementacion de encuestas 200
Alimentacién 300
Pago de bachillerato 1500
Pago de curso de cocurricular 1700
Pago de Titulo 1300
Total 7000
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Anexo 3. Cuestionario.

La informacion que usted proporcionara sera utilizada s6lo con fines académicos y
de Investigacion, por lo que se le agradece por su valiosa informacion y

colaboracion.

Principales caracteristicas de los emprendedores de las MYPES del &mbito de
estudio.

Nombrede laMYPE ..o,

1. ¢Cuédlessuedad? .......................
2. ¢Cual es su estado civil? Soltero () Casado () Conviviente ( )
3. Género : Femenino () Masculino ()
4. ¢Cuél es su grado de instruccion?
Primaria () Secundaria () Técnica () Universitaria ()
5. ¢Cual es el cargo que desemperia en la asociacion?
Duefio () Administrador ( )

Principales caracteristicas de las MYPES del ambito de estudio.

6. ¢Cuantos afios de funcionamiento tiene en el mercado?

e lab5()
e 6al10()
e 11a15( )
e 16a20( )
7. ¢Con cuantos trabajadores cuenta?
e 2a5()
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e 6al0()
Principales caracteristicas de la formalizacion de las MYPES del &mbito de
estudio.
8. ¢Qué nivel de formalizacion tiene?
o SUNAT
e Municipalidad
e Persona natural
e Persona juridica
9. ¢En qué Régimen tributario se encuentra?
e Régimen Unico simplificado.
e Régimen Especial.
e Régimen General.
e Notiene RUC
10. ¢ Tiene trabajadores en planilla de sueldos?
SI()NO ()
11. ¢ Tiene permiso del MINCETUR?
SI()NO ()

Principales caracteristicas del financiamiento de las MYPES del &mbito de
estudio.

12. ¢ Solicité algin préstamo para su empresa?
si () NO ()

13. ¢ Cual fue la fuente de su financiamiento?

e Personal
e Familiar
e Bancario
e EDPYME

e Prestamista
e Ingresos de la propia empresa

14. ; Cual fue el destino del préstamo?
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Equipos
Muebles
Publicidad

Capacitacion

15. ¢ Cual fue el monto del préstamo?

1000 — 2500
2501 — 5000
5001 — 7500
7501 — 10000
10001 a méas

Sin préstamo formal

16. ¢ En cuanto tiempo pago su préstamo?

6 meses

12 meses
18 meses
24 meses

Sin préstamo formal

17. ¢ Tuvo algln inconveniente al solicitar su crédito y de qué tipo?

Si () NO () Sinpréstamo formal ()

Encuesta validada por: Lic. Willy Gastello Mathews.
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Anexo 4. Lista de empresas encuestadas

Tabla 9. Lista de empresas encuestadas.

N° Nombre de la MYPE DIRECCION
1 | Deseret Tours "Aventuras Reynas La Merced
2 |Chanchamayo Travel La Merced
3 | Max Adventure Tours La Merced
4 | Telecomunicaciones Bayoz Tours La Merced
5 |Selva Alta Viajes La Merced
6 | Angel Adventure Tours La Merced
7 | Tropic Expedition La Merced
8 | Quimiri Tours Quimiri - Chanchamayo
9 | Tunqui Tours Chanchamayo SAC La Merced
10 | Tunche tours La Merced
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Anexo 5. Figuras.

Principales caracteristicas de los emprendedores de las MYPES del &mbito

de estudio.

Edad de los emprendedores

5

2
2
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1
0.5 0 0
.

De 20a 30 De 31 a40 De 41 a 50 De 51 a 60 De61a70
afos afos afos afos afos

Figura 1. Edad de los emprendedores.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.
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Estado civil del encuestado
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Figura 2. Estado civil del encuestado.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.

Género del emprendedor
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1

® Femenino = Masculino

Figura 3. Género del emprendedor.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.

60



Grado de instrucciéon del encuestado
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Figura 4. Grado de instruccion del encuestado.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.

Cargo del encuestado en la empresa

1

= Duefio = Administrador

Figura 5. Cargo del encuestado en la empresa.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.

Principales caracteristicas de las MYPES del ambito de estudio.
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Anos de permanencia en el mercado
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Figura 6. Afios de permanencia en el mercado.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.

Cantidad de trababjadores por MYPE
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Figura 7. Cantidad de trabajadores por MYPE.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.

Principales caracteristicas de la formalizacion de las MYPES del ambito de

estudio.
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Nivel de formalizacion de la MYPE
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Figura 8. Nivel de formalizacion de la MYPE.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.

Régimen tributario de la MYPE
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Figura 9. Régimen tributario de la MYPE.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.
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Trabajadores en planilla
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Figura 10. Trabajadores en planilla.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.

Permiso de MINCETUR

10

o N B~ OO

mSj mNo

Figura 11. Permiso de MINCETUR.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.

Principales caracteristicas del financiamiento de las MYPES del &mbito de

estudio.
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MYPES que solicitaron préstamo
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Figura 12. MYPES que solicitaron préstamo.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.

Fuente de financiamiento
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Figura 13. Fuente de financiamiento.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.
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Destino del financiamiento
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Figura 14. Destino del financiamiento.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.

Monto del préstamo
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Figura 15. Monto del financiamiento.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.
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Periodo de pago del préstamo
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Figura 16. Periodo de pago del préstamo.
Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.

MYPES que tuvieron inconvenientes a la
hora de solicitar el préstamo
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Figura 17. MYPES que tuvieron inconvenientes a la hora de solicitar el préstamo.
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Fuente. Encuesta realizada a las MYPES del Rubro Agencia de Turismo de la Provincia de
Chanchamayo, en el afio 2015.
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