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Resumen

Esta investigacion tuvo como problema el siguiente enunciado: ¢Cuéles son
las principales incidencias del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas del sector turismo del distrito de Huaraz, periodo
20177?; su objetivo general: Describir las principales incidencias del financiamiento y
la capacitacion en la rentabilidad de las MYPE del sector turismo del distrito de
Huaraz, 2017; su metodologia fue: de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y disefio
descriptivo no experimental, la poblacion fue de 45 MYPE y la muestra de 34
MYPE, obteniéndose como resultados: Respecto al financiamiento: el 53% financio
su negocio con financiamiento de terceros, el 53% manifiesta que las entidades no
bancarias da mayores facilidades, el 74% aseguran que el crédito fue solicitado a
largo plazo. Respecto a la capacitacion: el 68% de los encuestados dicen que no
recibieron capacitacion para recibir su crédito. Respecto a la rentabilidad: el 76% de
los encuestados mencionan que el financiamiento mejoro la rentabilidad de su
empresa, el 76% dicen que su rentabilidad fue mejor en los dos Gltimos afios. Se
concluye de la siguiente manera: Quedan descritas las incidencias del
Financiamiento y la capacitacion en la Rentabilidad, de acuerdo a la revision
bibliogréafica pertinente, el financiamiento si influye positivamente en la rentabilidad
de las MYPE en estudio, siempre y cuando se optimice y se haga un uso adecuado
del endeudamiento, lo que permita mejorar la rentabilidad sobre recursos propios; es

decir, aumentar la productividad y sus ingresos.

Palabras clave: Capacitacion, Financiamiento y Rentabilidad
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Abstract

This research had as problem the following statement: What are the main incidences of
financing and training in the profitability of micro and small businesses in the tourism
sector of the Huaraz district, 20177 its general objective: Describe the main incidences
of financing and training in the profitability of MSEs in the tourism sector of the district
of Huaraz, 2017; its methodology was: quantitative, descriptive level and non-
experimental descriptive design, the population was of 45 MYPE and the sample of 34
MYPE, obtaining as results: Regarding financing: 53% financed their business with
financing from third parties, the 53 % states that non-banking entities provide greater
facilities, 74% say that the loan was requested in the long term. Regarding training:
68% of re 76% of the respondents mention that the financing improved the profitability
of their company, 76% say that their profitability was better in the last two years. It is
concluded as follows: The incidences of the Financing and the profitability training are
described, according to the pertinent bibliographic review, the financing does have a
positive influence on the profitability of the MYPE under study, as long as it is
optimized and done an adequate use of indebtedness, which allows to improve the

profitability over own resources; that is, increase productivity and your income.

Key words: Training, Financing and Profitability

vii



Contenido

THEUIO 08 1A TESIS ..ttt ii
JUrado de SUSEENTACION ......ccveviiiiiiiiisiieee e iii
YA [ Lo [=Tol 1 0T [T o (o OSSP iv
DT [ oF: 1 (o]  I- F RSSO v
RESUMIBIN. ...ttt bbbttt bbbt e et nb e bbb Vi
ADSTIFACT ...ttt vii
(070 01 (=10 o [0 PSSR viii
INAICE D@ TADIAS ...ttt ne s X
INAICE A8 FIGUIAS ...ttt Xi
(I o oo [0 Tol o] To ] o FO SRS 1
I1. ReVISION A& LItEIratUra......ccovveiviiieiiiiieieie ettt 10
2.1, ANTECEUBNTES ... .coiieeie ittt ettt es 10
2.2. Bases Teoricas de la iINVestigacion. ............ccceceeeveiieieeiie s 21
2.3. Marco CONCEPLUAL .......ceeiiie et s 25
TR T o0 ] (=T LSS 43
[V V1= (oo [o] [T |- USROS 44
4.1. Disefio de [a INVEStIgaCION: ........ccceieiieieieiees e 44
4.2. PODIACION Y MUEBSEIA. ..ot 45
4.3. Definicion y Operacionalizacién de variables e indicadores....................... 47
4.4, TECNICAS € INSLIUMENTOS. ...c.veieieieiiesie et neene e 49
4.5, Plan de @nAlISIS ......cccveieieieie et 49
4.6. Matriz de CONSISTENCIA ...eevveveeivieiieiesiie e e stee et ee e re e 51

viii



A.7. PriNCIPIOS BLICOS .....viviuieiiiteieieiesie ettt ne e 52

V. RESUITAUOS. ...ttt sttt esneenne s 53
5.1, RESUIAUDS. .....eeiveeieeiiesiiee ettt nte e sreeneeeneennes 53
5.2. ANALiSiS de reSUITAT0S .....c.veveieieieisie et 59
V1. CONCIUSIONES. .....ceiiieiieiiesiiesie ettt e e nteeneesraeneeneesreennes 67
V1. RECOMENUACIONES .....veveeivieiieie et sie ettt ee et ee e sraeteeneesneenne s 69
Referencias bibliOgrafiCas. ..o 70
AANEXOS ..ot r e 75



indice de tablas

Pag.
Tabla N 01 .o 53
Tabla N* 02 ... 53
Tabla N* 03 .. 53
Tabla N* 04 ..o 54
TablaNA 05 ..o 54
Tabla N 00 ...t 54
Tabla N 07 .o 55
Tabla N 08 .. 55
Tabla N* 09 ... 55
Tabla N 10 ... 55
Tabla N 11 oo 56
Tabla N 12 oo 56
Tabla N 13 56
Tabla N 14 .o 57
Tabla N 15 .o 57
Tabla N 16 ... 57
Tabla N 17 oo 57
Tabla Nt L8 e 58
Tabla Nt 1O o 58
Tabla N® 20 ..o e 58



Indice de figuras

Pag.
FIGUIA N2 O Lo e e 80
FIGUIA N 02 L. e 80
FIgUIA N2 O3 ..o e 81
Figura N® 04 ..o 81
FIgUIA N 05 o 82
FIQUIAIINB 06 ..o e 82
FIQUIA N 07 o e 83
FIOUIA N 08 .o e 83
FIGUrA N 00 .ot 84
FIGUrA N 10 oo e e 84
FIOUIA N L e 85
QU N 2 e 85
U N 3 e 86
Figura N 14 oo e e 86
FIQURA N LS e 87
FIQURA N L6 ..o e e 87
FIGURA N L7 e e 88
FIGURA N L8 e 88
FIgUIA N L0 L 89
FIGURA N 20 L. 89

xi



I Introduccion

El presente trabajo de investigacion deriva de la linea de investigacion
denominada: “El financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad en las MYPE”.

Existe una vieja disyuntiva referente a si lo mejor es tener méas visitantes o
mas ingresos por los recursos del turista. Este asunto fue abordado de manera
amplia durante el suceso, puntualizando que los gastos de los turistas son de mayor
importancia, no obstante, la oferta en el turismo deberia permanecer preparada a
diario, mas competitiva y mejor informada para beneficiarse de la oportunidad que
los demas paises por la crisis que hoy viven como en el viejo continente estan
dejando de atender.

Por otra parte, se menciond que asi como es esencial el turismo a nivel
internacional también es el turismo doméstico. El turismo doméstico favorece cuatro
veces mas que el turismo internacional, ya que genera ingresos y empleos,
recomendando aceptar la politica en beneficio del turismo local.

Del mismo modo, es vital tener en cuenta el efecto del turismo en los
cambios climaticos. Se determina que el turismo es el encargado del 5% de la
difusion del gas invernadero. Las naciones deberian fomentar una cultura de turismo
verde. El turismo puede encontrar cambios mas adelante, como viajes de periodos
cortos y viajes a destinos cercanos, la proliferacion del uso del internet y una
competencia mayor en la industria. Esto lleva a la empresa a tener que visualizar
esta tendencia y realizar la adecuacién al modelo del negocio.

Se sugiere que las organizaciones empresariales inviertan en el desarrollo de
los recursos humanos y en innovar los productos, para estar en condiciones de

atender a un turista mas maduro y mejor informado. Cancun es un ejemplo de polo



turistico para los paises de América Latina y el Caribe (ALC). Se inici6 hace 37
afios como el primer centro planificado de manera estratégica. Su éxito se basé entre
otros aspectos en la voluntad y decision del gobierno de México para construir un
proyecto relevante y en la confianza de inversionistas. Se ha generado importantes
recursos por impuestos, las edificaciones han logrado valores elevados en el tiempo
y hoy se constituye en un importante centro para convenciones. Las estimaciones
globales para 2020 es de 1,500 millones de visitantes en el mundo, la perspectiva de
crecimiento del turismo para la region es positiva, pero su profundizacion dependera
de la voluntad politica y el apoyo que le brinde cada gobierno financieramente para
hacerla crecer. Todos coincidieron que el turismo es como detonador econdémico de
rapido impacto para las pymes, el sector rural y acceso a toda la poblacion es
importante, pero todo en gran medida debe ser catalizado con la intervencion de la
voluntad politica, de la iniciativa privada y los apoyos financieros de la banca de
desarrollo.

Por ello uniendo esfuerzos la OMT y la ALIDE en el marco del evento
suscribieron un convenio de colaboracion para detonar acciones conjuntas que
contribuyan al financiamiento del desarrollo del sector turismo de ALC.

En China existen alrededor de dos millones de millonarios y en India otros
1.8 millones que podrian realizar turismo de lujo en Peru. En los préximos afios, el
Per( debe apuntar a captar a los turistas millonarios que hay en China e India, los
cuales pueden dejar cuantiosos ingresos al pais, informé el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (Ceplan). El director nacional de Prospectiva y Estudios

Estratégicos del Ceplan, manifestd que el Per debe ver hacia donde se dirige el



mundo del futuro en materia turistica y las tendencias demograficas mundiales que
se estan dando.

Ancash posee diversos recursos naturales y arqueol6gicos que sustentan el
sector turistico, entre ellos: complejos arqueoldgicos (Chavin de Huantar, ruinas de
Pafiamarca, Chanquillo, Sechin), su mega diversidad (flora y fauna) que se puede
apreciar en el Parque Nacional Huascaran, la existencia de culturas vivas y riqueza
gastronémica, y turismo de naturaleza (zonas para practica de canotaje y
andinismo).

Segun cifras del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR),
en el afio 2015 arribaron al departamento de Ancash 1,1 millones de visitantes, de
los cuales, el 2,2 por ciento fueron extranjeros. Asimismo, los visitantes al sitio
arqueologico “Chavin de Huantar” y al Parque Nacional Huascaran ascendieron a
329,2 mil personas (271,1 mil nacionales y 58,1 mil extranjeros).

Respecto a la infraestructura turistica, segun el MINCETUR, en el
departamento existen al 2015 un total de 789 establecimientos de hospedaje con una
capacidad de 17,3 mil camas disponibles.

En la ciudad de Huaraz el turismo es una actividad importante en la
economia de la ciudad, y lo sigue siendo, ya que Huaraz y sobre todo el Callejon de
Huaylas y sus alrededores, son uno de los destinos turisticos mas importantes del
pais, recibiendo anualmente 156.830 visitantes entre nacionales y extranjeros.
Huaraz como mayor centro urbano, recepciona la mayor parte de turistas, que estan
interesados en conocer atractivos como el Callejon de Huaylas, el Parque Nacional
Huascaran, Chavin de Huantar, etc. A la vez que la ciudad ofrece diversos servicios

turisticos como agencias de viajes, hoteles de primera categoria, asi como



restaurantes, centros de diversidn nocturna, pefias, discotecas, por lo cual constituye
un centro de operaciones para el turismo en esta zona del pais.

En los dltimos afios se han incrementado el volumen de colocaciones en
créditos dirigidos a las MYPE. Esto ha significado un ligero incremento de nuevos
usuarios de créditos y un mayor nivel de endeudamiento en las MYPE con acceso al
crédito.

No obstante, el costo del crédito es todavia alto debido a algunas de las
siguientes razones: asimetria de la informacion economica de las MYPE para
acceder al crédito, escasa informacion al alcance de las MYPE para una mejor
seleccion de alternativas de financiamiento; altos costos de transaccion e
inseguridad juridica para el registro y ejecucion de garantias y contratos; debilidad
de instituciones que financien el desarrollo de las MYPE regulados, autorregulados,
sistema financiero, mercado de capitales; pocos activos de las MYPE como
instrumentos de garantia, y escasa capacitacion y Asistencia Técnica a las
Instituciones de Micro Finanzas (IMF) y las mismas MYPE.

En consecuencia, estas unidades econdmicas se ven seriamente afectadas por
las pocas posibilidades que tienen de acceder de créditos ante las instituciones que
brindan financiamiento. Otros factores que afectan la fortaleza de las micro y
pequefias empresas son los pocos activos que pueden mostrar como instrumentos de
garantia.

Es necesario recalcar que los servicios financieros son elementos importantes
que contribuyen al desarrollo y a la competitividad de las empresas. En ese sentido,

se requiere de parte del Estado y de las entidades privadas de una masiva difusion de



nuevos productos que atiendan sus necesidades, como el leasing, las facturas
conformadas, negociables, los descuentos por las letras de cambio, etc.

Consideramos importante en esta perspectiva, realizar intensas campafias
publicitarias, para que las MYPE conozcan los productos y servicios financieros que
existen en el mercado. Cabe sefialar que otra limitacion para el desarrollo de las
MYPE, radica en las multiples dificultades que deben enfrentar para acceder a los
servicios de desarrollo empresarial y tecnoldgico.

Segun Palomino (2013) define “La rentabilidad como la capacidad de
producir o generar un beneficio adicional sobre la inversion o esfuerzo realizado. El
concepto de rentabilidad puede hacer referencia a: Rentabilidad econdmica, que es
el beneficio comparado con el total de recursos empleados para obtener esos
beneficios, la Rentabilidad financiera, es el beneficio comparado con los recursos
propios invertidos para obtener la Rentabilidad social que viene a ser objetivo de las
empresas publicas, aunque también perseguida por empresas privadas. Bajo este
contexto la MYPE buscan Rentabilidad, que se traduce en generar una economia
sobre la inversidn que desea realizar en los sectores de hoteles y restaurantes de la
ciudad de Huaraz”.

Los autores Medina y Flores (2010) Informan que en los ultimos afios se han
incrementado el volumen de colocaciones en créditos dirigidos a las MYPE. Esto ha
significado un ligero incremento de nuevos usuarios de créditos y un mayor nivel de
endeudamiento en las MYPE con acceso al crédito. No obstante, el costo del crédito
es todavia alto debido a algunas de las siguientes razones: asimetria de la
informacidn econdmica de las MYPE para acceder al crédito, escasa informacion al

alcance de las MYPE para una mejor seleccion de alternativas de financiamiento;



altos costos de transaccion e inseguridad juridica para el registro y ejecucion de
garantias y contratos; debilidad de instituciones que financien el desarrollo de las
MYPE -regulados, autor regulados, sistema financiero, mercado de capitales-; pocos
activos de las MYPE como instrumentos de garantia, y escasa capacitacion y
Asistencia Técnica a las Instituciones de Micro Finanzas (IMF) y las mismas
MYPE.

Los conductores de las MYPE demandan una capacitacion especializada en
aspectos gerenciales. La existencia de una gran variedad de sectores y subsectores
en la MYPE, asi como el relativo bajo nivel educativo de los micro y pequefios
empresarios, se constituyen en los principales restrictores para la formacion de
capacidades gerenciales.

Adicionalmente, se debe considerar el poco tiempo que disponen los
empresarios para asistir a los cursos de capacitacion.

Las debilidades de las MYPE también estan asociados tanto a limitaciones en
el equipamiento, como a la capacidad técnica y de gestion. Las empresas operan a
escalas reducidas, altos costos unitarios de produccion, y tienen dificultades para
cumplir con estandares de calidad y plazos de entrega.

Asimismo, enfrentan graves restricciones que les impide desempefiar una
serie de funciones aparte de las operativas, como la investigacion sobre las nuevas
técnicas y métodos de produccion, el disefio y desarrollo de nuevos productos y la
capacitacion especializada de su personal.

Por dicha razon se podra decir, de qué manera incide el financiamiento en la
rentabilidad de las micro y pequefias empresas en investigacion. De esta misma

manera no se tienen conocimiento si tienen accesibilidad al financiamiento, corto y



largo plazo. Finalmente, ademas no se conoce si dichas empresas, si en los Gltimos
afios fue rentable, si su rentabilidad se ha incrementado o disminuido. Es por ello el
problema determinado de la investigacion fue el siguiente: ;Cudles son las
principales incidencias del financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de la
micro y pequefias empresas del sector turismo del distrito de Huaraz, periodo 2017?
Planteando el siguiente objetivo general: Describir las incidencias del
financiamiento y la capacitacion en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector turismo del Distrito de Huaraz, periodo 2017.
Para poder conseguir el objetivo general, nos hemos planteado los siguientes
objetivos especificos.
e Describir las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE
del sector turismo del distrito de Huaraz, periodo 2017.
e Describir las principales caracteristicas de la capacitacion de las MYPE
del sector turismo del distrito de Huaraz periodo 2017.

e Describir las principales caracteristicas de la rentabilidad en las MYPE del
sector turismo del distrito de Huaraz periodo 2017.

La investigacion se justificd: Desde el punto de vista teorico, el trabajo de
investigacion sirvio para darle un sustento tedrico, exigio adoptar las teorias que
sustentan a las variables y en el marco conceptual el uso de conceptos, tedricas,
definiciones, principios y postulados que ayudaron a la descripcion, analisis y
explicacion tedrica.

Desde el punto de vista practico, la justificacion se oriento a considerar que

los resultados del estudio contribuiran a la comunidad académica de Uladech.



Catolica, sirviendo de fuente de informacion a los futuros investigadores de la
especialidad.

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo de investigacion ayudo en la
elaboracion de los instrumentos de medicion de acuerdo al problema, objetivos e
hipotesis a demostrar, segun las variables e indicadores de investigacion.

La metodologia comprendid el tipo de investigacidn cuantitativo, porque se describid
sin manipular las variables de estudio; el nivel de la investigacion fue descriptivo,
debido a que se describi¢ las principales caracteristicas de nuestro objeto de estudio,
sin cuantificar datos debido a las restricciones legales; el disefio fue descriptivo - no
experimental, porque se realizo el estudio en su contexto sin manipular las variables
y, los datos se recopilaron en un solo acto; la técnica para la recoleccion de datos esta
basada en encuestas, cuyo instrumento para la recoleccion de datos fue el
cuestionario; su poblacién fue de 45 MYPE y su muestra de 34 MYPE.

Se obtuvo los siguientes resultados: Respecto al financiamiento: el 53%
financid su negocio con financiamiento de terceros, el 53% manifiesta que las
entidades no bancarias de mayores facilidades, el 74% aseguran que el crédito fue
solicitado a largo plazo. Respecto a la capacitacion: el 68% de los encuestados dicen
que no recibieron capacitacion para recibir su crédito, el 46% obtuvo una sola
capacitacién en los Ultimos afios. Respecto a la rentabilidad: el 76% de los
encuestados mencionan que el financiamiento mejoré la rentabilidad de su empresa,
el 76% dicen que su rentabilidad fue mejor en los dos ultimos afios.

Se concluye de la siguiente manera: ¢ Quedan descritas las incidencias
del Financiamiento y la capacitacion en la Rentabilidad de las MYPE sector turismo

del Distrito de Huaraz, de acuerdo a la revisién bibliogréafica pertinente, el



financiamiento si influye positivamente en la rentabilidad de las MYPE en estudio,
siempre y cuando se optimice y se haga un uso adecuado del endeudamiento, lo que
permita mejorar la rentabilidad sobre recursos propios; es decir, aumentar la

productividad y sus ingresos.



Revision de Literatura
2.1. Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Gonzélez (2017) en su tesis: “Modelo alternativo de financiamiento para
Pymes en México”’; tuvo como objetivo general: Analizar un modelo de
financiamiento para pequefias y medianas empresas que considere las
posibilidades del acceso al crédito, a través de la jerarquia de las fuentes, con el
fin de establecer las mejores condiciones para que estas empresas puedan hacerse
del financiamiento y con ello apoyar la consecucion de sus metas. Su
metodologia: Esta es una investigacion con un alcance descriptivo con un enfoque
cualitativo, con una temporalidad transversal, el método utilizado es el analisis
documental. Sus resultados son las siguientes: Es importante precisar que el 51%
de las empresas a las cuales si se les otorgd el crédito solicitado, no cuentan con
garantias que lo respalden. Esto desvirtda un poco que el aspecto de garantizar el
crédito sea totalmente necesario y que muchas empresas que se encuentran dentro
del 62% de las que no solicitaron crédito, pudieron haberse agregado al porcentaje
de las solicitantes con el punto a favor si es que algunas de ellas si contaban con
garantias. Como conclusion: Las condiciones actuales del financiamiento a micro,
pequefias y medianas empresas, asi como a los proyectos emprendedores, dentro
del escenario econémico mexicano sigue careciendo de incentivos que coadyuven
a las metas de los empresarios en cuanto al crecimiento, desarrollo y longevidad

de estas entidades.
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Logreira & Bonett (2017) en su estudio titulada: “Financiamiento privado
en las microempresas del sector textil - confecciones en barranquilla — Colombia™;
su objetivo general fue: Analizar el financiamiento privado en las microempresas
del sector textil - confecciones en Barranquilla - Colombia. Su metodologia: tiene
un Disefio No — experimental, nivel descriptivo, tipo exploratoria — explicativa, su
técnica fue la observacion directa y la encuesta, poblacién de 745 empresas y
muestra de 200. Se tuvo como resultado: del afio 2011 a junio de 2016 las
colocaciones via microcrédito ascendieron a un valor de 20.763.290 (cifras en
millones) donde el 92,6% de este valor fue colocado por bancos comerciales, los
cuales no solo son exigentes con los requisitos solicitados a las empresas, sino que
también cobran las segundas tasas de interés mas altas. Como conclusion: No solo
se deben generar nuevas alternativas para la financiacion de las nuevas empresas
en Colombia, sino que se debe realizar un proceso de socializacion de las
alternativas existentes con el fin de fomentar su uso. Es fundamental la
articulacion de los esfuerzos entre el Estado y las entidades financieras privadas
con el objetivo de que las tasas de interés adjudicadas a los microcréditos puedan
ser menos costosas Y se realicen capacitaciones o acompariamiento de este tipo de

negocios para que se desarrollen y crezcan.

Cabezas y Vargas (2015) en su tesis titulada: Mecanismos de
financiamiento del teatro en Chile y su impacto en los proyectos de creacion y
produccién. Su objetivo fue: Profundizar en la investigacion en la mecanica de
financiamiento de las compafiias de teatro en Chile desde sus origenes; la

metodologia que aplican es analizar las principales fuentes de financiamiento que

11



el Estado ofrece en la actualidad al sector, su poblacion y muestra fueron las
compafiias de teatro, su técnica e instrumentos fueron a través de un estudio de
campo con una encuesta y entrevista; como conclusion se tuvo: El estudio toma
como principal fuente de financiamiento el Fondo Nacional de Desarrollo Cultural
y las Artes “Fondart”, dada su importancia en las lineas de postulacion de
creacion y produccidn de obras de teatro, que es la variable que se establecio para
realizar este estudio. Siendo la informacién anterior como fuente de
financiamiento un centro cultural, por lo que en comparacion en el estado peruano
es totalmente diferente, el centro cultural es un lugar de actividades educativas, lo

cual no se relaciona en el financiamiento del inicio de las pequefias empresas.

Antecedentes Nacionales

Mejia (2014) en su tesis titulada: “El financiamiento, capacitacion y

rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio — rubro
restaurantes del distrito de Piura, 2014”; tuvo como objetivo general: Determinar
y describir las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro
restaurantes del distrito de Piura, 2014. La investigacion fue de tipo cuantitativo,
nivel descriptivo, el disefio no experimental, su poblacién es de 50 MYPE y su
muestra es de 10 MYPE, su técnica fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario. Obteniendo como resultado: que el 30% de las MYPE cuentan con
mas de tres afios de actividad, que en el 70% de las MYPE laboran de dos a cuatro
trabajadores, que el 100% se encuentran formalizadas y fueron creadas con el

objetivo de obtener ganancias, que son las Cajas Municipales las que financian su
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capital de trabajo en un 70% que han recibido capacitacion para administrar el
crédito recibido, que el 100% capacita y adiestra a su personal y que su
rentabilidad aumentd gracias al financiamiento y capacitacion. Como conclusion:
El boom gastronémico que se vive en el Peru favorece la apertura de diversos
restaurantes en los centros comerciales, mercados, avenidas y en cada esquina, lo
que hace la diferencia es el lugar, la decoracion, la persona que lo dirige, la
atencion que se brinda, los platos que se ofrecen, la calidad de los productos y por

supuesto el precio de los mismos.

Nina (2016) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, capacitacion,
rentabilidad de la MYPE Dulcypan EIRL.”, del rubro panaderia pasteleria del
distrito de Ate -Vitarte 2015; como objetivo general tuvo: Conocer las
caracteristicas del Financiamiento, la capacitacion y rentabilidad de las MYPE del
Sector Comercio — Rubro panaderia pasteleria del distrito de Ate Vitarte 2015;
tuvo como metodologia: El disefio de la investigacion fue de tipo no experimental,
correlacionar con enfoque (cualitativo), considerada como investigacion aplicada,
debido a los alcances practicos, aplicativos sustentada por normas e instrumentos
técnicos de recopilacion de informacion; como resultados se llegd: El 55.6% de
los empresarios solicitaron crédito en el Banco de Crédito 5 veces, el 66.7% si
recibi6 capacitacion, el 50% de los empresarios dijeron que el financiamiento
solicitado invirtieron en activos fijos, el 55.6% de los encuestados se capacitaron
en manejo empresarial. Como conclusion se tuvo: Serian abreviados en la
necesidad de confiar en la administracion presupuestaria para el liderazgo basico,

la propiedad principal de la informacion que fomenta sus intercambios es la
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facilidad de ensefianza, es decir un entrenamiento, capacitacion y monitoreo

consistente.

Flores (2017) en su tesis: “Caracterizacion de financiamiento, capacitacion
y rentabilidad de las MYPE en el sector comercio rubro empresas de transportes
terrestres de la Provincia de Mariscal Céceres periodo 2017”; tuvo como objetivo
general: Describir las principales caracteristicas del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector servicio, rubro Transporte
Terrestre de la provincia de Mariscal Caceres — Juanjui, periodo 2017; la
investigacion fue de tipo cuantitativa y nivel descriptiva, para desarrollarla se
escogid una muestra de 9 empresas de transporte terrestre de una poblacion de 18,
a quienes se les aplicd un cuestionario estructurado mediante la técnica de la
encuesta. Siendo estos los principales resultados: Respecto al perfil de las MYPE,
tiempo que se dedica al rubro tiene 3 afios de antigliedad empresarial. Respecto al
financiamiento, el 78% de las MYPE encuestadas afirman que su financiamiento
es propio, recibieron créditos comerciales. Respecto a la capacitacion, el 89% de
los microempresarios encuestados dijeron que si recibieron capacitacion antes del
otorgamiento del crédito, el 45% de los microempresarios encuestados se
capacitaron en administracion de recursos humanos. Respecto a la rentabilidad, el
78% de los microempresarios encuestados dijeron que su rentabilidad mejoré por
el financiamiento recibido. De la investigacion se concluye que la mayoria de los
representantes legales de las MYPE encuestados su rentabilidad mejoré por el

financiamiento y la capacitacion recibida, ya que son factores esenciales para su
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desarrollo econémico y gestion empresarial del sector rubro empresas de

transportes terrestres.

Chavez (2017) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad MYPE sector comercio rubro ferreterias Distrito de
Tumbes, 2017”; tuvo como objetivo general: Describir las caracteristicas del
financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las MYPE del sector comercio
rubro ferreterias en la ciudad de Tumbes, 2017. El tipo de investigacion fue
descriptivo y de enfoque cuantitativo, el disefio que se realizd es no experimental,
con una poblacion de 16 MYPE de la cual se escogio una muestra de 16 MYPE
del sector comercio ferretero en la ciudad de Tumbes, se utilizo la técnica de la
encuesta e instrumentos como un cuestionario. Se llegé a los siguientes
resultados: el 75% afirma que el tipo de financiamiento de su empresa es ajeno, el
75% afirma haber solicitado algun credito financiero, el 56% maneja los enfoques
de su empresa con el tipo de rentabilidad financiera, el 44% utiliza el método de
capacitacion por objetivos en la formacion del personal. Como conclusion:
Podemaos concluir que el 80% de gerentes encuestados considera que la estrategia
de inversion mejora la rentabilidad de la empresa; ademas que invierten el crédito

en su mayoria en compra de activos y mejoramiento de estructura.

Guevara (2017) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas sector comercio,
rubro prendas de vestir en el distrito de Trujillo, afio 2015”; tuvo como objetivo:

Determinar las principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y
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rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro, prendas
de vestir en el distrito de Trujillo, afio 2015. Se utiliz6 un tipo y nivel de
investigacion descriptiva — cuantitativo y un disefio no experimental transversal -
descriptivo; para la recopilacion de la informacion se identificé una poblacion de
16 micro y pequefias empresas dedicadas al sector comercio de prendas de vestir;
de los cuales se escogi6 una muestra de 15 micro y pequefias empresas a quienes
se le aplic6 un cuestionario de 24 preguntas cerradas utilizando la técnica de la
encuesta; por lo tanto se obtuvieron los siguientes resultados: Respecto al
financiamiento: El 87% financiaron sus negocios por terceros, el 87% obtiene
créditos de en entidades bancarias: Respecto a la capacitacion: los representantes
de las empresas encuestadas manifestaron que el 73% no recibieron ningdn tipo
de capacitacion, el 60% de los trabajadores no recibieron capacitacion en los dos
ultimos afios; Respecto a la rentabilidad: el 93% afirman que mejoro su
rentabilidad al obtener créditos financieros de los bancos y el 87% comentaron
que la capacitacion del personal mejoraria su rentabilidad. En conclusion: Con
respecto al financiamiento la mayoria de los representantes de las empresas
acuden a los bancos para poder financiar sus negocios. Teniendo en cuenta los

intereses anuales que ofrecen y escogen lo que mas les conviene.

Razuri (2017) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento de las micro
y pequefias empresas del sector comercio - rubro Ferreterias en la ciudad de
Sullana, afio 2015”; tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento de las Micro y pequefias empresas

del sector comercio — rubro ferreterias en la ciudad de Sullana, afo 2015. La
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metodologia fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio No experimental,
transaccional, descriptivo, la técnica de la revision bibliografica y documental, y
como instrumento de recoleccion de informacion la entrevista, la observacion
directa y el cuestionario pre estructurado con 23 preguntas relacionadas a la
investigacion, aplicado al propietario, gerente y/o representante legal de las 50
empresas materia de investigacion, obteniéndose como principales resultados:
Respecto a los empresarios: Respecto al Financiamiento: El 74% desting el
crédito para capital de trabajo, las MYPE son conscientes que tener un buen stock
de mercaderia y con variedad de productos les hace mas competitivas. El 58% de
las empresas en estudio obtuvo financiamiento a corto plazo, podemos concluir
que si cuentan con una estrategia de financiamiento, ya que los créditos para
capital de trabajo se deben manejar no mayor a 12 meses. Asi mismo se concluye
que las MYPE tienen capacidad de pago para asumir deudas a corto plazo, pues el
64% de estas no tuvo problemas para cumplir con el cronograma de pago de sus

obligaciones financieras.

Antecedentes Regionales.

Acosta (2017) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento,
capacitacion y rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio
—rubro compra/venta de ropa deportiva para damas y caballeros del distrito de
Chimbote, 2014”’; Tuvo como objetivo general: Determinar y describir las
principales caracteristicas del financiamiento, capacitacion y rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector comercio - rubro compra/ venta de ropa

deportiva para damas y caballeros del distrito de Chimbote, 2014. La
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investigacion fue de disefio descriptiva, para su realizacion se escogio una muestra
dirigida de 14 MYPE a quienes se les aplicd un cuestionario de 32 preguntas
cerradas utilizando la técnica de la encuesta; obteniendo los siguientes resultados:
Respecto al financiamiento: El 20% recibieron el crédito solicitado del sistema no
bancario y el 80% de las MYPE encuestadas decidieron trabajar con capital
propio: Respecto a la capacitacion: EI 100% de MYPE no capacitaron a sus
trabajadores, el 100% consideran a la capacitacién como una inversion: Respecto
a la rentabilidad: El 100% de los microempresarios afirman que la rentabilidad si
mejord en su empresa en los Ultimos afios. En conclusion: se determina como
resultado de la investigacion que las MYPE no cuentan con el apoyo de los
gobiernos en el sistema financiero ni en la capacitacion carecen de escasos
recursos econdmicos y una falta de asesoramiento en temas comerciales; estos son
aspectos que limitan a muchos emprendedores de no poder invertir en nuevas

tecnologias que les puedan tener un mejor margen de ingresos.

Baltodano (2017) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento de las
micro y pequefias empresas del sector servicios del Per(: caso empresa Venecia
restaurant S.C.R. LTDA de Chimbote, 2014”; tuvo como objetivo general:
Determinar las caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector servicios del Per( y de la empresa Venecia Restaurant S.C.R.
Ltda. de Chimbote, 2014. Su metodologia fue cualitativa y se utilizé el disefio no
experimental, descriptivo, bibliogréafico y de caso, aplicandose las técnicas de la
revision bibliografica y entrevista, asi como los instrumentos de fichas

bibliograficas y un cuestionario de preguntas cerradas; obteniéndose los siguientes
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resultados: la mayoria de los autores coinciden en que el financiamiento es
otorgado por las entidades no bancarias y son de corto plazo; ademas, son
utilizados principalmente como capital de trabajo, mejoramiento del local y
compra de activos. Se demostré que la empresa Venecia Restaurant S.C.R.L
recurrio a financiamiento del sistema bancario, el mismo que fue otorgado a largo
plazo y fue utilizado en la adquisicion de activo fijo, mejoramiento del local y en
menor proporcion como capital de trabajo. En conclusion: Las entidades
financieras deberian brindar asesoria a los micro empresarios sobre la importancia
de la formalizacion de sus empresas ya que esto permitiria poder tener mejor
acceso al sistema bancario, puesto que las empresas formales tienen mayor
facilidad para cumplir con los requisitos que exigen las entidades bancarias y de

esa forma pueden acceder a créditos a largo plazo.

Antecedentes Locales

Osorio (2017) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector
comercio, rubro artesania del distrito de Tarica - provincia de Huaraz, periodo
2015”; tuvo como objetivo general: Describir las principales caracteristicas del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del sector comercio
- rubro artesania del distrito de Tarica del periodo 2015. La metodologia que se
utilizé fue cuantitativa, el nivel de la investigacion fue descriptivo, ademas de ello
la poblacién y muestra estuvo conformada por 14 MYPE, a quienes se aplico un
cuestionario de 24 preguntas, utilizando la encuesta obteniéndose los siguientes

resultados mas resaltantes: Respecto al financiamiento el 86% de las MYPE
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financian con fondos de terceros y el 14% lo hacen con fondos propios. Respecto
a la capacitacion, el 86% no recibieron la capacitacion para el otorgamiento del
crédito, el 7% si recibid; y el 7% no precisa. Respecto a la rentabilidad el 93%
afirma que con el crédito otorgado ha mejorado su rentabilidad del negocio y 7%
no precisa. Como conclusion: En su mayoria las MYPE en estudio utiliza el
financiamiento de terceros para conformar su capital. Asimismo, respecto a la
capacitacion sus trabajadores no se capacitan, en el 86% de ellas indican que no

recibieron, solo el otro 7% si recibi6 capacitacion y el 7% no precisa.

Gallozo (2017) en su tesis: “Caracterizacion del financiamiento, la
capacitacion y la rentabilidad de las MYPE sector servicio rubro restaurantes en el
mercado central de Huaraz, periodo 2017”; tuvo como objetivo general: Describir
el financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las MYPE del Sector
servicio rubro restaurantes en el mercado central de Huaraz, periodo 2017. Tipo y
nivel de investigacion cuantitativo descriptivo - no experimental, la poblacion de
estudio estuvo conformado por 58 Micro y Pequefias empresas del sector servicio.
Y una poblacién muestral de 58 representantes del mercado central de Huaraz.
Donde se obtuvo los siguientes resultados: EI 60% de los trabajadores son
permanentes, el 78% tiene financiamiento propio, el 47% afirmaron que fue para
el pago de trabajadores, el 55% indica que obtuvo la capacitacién al adquirir el
crédito financiero, el 67% afirma que la capacitacion es relevante, el 53% cree que
el financiamiento otorgado si mejor6 su rentabilidad y el 66% menciona que la
rentabilidad mejoro en los ultimos 2 afios. Conclusion: Queda determinada el

financiamiento la capacitacion y la rentabilidad en las micro y pequefias empresas
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del sector servicio, rubro restaurantes en mercado central de Huaraz, en el 2017;
de acuerdo a la revision de la literatura realizada donde se obtienen una
informacidn valiosa en los antecedentes y bases tedricas que tienen una relacion
significativa con los resultados empiricos obtenidos de la muestra mediante los

instrumentos de medicion.

2.2. Bases Teoricas de la investigacion.
2.2.1. Financiamiento
a) Teorias del financiamiento

Geho y Frakes (2013) sefialan que aun cuando ya termino la
recesion mundial en el afio 2009, en la actualidad las MYPE, siguen en
una gran lucha por acceder a los capitales y financiar sus operaciones y
crecimiento. Incluso cuando el crédito esta disponible para pequefios
negocios calificados muchos evitan la busqueda de financiamiento por la
adversidad que sienten hacia el sector financiero, limitando de este
modo su crecimiento. De otro lado, la banca privada también ha limitado
el financiamiento a este sector por el alto riesgo que representa al ser
mas vulnerable ante la estabilidad econdmica, por lo que es
imprescindible que el Gobierno Federal siga impulsando a este sector
por medio de sus programas de fomento, hasta que pase este periodo de
incertidumbre para la economia.

Sin embargo, el financiamiento es una estrategia clave para un
negocio, sobre todo para los que se estan iniciando. Hay cinco formas

basicas de financiamiento "de arranque" que pueden ser utilizados por

21



las pequefias empresas propietarios y empresarios. Estos métodos
béasicos son (Geho y Frakes, 2013): 1) Préstamos basados en activos
(Cuentas por cobrar), 2) Lease back (Vender el activo fijo y luego
tomarlo en arrendamiento), 3) Los adelantos en efectivo (es un préstamo
en efectivo a sola firma donde el prestamista recibe un porcentaje de los
ingresos diarios el negocio, mas una cuota, hasta que el total del
préstamo quede liquidado), 4) Los préstamos bancarios (son préstamos
que hacen los bancos con base en un proyecto del negocio, las tasas de
interés suelen ser elevadas) y 5) Los préstamos peerto-peer (es similar a
los inversionistas angeles, donde los propietarios de empresas proveen
capital a empresas nuevas con base en el nivel de necesidad y la

solvencia).

2.2.2. Teorias de la capacitacion.

Segun Peter Drucker en el trabajo que realizé nos dice: el trabajo de
estudio teorico e investigacion que realicé me permite describir
observaciones obtenidas mediante el analisis de las teorias y técnicas
correspondientes a la disciplina administrativa y las observaciones de la
practica empresarial. Seguidamente enunciaré las mismas un elemento que se
puede observar es la participacion del cliente como parte integral de la
evaluacion.

"Estamos entrando en la sociedad del conocimiento. El recurso

econdmico basico ya no es el capital, ni los recursos naturales, ni el trabajo,
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sino que es y seguira siendo el conocimiento. En esta sociedad el trabajador
del conocimiento tendra un papel protagénico” (Sutton, 2001).
a) La teoria de las inversiones en capital humano
La teoria dominante en cuanto a inversiones en capacitacion de la
mano de obra es la teoria del capital humano planteada por Becker
(1964). Esta teoria ha evolucionado en el tiempo, pues fue concebida
inicialmente para explicar aspectos del ciclo de vida de las personas,
pero recientemente tiende a enfocarse en decisiones estratégicas entre
empleadores y empleados al interior de las firmas (Pérez y Castillo,
2016).
2.2.3. Teorias de la rentabilidad
Existen diversas definiciones y opiniones relacionadas con el término
rentabilidad.
Para Sanchez (2002) la rentabilidad es una nocion que se aplica a toda
accion economica en la que se movilizan medios materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener ciertos resultados. En la literatura
econdmica, aungue el termino se utiliza de forma muy variada y son muchas
las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma,
en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que
en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el
mismo.
Por otra parte, Guajardo (2002) dice que el estado de resultados es el
principal medio para medir la rentabilidad de una empresa a través de un

periodo, ya sea de un mes, tres meses o un afio. En estos casos, el estado de
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b)

ganancias y pérdidas debe mostrarse en etapas, ya que al restar a los ingresos
los costos y gastos del periodo se obtienen diferentes utilidades hasta llegar a
la utilidad neta. Esto no quiere decir que se excluiré el balance general a la
hora del hacer un analisis financiero, puesto que para evaluar la operacion de
un negocio es necesario analizar conjuntamente los aspectos de rentabilidad y
liquidez, por lo que es necesario elaborar tanto el estado de resultados como
el estado de cambios en la posicion financiera o balance general.
Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Markowitz avanza con una nueva teoria, indicando que el inversor
diversificara su inversion entre diferentes alternativas que ofrezcan el
méaximo valor de rendimiento actualizado. Para fundamentar esta nueva
linea de trabajo se basa en la ley de los grandes numeros indicando que el
rendimiento real de una cartera serd un valor aproximado a la rentabilidad
media esperada. La observancia de esta teoria asume que la existencia de
una hipotética cartera con rentabilidad méxima y con riesgo minimo que,
evidentemente seria la 6ptima para el decisor financiero racional.
La teoria de los mercados perfectos

Sefiala que todos los miembros tienen un mismo nivel de informacién
de datos, es una hipotesis de tipo perfecto, porque los mercados
presupuestarios muestran defectos que influyen en su funcionamiento
adecuado y que condicionan la entrada al financiamiento de los solicitantes

de fondos. (Fazzari y Athey, 1987).
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2.3. Marco conceptual:
2.3.1. Definiciones del financiamiento.

Segun Real Academia Espafiola (s.f.) el financiamiento es “Accion y
efecto de financiar”; en cambio Reverso Diccionario (s.f.) lo define como
“accion de suministrar dinero a una persona o empresa para que desarrolle
una actividad”; Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de
recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa, actividad,
organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada
actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de los mas habituales la
apertura de un nuevo negocio; el financiamiento es el acto de hacer uso de
recursos economicos para cancelar obligaciones o pagar bienes, servicios o
algun tipo de activo particular.

2.3.1.1. Fuentes de financiamiento:

1. Ahorros propios: Para la mayoria de los negocios, la principal fuente
de capital, proviene de ahorros y otras formas de recursos personales.
Frecuentemente, también se suelen utilizar las tarjetas de crédito para
financiarlas necesidades de los negocios.

2. Los amigosy parientes (Terceros): Son las fuentes privadas como
por ejemplo, los seres queridos que son otra alternativa para obtener
efectivo. Esto se brinda sin intriga o con un bajo costo de
financiamiento en cuanto refiere al interés, que es excepcionalmente
valioso para comenzar las tareas.

3. Bancariay no bancaria: Los bancos y las asociaciones de crédito

son las fuentes mas conocidas de financiacion. Dichas organizaciones

25



daran el préstamo solicitado solo en caso de que demuestres que tu
peticidn esta justificada.

Para Brealey (2007) Por lo general, para que las organizaciones
completen sus asignaciones y los ejercicios comerciales influyen en la
utilizacion de un subsidio o financiamiento externo. Para esta situacion,
hay algunas fuentes de financiamiento que pueden utilizarse siempre que
el agente econdmico sea solido con respecto a las cuotas o tenga una linea
de credito; “Se designa con el término de Financiamiento al conjunto de
recursos monetarios y de crédito que se destinaran a una empresa,
actividad, organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una
determinada actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de los mas
habituales la apertura de un nuevo negocio”; el mismo autor ordena los
tipos de financiamiento de la siguiente manera:

v’ Segun el plazo de vencimiento: Cuando se habla de financiamiento
hablamos de financiamiento a corto plazo, crédito bancario, linea de
descuento, financiamiento espontanea y financiamiento a largo plazo,
ampliaciones de capital, autofinanciamiento, préstamos bancarios,
emision de bonos.

v Segun la procedencia: El financiamiento puede ser: interna (tiendas
que la organizacion entrega a través de su movimiento y que se
reinvierten en la organizacion misma) o financiamiento externa
(originada de especuladores, complices o prestamistas). Segun los

propietarios: ajenos (son una parte de los pasivos requeridos,
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eventualmente deben devolverse a medida que tienen vencimiento,
créditos, emision de obligaciones) o propios (no tienen vencimiento)

Los gobiernos suelen solicitarles financiamiento a los organismos
de crédito internacional, mientras tanto las personas y las empresas suelen
pedirselo a las entidades financieras y asimismo a familiares. Esta Gltima
practica suele ser muy corriente entre familiares 0 amigos, sin embargo,
debemos decir que puede ser un arma de doble filo ya que en algunas
situaciones puede resentir las relaciones personales si es que la persona no
devuelve a tiempo el dinero.

Por tanto, en relacion a los préstamos bancarios es importante
sefialar que estos requieren muchos requisitos y condiciones a la hora de
entregar financiamiento a proyectos. Deben considerarlo muy viable para
hacerlo. Segun La gran Enciclopedia de Economia (s.f.) El financiamiento
es “Accion y efecto de financiar un proyecto o actividad economica”.

El financiamiento interno es conocido como los fondos propios de
la organizacion que a la vez son originadas por la liquidez con que se
cuente, y el financiamiento externo es cuando se obtiene ya sea corto
plazo o a largo plazo.

a) Beneficios de la Relacion MYPE/Bancos
Peltoniemi (2007) encontr6 que la mayor duracion tiende a
reducir el costo del crédito y que una relacion bancaria / compafiia a
largo plazo es beneficiosa sobre todo para las empresas de alto riesgo. A
medida que la relacién madura, las primas de préstamos para las

empresas de alto riesgo disminuye a una tasa superior a la de las
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empresas de bajo riesgo. Es decir, en primer lugar, encontré que la
fuerza de la relacién banco / empresa esta negativamente relacionado
con el costo del crédito. Los resultados muestran que las empresas que
tienen mas tiempo de relacion con el banco prestamista reciben
préstamos con primas mas bajas. Este resultado implica que es
beneficioso para las empresas establecer una relacion cercana y de largo
plazo con el banco. Pues la larga relacion contrarresta el efecto de la
informacion asimétrica, misma que representa un obstaculo para que los
bancos de otorguen financiamiento a este sector.

En segundo lugar, cuando se analizé como la fuerza de la
relacion (medido por el costo del crédito) responde a los niveles de
riesgo especificos de la empresa, es decir la relacién madura, la
reduccion del precio fue mayor para las empresas de alto riesgo que para
las empresas de bajo riesgo. Por lo tanto, una relacion de largo plazo es
especialmente beneficiosa para las empresas de alto riesgo. Lo cual
implica que una empresa de alto riesgo debe establecer relaciones
cercanas Yy de largo plazo con el banco. La implicacion general es que
una larga relacion Banco/Empresa, es beneficiosa para las pequefias
empresas.

Asi también Berger & Udell (1998) encontraron que la relacién
de préstamo con el banco beneficia por un lado a la empresa ante la
posibilidad de obtener un historial de crédito y por otro lado, el banco
puede eliminar el riesgo de la informacidn asimétrica al poder

monitorear la informacion de la empresa.
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b) Relacion entre las etapas de crecimiento de la MYPE y el
financiamiento.

Monge y Rodriguez (2010) mencionan que en un inicio las
empresas tenderan a financiarse con capital semilla, constituido
principalmente por aportes de los socios o créditos que éstos
consiguieron de familiares o intermediarios financieros al fundar sus
empresas. Conforme la empresa avanza en el tiempo y madura, una
fuente de financiamiento a la que podria tener acceso es el de los
inversionistas angeles. Es decir, inversionistas que estan dispuestos no
solo a brindar recursos financieros para fortalecer el desarrollo de la
empresa, sino también el involucrarse personalmente con la operacion
de la compaiiia, brindando su consejo y experiencia. Muchos de estos
inversionistas se constituyen en miembros de las juntas directivas de
estas empresas.

Conforme la empresa continla su proceso de crecimiento y
madurez, su nivel de riesgo disminuye y por ende, es posible buscar
acceso a fuentes de financiamiento como los capitales de riesgo o
aventura, que le permitan su aceleramiento. Los capitales de riesgo se
caracterizan por el hecho de que los inversionistas no tienen relacién
directa con la empresa, estos capitales son institucionalizados. De esta
forma, quien maneja el capital de riesgo (una institucion especializada)
es quien representa a los inversionistas e invierte sus recursos en
empresas que considere estan listas para la aceleracion. Finalmente,

cuando la empresa cuenta con un importante grado de madurez puede

29



pensar en dar el salto a una empresa de capital abierto y participar en el

mercado accionario mediante una bolsa de valores. Es en esta Gltima

etapa donde realmente los inversionistas pueden ver realizadas sus
ganancias de capital, es decir, el retorno a sus inversiones iniciales
cuando venden las acciones de la empresa a terceros.
2.3.1.2. Tipos de financiamiento.
El autor Gitman (1986) los tipos de financiamiento a corto plazo
son:

1. Financiamiento a corto plazo: La financiacion a corto plazo esta
compuesto por:

a) Crédito comercial: Es una forma comun de financiacion a corto
plazo practicamente en todos los negocios.

b) Crédito bancario: Es tipo de financiamiento donde las
organizaciones adquieren a través de los bancos dinero con el que
construyen conexiones funcionales.

¢) Linea de crédito: Significa dinero siempre disponible en el banco,
pero durante un periodo convenido de antemano.

d) Papeles comerciales: Esta fuente de financiacidn consiste en los
pagarés que adquieren los bancos, las organizaciones de seguro, los
fondos de pensiones de grandes compafias que desean invertir a
corto plazo.

e) Financiamiento por medio de las cuentas por cobrar: Comprende

en vender las cuentas por cobrar de la empresa a un factor, conforme
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a un convenio que se negocia previamente con el fin de conseguir los

recursos para invertirlos en ella.

f) Financiamiento por medio de los inventarios: Para este tipo de
financiamiento, las acciones de la organizacion se utilizan como un
Seguro para un anticipo; para esta situacion, el prestamista tiene el
privilegio de reclamar esta garantia, en caso de que la organizacién
no preste atencion.

2. Financiamiento a largo plazo:
Para el autor Amat (1998) el financiamiento a largo plazo se
compone de:

a. Hipoteca: Es el punto en el que una propiedad de la persona
endeudada queda bajo el control del banco (prestamista) con el
objetivo de garantizar la entrega del anticipo.

b. Acciones: Es la participacion patrimonial o de capital de un
accionista, dentro dela organizacion a la que pertenece.

c. Bonos: Es un instrumento certificado, en el que el prestatario se
compromete de forma incondicional a pagar un valor especifico y
en una fecha determinada, junto con los intereses determinados, a
una tasa especifica y a una fecha especifica.

d. Arrendamiento Financiero: Es un contrato que es negociado
entre el propietario de la propiedad (jefe de préstamo) y la
organizacion (inquilino), a la que se permite la utilizacion de
estas mercancias en un periodo particular y mediante la

instalacion de un arrendamiento particular, las estipulaciones
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pueden fluctuar como lo indican las circunstancias y las
necesidades de cada una de las reuniones.
2.3.2. Definiciones de la capacitacion

La capacitacion es la adquisicién de conocimientos, principalmente de
caracter técnico, cientifico y administrativo. Es decir, es la preparacion tedrica
que se les da al personal (nivel administrativo) con el objeto de que cuente con
los conocimientos adecuados para cubrir el puesto con toda la eficiencia
(Sutton, 2001).

La capacitacion es una herramienta fundamental para la
Administracion de Recursos Humanos, es un proceso planificado, sistematico
y organizado que busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos,
habilidades y actitudes del personal nuevo o actual, como consecuencia de su
natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacidn a nuevas circunstancias
internas y externas. (Bernilla, 2006).

2.3.2.1. Responsabilidad social de los gerentes.

McGregor, basandose en la hipétesis de la "Cadena de la
importancia de las necesidades™ del autor Abraham Maslow desarrollo un
énfasis en la inspiracion a la luz de dos sospechas opuestas del instinto
humano, ha creado las especulaciones X e Y. Como lo indica la hipétesis
X, individuos son languidos y requieren el riesgo constante de perder su
negocio para despertarse. Las personas deben ser coordinadas y
controladas, a la luz del hecho de que no pueden (y en verdad no les puede
importar menos) enfrentarse a nuevos deberes. Un director dependiente de

la hipotesis X siempre debilita a sus trabajadores con expulsion y
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diferentes pesos, confiando en que exactamente en ese punto seran
competentes.

A pesar de lo que podria esperarse, la hipétesis Y acepta que las
personas se centren en su trabajo, sean inventivas y estén confiando en la
busqueda de nuevos deberes y dificultades. Un administrador que hace
inventario en principio Y, estimulard a sus representantes dandoles
consuelo y la posibilidad de enfrentar dificultades cada vez mas
importantes. De la misma manera, Mc Gregor afirma que la hipotesis X
fue generalmente aceptada por los administradores de Taylor, mientras que
la hipotesis Y es manejada por los jefes de hoy en dia, que han sido
afectados por la forma en que Elton Mayo trata las relaciones humanas.

Por otro lado, para Gerza existen dos caminos fundamentales para
la adquisicion de conocimiento: El aprendizaje teorico y el aprendizaje por
medio de la experiencia vivencial. Estos dos caminos no se rechazan, por
el contrario, su complementacion es necesaria para lograr un aprendizaje
completo e integral sobre cualquier tipo de conocimiento humano.
Asimismo, dice la fuente citada que, como en muchas areas, la
capacitacion se encuentra en una situacion dificil, ya que debe afrontar el
creciente desafio de justificar su eficacia ante los grandes cambios que se
estan produciendo en las organizaciones y en los adelantos tecnoldgicos.
En tal sentido, existe un gran nimero de personas que no saben cOmo
hacer su trabajo apropiadamente. Dia con dia, vivimos en carne propia el
alto porcentaje de equivocaciones de las personas en tiendas comerciales,

restaurantes, oficinas de gobierno, etc. Es decir, las organizaciones estan
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Ilenas de personas que no estan realizando bien su trabajo. El resultado de
todo esto es que no se pasa un dia sin que existan clientes molestos, porque
se les proporciona informacidn inexacta, las fechas limites no se cumplen
0 que alguien oprima la tecla equivocada en un terminal de computadoras
y genere problemas en el sistema critico. Esta incompetencia esta dafiando
la productividad, calidad y rentabilidad de las organizaciones en forma
alarmante. Los altos niveles de incompetencia afectan todo, desde la
moral, hasta la productividad, pasando por el trabajo en equipo (Lopez,
2001).

Para Leon y Pons (2007), en la actualidad es concebible que los
visionarios de negocios preparen y desarrollen su vision sin estar sujetos a
horarios o viajes, y lo que es ideal, desde el consuelo de su hogar o trabajo.
Del mismo modo, dichos creadores expresan que, vivimos en el momento
del aprendizaje, cada dia los agentes y las organizaciones ponen mas
recursos en la preparacion y preparacion de programas. Dado que la
preparacion y el aprendizaje a largo plazo son componentes basicos que
afectan especificamente la capacidad de la persona para establecer
opciones clave para el destino de la asociacion y / o su empresa.

En los mercados progresivamente enfocados, es importante avanzar
en las formas de preparacion ininterrumpida que permitan la mejora y el
desarrollo subjetivo de la asociacion y sus individuos, que pueden lograr la
perfeccion en la ejecucion de su parte en caso de que hayan sido
suficientemente preparados y preparados. Esa es la razon, la informacién

de la metodologia, la red de técnicas, estrategias y administracion
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comercial para el liderazgo bésico clave que incorpora, desde la publicidad
y las ofertas, hasta la administracion y la autoridad.

Por otra parte, Castafieda (2002) afirma que un nimero notable de
organizaciones en emergencia tienen dos practicas incesantes. EIl primero
es cortar activos del campo de preparacion. El segundo es poner los
activos disminuidos en la preparacién de programas y no en programas de
aprendizaje. En los dos casos, es poco comun romper la conexion entre la
preparacion obtenida y el cambio de ejecucion. Es normal que quien
obtenga la preparacién tenga los criterios adecuados para unir la
informacion en el trabajo. Un par de meses después del hecho hay poco
que se recuerda de la preparacion y ain menos del compromiso de la
misma para la ejecucion del negocio. En estas condiciones, no es
asombroso sobre la base de que en una organizacion en estado de
emergencia, la region de preparacion se cort6 primero que otras. El
referido al creador también expresa que la preparacion subraya la sustancia
y el aprendizaje subraya las formas. En la preparacion, la indagacion méas
incesante es lo que se instruye. Al aceptar la pregunta mas esencial, es qué
se cambia. Al prepararse, el estado de animo del individuo preparado
normalmente es receptivo. Por otra parte, el aprendizaje esta conectado.
Por lo tanto, Castafieda prescribe cambiar el nombre de "programas de
preparacion™ por el de "programas de aprendizaje”. Ademas, dice que otro
nombre no es valioso para una practica anticuada. Por ejemplo, qué
cantidad de lugares de trabajo de la administracion peruana estan cerca de

lugares de trabajo de la facultad con otro nombre.

35



En este sentido, se requieren trabajadores cuya principal cualidad sea la
adaptabilidad ante la nueva informacion y los tipos de administracion, su
capacidad para los cambios perpetuos de la solicitud innovadora y jerarquica.
En este punto de vista, el creador se refiri6 a los estados que es vital para los
estados construir algunos proyectos para la preparacion de RR.HH. anormales,
por ejemplo.

a. Desarrollo de programas de preparacion no formal para la prueba
distintiva de emprendimientos de trabajo innovadores.

b. Programas para expandir la eficiencia a traves de emprendimientos para el
cambio consistente de administracion e innovacion.

c. Actividades asociativas para el fortalecimiento de las sociedades
territoriales de ciencia, innovacion y desarrollo.

d. Internacionalizacion de organizaciones.

Por otra parte, Vigorena (2006) dice que el sector de recursos humanos
se encuentra unida en el momento exacto en que la administracion de la
poblacion en general adquiere importancia en las organizaciones, la region de
los activos humanos se coloca dentro de los limites adecuados, con solicitudes
de mayor compromiso para las Gltimas consecuencias del negocio. Lo més
lamentable es que se ve como el mas minimo dispuesto, en contraste con otras
zonas practicas, por ejemplo, fondo, ofertas, tareas, promocion,
coordinaciones, correspondencias, etc. Desde una perspectiva, la
administracion de individuos se convirtio en una ventaja extraordinaria en las
organizaciones triunfantes. Esto, a la luz del hecho de que la entrada simple a

diferentes fuentes de agresividad, innovacion, capital, datos y activos
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normales, ha limitado el examen con diferentes organizaciones. Sin embargo,
lo que ha separado a las asociaciones triunfantes de sus rivales ha sido,
progresivamente, la naturaleza de sus dones humanos.

De la misma manera, Vigorena afirma que la regién de RR.HH.
necesita otra vision del mundo de la mudanza, que juega su parte mas
aplicable para las organizaciones; en general, los peligros serian los
siguientes: tercerizacion de todas y cada una de sus capacidades sin un
examen previo, asimilacion en la linea administrativa e incluso, fin de la zona.
En cualquier caso, lo que esta claro es que hay un acuerdo de que no puede
proceder como parece ser. Por cada una de estas razones, es vital y serio
reevaluar la zona de los activos humanos.

El cambio requiere otra parte, significativamente mas clave y la
produccion se produce para el negocio. Requiere, en consecuencia, otro perfil,
nuevas aptitudes y otro modelo psicologico de expertos en la region.

El creador que estamos citando de la misma manera expresa que hay
cuatro motivaciones para reevaluar el territorio de los activos humanos, que
podria ser el acompafante:

a. otra vision del mundo: desde el tiempo mecanico hasta el tiempo de
informacion.
b. Cambios radicales en la idea de trabajo.

c. Las nuevas ideas sobre el capital académico.

El requisito de auto retroalimentacion sobre el territorio de los activos

humanos, que debe ser juzgado mas por su futuro que por su pasado.
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Por otro lado es posible sostener con firmeza que casi todos los paises
de la regién asignan un papel importante al sector de las MYPE en los planes
de desarrollo de sus economias, porque tales empresas ocupan en general, a un
porcentaje importante del total de la mano de obra a nivel nacional, consumen
grandes cantidades de materias primas, satisfacen a los mercados internos
alejados de los grandes centros urbanos, promueven el desarrollo del capital
nacional y contribuyen a la generacién de empleo. En suma, constituyen un
motor significativo para el desarrollo nacional.

2.3.3. Definicion de rentabilidad.

Gitman (2009) Cuando se habla de rentabilidad podemos decir que es
importante para las empresas modernas y es el término mas usado en la
comunidad de negocios, la rentabilidad es lo que buscan los inversionistas
para poder invertir su dinero en las empresas.

a. Larentabilidad de una empresa: Cuando una empresa es rentable
genera suficiente utilidad o beneficio, es decir cuando sus ingresos son
mayores que sus gastos y la diferencia es aceptable, pero lo correcto es
evaluar la rentabilidad de una empresa para ver si existe entre sus
utilidades una inversion adecuada de recursos.

b. La rentabilidad: Es la capacidad que tiene algo para poder generar
suficiente utilidad, como por ejemplo cuando se dice que un negocio es
rentable genera mas ingreso que egresos, un cliente es rentable cuando
genera mayores ingresos que gastos.

Asi mismo, se dice que la rentabilidad es un indice con la que mide

la relacion que existe entre utilidades, para hallar esta rentabilidad
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2.3.3.1.

simplemente debemos determinar la tasa de variacion o crecimiento que ha
tenido un monto inicial al convertirse en un monto final.

Como ejemplo podemos decir, que si se invierte 100 soles y cada
afio debe crecer en 110 se puede decir que los 100 que se tuvo en un
principio incremento una ganancia del 10%, pero una definicion mas
precisa que se puede decir sobre la rentabilidad es la siguiente: mide la
relacion entre la utilidad obtenida en un determinado periodo y la
inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla, se dice también
que es una relacion entre los recursos econdmicos nuevos Yy beneficiosos
que se deriva de un determinado capital.

En la economia la rentabilidad es considerada como un vinculo que
existe entre un lucro econémico que se obtiene de una determinada accion
y los recursos que son requeridos para la generacion de un beneficio en
comdan, es el retorno que recibe un accionista de una empresa por
participar econémicamente en la misma.

Clases de rentabilidad.

La rentabilidad economica se establece asi en indicador basico
para juzgar la eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente
el comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion,
el que determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable
en términos econdmicos. Ademas, el no tomar en cuenta la forma en que
han sido financiados los activos permitira determinar si una empresa no
rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica

o por una deficiente politica de financiacion.
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Segun Sanchez (2002), existen dos tipos de rentabilidad:
Rentabilidad econémica

La rentabilidad econémica tiene por objetivo medir la eficacia de
la empresa en la utilizacién de las inversiones comparando un indicador
de beneficio del activo neto total como una variable descriptiva de los
medios disponibles de la empresa para conseguir un resultado neto, por
tanto, la rentabilidad econdmica es una variante que se forma en una
version diferente adoptado que generalmente se toma como numerador
del beneficio antes de intereses e impuestos, dado que el ratio se concibe
como medida de eficacia en un sentido econémico puro es decir, con
independencia. Por otro lado, excluir del calculo de la rentabilidad
econdmica el impacto de los costos financieros significa que las
empresas pueden potenciar el margen o la rotacion de ambas variables
simultaneamente, para alcanzar un nivel dedo por la rentabilidad
economica. En la realidad la rentabilidad economica se define
fundamentalmente a través del margen, mientras en otras es la rotacion el
factor que la determina dependiendo sobre todo de circunstancias que
tienen su raiz en la teoria econémica.
Rentabilidad financiera

La idea de rentabilidad financiera esta relacionada con los
beneficios que se obtienen mediante ciertos recursos en un periodo
temporal determinado. El concepto también conocido como (ROE) por
la expresidn inglesa retun on equity, suele referirse a las utilidades que

reciben los inversionistas. Lo que hace la rentabilidad financiera, en
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definitiva, es reflejar el rendimiento de las inversiones. Para calcularla,
suelen dividirse los resultados obtenidos por los recursos o fondos
propios que se emplearon. El calculo de la rentabilidad financiera
variara de acuerdo a como se entiendan los conceptos de beneficios y
recursos, suelen emplearse los fondos propios y no aquellos que el
inversor genero a partir de contraer una deuda.

2.3.3.2. Larentabilidad en el analisis contable.

a) Analisis de la rentabilidad. Realiza una medicion en la capacidad de
generar utilidades por parte de la entidad empresarial.

b) Andlisis de la solvencia. Admiten al empresario ejecutar un analisis de
solvencia econémica y liquidez, estar alerta sobre el comportamiento y
apoyar en la planificacion del futuro de su empresa.

c) Analisis de la estructura financiera. EI marco financiero de la empresa
es la composicion de los recursos financieros o del capital que la empresa
ha originado o captado.

d) Analisis en la toma de decisiones.

Desde el punto de vista de Sanchez (2002), se toman decisiones en el
dia a dia de los negocios, algunas son imperativas y otras de menor
importancia; algunos son mas rapidos que otras, en cualquier capacidad, una
gran parte de esas elecciones se toman de las informaciones o datos.

2.3.4. Definicion de microempresa.
Su definicidn varia de acuerdo a cada pais, aunque, en general, puede

decirse que una microempresa cuenta con un maximo de diez empleados y
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una facturacion acotada. Por otra parte, el duefio de la microempresa suele
trabajar en la misma.

Se conoce como microempresa a aquella empresa de tamario
pequefio, que casi siempre es el resultado del esfuerzo de un proyecto de
emprendedores, que incluso seran los encargados de administrar y gestionar
a la misma.

Se las califica como micro porque no solo estan compuestas por
pocos empleados sino también porque no demandan una gran inversion para
funcionar y ocupan un lugar pequefio en el mercado. Ahora bien, esto no
implica para nada que no sean rentables, sino muy por el contrario, las
microempresas con capaces de crecer a un nivel muy importante y de lograr
una gran competitividad con sus pares del sector. El planteamiento
fundamental es qué tan pequefio debe ser una empresa para ser clasificada
CcOmMo microempresa y no como pequefia empresa, Y si el ser muy pequefia

conduce a no ser algo diferente a una empresa. Para comenzar, el
término “micro” es un prefijo en la composicion de palabras y significa muy
pequefio; segun la Real Academia Espafiola (s.f.). Diversos autores han dado
una definicién cualitativa de microempresa, sin embargo, las cualidades que
sefialan no muestran diferencias que permitan separar a las empresas muy
pequefias de las demas, porque estas cualidades son aplicables en todos los
tamafios de empresa (micro, pequefia, mediana y grande).

Ademas, muchas veces incluyen y confunden los conceptos de micro
y pequefia, generando ambigledades y confirmando que muchas veces micro

se usa como sindénimo de pequefio.
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I1l.  Hipdtesis

El financiamiento y la capacitacion influyen en la rentabilidad de la empresa
porque a través de ello se reflejara el desarrollo de la empresa, recordando que el
financiamiento se da a través de condiciones crediticias ya sea de empresas bancarias
0 no bancarias que son donde acuden las MYPE del sector turismo del Distrito de

Huaraz, periodo 2017.
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IV. Metodologia
4.1. Disefio de la investigacion:

Segun el autor Palella & Martins (2010) el disefio no experimental
es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna de las
variables la que quiere dice que el investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes.

El disefio que se utilizd en esta investigacion fue no experimental —

descriptivo.
O x
M <> oy
Oz
Donde:

M = Muestra conformada por las MYPE encuestadas.
O = Observacion de las variables: financiamiento, capacitacion y
rentabilidad.
No experimental

Es no experimental porque se realiz6 sin manipular deliberadamente las
variables, se observo el fendmeno tal como se mostro dentro de su contexto.
Descriptivo

Porque se recolectaron los datos en un solo momento y en un tiempo
unico, el propoésito fue describir las variables y analizar su incidencia en su

contexto dado.
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4.1.1.Tipo y nivel de la investigacion
4.1.1.1. Tipo de investigacion

El autor Arias (2012) dice que la investigacion cuantitativa consiste en
describir las caracteristicas de un fendémeno, individuo o grupo con el fin de
establecer su estructura o0 comportamiento.

El tipo de investigacion fue cuantitativa, porque la recoleccién de datos y la
presentacion de los resultados se utilizaron procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion.
4.1.1.2. Nivel de investigacién

Segun la autora Hernandez (2012) dice que el nivel de investigacion se
refiere al grado de profundidad con se aborda un fendGmeno o un evento en
estudio.

El nivel de la investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limito a
describir las principales caracteristicas de las variables en estudio.

4.2. Poblacion y Muestra.
4.2.1.Poblacion

Lépez (2004) nos dice que la poblacidn es el conjunto de personas u
objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.

La poblacion estuvo constituida por: 45 agencias de viaje del sector
turismo del distrito de Huaraz, las mismas que cumplen los requisitos de ser

MYPE.
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4.2.2.Muestra

Desde su punto de vista el autor Lopez (2004) indica que la muestra
es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo
la investigacion.

Constituida por 34 agencias de viaje. El criterio de seleccion fue en
funcion de la voluntad y disponibilidad de proporcionar informacion por

parte de los representantes y/o gerentes de dichos rubros.

Criterios de inclusion.
e Personal que labora en las empresas del sector turismo 2017.
e Personal que se encontro presente el dia de la aplicacion del instrumento.
Criterios de exclusion.
e Toda persona que no labora de manera estable en las empresas del sector turismo.
e Todo personal que siendo trabajador de las empresas del sector turismo
y no estuvieron presentes, ya sea por comision de servicios u otras
funciones asignadas, por tanto no lograron responder a la aplicacién del

instrumento.
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4.3. Definicion y Operacionalizacion de variables e indicadores

préstamo que
complementan los
recursos propios
(Saavedra, 2014)

Caracteristicas del
financiamiento

Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items

Financiamiento Es el conjunto de Fuentes de Ahorros propios ¢Cbémo financia su actividad
recursos monetarios financiamiento Por terceros productiva?
financieros para llevar a Bancaria ¢A qué entidad recurre para
cabo una actividad No bancaria obtener financiamiento?
econdmica, con la ¢Qué entidad le otorga
caracteristica de que mayores facilidades para
generalmente se trata obtener el financiamiento?
de sumas tomadas a Crédito ¢QUé tipo de crédito ha sido

otorgado?
¢Les otorgaron el monto
solicitado?

Inversion del crédito

¢En qué fue invertido el
crédito financiero obtenido?

Capacitacion

La capacitacion es un
proceso mediante el cual
las organizaciones
aplican en diferentes
niveles con el propdsito
de obtener cambios y
desarrollar habilidades y
actitudes en el personal
que permita generar
rapidos cambios de
rentabilidad
constituyéndose en la

Responsabilidad social
de los gerentes

Capacitacion

¢Recibio Capacitacion para
el otorgamiento de su
crédito?

Cursos de capacitacion

¢ Cuantos cursos de
capacitacion ha tenido en
los ultimos afos?

¢En qué tipo de cursos
participo Ud.?

¢El personal de su empresa
ha recibido algun tipo de
capacitacion?

¢En qué afio recibié mas
capacitacion?
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mejora de ingresos
econdémicos
(Torres, 2001)

¢La capacitacion como
empresario es una
inversion?

Temas de capacitacion

¢En qué tema capacitaron a
sus trabajadores?

Rentabilidad

Es la medida del
rendimiento que
producen los capitales
utilizados cambiando
con el tiempo en
distintas formas de
financiamiento siendo el
indicador con mas
relevantes resultados
para medir el éxito de un
sector empresarial
(Ballesta, 2002)

Niveles de analisis de
rentabilidad.

Rentabilidad econ6mica

¢Cree que el financiamiento
otorgado ha mejorado en
rentabilidad de su empresa?
¢Cree que la capacitacion
mejora la rentabilidad
empresarial?

¢Cree que la rentabilidad de
su empresa ha mejorado en
los 2 ultimos afos?
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4.4.  Técnicas e instrumentos
4.4.1. Técnicas

Arias (2006) dice que las técnicas de investigacion son las distintas maneras,
formas o procedimientos utilizados por el investigador para recopilar u obtener datos.

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicaron la técnica de
recoleccion de informacion. La encuesta.
4.4.2. Instrumentos

Para Tamayo (2008) el instrumento del cuestionario contiene los aspectos del
fendmeno que se consideran esenciales, permite, ademas aislar ciertos problemas que
nos interesan principalmente reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y
precisa el objeto de estudio.

Para el recojo de la informacion se utiliz6 un cuestionario valido estructurado
de 20 preguntas.
4.5. Plan de analisis

En el desarrollo de la investigacion se realizé un analisis descriptivo
individual y comparativo para ello, se utilizaron tablas de frecuencias multiples y
graficos de frecuencias. Para procesar los datos se utilizo el programa Microsoft
Excel.

- Para poder procesar la informacidn recolectada se elabora las tablas las que
deben ser realizadas de acuerdo a las normas APA donde nos dice como deben
ser elaboradas y qué elementos deben contener para su mejor entendimiento.

- Las tablas se deben elaborar de la siguiente manera:

e Lastablas deben de tener tres lineas que son las lineas superiores, las que

separan los titulos y las inferiores, no deben contener margenes verticales.
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e Eltitulo debe ir en negrita y de empezar en mayuscula seguida del niamero
de tabla sin poner un punto final.

e El nombre de la tabla debe ir en letra cursiva, la primera letra debe empezar
en mayuscula y sin punto final, el tipo de letra es Times New Roman.

e El contenido de la tabla debe contener el detalle, alternativas, la frecuencia,
el porcentaje y el total.

e Lafuente de la tabla debe contener de donde provienen los datos es escrita
en letra Times New Roman, nimero 10.

Las figuras se elaboraron de acuerdo a los resultados de los datos obtenidos,

estas deben ser elaborados con las siguientes caracteristicas:

e Debe ser elaborada de manera sencilla.

e El nombre de la figura debe ser escrita en Times New Roman.

e En la fuente se menciona de donde proviene los datos.

e Se pone la interpretacion de los porcentajes.
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4.6. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

ENUNCIADO DEL
PROBLEMA.

¢Cudles son las principales
incidencias del financiamiento y
la capacitacién en la rentabilidad
de las micro y pequefias
empresas del sector turismo del
distrito de Huaraz, periodo
20177

OBJETIVO GENERALES.

Describir las incidencias del
financiamiento y la capacitacion en la
rentabilidad de las micro y pequefias
empresas del sector turismo del
Distrito de Huaraz, periodo 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Describir las principales
caracteristicas del financiamiento
de las MYPE del sector turismo del
distrito de Huaraz periodo 2017.

2. Describir las principales
caracteristicas de la capacitacion
de las MYPE del sector turismo del
distrito de Huaraz periodo 2017.

3. Describir las principales
caracteristicas de la rentabilidad en
las MYPE del sector turismo del
distrito de Huaraz periodo 2017.

El financiamiento y la
capacitacion influyen en
la rentabilidad de la
empresa porque a través
de ello se reflejara el
desarrollo de la empresa,
recordando que el
financiamiento se da a
través de condiciones
crediticias ya sea de
empresas bancarias 0 no
bancarias que son donde
acuden las MYPE del
sector turismo del Distrito
de Huaraz, periodo 2017.

Sk

Disefio de Investigacion

- No experimental

Tipo y Nivel de Investigacion.

- Cuantitativo- descriptivo
Poblacion y Muestra

N=45 n=34

Muestreo probabilistico.
Definicién y Operacionalizacion de
Variables.

. Técnicas e Instrumentos:

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario
Estructurado.

Plan de Analisis:

Matriz de consistencia.
Principios éticos.
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4.7.  Principios éticos

De acuerdo a los principios éticos mencionado en el Codigo de Etica para la
buena investigacion de la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote se
establecieron los siguientes principios éticos:
Proteccidn a las personas: Se cumplid con el principio de no mellar la dignidad de
los propietarios y administradores de las agencias de informacion turistica de Huaraz,
porque las personas involucradas en la investigacién necesitan cierto grado de
proteccion.
Justicia: Comprendid el trato justo antes, durante y después de su participacion, se
tuvo en cuenta: La seleccion justa de participantes, el trato sin prejuicio a quienes
rehdsan de continuar la participacion del estudio, el trato respetuoso y amable siempre
enfocando el derecho a la privacidad y confidencialidad garantizando la seguridad de
las personas.
Consentimiento informado y expreso: Se aplico este principio porque los
integrantes de la muestra en estudio dan el consentimiento del uso de la informacion

para fines especificos establecidos en el informe.
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V. Resultados
5.1. Resultados

5.1.1. Principales caracteristicas de las MYPE

Tabla 1

Distribucién de la muestra, segun el tiempo dedicado en el rubro
Tiempo dedicado en el rubro Frecuencia  Porcentaje
0 a 2 afios 6 18

3 a5 afos 7 21

6 a9 afios 11 32

10 a més afos 10 29
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017

Tabla 2
Distribucién de la muestra, segn el nimero de trabajadores permanentes

Numero de trabajadores permanentes Frecuencia  Porcentaje

0a2 16 47
3ab 11 32
6 a mas 7 21
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017

Tabla 3
Distribucién de la muestra, segun el nimero de trabajadores eventuales

Numero de trabajadores eventuales Frecuencia  Porcentaje

0a2 9 27
3ab 14 41
6 a mas 11 32
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017
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Tabla 4
Distribucién de la muestra, segun el motivo de la conformacion de la MYPE

Conformacion de la MYPE Frecuencia  Porcentaje
Obtener ganancias 29 85
Subsistencia 5 15
No responde 0 0
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017

5.1.2. Financiamiento de las MYPE

Tabla 5

Distribucién de la muestra, segun el financiamiento para su actividad
productiva

Financiamiento para su actividad

productiva Frecuencia  Porcentaje
Financiamiento propio 14 41
Financiamiento de terceros 18 53

No responde 2 6
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017

Tabla 6
Distribucién de la muestra, segun la entidad a la que recurre para obtener
financiamiento

Entidad para su financiamiento Frecuencia  Porcentaje
Entidad bancaria 14 41
Entidad no bancaria 18 53
Prestamista 2 6
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017
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Tabla 7
Distribucién de la muestra, segln tuvo mayores facilidades para obtener

financiamiento

Facilidades para su financiamiento Frecuencia  Porcentaje
Entidad bancaria 8 23
Entidad no bancaria 18 53
Prestamista 8 24
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017

Tabla 8

Distribucién de la muestra, segun el crédito otorgado

Crédito otorgado Frecuencia  Porcentaje
Largo plazo 25 74
Corto plazo 9 26
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017

Tabla 9

Distribucién de la muestra, segun le otorgaron el monto solicitado
Monto solicitado Frecuencia  Porcentaje
Si 23 68

No 11 32
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017

Tabla 10

Distribucién de la muestra, segun la inversion de su financiamiento
Inversion de su financiamiento Frecuencia  Porcentaje
Capital de trabajo 5 15
Mejoramiento del local 12 35
Inversion en activos 8 23
Programas de capacitacion 4 12
Otros 5 15
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017
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5.1.3. Capacitacion en las MYPE

Tabla 11

Distribucién de la muestra, segun recibid capacitacion para el otorgamiento del
crédito

Capacitacion para el otorgamiento del

credito Frecuencia  Porcentaje
Si 11 32

No 23 68

No responde 0 0
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017

Tabla 12
Distribucién de la muestra, segun las veces que tuvo cursos de capacitacion
Las veces que tuvo cursos de

capacitacion Frecuencia  Porcentaje
Uno 19 46
Dos 8 20
Tres 7 17
Cuatro 5 12
Mas de cuatro 2 5
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017

Tabla 13
Distribucién de la muestra, segun el curso que participd
Curso gue particip0 Frecuencia  Porcentaje
Inversion del credito financiero 7 20
Manejo empresarial 12 35
Administracion en recursos humanos 5 15
Marketing empresarial 7 21
Otros 3 9
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017
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Tabla 14
Distribucién de la muestra, segun si el personal ha recibido capacitacién

Capacitacion del personal Frecuencia  Porcentaje
Si 13 38
No 21 62
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017

Tabla 15
Distribucién de la muestra, segun el afio en que recibié mas capacitacion

Afo en gque recibié mas capacitacion  Frecuencia  Porcentaje

2015 8 24
2017 9 26
Otros 17 50
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017

Tabla 16

Distribucion de la muestra, segun la capacitacion como empresario es una
inversion

Capacitacion como empresario es una

inversion Frecuencia  Porcentaje
Si 18 53

No 16 47

No responde 0 0
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017

Tabla 17
Distribucién de la muestra, segun el tema de capacitacion de los trabajadores
Tema de capacitacion de los

trabajadores Frecuencia  Porcentaje
Gestion empresarial 11 32
Manejo eficiente del microcrédito 4 12
Gestion financiera 6 18
Prestacion de mejor servicio 8 23
Otros 5 15
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017
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5.1.4. Rentabilidad de la MYPE

Tabla 18

Distribucién de la muestra, segun si el financiamiento mejord la rentabilidad de su
empresa

El financiamiento mejord la

rentabilidad de su empresa Frecuencia  Porcentaje
Si 28 76

No 6 24
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017

Tabla 19

Distribucién de la muestra, segun si la capacitacién mejora la rentabilidad
empresarial

La capacitacion mejora la

rentabilidad empresarial Frecuencia  Porcentaje
Si 23 68

No 11 32
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017

Tabla 20
Distribucién de la muestra, segun si la rentabilidad de su empresa ha mejorado en
los 2 Gltimos afios
La rentabilidad de su empresa ha

mejorado en los 2 ultimos afios Frecuencia  Porcentaje
Si 26 76

No 8 24
TOTAL 34 100 %

Fuente: Datos alcanzados en el estudio de las MYPE sector turismo, 2017
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5.2. Andlisis de resultados

5.2.2. Principales caracteristicas y financiamiento de las MYPE

» Del 100% de los encuestados igual a 34: el 32% es representado por la
mayoria de encuestados que tienen de 6 a 9 afios trabajando en el negocio, al
contrario del 18% de los encuestados tienen de 0 a 2 afios en el rubro, seguido
del 29% tienen trabajando en el rubro de 10 afios a mas y 21% tienen de 3a 5
afos en el negocio. (Tabla 01)

Estos resultados no concuerdan con el estudio de Acosta (2017) donde
nos menciona que los jefes legales de las MYPE en estudio el 100% se

dedican por mas de 5 afios en ese rubro.

» Del 100% de los encuestados igual a 34: el 47% de los encuestados de las
MYPE tienen de 0 a 2 trabajadores permanentes, al contrario del 21 % de los
propietarios de las empresas tienen de 6 a mas trabajadores y el 32% de los
representantes legales tienen de 3 a 5 trabajadores. (Tabla 02)

Estos resultados no guardan relacion con el estudio de Acosta (2017)
donde nos revela que el 100% de las empresas objeto de estudio cuentan con

mas de 3 trabajadores permanentes.

» Del 100% de los encuestados igual a 34: el 41% de las MYPE tienen de 3a 5

trabajadores eventuales, al contrario del 27% tienen de 0 a 2 trabajadores

eventuales y el 32% tienen de 6 a mas trabajadores eventuales. (Tabla 03)
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Estos resultados no guardan relacion con sus resultados de Osorio
(2017) nos da a conocer los siguientes datos de 0 a 10 trabajadores eventuales
son el 71% y de 0 a 4 que representa el 29 % son permanentes. En
conclusién, no hay personal solicitado ni capacitado por realizar trabajos

eventuales.

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 85 % formé su MYPE para
obtener ganancias y el 15% establecio su MYPE para subsistir. (Tabla 04)
Estos resultados no concuerdan con los resultados obtenidos por
Osorio (2017) en su investigacion son muy distintos a nuestros datos
recolectados y se observa en sus tablas que el 7% su fin principal es obtener

ganancia o fines de lucro y el 93 % es para la subsistencia.

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 53% financi6 su negocio con
financiamiento de terceros, al contrario del 6% no responde de la manera
como financiod su negocio y el 41% financid su negocio con sus recursos
propios. (Tabla 05)

Estos resultados son diferentes al estudio de Acosta (2017) donde
indica que el tipo de financiamiento que utilizaron los representantes legales
de las MYPE el 80 % desarrollan sus actividades productivas con
financiamiento propio y el 20% con financiamiento por terceros. En
conclusidn, estos resultados indican que el desarrollo de sus actividades

productivas depende tanto del autofinanciamiento como el de terceros.
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» Del 100% de los encuestados igual a 34: el 53% acudieron a una entidad no
bancaria para obtener financiamiento, al contrario del 6% obtuvo crédito de
un prestamista y el 41% obtuvo financiamiento de la entidad bancaria. (Tabla
06)

Estos resultados son distintos a las de Flores (2017) en su estudio del
100 % de los encuestados, el 56% ha conseguido su crédito de instituciones

bancarias y el 44% instituciones no bancarias.

» Del 100% de los encuestados igual a 34: el 53% mencionan que las entidades
no bancarias les otorgan mas facilidades, al contrario del 23% dijeron que las
entidades bancarias le otorgan mas facilidades, el 24% dicen que los
prestamistas les otorgan mayores facilidades. (Tabla 7)

Por otro lado, estos resultados si coincide con el informe de
Baltodano (2017) el cual nos indica en su estudio bibliografico documental
que los créditos que reciben las MYPE provienen de instituciones no
bancarias escogidas debido a las facilidades que estas instituciones les
ofrecen ya que el sistema bancario les exige mayores garantias que no pueden

satisfacer.

» Del 100% de los encuestados igual a 34: el 74% aseguran que el crédito fue
solicitado a largo plazo y el 26% el crédito adquirido fue a corto plazo.
(Tabla 8)

Por otro lado, dichos resultados no guardan relacién con el informe de

Razuri (2017) donde nos indica en su estudio que el 58% de los propietarios
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pidieron crédito a corto plazo, el 24% pidieron crédito a largo plazo y el 18%
no aplica.

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 68% manifesto que le otorgaron el
monto pedido y 32% no le otorgaron el monto solicitado. (Tabla 09)

Estos resultados son semejantes al estudio de Gallozo (2017) en sus
resultados nos muestra que el 74% mencionan que si les otorgaron el dicho
crédito y el 26 % indicaron que no les dieron el crédito pedido. En
conclusidn, la gran mayoria de las microempresas obtienen sus créditos

financieros.

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 35% invirtid su financiamiento en
mejoramiento del local, al contrario del 12% invirtié en programas de
capacitacion, seguido del 23% invirtio en activos fijo, el 15% invirtio el
credito en capital de trabajo y el 15 % invirtio en otras actividades. (Tabla
10)

En los resultados del estudio de Osorio (2017) nos demuestra una
gran similitud con nuestros resultados obtenidos dandonos a conocer los
siguientes datos que el 34% de las MYPE encuestadas decidio invertir el
credito que recibié en mejoramiento y ampliacion del local, el 25% en activo
fijo, el 17% de las MYPE lo hiso en capital de trabajo, el 8% en capacitacion,

el 8% no precisa lo invertido y el 8% en otros.
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5.2.3. Capacitacion de las MYPE
» Del 100% de los encuestados igual a 34: el 68% de los encuestados de
acuerdo a la muestra nos indica que no recibio6 capacitacion de ningun tipo
para recibir su crédito y el 32% manifestaron que recibieron capacitacion para
el otorgamiento de un crédito. (Tabla 11)
Estos resultados no concuerdan con el estudio de Gallozo (2017)
donde nos indica que el 55% recibid la capacitacion para obtener el crédito y
el 45 % nos dice que no han recibido capacitacion. En conclusion, la mayoria

de los representantes legales recibieron ningun tipo de capacitacion.

» Del 100% de los encuestados igual a 34: el 46% obtuvo una sola capacitacion
en los ultimos arfios, al contrario del 5% recibié mas de 4 capacitaciones
durante los Ultimos afos, seguido del 20% recibieron 2 capacitaciones
durante los Ultimos afos, el 17% recibio 3 capacitaciones y el 12% de los
encuestados manifiesta que recibio 4 capacitaciones durante los ultimos afios.
Por lo tanto, solo recibieron la mayoria una capacitacion durante los tltimos
afos. (Tabla 12)

Estos resultados no concuerdan con el estudio de Guevara (2017)
donde se ve que el 73% de los representantes legales de las MYPE no
recibieron ninguna capacitacion y el 27 % recibieron una vez entre los dos

ultimos afios.

» Del 100% de los encuestados igual a 34: el 35% recibi6 capacitacion de

manejo empresarial, al contrario del 9% recibid otro tipo de capacitacion,
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seguido del 21% recibié capacitacion en marketing empresarial, el 20%
recibid capacitacion en inversion del crédito financiero y el 15% recibio
capacitacion de administracion en recursos humanos. (Tabla 13)

No se encuentra coincidencia en la demostracion de los resultados de
Flores (2017) indicados en su investigacion que el 22% no estan viabilizando
a la rentabilidad de su empresa por falta de capacitacion, el 45% de los
empresarios dijeron haber recibido capacitacion en el curso de recursos

humanos y el 33% si recibio el curso de manejo empresarial.

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 62% de los trabajadores no ha
recibido algun tipo de capacitacion y el 38% de los trabajadores si han
recibido algun tipo de capacitacion. (Tabla 14)

Por otro lado, estos resultados concuerdan con el estudio de Gallozo
(2017) nos dice que el 78% indicaron que no recibieron ninguna capacitacion
y el 22% indicaron que si recibieron capacitacion. En conclusion, la mayoria

de los trabajadores no han recibido ningun tipo de capacitacion.

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 50% de los representantes legales
de las MYPE recibieron capacitacion en otros afios, al contrario del 24%
indican que recibieron capacitacion en el afio 2015 y el 26% recibieron
capacitacion en el afio 2017. (Tabla 15)

Estos resultados no concuerdan con el estudio de Guevara (2017)
donde manifiesta que el 27% de los miembros legales de las MYPE si

recibieron capacitacion y el 73 % no recibieron capacitacion.
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» Del 100% de los encuestados igual a 34: el 53% de los empresarios creen que
la capacitacion es una inversion y el 47% piensan que la capacitacién no es
una inversion. (Tabla 16)

Estos resultados tienen similitudes con el estudio de Mejia (2014) nos
dice en sus datos obtenidos resulto que el 100% de los propietarios y/o
miembros legales de las MYPE restaurantes opina que la capacitacion es una
inversion. Por lo tanto, se llega a esta conclusion que la mayoria de los

encuestados consideran que la capacitacion es una inversion.

» Del 100% de los encuestados igual a 34: el 32% recibi6 capacitacion de
gestion empresarial, al contrario del 12% se capacité de manejo eficiente del
microcredito, seqguido del 23% recibio capacitacion sobre prestacion de mejor
servicio, el 18% se capacito sobre gestion financiera y el 15% recibio otro
tipo de capacitacion. (Tabla 17)

Este resultado no se asemeja con lo estudiado por Gallozo (2017)
donde el 71% de los trabajadores recibio capacitacion sobre prestacion de
mejor servicio al cliente, el 12% sobre gestion empresarial, el 10 % sobre

manejo eficiente de microcrédito y el 7% sobre gestion financiera.

5.2.3. Rentabilidad de las MYPE
» Del 100% de los encuestados igual a 34: el 76% de los encuestados
mencionan que el financiamiento mejord la rentabilidad de su empresa y el

24% dice que el financiamiento no mejoré su rentabilidad. (Tabla 18)
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Estos resultados tienen relacion con los resultados de Gallozo (2017)
donde nos puede demostrar que el 53% cree que el financiamiento recibido
mejoro su rentabilidad de su negocio, el 31% indica que no mejor6 y el 16 %

no opina.

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 68% manifiestan que la
capacitacion mejoro la rentabilidad de su empresa y el 32% menciona que la
capacitacion no mejora la rentabilidad de su empresa. (Tabla 19)

Estos resultados si concuerdan con su estudio de Mejia (2014) donde
menciona que en su investigacion obtuvo como resultado del 100% de los
propietarios y/o los miembros legales de las MYPE de restaurantes opina que

la capacitacion mejoré su rentabilidad.

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 76% dicen que su rentabilidad fue
mejor en los dos ultimos afios y el 24% indican que la rentabilidad de su
empresa no ha tenido ninguna mejora. (Tabla 20)

Estos resultados si guardan relacion con los resultados de Mejia
(2014) que en su investigacion obtuvo como resultado del 100% de los
propietarios y/o los representantes legales de las MYPE de restaurantes

manifestd haber percibido mejoras en su rentabilidad en los dos Gltimos afios.
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VI.

Conclusiones

Se ha descrito las principales caracteristicas del financiamiento de las MYPE
en estudio como sigue: el 53% financid su negocio con financiamiento de
terceros, el 53% acudieron a una entidad no bancaria para obtener
financiamiento, el 53% mencionan que las entidades no bancarias les otorgan
mas facilidades, el 74% el crédito fue solicitado a largo plazo, el 68%
manifestd que le otorgaron el monto solicitado, el 35% invirtio su

financiamiento en mejoramiento del local.

Se ha descrito las principales caracteristicas de la capacitacion de las MYPE
en estudio como sigue: el 68% de los encuestados de acuerdo a la muestra
nos indica que no recibi6 capacitacion de ningln tipo para recibir su crédito,
el 46% recibi6 una sola capacitacion en los Gltimos afios, el 35% recibio
capacitacion de manejo empresarial, el 62% de los encuestados mencionaron
que sus trabajadores no han recibido algun tipo de capacitacion, el 50% de los
representantes legales de las MYPE recibieron capacitacion en otros afios, el
53% de los empresarios creen que la capacitacion es una inversion, el 32%

recibio capacitacion de gestion empresarial.

Se ha descrito las principales caracteristicas de la rentabilidad de las MYPE
en estudio como sigue: el 82% de los encuestados mencionan que el

financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su empresa, el 68% afirma que
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la capacitacion ha mejorado la rentabilidad de su empresa, el 76% menciona

que su rentabilidad mejor6 en los dos ultimos afios.

Quedan descritas las incidencias del Financiamiento y la capacitacion en la
Rentabilidad de las MYPE sector turismo del Distrito de Huaraz, de acuerdo
a la revision bibliografica pertinente, el financiamiento si influye
positivamente en la rentabilidad de las MYPE en estudio, siempre y cuando
se optimice y se haga un uso adecuado del endeudamiento, lo que permita
mejorar la rentabilidad sobre recursos propios; es decir, aumentar la

productividad y sus ingresos.
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VIl. Recomendaciones

1. Se recomienda a las organizaciones dedicadas a otorgar crédito financiero a las
MYPE deben crear servicios convenientes a la realidad de nuestra localidad,
rompiendo los limites de acceso a créditos, y fortaleciendo los créditos de

riesgo.

2. Se sugiere que ante la importancia de las capacitaciones, estas deben estar
orientadas a dar herramientas a los micro empresarios como son los planes de
negocio, plan de marketing, plan de ventas, desarrollo de servicios, desarrollo

de estrategias de contingencia empresarial, entre otras.

3. Se recomienda a los representantes de las MYPE en estudio, seguir
invirtiendo en la capacitacion del personal que labora en la empresa ya sea
con recursos propios o por medio del financiamiento bancario, para asi

mejorar la rentabilidad.

4. Se recomienda a los representantes de las empresas en estudio que no
participan en los cursos de capacitacion, deberian participar para estar
actualizados y asi poder afrontar los problemas que se pueda presentar en su
empresa tanto interna como externa, ya que de ello dependera obtener una

mayor rentabilidad ya sea en el aspecto empresarial 0 econémico.
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Anexo 01: Cuestionario

@.
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CUESTIONARIO ESTRUCTURADO
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, FINANCIERAS Y
ADMINISTRATIVAS ESCUELA PROFESIONAL DE CANTABILIDAD

Cuestionario aplicado a los duefios, gerentes o representantes legales de las MYPEs

del &mbito de estudio.

I. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS MYPE
1.1 ;Cuantos afios se encuentra su empresa en el sector y rubro?
a) Oa2afos
b) 3ab afos
c) 6a9afos
d) 10 a maés afios
1.2. Numero de trabajadores permanentes.
a) 0az2afos
b) 3abafios
c) 6 amas afos
1.3. Numero de trabajadores eventuales.
a) 0az2afos
b) 3abafios
c) 6amas afos
1.4. ;Para qué se conformo6 su MYPE?
a) Obtener ganancias
b) Subsistencia

c) No responde



Il. DEL FINANCIAMIENTO DE LAS MYPE
2.1. ;Como financia su actividad productiva?
a) Financiamiento propio
b) Financiamiento de terceros
c) No responde
2.2. (A qué entidad recurre para obtener financiamiento?
a) Entidad bancaria.
b) Entidad no bancaria.
c) Prestamista
2.3. ¢Qué entidad le otorga mayores facilidades para obtener el financiamiento?
a) Entidad bancaria.
b) Entidad no bancaria.
c) Prestamista
2.4. ;Qué tipo de crédito ha sido otorgado?
a) Largo plazo
b) Corto plazo
2.5. ¢Les otorgaron el monto solicitado?
a) Si
b) No
2.6. ¢En qué fue invertido el crédito financiero obtenido?
a) Capital de trabajo
b) Mejoramiento del local
c) Inversion en activos.
d) Programas de capacitacion.
e) Otros

I1l. CAPACITACION A LAS MYPE
3.1. ¢Recibid Capacitacién para el otorgamiento de su crédito?
a) Si
b) No
c) No responde
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3.2. ¢Cuantos cursos de capacitacion ha tenido en los dltimos afios?
a) Uno
b) Dos
c) Tres
d) Cuatro
e) Mas de cuatro
3.3. ¢En qué tipo de cursos participo Ud.?
a) Inversion del crédito financiero.
b) Manejo empresarial.
c) Administracion en recursos humanos.
d) Marketing empresarial.
e) Otros
3.4. (El personal de su empresa ha recibido algun tipo de capacitacion?
a) Si
b) No
3.5. ¢En qué afo recibié méas capacitacion?
a) 2015
b) 2017
c) Otros
3.6. ¢La capacitacion como empresario es una inversion?
a) Si
b) No
c) No responde
3.7. ¢En qué tema capacitaron a sus trabajadores?
a) Gestion empresarial.
b) Manejo eficiente del microcrédito
c) Gestion financiera
d) Prestacion de mejor servicio
e) Otros
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IV. DE LA RENTABILIDAD DE LAS MYPE

4.1. (Cree que el financiamiento otorgado ha mejorado en rentabilidad de su
empresa?
a) Si
b) No

4.2. (Cree que la capacitacién mejora la rentabilidad empresarial?
a) Si
b) No

4.3. ¢Cree que la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 ultimos afios?
a) Si
b) No



Anexos 02. Figuras

Principales caracteristicas de las MYPE

B 0a2afios
H3ab5afos
6 a9 anos

M 10 a mas afnos

Figura 1: Aios que se encuentra en el sector y rubro
Fuente: tabla 1

Interpretacion:
Del 100% de los encuestados igual a 34: el 32% es representado por la mayoria de

encuestados que tienen de 6 a 9 afios trabajando en el negocio, al contrario del 18%
de los encuestados tienen de 0 a 2 afios en el rubro, seguido del el 29% tienen

trabando en el rubro 10 afios a mas y 21% tienen de 3 a 5 afios en el negocio.

H0a2
m3a5

6 a mas

Figura 2: Namero de trabajadores permanentes
Fuente: tabla 2

Interpretacion:
Del 100% de los encuestados igual a 34: el 47% de los encuestados de las MYPE

tienen de 0 a 2 trabajadores permanentes, al contrario del 21 % de los propietarios de
las empresas tienen de 6 a mas trabajadores y el 32% de los representantes legales

tienen de 3 a 5 trabajadores.
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m0a2
m3a5

M 6 amas

Figura 3: numero de trabajadores eventuales

Fuente: tabla 3

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 41% de las MYPE tienen de 3a 5
trabajadores eventuales, al contrario del 27% tienen de 0 a 2 trabajadores eventuales

y el 32% tienen de 6 a més trabajadores eventuales.

B Obtener ganancias
B Subsistencia

= No responde

Figura 4: Formacion de la MYPE
Fuente: tabla 4

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 85 % form6 su MYPE para obtener

ganancias y el 15% establecié su MYPE para subsistir.
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Financiamiento de las MYPE

B Financiamiento
propio

B Financiamiento de
terceros

= No responde

Figura 5: financiamiento de su actividad productiva

Fuente: tabla 5

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 53% financid su negocio con
financiamiento de terceros, al contrario del 6% no responde de la manera como

financid su negocio y el 41% financio su negocio con sus recursos propios.

M Entidad bancaria

M Entidad no
bancaria

M Prestamista

Figura 6: entidad a la que recurre para obtener financiamiento

Fuente: tabla 6

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 53% acudieron a una entidad no bancaria
para obtener financiamiento, al contrario del 6% obtuvo crédito de un prestamista y

el 41% obtuvo financiamiento de la entidad bancaria.
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M Entidad bancaria

24% 23%

M Entidad no
bancaria

M Prestamista

Figura 7: entidad que otorga mayores facilidades para obtener financiamiento
Fuente: tabla 7

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 53% mencionan que las entidades no
bancarias les otorgan mas facilidades, al contrario del 23% dijeron que las entidades
bancarias le otorgan mas facilidades, el 24% dicen que los prestamistas les otorgan

mayores facilidades.

M Largo plazo

H Corto plazo

Figura 8: el crédito otorgado

Fuente: tabla 8

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 74% aseguran que el crédito fue

solicitado a largo plazo y el 26% el crédito adquirido fue a corto plazo.
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M Si

H No

Figura 9: otorgamiento del monto solicitado

Fuente: tabla 9

Interpretacion

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 68% manifestd que le otorgaron el monto

solicitado y 32% no le otorgaron el monto solicitado.

M Capital de trabajo

15%  15% B Mejoramiento del
12% local

35% M Inversién en
activos

23%

B Programas de
capacitacion

W Otros

Figura 10: inversion del crédito financiero obtenido

Fuente: tabla 10

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 35% invirtid su financiamiento en
mejoramiento del local, al contrario del 12% invirtié en programas de capacitacion,
seguido del 23% invirtio en activos fijo, el 15% invirtio el crédito en capital de

trabajo y el 15 % invirtio en otras actividades.
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Capacitacién a las MYPE

mSi
H No

= No responde

Figura 11: recibié capacitacion para el otorgamiento de su crédito

Fuente: tabla 11

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 68% de los encuestados de acuerdo a la
muestra nos indica que no recibié capacitacion de ningln tipo para recibir su crédito
y el 32% manifestaron que recibieron capacitacion para el otorgamiento de un

crédito.

B Uno
W Dos
W Tres
M Cuatro

B Mas de cuatro

Figura 12: Cursos de capacitacion en los altimos afios

Fuente: tabla 12

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 46% recibio una sola capacitacion en los
Gltimos afos, al contrario del 5% recibié més de 4 capacitaciones durante los ultimos
afios, seguido del 20% recibieron 2 capacitaciones durante los ultimos afios, el 17%
recibié 3 capacitaciones y el 12% de los encuestados manifiesta que recibio 4
capacitaciones durante los Gltimos afios. Por lo tanto, solo recibieron la mayoria una

capacitacion durante los Gltimos afos.
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M Inversion del
crédito financiero

B Manejo
empresarial

B Administracion en
recursos humanos

B Marketing
empresarial

M Otros

Figura 13: En qué tipo de cursos participo Ud.

Fuente: tabla 13

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 35% recibid capacitacion de manejo
empresarial, al contrario del 9% recibio otro tipo de capacitacion, seguido del 21%
recibio capacitacion en marketing empresarial, el 20% recibid capacitacion en
inversion del crédito financiero y el 15% recibio capacitacion de administracion en

recursos humanos.

| Si

H No

Figura 14: El personal de su empresa ha recibido algin tipo de capacitacion
Fuente: tabla 14

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 62% de los trabajadores no ha recibido
algun tipo de capacitacion y el 38% de los trabajadores si han recibido algun tipo de

capacitacion.
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W 2015
W 2016

m Otros

Figura 15: afio en que recibié mas capacitacion

Fuente: tabla 15

Interpretacion

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 50% de los representantes legales de las
MYPE recibieron capacitacién en otros afios, al contrario del 24% indican que
recibieron capacitacion en el afio 2015 y el 26% recibieron capacitacion en el afio
2017.

| Si
H No

® No responde

Figura 16: La capacitacion como empresario es una inversion

Fuente: tabla 16

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 53% de los empresarios creen que la
capacitacion es una inversion y el 47% piensan que la capacitacion no es una

inversion.
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M Gestidn
empresarial

B Manejo eficiente
del microcrédito

B Gestion financiera

M Prestacion de
mejor servicio

m Otros

Figura 17: En qué tema capacitaron a sus trabajadores

Fuente: tabla 17

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 32% recibio capacitacion de gestion
empresarial, al contrario del 12% se capacitdé de manejo eficiente del microcrédito,
seguido del 23% recibid capacitacion sobre prestacion de mejor servicio, el 18% se
capacito sobre gestion financiera y el 15% recibi6 otro tipo de capacitacion.

Rentabilidad de la MYPE

M Si

H No

Figura 18: El financiamiento otorgado ha mejorado en rentabilidad de su
empresa

Fuente: tabla 18

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 76% de los encuestados mencionan que el
financiamiento mejoro la rentabilidad de su empresa y el 24% dice que el

financiamiento no mejord su rentabilidad.

88



M Si

H No

Figura 19: Cree que la capacitacion mejora la rentabilidad empresarial
Fuente: tabla 19

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 68% manifiestan que la capacitacion
mejoro la rentabilidad de su empresa y el 32% menciona que la capacitacién no

mejora la rentabilidad de su empresa.

| Si

H No

Figura 20: la rentabilidad de su empresa ha mejorado en los 2 Gltimos afios
Fuente: tabla 20

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados igual a 34: el 76% menciona que su rentabilidad
mejoro en los dos Ultimos afios y el 24% indican que la rentabilidad de su empresa

no ha tenido ninguna mejora.
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