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4. Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general: Determinar la 

caracterización de la gestión de calidad bajo la norma OHSAS 18001 en las 

pequeñas empresas, sector manufactura del rubro de (vidrierías) en la ciudad de 

Huaraz, 2014, para el desarrollo del trabajo se utilizó un tipo y nivel de 

investigación descriptiva – cuantitativa y un diseño transeccional. Para el recojo de 

la información se identificó una muestra censal de 12 vidrierías los mismos que se 

les realizo 12 preguntas cerradas y se llega a la conclusión que las empresas son 

conducidas en su mayoría por personas que se encuentran entre los 25 a 35 años de 

edad y con un nivel educativo de nivel secundario, pues esto nos conlleva a darnos 

cuenta que los empresarios realizan las actividades empíricamente, es por eso que 

no cumplen con muchos caracteres, para lograr ser una empresa segura, por eso se 

llegó a la conclusión: de que las empresas en la minoría realizan planes de acción 

para lograr sus objetivos, y cumplir con ser una empresa quien se preocupa por sus 

empleadores y mide los riesgos y peligros, como nos menciona la Norma OHSAS 

18001, que es de gran importancia tener nuestros objetivos planteados para 

conseguir ser una empresa líder con todos los estándares de seguridad, sobre todo 

en empresas que trabajan con productos industriales y de peligro como los vidrios 

y entre otros, las empresas en la minoría no realizan programas de actividades para 

identificar los riesgos y peligros y pues no se encuentra definida las áreas de trabajo 

para evitar los mismos.  

Palabra clave: Protección Personal y Salud Laboral, normas OHSAS 18001 
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Abstract 

The main objective of this research work was to: Determine the characterization of 

quality management under the OHSAS 18001 standard in small companies, 

manufacturing sector of the (glass) sector in the city of Huaraz, 2014, for the 

development of the work. He used a type and level of descriptive - quantitative 

research and a transectional design. For the collection of information, a census 

sample of 12 glasshouses was identified, the same ones that were asked 12 closed 

questions and the conclusion is reached that the companies are driven mostly by 

people who are between 25 and 35 years old. and with an educational level of 

secondary level, because this leads us to realize that entrepreneurs perform 

activities empirically, that is why they do not meet many characters, to be a safe 

company, that's why the conclusion was reached: that companies in the minority 

carry out action plans to achieve their objectives, and comply with being a company 

that cares about their employers and measures the risks and dangers, as mentioned 

in the OHSAS 18001 Standard, which is of great importance to have our objectives 

raised to be a leading company with all safety standards, especially in companies 

that work with industrial and hazardous products such as vineyards and among 

others, companies in the minority do not carry out activity programs to identify 

risks and hazards and therefore the work areas are not defined to avoid them. 

 

Keyword: Personal Protection and Occupational Health, OHSAS 18001 

standards 
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I.  Introducción 

Las personas son cada día más exigentes con la gestión de calidad, y por esto las 

empresas se ven obligadas a elevar el nivel de calidad en la comercialización y 

producción, siendo necesario aumentar la calidad de los productos, se debe tomar 

mayor importancia en la mejora de la seguridad de sus trabajadores durante el 

desarrollo de sus funciones, puesto que los empresarios de las micro y pequeñas 

empresas  del sector manufactura, rubro fabricación de vidrio y productos de vidrios 

deben de ser responsables con su empleador y pensar en la seguridad y salud 

ocupacional, dentro del cual se enmarco el presente trabajo. 

El interés en el tema es porque se ha reflejado muchos casos de accidentes de los 

trabajadores durante el desarrollo de sus funciones en las vidrierías de la ciudad de 

Huaraz, quienes con estos accidentes no toman en cuenta la seguridad de sus 

trabajadores y no les brindan los equipos de seguridad y mucho menos practican lo 

que es la gestión de seguridad y salud del trabajador. Considerando que los 

trabajadores son el punto clave para la buena producción. Esto sería muy diferente 

si los empresarios contaran con todos los equipos de seguridad, y lograr producir 

productos finales de calidad. 

La seguridad de los trabajadores es una preocupación en las empresas no solo por 

los constantes accidentes que se registran en las mismas, sino también pues porque 

van tomando consideración en la vida humana es de mayor importancia, pues a ello 

se debe la buena elaboración de los productos y en ello encontramos la gestión de 

calidad”. 

Tener empresa no lo es todo debemos tener mucho en cuenta la calidad y también 

ser responsable con nuestros empleadores y tener todo el equipo de protección 

personal para lograr la buena productividad del capital humano. 

Una manera de evitar accidentes es tratar de descartar los riesgos; sin embargo, si 

esto no se pudiera, se debe de proteger al trabajador, brindándole todos los 

elementos de protección personal., pero pese a esto siempre se debe de brindar 



2 

 

mayor atención al trabajador y estar atentos que los mismos se sientan cómodos con 

lo que se les brinda (Jaureguiberry 2003, p.2). 

Para dar mayor sustento al problema se planteó el siguiente objetivo general: 

Determinar la caracterización de la gestión de calidad bajo la norma OHSAS 18001 

en las micro y pequeñas empresas del sector manufactura del rubro fabricación de 

vidrios y productos de vidrios (vidrierías) en la ciudad de Huaraz, 2014”. 

De la misma manera para conseguir el objetivo general, se planteó los siguientes 

objetivos específicos 

Determinar si se aplica la norma OHSAS 18001, en las MYPE del Sector 

Manufactura del Rubro de Fabricación de Vidrio y Productos de Vidrios de la 

Ciudad de Huaraz, 2014.y determinar las características del gerente de la micro y 

pequeñas empresas Sector Manufactura del Rubro de Fabricación de Vidrio y 

Productos de Vidrios de la Ciudad de Huaraz, 2014. 

La presente investigación se justifica porque permitirá concientizar al empresario 

sobre la gran importancia que es la gestión de calidad para llegar a ser una empresa 

sobresaliente y para conseguirlo tiene que tener una buena productividad, servicio, 

tiempo y cuidar del bienestar de los empleadores con el uso adecuado del equipo de 

seguridad, llevar correctamente el desarrollo de actividades de los trabajadores y 

brindar una atención con producto de calidad. 

Si bien es cierto todas las empresas tienen las obligaciones de implantar un sistema 

de seguridad, una de ellas es del rubro de fabricación de vidrios y productos de 

vidrios (vidrierías) el mismo que es condición esencial para lograr ser una empresa 

líder en el mercado. Además, se debe de recalcar la importancia para desarrollar el 

tema de seguridad y salud ocupacional a todos los niveles, incluyendo el nivel 

gerencial.  

La Norma OHSAS 18001 nos menciona los requisitos para la Seguridad y Salud 

Ocupacional que permite la elaboración de esta tesis, se planteó elaborar un 

procedimiento detallado que no se encuentra en ninguna Norma, y el sustento 

teórico del presente trabajo se desarrolló bajo la norma OHSAS 18001 de  (Enríquez 
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y Sánchez 2006), quien menciona que el modelo de la normas OHSAS 18001 en 

las Vidrierías se debe desarrollar, para lograr ser una empresa de calidad debemos 

de enfocarnos en la seguridad en el trabajo y salud laboral. 

Esto hará que los gerentes se preocupen más en ese aspecto y busquen lograr tener 

trabajadores seguros y protegidos de riesgos y peligros para lograr la gestión de 

calidad y la mejor elaboración de productos, con eficiencia y la calidad respectiva. 

En cuanto a la metodología que se empleó en la investigación fue del tipo 

descriptivo porque se caracterizó la gestión de calidad bajo la norma OHSAS 

18001, en las MYPES fabricación de vidrios y productos de vidrio de la ciudad de 

Huaraz, 2014. Es una investigación no experimental, porque se observó los 

fenómenos tal cual se dan en su estado natural; así mismo, es transeccional o 

transversal, ya que se recolectaron los datos en un solo momento, en un tiempo 

único, se utilizó este diseño de investigación porque se realizó la recolección de 

datos en un mismo tiempo, la variable en estudio se realizó en un solo momento 

durante la ejecución de la investigación, La población fue censal puesto que es 

pequeña en su totalidad 12 MYPE; se utilizó el cuestionario, el mismo que fue 

aplicado a los gerentes de las empresas. Después de realizar la encuesta y tener toda 

la información fue procesada en el programa SPPS v22, la cual permitió analizar 

los resultados mediante la estadística descriptiva y llegar a formular las respectivas 

conclusiones y recomendaciones. 

Los empresarios han venido observando por qué sus trabajadores no realizan sus 

funciones con la entera confianza, en la elaboración de los muebles e instalaciones 

de ventana y puertas, esto. Se puede dar porque no desarrollan la gestión de calidad. 

Y  enfatizando en uno de ellos es que los empleadores no se sienten seguros; por no 

estar con los equipos de protección personal y salud laboral y temen a los 

accidentes, esto hace que no generen mayor productividad y no realicen muebles, 

ventana y puertas de calidad; de esa manera los empresarios no logran obtener un 

nivel de producción de alta calidad y para conseguirlos tienen que basarse en 

muchos aspectos: uno de ellos es la gestión de calidad que dentro de eso 

encontramos la seguridad de los trabajadores y que ellos se sientan cómodamente 

con lo que están realizando y consigan tener un producto final de alta competencia. 
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Los riesgos en el trabajo pueden generar peligro a las personas y a los mismos 

empleadores, pero sin embargo pese a esto también la producción son elaborados 

en pésima calidad, averías, daños y entre otros, que causa costos a las MYPES. 

Los accidentes laborales, son los principales que puede llevar al fracaso a una 

empresa, como está sucediendo en Catalunya España, que cada año incrementa un 

25,4% de mortalidad en los obreros que trabajan en el área productivo y la 

agricultura, quienes no toman en cuenta la seguridad laboral y salud ocupacional, y 

esto conlleva a que las personas no quieran involucrarse en ese tipo de trabajos y se 

vuelve difícil de encontrar la mano de obra (Cataluña 2018) 

 

Nos dicen que un 33% de accidentes en su gran mayoría es por golpes, caídas de 

rocas u otros de empresas industriales, pero en el Perú la mayoría de los accidentes 

lo llevan las empresas mineras, quienes eso les ocasiona una pérdida económica, 

pues son multados por la SUNAFIL, por no tener buena seguridad laboral y salud 

ocupacional (Gestión 2018). 

En el contexto de la gestión de calidad, las empresas de Huaraz en un 100 % tienen 

una gran debilidad en el área seguridad donde se siente la gran carencia de equipos 

de protección personal que debe de tener cada colaborador, y continuamente se 

visualiza accidentes según el daño que presente de cada uno en sus diferentes 

funciones de trabajo. Eso hace que las empresas tengan perdidas como gastos en 

medicamentos, y pérdida de tiempo que también tiene valor del dinero en el tiempo, 

puesto a esto lo más recomendable sería realizar un solo gasto implementando las 

áreas de seguridad y realizando la adquisición de los equipos  

Si el empleador no tiene la seguridad necesaria y el ambiente de trabajo para realizar 

sus labores, no se puede exigir mucho en la calidad del producto. (Anonimo, crece 

tu empresa seguridad laboral, 2006, p. 25).  

 

Nos habla de la empresa Megaconcreto Ingeniería y Construcción, quienes lograron 

obtener la certificación de la ISO 9001 y las OHSAS 18001:2007, desde que 

cumplió con todo y practica las normas, se ha convertido en una empresa de éxito 

y con una amplia demanda en el departamento de Ancash, pues se ha convertido en 

una empresa de calidad, con una buena gestión, (Ancash Noticias 2018). 
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Debemos de tener en cuenta que la gestión de calidad se encuentra en una 

tendencias elevada en las empresas, lo mismo que la ayuda de sus colaboradores en 

su totalidad ayuda al buen camino a los empresarios, y  debemos de enfatizar 

bastante lo que es el trabajo con seguridad y la buena prácticas de trabajos, ya que 

en la actualidad en la ciudad de Huaraz no se cuenta con empresas vidrieras que 

practiquen la gestión de seguridad en el trabajo o más bien no tienen claro  que es 

la gran responsabilidad de trabajar con  equipos de protección personal y salud 

laboral (Jaureguiberry, 2003, p. 2). 
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II. Revisión de la Literatura 

2.1.  Antecedentes 

García (2015) en su tesis denominada “Propuesta para la implementación de 

un sistema integrado basado en las Normas Global GAP y OHSAS 

18001:2007 – para mejorar la  productividad en la empresa BEGGIE Perú 

S.A.”, de la Universidad Privada del Norte de la Ciudad de Trujillo 

Departamento de la Libertad, se propuso Mejorar la  Productividad con las 

normas global GAP en buenas prácticas agrícolas, OHSAS 18001 en 

seguridad y salud ocupacional para mejorar la productividad de la empresa 

BEGGIE Perú S.A, y obteniendo como resultado de la tesis que la empresa 

BEGGIE tiene un 0.00 % de planificación en riesgos y peligros y un 21% de 

implementación de seguridad  y con lo que respecta a verificación de riesgos 

tiene un 7%, y esto le conlleva a García a decir que la empresa tiene una 

deficiencia gestión de seguridad y salud ocupacional y procedimientos de 

seguridad. 

León (2009) en su Investigación denominada Diseño de un Modelo de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional con Metodología OHSAS 

18001:2007 en la Empresa Eternit Ecuatoriana S.A Quito 2009, de la 

Universidad Tecnológica Equinoccial, de departamento de Quito – Ecuador,  

se propuso diseñar  un modelo  de gestión  de seguridad  y salud ocupacional 

en la empresa  Eternit S.A. con una metodología  OHSAS 18001:2007 que se 

pueda implementar, mantener y mejorar  continuamente, para lo cual, se 

realizó una encuesta entre todos los trabajadores, de la empresa y obtuvo el 

siguiente resultado, que un 90% son del género masculino y un 10 % 

femenino, entre 26 a 35 años se tiene un 44.1% y obteniendo la información 

que en un 49.5 % son de nivel educativo secundario, y concluyendo  la tesis, 

el modelo de seguridad ha sido especificado y diseñado de acuerdo a la 

realidad de la empresa  según a las actividades que desarrolla y de esa manera 

lograra un mecanismo de seguridad para la mejora de la empresa. 
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Guio y Meneses (2011) en su Tesis de post grado denominada 

“Implementación de un Sistema de Gestión Ocupacional y Seguridad 

Industrial en las Bodegas Atemco LTDA IPIALES”, de la Universidad CES, 

del Departamento de Pasco, se propusieron determinar las condiciones de 

salud y de trabajo de la institución para implementar la gestión en seguridad 

y salud ocupacional que ermita planificar acciones de prevención a partir de 

la identificación de los riesgos y peligros, teniendo como resultado de la 

investigación que un 0,00% no realiza programa de actividades para 

identificar los riesgos y peligros dentro de la empresa y otro 0,00% no realiza 

un plan de acción para disminuir los accidentes. Esto le da llegar a la 

conclusión a Guio y Meneses que la empresa tienen falencias para identificar 

los riesgos y peligros laborales. 

Terán (2012) en su Investigación denominada “Propuesta de Implementación 

de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional bajo La Norma 

OHSAS 18001 En una Empresa de Capacitación Técnica para la Industria” 

el cual tuvo como objetivo general lograr un mayor respaldo para la empresa 

y contribuyendo a un mejor desempeño y mayores beneficios., para lo cual se 

aplicó la investigación tipo experimental del nivel cuantitativo a una muestra 

de 15 empresas concluye su tesis con el Modelo de Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional, es para lograr una actuar más rápido con lo 

que respecta a la prevención  y lo lograra a través de la mejor continua y de 

esa manera llegara a cumplir con los requisitos que requiere la legislación.  

Rodríguez (2012) en su Tesis denominada “Aplicación de la Norma Ntc-

OHSAS 18001 Para el Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional 

en Generox Medical S.A.S.”, de la Universidad Libre, de Bogotá, se propuso 

elaborar un plan para la aplicación de la norma NTC-OHSAS 18001 para el 

Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional en GENEROX 

MEDICAL S.A.S.”, nos muestra un resultado de que 83% de las gerencias no 

le toman el interés necesario a los incidentes y accidentes que sucede con sus 

trabajadores, y un 50 % no planifica las metodologías para la identificación 

de peligros y riesgos en la empresa y un 45,5% se dice que cumple 
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parcialmente y solo un 4,5 cumple  y concluyendo a su tesis, todas las 

actividades que realizaba la empresa no contaba con los planes de trabajo y 

mucho menos con las funciones debidamente asignadas con respecto al perfil 

y conocimiento del área de la empresa. 

Piña (2002) en su Tesis denominada “Procesos y Gestión Administrativa en 

la Prestación de Servicios Funerarios a Previsión”, de la Universidad del 

Zulia, se propuso evaluar la calidad de los procesos administrativos referidos 

a la prestación de los servicios funerarios, nos muestra un resultado 37% de 

los gerentes si plantean los objetivos y un 87.50% plantean planes de acción. 

2.2. Bases teóricas de la investigación 

2.2.1. Gestión de la calidad 

Según Durán (1992) menciona que existen muchas formas para 

conseguir la gestión de calidad, con los principios para conseguir tener 

un producto de calidad. Y para que una empresa sea exitosa debe de 

estar ligado, de cómo planifica la dirección y del cómo se desarrolla 

las empresas dependerá del cómo se está entregando el producto, 

servicio final, para una buena gestión empresarial se toma en cuenta 

la calidad y el factor humano y lo que conlleva a que los gerentes lo 

formalicen para el desarrollo de las empresas (pp. 5-6). 

Según Rúgeles (2013) dice que los principios de la gestión de calidad 

practicado en una empresa, le lleva al éxito empresarial, y de ese modo 

cumplirá con la entrega de productos  y servicios de calidad, lograra 

cumplir las expectativas del comprador, y sobre todo los trabajadores 

que son los más involucrados en la gestión de calidad. (p. 211) 

 

Según  (Camison Cesar, 2006)menciona que la gestión de calidad son 

principios que se aplican para lograr obtener productor y servicios 

finales de calidad y conseguir poco a poco la mejora continua  y se 
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define por tres dimensiones: los principios, las prácticas y las técnicas, 

con estas dimensiones se logra obtener  la satisfacción del cliente 

2.2.2. OHSAS 18001 

Según Muñiz, Montes, Agustin, Toledo y Camilo (2010), mencionan  

que: en el pasar de todo el tiempo se han venido desarrollando muchos 

modelos y guías con el fin de que las organizaciones logren implantar 

el sistema dentro de las empresas. Sin embargo, el estándar 

internacional OHSAS 18001 se ha impuesto sobre los demás a nivel 

global.”.(p.14). 

Introducción al Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

El ser competente, es dedicarse a la gestión de seguridad, es lo que 

está abarcando mayor importancia en la actualidad. Se llevaba como 

tradición el ver que la seguridad solo era la higiene del trabajador en 

su área de trabajo. Hoy en día se planea nuevas formas de prevención 

en la empresa, y así se ampliará para todas las demás áreas (Muñiz, 

Montes, Agustin, Toledo y Camilo, 2010, p.21). 

Esto es una manera donde todos tienen la responsabilidad desde el más 

alto en jerarquía como el director o gerente, y los trabajadores están 

en la obligación de cuidarse y enfatizar su seguridad propia para poder 

realizar una buena gestión de seguridad y así evitar los accidentes 

(Muñiz, Montes, Agustin, Toledo y Camilo, 2010, p.22). 

 OHSAS 18001  

Las empresas emprendieron a demandar el modelo de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo el mismo que resulta más fácil de poder 

ser implementado en las organizaciones, y de esa manera demostrar el 

compromiso con los trabajadores (Muñiz, Montes, Agustin, Toledo y 

Camilo, 2010, p.51). 
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OHSAS 18001 conoce los puntos clave para ver los peligros y riesgos, 

es un programa de gestión, es el control del funcionamiento ante 

supervisión ante emergencias para la medición.  Como un sistema para 

una empresa, está hecha para desarrollar un sistema de seguridad y 

salud en el trabajo para ser priorizado, de la misma manera las 

organizaciones deben de considerarlo dentro de sus políticas de la 

empresa, como lo expresa formalmente la alta dirección, en la 

combinación de que suceda algún daño y deterioro en la salud del 

trabajador (Muñiz, Montes, Agustin, Toledo y Camilo, 2010, p.53). 

a. Rubio (2006) en su libro: 

 Norma OHSAS 

Rubio en esta teoría nos dice “para alcanzar la gestión de la 

seguridad y salud de los trabajadores en la organización, los 

gerentes u otros relacionados con el personal deben de conocer las 

herramientas para ponerlo en marcha.” (Rubio 2006, p.15.) 

La palabra gestión, es tan utilizado hoy en día, se puede decir que 

son diligencias para conseguir algo. Según Manuel López Cachero 

(1998:10), mientras que la norma UNE-EN ISO 9000:2000, Por 

lo tanto, si la organización por voluntad propia se decide a realizar 

la gestión para la seguridad y ver la manera de reducir los 

accidentes, accidentes y enfermedades profesionales, va a requerir 

desde el punto de vista profesional, se debe de gestionar las 

actividades a realizar con la seguridad y también en conjunto con 

la colaboración de gerente (Rubio 2006, p.21). 

La empresa debe de ser precavida y organizada con respecto a su 

seguridad de sus trabajadores para prevención de riesgos entre los 

mismos (artículos 35, 36 y 37 de LPRL); se debe de verificar tanto 

así el servicio de control de riesgos entre uno mismo y a los demás, 

asimismo se debe de capacitar al personal designado para tomar 

las medidas de seguridad y de la misma manera primeros auxilios 
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(artículos 31 y 32 de LPRL y capítulo III y IV del RSP); si la 

empresa es grande se puede constituir un comité de seguridad, 

como órgano de encuentro y consenso, colegiado y paritario 

(LPRL, artículos 38 y 39, p. 23). 

b. AENOR:  

En esta teoría AENOR dice “las OHSAS está elaborado para 

cumplir con los colaboradores y de esa manera lograr los 

objetivos, con respecto al bienestar de salud y la mejora 

económica y tener la mejora continua” p. 15. 

Todos los procesos de identificación de peligros deben de ser 

realizados en actividades de rutina y no rutinario (por ejemplo, 

periódicas, ocasionales, o de emergencia) (AENOR, Asociación 

Española de Normalización y Certificación, 2008, p. 18). 

2.2.3. Micro y pequeña empresas  

Definición 

Según (Ministerio de trabajo y promoción de empleo, ley N° 28015, 

2006) La Micro y Pequeña Empresa es la unidad económica 

constituida por una persona natural o jurídica. 

 

Características de las MYPES : 

La MYPE se reconoce por las ventas anuales hasta el monto máximo 

de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) hasta el monto 

máximo de 1700 Unidades Impositivas Tributaria (UIT). (Ministerio 

de Producción. Estadísticas de la micro y pequeña empresa. 2011. P. 

25) 

 

Importancia 

Las MYPES es un segmento de gran importancia de empleo, es así 

que más del 80% de la población económicamente activa se 

encuentra trabajando y generan cerca del 45% del producto bruto 

http://www.monografias.com/trabajos/explodemo/explodemo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/tesis-sobre-pbi/tesis-sobre-pbi.shtml
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interno (PBI). En resumidas cuentas la importancia de las MYPE  

Tipos de MYPES 

Según (Ministerio de trabajo y Promoción del Empleo): 

MYPE de Acumulación: Las MYPES de acumulación, tienen la 

capacidad de generar utilidades para mantener su capital original e 

invertir en el crecimiento de la empresa. 

MYPE de Subsistencia: Las MYPES de subsistencia son aquellas 

unidades económicas sin capacidad de generar utilidades, 

dedicándose a actividades que no requieren de transformación 

substancial de materiales o deben realizar dicha transformación con 

tecnología rudimentaria. 

2.2.4. Definición de vidrierías 

Se define vidriería como una verdadera obra de arte, por sus 

iluminaciones coloridas que presenta. 

La combinación de arte que tiene, es por los colores y la nitidez que 

le da cada autor al momento de elaborar. La vidriería convierte la luz 

y crea un ambiente que influye en el ánimo y el espacio. El uso de la 

vidriería, el mismo en uso interior y exterior, se ha vuelto 

irreemplazable para la buena iluminación. Pues se encuentra en su 

mejor apogeo. (Susy y Julián 2009). 

Importancia de las vidrieras 

Afirma: un lugar con buena iluminación productor de los vidrios 

ayuda a la buena concentración en el ambiente. 

Antes de diseñar la vitrina que servirá de “anzuelo” para los clientes, 

es para los clientes, es de gran importancia preguntarse qué es lo que 

quieres transmitir con el producto, que se quiere ofrecer, el público 

que va dirigido o el año que se encuentra. 

nuevo puede llamar mucho la atención por ello se debe de innovar 

para lograr captar la atención ya que una vitrina plana, que no exprese 

http://www.monografias.com/trabajos55/tesis-sobre-pbi/tesis-sobre-pbi.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/cuentas/cuentas.shtml
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nada, muy similar a las demás, pasa desapercibida y pierde totalmente 

su intención. (Anónimo). 

2.3. Normas OHSAS 

a. Definiciones 

Muñiz, Montes, Agustín, Toledo, y Camilo (2010) menciona en su 

publicación, Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo Según 

OHSAS 18001 Actitudes y Percepciones de Empresas Certificadas que 

la norma OHSAS 18001 es aceptada a nivel mundial y ha sido implantada 

por muchas empresas de diferentes tamaños y sectores, Tal ha sido su 

demanda que recientemente ha sido revisada, dando lugar a OHSAS 

18001:2007 p.57. 

Rubio (2006) menciona que la descripción técnica OHSAS comprueba 

la gran necesidad de establecer los procedimientos la necesidad de 

establecer y mantener procedimientos con respecto al estudio, la 

investigación. UNE. p.144 

AENOR, en su  libro de título Asociación Española de Normalización y 

Certificación (2008), Que una empresa lograr implantar un sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SST) que se encuentre 

conforme con la OHSAS 18001 debería de analizar la situación actual 

sobre los riesgos de SST por medio de una revisión inicial 

b. Dimensiones 

Planificación. 

Ivancevich (1997)  menciona que la planeación es una función de la 

administración que propone objetivos de la organización para que se 

pueda establecer estrategias adecuadas para lograr cumplir esos mismos 

objetivos.  

Welsch (1990) menciona que son procesos para desarrollar objetivos de 

la empresa, y conseguir el cumplimiento de los mismos. 
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Freeman (1996) dice que los administradores piensan anticipadamente 

en sus metas y logros, sueñan con ellos y se trazan objetivos para ellos 

crean planes llegar a lograr esos objetivos. 

Organizar. 

Welsch (1990) menciona que en el proceso los empleados deben de 

comprometerse con los objetivos, asimismo que las actividades a 

desarrollarse deben de ser divididas en grupos o individual, pero ser 

asignadas. Y siempre tener en cuenta que dependen de una directiva y 

conjuntamente con ellos cumplir los objetivos 

Ivancevich (1997) menciona que la organización como función junta la 

existencia de las funciones y autoridad es donde se unen a los recursos 

humanos con los físicos con la finalidad de lograr los objetivos que se 

han trazado las empresas, la organización como punto clave debe 

determinar las funciones y organigrama jerárquico para cumplir con lo 

planeado. 

Freeman (1996) menciona que el proceso de que dos personas se 

comprometan a trabajar juntas y de manera organizada, con el fin de 

alcanzar las metas trazadas.  

Dirigir.  

Welsch (1990) menciona que el proceso de estar seguros que se 

seleccione personal adecuado, que desarrollen bien sus actividades y de 

lograrlo se le recompense a cada uno de ellos. El equipo eficaz de 

personal y de la administración, a eso también tiene mucho que ver el 

ambiente en el cual ellos van a desarrollar sus actividades, tiene que ser 

agradable y saludable. 

Ivancevich (1997) menciona que este proceso se identificó en algunas 

ocasiones como la ejecución para llevar a cabo lo planificado y teniendo 

en cuenta que se debe de practicar con el liderazgo. 

Freeman (1996) menciona que tiene mucho que ver la motivación que se 
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les da a los trabajadores para realizar sus funciones y en los tiempos 

adecuados. 

 

Controlar. 

Welsch (1990) menciona que el proceso para garantizar un desempeño 

eficiente en la empresa para la mejora de las actividades a desarrollar. 

Juran (1989) menciona que el control es evaluar entre los procedimientos 

desarrollados anteriormente y en la actualidad si hubo mejora en las 

actividades, para cumplir con los objetivos.  

Freeman (1996) menciona que el gerente debe de estar seguro de su 

personal que tiene en la empresa, pues ellos serán quienes lleven al éxito 

y logren los objetivos del mismo. Y de esa manera se maneja el control 

de la administración. 

Indicadores - Dirigir 

Objetivos para aplicar las normas OHSAS 18001 

Se dice que un objetivo es una meta a cumplir en general, el logro lleva 

a la superación, pero él no lograrlo hace que el proyecto agonice o, al 

menos, aplazar su concreción. Sin embargo, el cumplimiento o 

incumplimiento de todos los objetivos conlleva a la frustración o alegría 

de los mismos que de tal manera afecta a la salud del empresario 

(Definición ABC, p.1.)  

Planes de acción para las Normas OHSAS 

Es donde se designan las tareas, se determina el tiempo y los recursos a 

utilizar. Nos dice que un plan de acción es el resumen de todo lo que va 

a realizar, en los plazos establecidos con el uso adecuado de los recursos, 

el plan de acción es decir donde, como, cuando, y quienes van a realizar 

la acción (Kroeger, 1989, p 2). 

El pan de acción son iniciativas de gran importancia para cumplir metas 
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y objetivos. Se podría decir que es una guía que nos brinda la estructura 

para desarrollan un proyecto (Pérez, 2009). 

Un plan de acción: es un modelo que se usa como herramienta para llevar 

a cabo una acción para la empresa. Conduce la planeación paso a paso 

para lograr las metas establecidas (Sagaon, 2011). 

Cumplimientos de procedimientos 

Procedimiento es «...Son conjuntos de acciones que se realiza para el 

cumplimiento de los objetivos». En esta definición se incluye las 

estrategias y las destrezas a desarrollar (Sáenz, 2010). 

Procedimientos como bien lo dice su nombre viene de proceder o actuar 

para realizar o ejecutar una actividad. (Diccionario ABC). 

Responsabilidad 

Responsabilidad es un abstracto, y es un derecho que tenemos todos los 

seres humanos, Sanz encinar en uno de los conceptos más usados por los 

seres humanos. (Sanz, 1998, p.95). 

La responsabilidad es parte de cada una de las personas que estudia la 

ética en base a la moral, se establece acciones para enfrentarse en un 

futuro. Normalmente la responsabilidad es lo que caracteriza a una 

persona y lo ayuda a tomar decisiones, pero no solo es eso, sino también 

de asumir las consecuencias que traigan las mismas y saber responder 

según sea el caso. (Llarragaña, 2000) 

La responsabilidad es una de las virtudes de las personas, son sus actos 

que desarrolla y si llega a ser negativa sabe cómo afrontarlos 

(Diccionario, ABC). 

Cumplimiento de funciones según lo establece las normas OHSAS 

18001 

Es el seguimiento del régimen de intervención y de los procedimientos 

de la prueba Î Involucran: paciente, personal, investigador Î Controlar el 
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cumplimiento del protocolo en una ECA es crítico, ya que las 

interpretaciones de los resultados deben considerar la aceptabilidad de 

los tratamientos y el nivel de no adherencia a la terapia (Crep, 2005). 

La función de cumplimiento supone velar en cuanto a las obligaciones 

que afectan a la organización, lo que incluye tanto las normas de 

aplicación imperativa como las que se asumen voluntariamente 

(Casanovas, 2012). 

Actividad 

Las actividades son los que se realizar por una persona que es un ser vivo, 

y mayormente es impulsado por uno mismo lo realiza de voluntad propia 

para el apoyo y la colaboración con la empresa. (Bansons, 1992). 

Dirigir 

Motivación 

La motivación son conductas que se realiza para lograr cumplir nuestros 

objetivos. En la actualidad es de gran importancia para la administración 

sobre todo en los recursos humanos de la empresa, pues es un punto clave 

para lograr tener al personal motivado buscar un mismo fin y una buena 

cultura organizacional. (DiCaprio, 1989). 

Son aquellos que realizan un esfuerzo para el bienestar de una 

organización con respecto a la motivación, se dice que si un trabajador 

está motivado va a dar todo de si su mayor esfuerzo ante cualquier 

actividad o servicio que realice. (Vroom, 1998). 

Facilitación de recurso 

Recursos, en sentido amplio, serían todos los remedios o medios de 

protección al alcance del administrado para impugnar los actos y hechos 

administrativos ilegítimos, y en general para defender sus derechos 

respecto de la administración pública. (Fleiner, 1989). 

Es todo material, producto o servicio o información que es usado por la 

humanidad para satisfacer sus deseos o necesidades (es todo material, 
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producto o información que tiene utilidad para la humanidad (Anónimo 

2000). 

Orientación  

Proceso de ayuda ofrecido al individuo para que pueda resolver los 

problemas que la vida le plantea. Dicha ayuda implica asesoramiento, 

tutela, y dirección, y tiende a conseguir la plena madurez del sujeto. 

(Roig, 1980). 

Es la educación que le dan a las personas con la finalidad de que 

prevengan algún tipo de accidente normalmente la orientación se les da 

en el colegio la formación educativa, pero luego deben de llevarlo en todo 

el ciclo de su vida. (Pérez, 1986). 

La única orientación educativa es la educación, la educación integral, 

personalizada... se identifica con la propia educación, o forma parte 

esencial de ella... (Ministerio de Educación y Ciencia, 1990). 

Controlar 

Preventiva 

Al hablar de preventiva se dice que es la manera de evitar los accidentes 

y los riesgos de manera que nos programamos al futuro y viendo que es 

lo que va a suceder son los comportamientos y está dentro de accidentes, 

enfermedades y otros (CCM, 2011). 

Es anticiparse a los hechos prevenir, ante eso se dice que es bueno realizar 

las campañas de prevención ante enfermedades de temporadas u otra 

enfermedad que pueda afectar a las personas, normalmente el gobierno 

es quien se encarga de realizar las campañas”. (Pérez, 2013). 

Comblit (2000) Medidas orientadas a evitar la aparición de una 

enfermedad o problema de salud, mediante el control de los agentes 

causales y factores de riesgo.  
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Supervisión para lograr cumplir con las normas OHSAS 18001 

Es una actividad que se realiza para verificar alguna acción o tramite que 

realicen a los trabajadores de la empresa y ver siempre que cumplan con 

lo establecidos para el cumplimiento con la seguridad en los trabajadores 

y todos aquellos que formen parte de la misma. (Robbins 1996). 

Actividad o conjunto de actividades que desarrolla una persona al 

supervisar y/o dirigir el trabajo de un grupo de personas, con el fin de 

lograr de ellas su máxima eficacia y satisfacción mutua. Se trata, como 

ha definido Mª José Aguilar, de un “proceso sistemático de control, 

seguimiento, evaluación, orientación, asesoramiento y formación; de 

carácter administrativo y educativo; que lleva a cabo una persona en 

relación con otras, sobre las cuales tiene una cierta autoridad dentro de la 

organización; a fin de lograr la mejora del rendimiento del personal, 

aumentar su competencia y asegurar la calidad de los servicios (Cano, 

2005). 

La supervisión en Trabajo social, y sus potencialidades, ofrece a los 

profesionales de los equipos de Servicios Sociales una oportunidad para 

mejorar las destrezas profesionales a través de la reflexión, el 

pensamiento y el autocuidado. Las circunstancias actuales de 

incertidumbre necesitan ser lideradas por los profesionales con el fin de 

adaptarse a los cambios, generando culturas organizativas basadas en la 

confianza, el compromiso y la capacidad de aprendizaje. En el presente 

está el cambio continuo. Por eso tenemos que ser más claros en qué se 

quiere conservar, a la vez que estar preparados para los cambios. Para 

ello la supervisión ayuda a desarrollar habilidades y competencias con el 

fin de mejorar resultados y lograr una mayor eficiencia profesional 

(Fernández, 1997). 

Correctiva 

Norma ISO (9001).Es una decisión tomaba para eliminar o la no 

conformidad que se encontró o alguna situación indeseable  
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Administración de acciones correcticas (2011).Es la acción que se tomara 

ante una no conformidad para evitar situaciones indeseables y de esa 

manera buscar la corrección y que no vuelva a pasar.  

Rodríguez (2014).Actividades que se realizan para eliminar las causas 

que originaron el incumplimiento o problema.  
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III. Metodología 

3.1. Diseño de la investigación: 

Investigación no experimental (transaccional o transversal), se utilizó este 

diseño de investigación porque se realiza la encuesta y se levanta información 

con respecto a la población. 

3.2. Población y muestra: 

La población para este estudio son los gerentes de las MYPES del sector 

manufactura - rubro fabricación de vidrios y productos de vidrio de la ciudad 

de Huaraz, los cuáles son un total de 12 MYPES, (Anexo 1), y en cuanto a 

las técnicas de investigación se consideró la técnica de observación y la 

encuestas, así como sus respectivos instrumentos de recolección de datos 

como los cuestionarios estructurados 

Debido a que la población es relativamente pequeña se utilizó una muestra 

censal, es decir que la encuesta se aplicara a los 12 gerentes de las MYPES, 

del sector manufactura - rubro fabricación de vidrios y productos de vidrio de 

la ciudad de Huaraz y no se aplicará ninguna muestra porque el tamaño de la 

población es pequeña.. 
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3.3. Definición y operacionalización de variables e indicadores 

 

  

Variable Definición Operacional Indicadores 
Escala 

Medición  
Denominación Def. Conceptual Dimensiones Definición conceptual Denominación 

Gestión de 

Calidad, Bajo 

la Norma 

OHSAS 18001 

La norma OHSAS 

18001 es una 

especificación que 

nace con el fin de 

proporcionar los 

requisitos que sus 

promotores 

consideran que 

debe cumplir un 

sistema de gestión 

de la prevención de 

riesgos laborales 

(SGPRL) para tener 

un buen 

rendimiento, y 

permitir a la 

organización tener 

controlado los 

riesgos a la cual son 

expuesto los 

trabajadores. 

PLANIFICAR 

Establecer los Objetivos  y Procesos  necesarios  para 

conseguir  resultados de acuerdo con la política de  SST  

de la Organización 

  

 Objetivos para aplicar las normas 

OHSAS 18001 

 Planes de Acción para las normas 

OHSAS 18001 

 Cumplimiento de los 

Procedimientos 

Dicotómica 

ORGANIZAR 

Menciona que es el proceso mediante el cual los 

empleados y sus labores se relacionan unos con los otros 

para cumplir los objetivos de la empresa. Consiste en 

dividir el trabajo entre grupos e individuos y coordinar las 

actividades individuales del grupo. Organizar implica 

también establecer autoridad directiva 

 Responsabilidad 

 Cumplimiento de Funciones según 

lo establece las normas OHSAS 

18001 

 Actividad 

DIRIGIR 

Implica mandar y motivar a los empleadores para que 

realicen tareas esenciales, las relaciones y el tiempo es 

fundamentales para las actividades de la dirección. 

 Motivación 

 Facilitación de Recursos 

 Orientación 

CONTROLAR 

Por último, el gerente debe estar seguro de los actos de los 

miembros de la organización que de hecho la conducen 

hacia las metas establecidas. Esta es la función de control 

de la administración 

 Preventiva   

 supervisión para lograr cumplir 

con las normas OHSAS 18001 

 Correctiva 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para el levantamiento de información se recurrió a la técnica de la encuesta, 

utilizando como instrumento un cuestionario dirigido a los Gerentes de 

fabricación de vidrios y productos de vidrios (vidrierías) en la Ciudad de 

Huaraz 

El nivel de gestión de calidad bajo las normas OHSAS sobre la base de 12 

atributos de las Vidrierías los cuales fueron adaptados del cuestionario con 

preguntas y respuestas cerradas el cual posee dos alternativas de respuesta, Si 

(1), No (2), No se enfatizó en el análisis de este instrumento porque ha sido 

demostrado su validez y confiabilidad en múltiples contextos. (Ver anexo 03). 

Se usó un cuestionario que fue validado por 05 Gerentes de la Vidriería de la 

Ciudad de Huaraz (2016).  

3.5. Plan de análisis  

Toda la información que se recolecto con las encuestas fue llevada para ser 

procesado en el programa SPSS Versión 22 (para el tratamiento estadístico).  
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3.6. Matriz de consistencia 

 

Problema Objetivo Variable Metodología y Diseño de la Investigación 
Instrumento y 

Procedimiento 

General: 

 ¿Cuáles son las 

características de 

la gestión de 

calidad bajo la 

norma OHSAS 

18001, en las 

micro y pequeñas 

empresas  del 

sector 

manufactura del 

rubro fabricación 

de vidrios y 

productos de 

vidrios (vidrierías) 

en la ciudad de 

Huaraz,  2014? 

 

General: “Determinar la 

caracterización de la gestión 

de calidad bajo la norma 

OHSAS 18001 en las micro 

y pequeñas empresas  del 

sector manufactura del rubro 

fabricación de vidrios y 

productos de vidrios 

(vidrierías) en la ciudad de 

Huaraz,  2014” 

 

Específicos 

 Determinar si se aplica la 

norma OHSAS 18001, en 

las MYPE del Sector 

Manufactura del Rubro de 

Fabricación de Vidrio y 

Productos de Vidrios de la 

Ciudad de Huaraz, 2014 

 Determinar las 

características de la micro 

y pequeñas empresas 

Sector Manufactura del 

Rubro de Fabricación de 

Vidrio y Productos de 

Vidrios de la Ciudad de 

Huaraz,2014 

Gestión de 

calidad bajo 

la NORMA 

OHSAS 18001 

3.1. Tipo de investigación Descriptivo, porque 

se buscó caracterizar la gestión de calidad 

bajo el modelo de la Norma OHSAS 

18001 en el sector manufactura del rubro 

fabricación de vidrio y productos de 

vidrio de la ciudad de Huaraz, 2014 

3.2. Nivel de Investigación 

La investigación fue de nivel cuantitativo 

porque se realizó la recolección de datos 

fundamentada en la medición de las 

variables y conceptos las cuales fueron 

representadas mediante números que 

fueron analizadas a través de métodos 

estadísticos. 

3.3. Diseño: Investigación no experimental 

(transaccional o transversal), se utilizó este 

diseño de investigación porque se 

levantaron datos en un solo momento y 

tiempo 

Técnica 

- Encuesta 

Instrumento 

- Cuestionario  
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3.7. Principios éticos 

En el presente trabajo se hizo hincapié a los principios éticos de 

confidencialidad, respeto a la dignidad de la persona y respeto a la propiedad 

intelectual, el mismo se reconoce que toda la información usada en el presente 

trabajo de investigación fue destinada a fines académicos exclusivamente.  
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IV. Resultados 

4.1. Resultado  

Datos generales de los Gerentes de las Vidrierías de Huaraz 

Tabla 1. Distribución según el sexo 

 Frecuenci

a 

Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Femenino 10 83,3 83,3 83,3 

Masculino 2 16,7 16,7 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

Figura 1. Distribución según el sexo 

Fuente: Tabla 1 

Interpretación: Del total de los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados se observa que el 83,33% son de Sexo Femenino, mientras que el 

16,67% son de sexo masculino.  
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Tabla 2. Distribución según edad 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

De 31 a 35 años 8 66,7  66,7 66,7 

De 36 a más años 4 33,3 33,3 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

Figura 2. Distribución según edad 

Fuente: Tabla 2 

Interpretación: Del total de  los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados se observa que el 66,67% se encuentran entre 31 a 35 años,  mientras 

que el 33,33% son de 36 a más años.  
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Tabla 3.Distribución según Grado de Instrucción 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Secundaria  

Incompleto 

3 25,0 25,0 25,0 

Superior  Completo 6 50,0 50,0 75,0 

Superior 

Incompleto 

3 25,0 25,0 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

 

Figura 2. Distribución según Grado de Instrucción 

Fuente: Tabla 3 

Interpretación: Del total de los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados se observa que el 25,00% manifiestan tener el grado de Secundaria 

incompleta, y el 25,00% son de grado superior incompleto, mientras que el 50% 

manifiesta tener el grado de superior completo.  
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Tabla 4.Distribución según años de experiencia 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

De 0 a 5 años 4 33,3 33,3 33,3 

De 6 a 10 años 8 66,7 66,7 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

Figura 3. Distribución según años de experiencia 

Fuente: Tabla 4 

Interpretación: Del total de los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados se observa que el 66,67% manifiestan tener experiencia laboral en 

vidrierías de 6 a 10 años, mientras que el 33,33% tiene de 0 a 5 años, eso nos quiere 

decir que los gerentes en un 60%, tienen el conocimiento con respecto al 

funcionamiento y trabajo de una vidriería.  
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Tabla 5.Dueño de la vidriería 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 10 83,3 83,3 83,3 

No 2 16,7 16,7 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

Figura 4. Dueño de la vidriería 

Fuente: Tabla 5 

Interpretación: Del total de los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados se observa que el 83,33% son dueños de las vidrierías, mientras que el 

16,67% son Gerentes contratados por los dueños, por ese motivo es que los dueños 

son los mismo gerentes y no desarrollan una buena gestión de calidad como debe 

de ser, porque lo manejan empíricamente.  
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Datos de Estudios 

Tabla 6.Planea Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 4 33,3 33,3 33,3 

No 8 66,7 66,7 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

 

Figura 5. Planea Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional 

Fuente: Tabla 6 

Interpretación: Del total de  los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados se observa que el 33,33% plantea objetivos de seguridad y salud 

ocupacional para lograr cumplir la norma OHSAS 18001, mientras que el 66,67% 

no plantea los objetivos de seguridad y salud ocupacional, es por eso que el personal 

resultados con accidentes dentro del ambiente laboral.  
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Tabla 7.Determina los Planes de Trabajo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 4 33,3 33,3 33,3 

No 8 66,7 66,7 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

 

Figura 6. Determina los Planes de Trabajo 

Fuente: Tabla 7 

Interpretación: Del total de los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados se observa que el 33,33% determina planes de trabajo, porque 

empíricamente ellos y por el tiempo de experiencia laboral que tienen saben cuáles 

son las actividades que se van a desarrollar en los días siguientes y según el pedido 

lo realizan. Mientras que un 66,67% no determinan planes de trabajo, pues solo 

trabajan según a los pedidos.  
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Tabla 8.Establece Procedimientos para Identificar los Peligros y Riesgos 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 4 33,3 33,3 33,3 

No 8 66,7 66,7 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

Figura 7. Establece Procedimientos para Identificar los Peligros y Riesgos 

Fuente: Tabla 8 

Interpretación: Del total de los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados se observa que el 33,33% establece procedimientos para identificar los 

peligros y riesgos, mientras que el 66,67% no lo establece, porque es lo mismo que 

ellos establecen esos procedimientos, pero solo se queda en identificación, y no 

realizan nada para reducirlos.  



34 

 

Tabla 9.Definición de Atribuciones y Responsabilidades 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 4 33,3 33,3 33,3 

No 8 66,7 66,7 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

Figura 8. Definición de Atribuciones y Responsabilidades 

Fuente: Tabla 9 

Interpretación: Del total de los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados, se observa que el 33,33% define las atribuciones y responsabilidades 

dentro de la vidriería, porque se da eso porque el personal quien tiene a cargo la 

obra en vidrios va con sus ayudantes, y el responsable es quien tiene mayor 

conocimiento o quien se le designo a cargo la obra en vidrio, mientras un 66,7% no 

define atributos y responsabilidades dentro de la vidriería.  
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Tabla 10.Se preocupa por la capacitación de su personal en manipulación de 

materiales y equipo de riesgo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 4 33,3 33,3 33,3 

No 8 66,7 66,7 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

 

Figura 9. Definición de Atribuciones y Responsabilidades 

Fuente: Tabla 10 

Interpretación: Del total de los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados se observa que el 33,33% establece se preocupa por la capacitación de 

su personal en manipulación de materiales y equipos de riesgo, mientras que el 

66,67% no lo hace, pero bien es cierto se preocupan por la capacitación, pero esa 

capacitación es dirigida por los dueños mismo, mas no por una persona capacitada 

y estudiada con respecto a la manipulación de vidrios.  
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Tabla 11.Las funciones están asignadas por cada trabajador 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 4 33,3 33,3 33,3 

No 8 66,7 66,7 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

 

Figura 10. Las funciones están asignadas por cada trabajador 

Fuente: Tabla 11 

Interpretación: Del total los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados, se observa que el 33,33% afirma que las funciones están debidamente 

asignadas por cada trabajador, mientras que un 66,67% menciona que las funciones 

no están debidamente asignadas.  



37 

 

Tabla 12.Motiva constantemente al personal para alcanzar las metas propuestas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 4 33,3 33,3 33,3 

No 8 66,7 66,7 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

 

Figura 11: Motiva constantemente al personal para alcanzar las metas propuestas 

Fuente: Tabla 12 

Interpretación: Del total de los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados se observa que el 33,33% motiva al personal para alcanzar las metas 

propuestas, mientras que el 67,67% no lo hace, porque manifiestan que su sueldo 

es la motivación para cada uno de ellos.  
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Tabla 13.El personal tiene a disposición los recursos necesarios para el 

desarrollo de sus actividades 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 4 33,3 33,3 33,3 

No 8 66,7 66,7 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

Figura. 12: Motiva constantemente al personal para alcanzar las metas propuestas 

Fuente: Tabla 13 

Interpretación: Del total de los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados, se observa que el 33,33% afirma que el personal tiene a disposición 

los recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades, mientras que un 

66,67% manifiesta que el personal no tiene a disposición los recursos necesarios 

para desarrollo de sus actividades.  
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Tabla 14.Los colaboradores reciben instrucciones para realizar sus actividades 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 4 33,3 33,3 33,3 

No 8 66,7 66,7 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

Figura 13. Los colaboradores reciben instrucciones para realizar sus 

actividades 

Fuente: Tabla 14 

Interpretación: Del total de los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados se observa que el 33,33% afirma que los colabores reciben 

instrucciones para realizar sus actividades el 66,67% no lo hace, las 

instrucciones son designadas por los mismos dueños de las vidrierías.  
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Tabla 15.El personal tiene la indumentaria adecuada para la manipulación de 

materiales en peligro de cortes corporal y daños visuales 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 4 33,3 33,3 33,3 

No 8 66,7 66,7 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

Figura 14. El personal tiene la indumentaria adecuada para la 

manipulación de materiales en peligro de cortes corporal y daños visuales 

Fuente: Tabla 15 

Interpretación: Del total de los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados se observa que el 33,33% afirma que el personal tiene la indumentaria 

adecuada para la manipulación de materiales en peligro corporal y daños visuales, 

y el  66,67% menciona que el personal no tiene la indumentaria adecuada, esto 

viene porque los Gerentes desconoces de la existencia de la indumentaria adecuada 

en vidrios.  
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Tabla 16 Se encuentra señaladas las aéreas que presentan riesgos para los 

trabajadores en el desarrollo de sus actividades 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 4 33,3 33,3 33,3 

No 8 66,7 66,7 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

Figura 15. Se encuentra señaladas las aéreas que presentan riesgos para los 

trabajadores en el desarrollo de sus actividades 

Fuente: Tabla 16 

Interpretación: Del total de los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados se observa que el 33,33% afirma que se encuentran señaladas las áreas 

que presentan riesgos para los trabajadores en el desarrollo de sus actividades, y el  

66,67% menciona no se encuentra señaladas las áreas que presentan riesgo.  
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Tabla 17.Se realiza el monitoreo en todas las actividades que desarrollo su 

trabajador para verificar el uso adecuado y manipulación de sus recursos 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 4 33,3 33,3 33,3 

No 8 66,7 66,7 100,0 

Fuente: Encuesta aplicada a los gerentes o dueños de las Vidrierías de la Ciudad de Huaraz 

 

Figura 16: Se realiza el monitoreo en todas las actividades que desarrollo 

su trabajador para verificar el uso adecuado y manipulación de sus 

recursos 

Fuente: Tabla 17 

Interpretación: Del total de los Gerentes, Representantes legales y/o Dueños 

encuestados se observa que el 33,30% afirma que realiza monitoreo en todas las 

actividades que desarrolla su trabajador para verificar el uso adecuado y 

manipulación de sus recursos, y el 66,67% no lo hace.  
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4.2. Análisis de resultados  

Cuanto a los datos generales el 83,33% de los gerentes son mujeres, el 66,67% 

tienen entre 31 a 35 años, un 50,00% cuentan con estudios superior completo,  

un 66,67 % tienen entre 6 a 10 años de experiencia en vidriería, y son dueños 

de la empresa un 83,33 %. Se llega a la conclusión que las empresas son 

conducidas en su mayoría por personas que se encuentran entre los 25 a 35 

años de edad y con un nivel educativo de nivel secundario, pues esto nos 

conlleva a darnos cuenta que los empresarios realizan las actividades 

empíricamente. Por ello no cumplen con muchos caracteres, para lograr ser una 

empresa segura. 

 

Respecto a los datos de estudio 

El 66,70 de gerentes encuestados del rubro fabricación de vidrios y productos 

de vidrios (vidrierías), afirman que a no plantea los objetivos seguridad y salud 

ocupacional (ver figura 6). En base a los resultados podemos observar que los 

gerente no tienen ningún interés en plantearse objetivos para reducir accidentes 

según a seguridad laboral y salud ocupacional, el cual contrasta  (piña 2002), 

quien menciona que un 37,50% de los gerentes si platea objetivos para reducir 

accidentes, se concluye que en las vidrierías de Huaraz deben de Priorizar más 

sobre ese aspecto 

El 66.70 de gerentes encuestados del rubro fabricación de vidrios y productos 

de vidrios (vidrierías), afirman que a no determina los planes de trabajo (tabla 

7). En base a los resultados podemos observar que los gerentes no tienen 

ningún interés en realizar los planes de trabajo los mismo que reducirían los 

riesgos y peligros, estos resultados coinciden con los de (García, 2015) quien 

en su estudio realizado obtuvo como resultado que un 00 % de los gerentes 

no realizan planes de riesgo y peligro, también coindice con (Rodríguez, 

2012) donde menciona que un 50% no cuenta con planes de trabajo y mucho 

menos con las funciones debidamente asignadas. pg. 28 (Balcells, 2007), la 

empresa debe de planear y tener un control de los peligros y accidentes 

suscitados para poder lograr su pronta reducción. 
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El 66,67% de gerentes encuestados del rubro fabricación de vidrios y productos 

de vidrios (vidrierías), afirman que no están definidas las atribuciones y 

responsabilidades dentro de la vidriería (ver figura  9). En base a los resultados 

podemos observar que la mayoría no se preocupan por los peligros y riesgos 

que puedan pasar sus trabajadores, los cuales contrasta con la información 

brindada en el Manual práctico para implantación del estándar OHSAS 18001 

pg. 28 (Balcells, 2007), la empresa debe de implementar procedimientos para 

lograr identificación continua y de esa manera evaluar los riesgos y determinar 

la soluciones del caso. 

El 66,67% de gerentes encuestados del rubro fabricación de vidrios y productos 

de vidrios (vidrierías), afirman que no se preocupan por la capacitación de su 

personal en manipulación de materiales y equipos de riesgo (ver figura 10). En 

base a los resultados podemos observar que los gerente no se preocupan por 

tener a sus trabajadores capacitados, los cuales hace que puedan tener riesgo 

en la manipulación de alguno de los equipos, los cuales no coinciden con la 

información brindada en el Capítulo III, Art. 28 del  (Reglamento de la Ley Nº 

29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo), donde menciona la gran 

importancia de la capacitación de los trabajadores, y dice que cualquiera que 

sea su modalidad, debe de realizarse una previa capacitación al personal antes 

de la manipulación de cualquier equipo sobre todo que sea de gran riesgo 

personal del trabajador, y si se habla de costo no debe verse afectado el personal 

pues debe de ser cubierta por el empleador. 

El 66,67% de gerentes encuestados del rubro fabricación de vidrios y productos 

de vidrios (vidrierías), afirman que las funciones no están debidamente  

designadas  por cada trabajador según la experiencia laboral (ver figura 11). En 

base a los resultados podemos observar que los gerente no se preocupan de la 

distribución adecuada de las funciones de cada uno de sus trabajadores, los 

cuales no cumple con lo establecido para lograr ser una empresa con gestión 

de calidad según como se menciona en el Capítulo II, Art. 15 del (Reglamento 

de Seguridad y Salud en el Trabajo), la seguridad del empleado es la 

responsabilidad del empleador ya que es el quien asume el liderazgo de la 
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empresa. en empleador es quien delega las funciones a cada uno de los 

empleados y de la misma manera delega a responsabilidad de quien estará dicha 

actividad a realizar, pues es aquel que va a rendir cuentas al empleador sobre 

las responsabilidades que cumplieron con respecto a su seguridad. 

 

El 66,67% de gerentes encuestados del rubro fabricación de vidrios y productos 

de vidrios (vidrierías), afirman que no motivan constantemente  al personal de 

la empresa para alcanzar las metas propuestas (ver figura 12). En base a los 

resultados podemos observar que los gerentes no se preocupan en la motivación 

constante de sus trabajadores, por lo que creen que solo el sueldo mensual que 

les brindan es su única motivación más no otras cosas, los cuales coinciden con 

la información brindada en el pg. 7 del libro motivos y motivación en la 

empresa (Velaz, 1996), Hablar de motivación en la empresa significa, sin 

distinción, hablar de motivación de trabajo , pero el trabajo es una actividad 

compleja , compuesta por muchas otras actividades que encierran aspectos 

sociales , legales, psicológicos, políticos y económicos 

El 66,67 % de gerentes encuestados del rubro fabricación de vidrios y 

productos de vidrios (vidrierías), afirman que el personal no tiene a disposición 

los recursos necesarios para el desarrollo de sus actividades (ver figura 13). En 

base a los resultados podemos observar que los gerentes tiene mucho en cuenta 

que los trabajadores para realizar un buen trabajo  necesitan de los recursos  

necesarios, los cuales coinciden con la información brindada  

El 66,67% de gerentes encuestados del rubro fabricación de vidrios y productos 

de vidrios (vidrierías), afirman que los colaboradores no reciben  instrucciones 

para  el desarrollo de sus actividades según la manipulación de materiales y 

equipos de una vidriería (ver figura 14). En base a los resultados podemos 

observar que los gerentes se preocupan por brindar instrucciones para el 

desarrollo de sus actividades, los cuales coinciden con Capítulo I, Art. 53 del 

(Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo), el empresario quien viene a 

ser el jefe, debe de establecer las instrucciones que crea pertinentes para 
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prevenir los riesgos y pueda ayudar al buen funcionamientos de sus actividades 

de los empleadores en la empresa 

El 66,67% de gerentes encuestados del rubro fabricación de vidrios y productos 

de vidrios (vidrierías), afirman que el personal no tiene la indumentaria 

adecuada para la manipulación de materiales en peligro de cortes corporal y 

daños visuales (ver figura 15). En base a los resultados podemos observar que 

los gerentes no se preocupan por la indumentaria adecuada de su personal, por 

ello que se presentan demasiados accidentes laborales, los cuales coinciden con 

el glosario de términos (Reglamento de la Ley Nº 29783, Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo), el personal debe de contar la con indumentaria adecuada 

según a la función que va a realizar dentro de la empresa. 

La mayoría de gerentes encuestados del rubro fabricación de vidrios y 

productos de vidrios (vidrierías), afirman que no están definidas Se encuentra 

señaladas las aéreas que presentan riesgos para los trabajadores en el desarrollo 

de sus actividades (tabla 16). Esto contrasta con el estudio realizado por (Guio 

y Meneses, 2011) quien en sus resultados menciona que un 00% no realiza 

programa de actividades para identificar los riesgos y peligros dentro de la 

empresa. 

El 66.67 % de gerentes encuestados del rubro fabricación de vidrios y 

productos de vidrios (vidrierías), afirman que no se realiza el monitoreo en 

todas las actividades que desarrolla su colaborador para verificar el uso 

adecuado y manipulación de sus recursos (ver figura 17). En base a los 

resultados podemos observar que los gerentes monitorean los trabajos que se 

realiza o se encomienda en una vidriería, los cuales coinciden con Capítulo IV, 

Art. 62 inciso c) del (Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo) se 

sugiere a la empresa brindar las capacitaciones según las funciones que van a 

realizar, deben de saber la manipulación de los equipos, de esa manera se 

reduce los riesgos y accidentes. 
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V. Conclusiones y Recomendaciones 

5.1. Conclusiones 

Las empresas que apliquen las Normas OHSAS 18001, en el proceso de 

fabricación contribuirán a una buena gestión de calidad, y en las vidrierías de 

Huaraz se puede ver que el mayor porcentaje de los gerentes describen 

deficiencias en cuanto a la implementación de indumentaria adecuada para su 

personal para la manipulación de materiales en peligro de corte corporal y 

daños visuales, y esto hace que trabajadores se sientan inconformes por la 

poca preocupación de parte de los gerentes para el cuidado físico de cada uno 

de ellos. 

 

La mayoría de los gerentes los gerentes de las vidrierías de Huaraz tienen de 

31-35 años de edad, son mujeres y con estudios secundarios concluidos, estos 

resultados demuestran por qué la falta de preocupación hacia el bienestar de 

sus trabajadores, pues realizan el rol de gerente empírico, con escasos 

conocimientos de gerencia. 

 

Los gerentes de las vidrierías de Huaraz no toman conciencia aún sobre la 

protección personal de sus trabajadores, esto hace que, no se sientan 

motivados, seguros en la realización de las funciones y por ende no elaboran 

muebles de calidad, instalación de ventanas y puertas. 

 

5.2.  Recomendaciones. 

Se recomienda al gerente implementar a su empresa con los equipos de 

seguridad adecuada para la buena seguridad de sus trabajadores y plantear 

estrategias para garantizar el uso adecuado de los mismos. 

 

Se recomienda a los gerentes que en su mayoría son mujeres que son gerentes 

empíricos, contratar a un administrador y poner en buen funcionamiento con 

los parámetros necesarios y lograr implementar la norma OHSAS 18001 y 

conseguir la certificación del mismo  
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Anexos  

DE CIENCIAS CONTABLES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS 

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN  

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL GERENTE 

A continuación, se le presenta una serie de interrogantes que debe responde con total 

veracidad, Tenga presente que toda la información proporcionada es confidencial y 

anónima., solo es para fines de estudio. Esperamos su sincera colaboración 

INDICACIONES: 

Marca con una X la alternativa o alternativas que creas conveniente 

 

I. DATOS DE IDENTIFICACIÓN: 

1. Sexo: 
Femenino        Masculino:  

 

2. ¿Cuántos años tiene usted: 
a. De 20 a 25 años       

b.  26 a 30 años       

c. 31 años a 35 años     

d. De 36 a más años 

 

3. Grado de instrucción: 

a) Primario Completo  b) Primeria incompleto c) Secundaria 

completo 

d) Secundaria incompleto e) Superior completo   f) Superior incompleto 

 

4. Años de experiencia laboral en Vidrierías: 

a) de 0 a 5 años  b) de 6 a 10 años  

c) de 11 a 20 años  d) más de 20 años 

 

5. Es dueño de la vidriería: 

   

a) Si  b) No 
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Ítem CUESTIONARIO SI NO 

1 La empresa plantea objetivos de seguridad y salud 

ocupacional dentro de la vidriería  

 

  

2 Determina usted planes de trabajo en la vidriería  

 
  

3 Establece procedimientos para identificar peligros y evaluar 

riesgos dentro de la vidriería 

 

  

4 Están definidas las atribuciones y responsabilidades dentro 

de la vidriería  

 

  

5 Las funciones están debidamente designadas por cada 

trabajador dependiendo de la experiencia laboral 

 

  

6 Se preocupa por la correcta capacitación de su personal con 

respecto a la manipulación de los materiales y equipos de 

riesgo de una vidriería 

 

  

7 Motiva constantemente al personal de la empresa para 

alcanzar las metas propuestas 

 

  

8 El personal tiene a disposición los recursos necesarios para el 

desarrollo de sus actividades 

 

  

9 Los colaboradores reciben instrucciones para el desarrollo 

de sus actividades según la manipulación de materiales y 

equipos de una vidriería  

 

  

10 El personal tiene la indumentaria adecuada para la 

manipulación de materiales en peligro de cortes corporal y 

daños visuales 

 

  

11 Se encuentran señaladas las áreas que presentan riesgo para 

los trabajadores en el desarrollo de sus actividades 

 

  

12 Se realiza el monitoreo en todas las actividades que 

desarrolla su colaborador para verificar el uso adecuado y 

manipulación de sus recursos. 
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Directorio 

 

 
 

Ítem  Vidrierías  Ubicación 

1 
'Corporación e Inversiones Alpamayo  

S.A.C. 
Jr. Eduardo Lucar y Torre N°414 

2 Vidriería Camones Jr. Comercio  N° 823 

3 Vidriería Master Glass Jr. Comercio  N°  718 

4 Vidrios JGC Av. Tarapacá  N° 270 

5 Vidriería Proletario Jr. José La Mar  N° 727 

6 Vidriería Milla Jr. 13 De Diciembre S/N 

7 Vidrios y Aluminios El Proletario Jr. Comercio  N° 71 

8 Vidriería Aluminio Trejo Jr.  Caraz  N° 780 

9 Vidriería Fama E.I.R.L. Av. Raymondi N° 850 

10 
Servicios Múltiples vidriería Y 

Decoraciones A & K' E.I.R.L. 
Jr. San Martin  N°  686 

11 Vidriería Alpamayo Jr. Eduardo Lucar Y Torre S/N 

12 Vidriería J&L Jr. Eduardo Lucar y Torre S/N 


