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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo Conocer la gestion de calidad y los
beneficios sociales de las Micro y pequefias empresas en el distrito de Supe Puerto,
2015. La investigacion fue tipo cuantitativo, de nivel descriptivo y de disefio No
experimental/ transversal, de una muestra de 10 Mypes, se aplicd un cuestionario
estructurado de 10 preguntas con los siguientes resultados: Cabe resaltar que de los 10
mypes encuestadas el 50% tienen edades que superan los 41 afos., que el género que
mas predomina es el masculino con un 70%., el 50% cuenta con estudios universitario
concluidos y el 44% de los representantes de las mypes cuentan con la carrera de

administracion la cual les servira tener una mejor vision y proyeccion de sus negocios.

En tanto el 50% de las mypes se dedica al rubro de produccion el 70% de los
representantes de las mypes tienen como objetivo principal de su empresa maximizar

ganancias.

También se vio que: el 60% de los representantes de las mypes si conoce algunas
técnicas para elevar su productividad de su empresay que el 80% de los representantes
de las mypes logra la efectividad en sus labores encomendadas. EI 80% de los
representantes de las mypes estd conforme con la distribucion de utilidades en su
empresa y el 90% de los representantes de las mype esta satisfecho con los ingresos que

recauda su empresa y el 10% no esta satisfecho.

Palabras claves: Beneficios, Gestion de Calidad, Mypes, técnicas de gestion.



ABSTRACT

This research aims to know the quality management and social benefits of micro and small
businesses in the district of Puerto Supe, 2015. The research was quantitative, descriptive level
and not experimental design / cross, a sample 10 Mypes, a structured set of 10 questions with
the following results questionnaire was applied: it should be noted that of the 10 MSEs surveyed
50% had age exceeding 41 years that gender is predominant male over 70%. ., 50% have
completed university studies and 44% of the representatives of MSEs have management career
which will help them have a better view and projection of their business.
While 50% of MSEs is dedicated to the heading of production 70% of the representatives of
MSEs are aimed to maximize your company's profits.
It was also found that: 60% of the representatives of MSEs if you know some techniques to
increase productivity of your company and that 80% of representatives of MSEs effectiveness
achieved their assigned tasks. 80% of representatives of MSEs are satisfied with the distribution
of profits in your company and 90% of representatives of MSEs are satisfied with the revenues

it collects your company and 10% are not satisfied.

Keywords: Benefits, Quality Management, Mypes, management techniques.
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I INTRODUCCION

La investigacion se deriva de la linea de investigacion de la escuela de Administracion
de la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote.

Las micro y pequefias empresas actualmente juegan un rol muy importante en la
economia no sélo del Perd, sino en todos los paises del mundo, porque generan mas empleos
que las empresas grandes o el propio Estado, es asi como la economia del Peru se ha visto
beneficiada por la gran demanda de empleo y produccion que generan las Micro y pequefias
empresas.

En los Gltimos decenios, nuestro pais ha sido testigo de un crecimiento acelerado del
nimero de micro y pequefias empresas las cuales son conducidas por los denominados
“empresarios emergentes”. A este segmento de empresas se le debe casi la totalidad del
crecimiento del empleo en estos ultimos tiempos. El desarrollo y conocimiento de la dindmica
de ese sector implica responder a dos preguntas: ¢ Tienen estos empresarios caracteristicas y
trayectorias similares? ¢Alcanzan un mismo dinamismo y nivel de éxito en la conduccion de
sus empresas? La respuesta es no. Los niveles de desarrollo de estas empresas y su metedrico
crecimiento en téerminos de empleo, utilidades y productividad son basicamente, distinto. Las
caracteristicas de sus negocios, los montos para la inversion, la tecnologia que desarrollan y las
estrategias utilizadas para su crecimiento, sugieren que existe una marcada desigualdad en el
desempefio de los pequefios empresarios y de sus empresas.

A partir de esta problematica se plantea como problema: ¢ En qué medida la gestion de
Calidad influye en los beneficios sociales de las Micro y pequefias empresas en el distrito de
Supe Puerto 20157?

Se plantea como objetivo general: Conocer la gestion de calidad y su influencia en los
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beneficios sociales de las Micro y pequefias empresas en el distrito de Supe Puerto 2015.

Para conseguir el objetivo general, se plantea los siguientes objetivos especificos:

e Determinar de qué manera la efectividad incide en los beneficios sociales de las Micro y
pequefias empresas en el distrito de Supe Puerto 2015.

e Conocer de qué manera la productividad influye en los beneficios sociales de las Micro y

pequefias empresas en el distrito de Supe Pueblo 2015

La investigacion se justifica porque permitira conocer las principales caracteristicas de
la gestidn de calidad en las Micro y pequefias empresas del ambito del distrito de Puerto Supe.
En la parte del marco teoérico y conceptual, se detallan los antecedentes, las bases tedricas y el
marco conceptual. En la parte de la metodologia, se detalla la metodologia utilizada en el
Proyecto de Investigacion, en la primera seccion de esta parte se especifica el disefio de
investigacion, en la segunda seccién la poblacion y muestra y en la tercera seccion las técnicas

e instrumentos a utilizar en la investigacion.
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Il. REVISION LITERARIA

2.1 Antecedentes

Las empresas existen solo si obtienen beneficios. Sin beneficios la empresa
pierde su capacidad de crecer y desarrollarse, debe competir con otras organizaciones que
producen idénticos productos o servicios. Por eso los gestores, tiene que gestionar
perfectamente sus recursos, tanto disponible como obtenibles para lograr objetivos que
permitan un 6ptimo equilibrio entre estos recursos. Se han efectuado consultas en diversas
bibliotecas especializadas en administracion y se logro encontrar algunos estudios sobre
el tema de manera genérica especificamente los realizados por el Gobierno Peruano como
el “Analisis estratégico de 10 casos MYPE” realizado por Pro inversion (2006), Agencia
de Promocidn de la Inversién Privada, Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
el afio 2006, el problema Investigado fue la educacion formal de los promotores, sus
estudios superiores 0 la capacitacion o asesoria recibida sobre la Calidad en la
Administracion durante el desarrollo de su negocio, es reconocida por los
microempresarios como un factor imprescindible para el fortalecimiento y la
consolidacién de sus empresas, como una principal conclusién fue que, a pesar de que
muchas de éstas empresas empezaron por necesidades personales de sus propietarios,
practicamente sin capital fisico y con muy pocos conocimientos sobre negocios, sus
promotores han demostrado una dosis inmensa de sentido comun, y también una gran
dedicacion hacia su negocio y, en especial, hacia sus clientes. Cabe destacar la
flexibilidad para adaptarse a situaciones cambiantes, y la confianza en si mismos para
resolver cada problema segin se presente y no dejar nunca que las dificultades los
paralicen. También se nota un justificado orgullo por los diferentes logros obtenidos y la
prioridad que cada uno ha puesto a su superacién personal y educacion en cuanto a la

gestion administrativa de calidad, su paulatina profesionalizacion y el compartir tanto el
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esfuerzo como los éxitos con su familia y su personal. Estos son casos de negocios donde
facilmente se demuestra que la iniciativa y las capacidades personales logran
sobreponerse a diversas dificultades por el bajo desarrollo de los mercados, como la
escasez de financiamiento especializado o la falta de informacion comercial. Creemos
que siempre, independientemente que se trate de las MYPE o de las grandes empresas, el
lograr los objetivos de cada etapa de un proyecto de inversion, dependera de contar con
una gerencia eficiente y eficaz. Si bien indudablemente las necesidades de financiamiento
varian en cada negocio segun la infraestructura productiva que se requiera, conseguir
oportunamente los aportes societarios o los créditos necesarios en condiciones

suficientemente buenas dependeran también de la capacidad del promotor del mismo.

Otro de los estudios realizados sobre el tema de la gestion de las empresas es el
realizado por el Ministerio de Educacién (2001), MECEP (Programa especial
mejoramiento de la calidad de la educacién peruana), en marzo del 2001 titulado
“Competencias necesarias para la creacion y gestion exitosa de pequefias y
microempresas en el Perd” que tuvo como objetivo determinar cuales son las
competencias necesarias para crear y gestionar pequefias y microempresas (pymes) en
cualquier actividad econdmica con eficiencia, competitividad y éxito; identificar las
carencias y limitaciones que enfrentan los empresarios y empresarias para conducir sus
empresas; y establecer las orientaciones generales sobre la relacion entre la educacion

formal y la adquisicion de competencias basicas para la actividad empresarial.

Rubio (2014) en su investigacion tuvo como objetivo general describir las principales
caracteristicas del financiamiento y la gestion de calidad de las Micro y Pequefias

empresas del sector - comercio rubro - venta de productos agropecuarios, equipos e
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insumos en el Distrito de Chimbote, afio 2011, se ha desarrollado utilizando la
investigacion del tipo cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental —
transversal, para llevarla a cabo se escogio una muestra poblacional de 09 microempresas,
representando el 50% de la poblacion conformada por 18 Mype’s, a las cuales se les
aplico un cuestionario de 20 preguntas, utilizando la técnica de la encuesta, obteniéndose
los siguientes resultados: Respecto a los microempresarios y las Mypes: el 44%
representa entre los 41 y 55 afios y el 56% de las microempresas viene desarrollando esta
actividad en el mismo rubro méas de 5 afos, Respecto al financiamiento, el 67% de estos
microempresarios en el afio 2011 ha solicitado un crédito financiero y el 67% aseguro
que el crédito financiero que solicito fue destinado para capital de trabajo. Respecto a la
Gestion de Calidad, el 89% de estos microempresarios viene aplicando diferentes
estrategias de gestion de calidad en sus empresas y el 89% reconocié que aplica los
procesos administrativos como estrategia de gestion de calidad. Y llegando a la
conclusion que sus representantes legales son hombres, adultos jovenes y estas
microempresas tienen mas de 5 afios en el rubro, recurren al financiamiento formal,
solicitaron un financiamiento en el periodo de estudio, y todos los que lo solicitaron
fueron atendidos por la entidades financieras, ademas afirman haber pagado una tasa de
interés de 15% en promedio, y mas de la mitad de estas microempresas destino el
financiamiento principalmente para capital de trabajo, ademas aplican diferentes
estrategias de gestion de calidad en sus empresas, aplican los procesos administrativos

como estrategia de gestion de calidad.

Rivero (2014) La investigacion tuvo como proposito determinar la implicancia de la
aplicacion de un sistema de gestion de calidad en el desempefio laboral del recurso

humano en la UGEL SANTA, cuyo objetivo es determinar la implicancia de la aplicacion
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de un sistema de gestion de calidad en el desempefio laboral del recurso humano. La
muestra estuvo constituida por todas las personas que en forma voluntaria y espontanea
estuvieron dispuestas a proporcionar informacion relevante para el desarrollo de la
investigacion, en este caso la totalidad de 120 personas, a quienes se les aplicd un
cuestionario de 61 preguntas cerradas utilizando la técnica de la encuesta. Para el recojo
de la informacion se utilizé como instrumentos un cuestionario debidamente estructurado
para entrevistar de manera personal a los usuarios, asi como una lista de cotejo, para
registrar hechos o fendmenos significativos de la unidad de observacion. Para el
procesamiento y analisis de la informacion asi como para la elaboracién de cuadros y
gréficos se utilizaron procesadores de texto y de datos: Word, y Hoja de Célculo Excel.
Los resultado alcanzados segun la grafica 5, nos muestra que los trabajadores se sienten
indecisos e inseguros con las politicas de administrativas en la que trabajan, no hay una
cierta aceptacion con algunos aspectos que se presenta en esta variable, y respecto a la
gestion de calidad, la institucion carece de mecanismos de mejora, debido a la no
implementacién de normas adecuadas y una cultura del personal de conformismo debido
a las acciones repetitivas y falta de motivacion, Finalmente, se comprobd que existe
relacién significativa entre el desempefio laboral y la gestion de calidad en la Ugel Santa
y la implementacién de un nuevo sistema conjuntamente con una nueva cultura
contribuird favorablemente en el desempefio laboral, demostrando la hipdtesis como

verdadera.

Vasquez (2014) su investigacion corresponde al tipo descriptiva porque conocié las
consecuencias que tiene la formalizacion y la gestion de calidad de las MYPE comerciales
rubro ferreterias (Piura) afio 2013, se trabajo con el disefio de una investigacion no

experimental de nivel cualitativa, porque permitio conocer las opiniones de los sujetos
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investigados. Mediante una entrevista y aplicacion de un cuestionario a 23 empresarios y
trabajadores con el propdsito de conocer las consecuencias que tiene la formalizacion y
gestion de calidad MYPE comerciales rubro ferreteria, se pudo conocer que el 72% de
los empresarios ven como una ventaja el estar formalizados, mejorando la productividad
y calidad del servicio. También se pudo conocer que el 83% de los empresarios utiliza
mediciones de desempefio de los procesos de calidad, se encontré que el nivel de
liderazgo con 83% por parte de los empresario. Los empresarios consideran que las
MYPE son empresas de gran trascendencia dentro de nuestro mercado empresarial,
puesto que son las que méas producen y las que mas empleos genera, a razén de que los
empleadores obtienen mayores y mejores beneficios por acogerse a este sistema especial.
En la actualidad estamos frente a un mundo competitivo, donde encontramos nuevas
tecnologias que nos sorprenden dia a dia, los clientes son cada vez mas exigentes,
requieren productos o servicios con caracteristicas que satisfagan sus necesidades y
expectativas. Es por ello que se debe trabajar mas en la gestion de calidad también la

formalizacidn que estas deben contar.

2.2 Bases Teoricas de la investigacion

La Gestion

Gestidn proviene del latin gestio y es la accion y los resultados de administrar o gestionar
algo, es llevar a cabo diligencias que hace posible realizar operaciones comerciales y
abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa
o situacion. Gestion, también se considera el conjunto de tramites que se llevan a cabo
para resolver o concretar acciones para lograr los objetivos. “La gestion, se relaciona
estrechamente con la naturaleza cambiante del entorno de las empresas, sobre todo, los

cambios tecnoldgicos, la gestion, siempre debera centrarse en las personas, sea cual fuere
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la dimensidn de la empresa, la gestion, debe estar al tanto de los cambios que se puedan
producir en la empresa, utilizando todas los elementos para responder a dichos cambios,
en beneficio de sus clientes y de la sociedad en general”, (Rubio, 2006).

La gestion es también la direccion o administracion de una empresa o0 negocio, entonces

podemos hacernos la siguiente pregunta.

¢ Qué es la gestion empresarial?

Las empresas realizan actividades para lograr objetivos, pero éstos deben permitir el logro
de resultados adecuados que permita a la empresa crecer y desarrollarse, estas actividades
se debe realizar a través de personas competentes. La gestion se apoya y funciona a través
de personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados.” Con
frecuencia se promocionan en la empresa a trabajadores competentes para asumir cargos
de responsabilidad, pero si no se les recicla, seguiran trabajando como siempre. No se
percatan que han pasado a una tarea distinta y pretenden aplicar las mismas recetas que
antafio” ( Rubio, 2006).

Otro concepto sobre gestion empresarial “Es la actividad empresarial que busca a través
de personas (como directores institucionales, gerentes, productores, consultores y
expertos) mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas o
negocios Una dptima gestion no busca solo hacer las cosas mejor, lo mas importante es
hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores que

influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion” (Amoros, Becerra & Diaz, 2007 )

Una buena gestion debe estar relacionado con la organizacion empresarial , su estructura

de puestos, la definicion de las funciones de los directivos las cuales deben estar de
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acuerdo a las planteadas por Luther Gulik, quien identifico las seis funciones
fundamentales de toda gerencia.

Planificacion: "Tener una vision global de la empresa y su entorno, tomando decisiones
concretas sobre objetivos concretos” es decir se debe conocer a donde quiere llegar la
empresa a corto, mediano y largo plazo.

Organizacion: "Obtener el mejor aprovechamiento de las personas y de los recursos
disponibles para obtener resultados™ es decir determinar las actividades de acuerdo a las
capacidades de la personas en el uso adecuado de los recursos.

Personal: "El entusiasmo preciso para organizar y motivar a un grupo especifico de
personas” para lograr la identificacion de las personas con la empresa.

Direccion: "Un elevado nivel de comunicacidn con su personal para crear un ambiente
propicio de eficacia, de habilidad y rentabilidad para alcanzar los objetivos de la
empresa”.

Control: "Cuantificar el progreso realizado por el personal en cuanto a los objetivos
marcados™ para enrumbar las acciones que no permiten lograr los objetivos.
Representatividad: "El Gerente es la "personalidad” que representa a la organizacién ante
otras organizaciones similares, gubernamentales, proveedores, instituciones financieras,
etc." Es necesario indicar que las empresas tienen su necesidad de gestién de acuerdo al

tipo de organizacion (Rubio, 2006)

GESTION DE LA CALIDAD

La Gestion de la Calidad, se puede describir como la filosofia de direccién que
busca continuamente mejorar la calidad de actuacién en todos los procesos,

productos y/o servicios en una organizacion.
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La gestion de la calidad ofrece los medios por los que las organizaciones
pueden proporcionar una participacion de sus empleados, satisfaccion a los clientes
e, igual de importante, competitividad en la organizacion. Enfatiza la comprension
de la variacidn, la importancia de la medicion y el diagnostico, elrol del cliente y el
compromiso de los empleados a todos los niveles de la organizacion en labdsqueda

de mejoras continuas.

La alta direccion debe estar comprometida con la causa de la calidad.
Actualmente, factores tales como la satisfaccion del cliente, la optimizacion de
procesos, la minimizacion de errores o la imagen que de la organizacion tengan los
diferentes agentes sociales, son determinantes para alcanzar el éxito empresarial.
Esta es la razén por la que la competitividad y, en definitiva, la superviciencia de
cualquier organizacion en los mercados en los que actla pasa necesariamente por la

gestion de la calidad.

En general a la Gestion de la Calidad se la puede definir como el aspecto de
la gestion general de la organizacién que determinay aplica la politica de la calidad
con el objetivo de orientar las actividades de la organizacion para obtener y mantener
el nivel de calidad del producto o el servicio, de acuerdo con las necesidades del

cliente.

La gestidon de la calidad exige:
=  Valores visibles de la organizacion, principios y normas que deben ser

aceptadas por todos.

=  Una orientacion empresarial con una estrategia clara, mision, politica de
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calidad y objetivos, con procedimientos y practicas eficaces.

=  Requisitoscliente/proveedor (internoy externo), claramente desarrollados.
=  Demostracion de la propiedad de todos los procesos y sus problemas

relativos.

En este sentido, la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad
conforme a la norma ISO 9001:2000, constituye una herramienta muy eficaz para la
consecucion de los objetivos de calidad perseguidos por las organizaciones, asi como
el paso previo a la certificacion de dicho Sistema de Gestion de la Calidad, para

obtener asi todas las ventajas que de ello se derivan.

PRINCIPIOS DE LAGESTION DE LA CALIDAD

Es necesario especificar los principios de la gestion de la calidad, ya que el
objetivo de la norma 9000:2000 es que cualquier organizacion pueda implementar
en un momento determinado el sistema de gestion de la calidad pero siempre y
cuando la alta direccion conozca sus principios y asi conduzca a la organizacién
hacia la mejora continua, es por este motivo que tanto la Norma ISO

9000 y la Norma ISO 9004 hacen énfasis en estos ocho principios que se

detallan a continuacion.

» ENFOQUE AL CLIENTE: las organizaciones dependen de su cliente por lo
tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes,
satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los

clientes.
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= LIDERAZGO: los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion de
la organizacidn. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la

organizacion.

= PATICIPACION DEL PERSONAL: El personal, a todos los niveles, es la
esencia de una organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades
sean usadas para el beneficio de la organizacion.

= ENFOQUE BASADO EN PROCESOS: Un resultado deseado se alcanza
mas eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan

COMOo un proceso.

= ENFOQUE DE SISTEMA PARA LA GESTION: Identificar, entender y
gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficaciay

eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

= MEJORA CONTINUA: La mejora continua del desempefio global de la

organizacién deberia ser un objetivo permanente de ésta.

= ENFOQUE BASADO EN HECHOS PARA LA TOMA DE DECISION:

Las decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos Yy la informacion.

= RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON EL
PROVEEDOR: Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una

relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.
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SISTEMA DE GESTION

Las organizaciones, independientemente de su tamafio, enfrentan demandas
respecto a rentabilidad, calidad, tecnologia y desarrollo sostenible. Un sistema de
gestion eficiente, disefiado a la medida de sus procesos comerciales, puede ayudar a

enfrentar los desafios del cambiante mercado global de hoy.

Para convertir las presiones de la competencia en ventajas comparativas, las
empresas deben aumentar el rendimiento operativo en forma sistematica. Un
sistema de gestion puede ayudar a centrar, organizar y sistematizar los procesos para
la gestion y mejora. Los principios fundamentales de este sistema de gestion son los

siguientes:

=  Consecucion de la plena satisfaccion de las necesidades y expectativas del

cliente (interno y externo).

= Desarrollo de un proceso de mejora continua en todas las actividades y
procesos llevados a cabo en la organizacion (implantar la mejora continua tiene un

principio pero no un fin).

=  Total compromiso de la Direccién de la organizacion y un liderazgo activo de

todo el equipo directivo.

=  Participacion de todos los miembros de la organizacion y fomento del trabajo

en equipo hacia una Gestion de Calidad Total.

. Involucracion del proveedor en el sistema de la Calidad de la organizacién, dado

el fundamental papel de éste en la consecucion de la Calidad en la organizacion.

= ldentificacion y Gestion de los Procesos Claves de la organizacion, superando
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las barreras departamentales y estructurales que esconden dichos procesos.

Toma de decisiones de gestion basada en datos y hechos objetivos sobre gestion

basada en la intuicién. Dominio del manejo de la informacion.

BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION

Al implementar un sistema de gestion se obtiene beneficios internos y

externos que se presentan a continuacion.

Beneficios Internos

Los beneficios internos que la organizacion obtendra al implementar un

sistema de gestién son:

=  Mejorade laeficiencia.
=  Lamejorade los documentos.
= El incremento de la conciencia sobre las acciones correctivas y

preventivas.

=  Lamayor concienciacion por la calidad.

=  Elreforzamient

=  Elincremento de la motivacién de los empleados.

. La mejora de la calidad de los productos y resultados.
. Lamejora de laresponsabilidad.

. La disminucién de los conflictos entre los empleados.
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Beneficios Externos

Los beneficios externos que la organizacion obtendra al implementar un

sistema de gestion son:

=  Elmantenimiento en el mercado.

=  Elincremento de la satisfaccion de los clientes y su fidelizacion.
=  Lacaptacion de nuevos clientes.

=  Reduccion de auditorias realizadas por los clientes.

= Lamejorade laimagen de la organizacion.

=  Mayor calidad percibiday ventaja competitiva.

=  Reduccionde quejas.

=  Mejoresrelaciones con los proveedores.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

Un Sistema de Gestion de la Calidad, es un método aplicable en cualquier
organizacién con el objeto de definir e implementar la infraestructura mas adecuada
para el desarrollo de su actividad, de tal forma que con ella alcance, de forma
continuada, el total cumplimiento de los objetivos de calidad previamente

establecidos.

Cada dia mas clientes se tornan compradores con conciencia de la calidad.
Desean saber desde el comienzo que la organizacién puede satisfacer sus
necesidades. Un Sistema de Gestion de la Calidad certificado demuestra el

compromiso de su organizacion con la calidad y la satisfaccion del cliente.
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Teniendo un Sistema de Gestidn de Calidad se demuestra previsibilidad en las
operaciones internas, asi como capacidad para satisfacer los requisitos del cliente.
Por otro lado, la gestion de la calidad permite una vision general que hace mas facil
manejar, medir y mejorar los procesos internos.

Cada organizacion posee ciertos procesos operacionales que son criticos a la
hora de conseguir sus objetivos estratégicos. Los beneficios de una organizacion
dependen de su capacidad para descubrir puntos fuertes, débiles y oportunidades de

mejora.

Un Sistema de Gestion de la Calidad implementado y documentado permite
controlar los diferentes procesos internos definidos en el campo de actividad de una

organizacion.

Cuando una compafiia trabaja de acuerdo con un Sistema de Gestion de la
Calidad, resulta una organizacion mas eficiente y efectiva. Asimismo, mejora la
responsabilidad, motivacion y compromiso del personal. Por otro lado, se esta
convirtiendo cada vez méas en una condicion necesaria para la contratacion que el
Sistema de Gestidn de la Calidad esté certificado. El certificado demuestra a los
clientes que la organizacién posee los sistemas necesarios para poder cumplir con
las obligaciones que asume frente a ellos. Este Sistema se lo puede realizar

basandose en la Norma 1SO 9001:2000.

FASES DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD

Las fases de implementacidn de un Sistema de Gestion de la Calidad son las

siguientes
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=  Analisis y diagnéstico: Identificacion del flujo actual de los procesos llevados
a cabo por la Organizacién que pretende implantar el Sistema de Gestion de la

Calidad y determinacion de aquéllos que inciden en dicho Sistema.

=  Desarrollo: Redaccion de una propuesta del Manual de Calidad que debera
implementar la Organizacion y adopcion de las primeras medidas para subsanar los
riesgos y las deficiencias advertidas en la primera fase.

=  Conclusion: Redaccion del Manual de Calidad definitivo y aplicacion y

gestion por la Organizacion de los procedimientos establecidos en él.

=  Seguimiento: Revisiones periddicas y actualizaciones documentadas del

Manual de Calidad.

VENTAJAS Y RIESGOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Un sistema de gestion de la calidad implementado en una organizacion, trae a

la organizacion las siguientes ventajas y riesgos:

VENTAJAS

Los Sistemas de Gestion de la Calidad son herramientas de gestion que

implementados en las organizaciones:

=  Aseguran lacalidad de los productos y servicios.
=  Garantizan las caracteristicas de los productos antes y durante el proceso de

fabricacion, asi como la mejora continua.

=  Demuestran la capacidad para suministrar de forma coherente productos y

servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los reglamentarios.
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=  Aumentan lasatisfaccion del cliente.

= Realizan la prevencion de los problemas antes de su deteccion.

= Correccion de no conformidades mediante una gestion basada en la
planificacion de las actividades.

=  Disminuyen el tradicional control de Calidad, donde el producto final es

inspeccionado paracomprobar suadecuacion a las especificacion

=  Correcta gestion de los recursos, con el objetivo de conseguir siempre la

Calidad a la primera.

=  Promueven la adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se

desarrolla, implementa y mejora un sistema de gestién de la calidad (SGC).

=  Los certificados ISO son un elemento diferenciador frente a la competencia al

transmitir imagen de liderazgo, distincion, prestigio, garantia y excelencia.

=  Reduccion de costes derivados de productos o servicios no conformes o de

procesos y actividades que no agregan valor afiadido.

=  Aperturade nuevas oportunidades de mercado.

= Optimizacion de procesos al convertirlos en més eficientes.

=  Fluidez en las tareas debido a la documentacion de los procedimientos.
=  Simplificacion en laresolucion de los problemas.

=  Mejorade laplanificacion general.

RIESGOS

La implantacion de sistemas de gestion de la calidad también tiene sus riesgos

si no se asume como una oportunidad de mejorar una situacién dada.

El desarrollo de estos sistemas proporciona elementos de deteccion de
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actividades generadoras de no calidad, pero si no se utilizan y desarrollan
teniendo en cuenta todas las circunstancias de la actividad, pueden ser generadores

de burocracia inutil y complicaciones innecesarias para las actividades.

Se puede generar el riesgo de no obtener el compromiso y colaboracion de
todos los afectados y todos debe existir la obligacion de comunicar objetivos y
responsabilidades, una mala comunicacion puede llevar a generar importantes
barreras en el desarrollo del andlisis e implantacion de medidas por temores

infundados.

LA ORGANIZACION Y LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Las corporaciones alrededor del mundo, han construido y contintdan
construyendo sus sistemas de la calidad alrededor de estandares generados por la

familia de las 1SO 9000:2000.

Con su aparicién, se ha producido en el mundo un tremendo auge de la
certificacion de los sistemas de la calidad de las organizaciones basadas en las

normas 1SO 9001: 2000

Se deduce que las organizaciones buscan implantar un sistema de gestion de
la calidad ya que son actualmente un referente de la excelencia empresarial. Ante
las exigencias que impone un entorno competitivo cada vez mas dinamico y
globalizado, la gestion de la calidad empresarial permite ofrecer productos y
servicios que satisfacen las expectativas de los clientes, a la vez que logra mejorar
de forma continua los procesos de la organizacion. Las ventajas que ofrece la
implantacion de modelos de gestion de calidad, de excelencia empresarial o

sistemas certificados son numerosas. Los indices de satisfaccion de los clientes, las

28



ventas y la rentabilidad de la organizacion aumentan, y disminuyen los costos. Por
otra parte, la gestion de calidad es un elemento que favorece la motivacion e
integracion de los trabajadores en la organizacion, actuando de una manera muy

positiva en el clima laboral.

Estos y otros beneficios permiten afirmar que la gestion de la calidad
empresarial es un enfoque gerencial basico para mejorar la competitividad de las

organizaciones.

MEJORA CONTINUA

La mejora continua va ligada al sistema de gestion de la calidad, ya que la
Mejora Continua es el grado de satisfaccion del cliente, y expresa el nivel de Calidad
de la organizacion y la calidad de esta no es més que el resultado de los procesos
empresariales.

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es

la esencia de la calidad y refleja lo que las organizaciones deben realizar si quieren

ser competitivas a largo plazo.

EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA

La Mejora de la Calidad es un proceso estructurado para reducir los defectos
en productos, servicios o procesos, utilizandose también para mejorar los resultados
que no se consideran deficientes pero que, sin embargo, ofrecen una oportunidad de

mejora.

Un proyecto de mejora de la calidad consiste en un problema (u oportunidad

de mejora) que se define y para cuya resolucion se establece un programa. Como
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todo programa, debe contar con unos recursos (materiales, humanos y de formacion)
y unos plazos de trabajo. La Mejora de la Calidad se logra proyecto a proyecto, paso

a paso, siguiendo un proceso estructuradocomo el que se cita a continuacion:

Verificar lamision.
=  Diagnosticar lacausaraiz.
] Solucionar lacausaraiz.

] Mantener los resultados.

En un primer momento, se desarrolla una definicion del problema exacto que
hay que abordar, es decir, se proporciona una mision clara: el equipo necesita
verificar que comprende la mision y que tiene una medida de la mejora que hay que
realizar. Las misiones procederan de la identificacion de oportunidades de mejora
en cualquier ambito de la organizacion, desde el Plan estratégico de la organizacion
hasta las opiniones de los clientes o de los empleados. Eso si, la mision debe ser

especifica, medible y observable.

IMPORTANCIADE LAMEJORA CONTINUA

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se
puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la

organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mucho mas productivos y
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizaciéon por otra parte las
organizaciones deben analizar los procesos utilizados de manera que si existen
alguna falla o inconveniente pueda mejorarse o corregirse, con la aplicacion de esta

técnica las organizaciones creceran dentro del mercado hasta lograr ser lideres.
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Las Micro y Pequefias Empresas

Segun la ley 28015, (2003). Es la unidad econémica constituida por una persona natural
o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objetivo desarrollar actividades de extraccion,

transformacion, produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Caracteristicas de las Micro y pequefias empresas: De acuerdo a la Ley n° 30056,
(2013). La micro y pequefia empresa debe ubicarse en alguna de las siguientes categorias
empresariales, establecidas en funcion de sus niveles de ventas anuales:

Microempresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Pequefia Empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de
1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Mediana Empresa: Ventas anuales superiores a 1700 UIT y hasta el monto maximo de
2300 UIT.

El incremento en el monto maximo de ventas anuales sefialado para la micro, pequefia y
mediana empresa podra ser determinado por Decreto Supremo refrendado por el Ministro
de Economia y Finanzas y el Ministro de la Produccion cada dos afios.

Las entidades publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicion
a fin de construir una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y

aplicacion de las politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.

La estructura de la microempresa

Toda empresa para que funcione adecuadamente para el logro de sus objetivos y metas
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trazadas es necesario que se provea de un “cuerpo “en donde se apoyard las
responsabilidades de la toma de decisiones para realizar todas las actividades que necesita
para crecer y desarrollarse. Es necesario sefialar que la estructura no es igual para todas
las empresas, A nivel de microempresa la estructura es adaptada a las caracteristicas del
empresario que la gestiona, al desarrollo y al giro del negocio; es decir; que el disefio
organizacional termina por personalizarse en todos sus niveles y para cada una de sus
actividades. Cada microempresa debera tener una estructura en relacién con sus objetivos
y nivel de desarrollo, la cual ird cambiando de acuerdo a su evolucion Segun Barragan,
existen cuatro estructuras organizativas basicas: La estructura simple, estructura
funcional, estructura divisional y estructura matricial, cada una se adapta a un tamafio y
complejidad de los procesos de las empresas empezando por la estructura simple hasta
llegar a la matricial. Pero es necesario determinar que las microempresas utilizan una
estructura basica de organizacion donde la cabeza de la organizacion es el propietario
debido a que el personal que labora es reducido y no supera a 5 personas y por otro lado
a que por la naturaleza de sus operaciones debe ser siempre rapida de tal modo que la
capacidad de decision es compartida. Una caracteristica méas de la estructura de las Mipes
es la multifuncionalidad del personal ya que es usual ver que las tareas operativas y
administrativas se comparten y transfieren entre los empleados permanentemente,

(Barragan, 2002).

Técnicas Avanzadas de Gestion de Calidad

Entre las técnicas avanzadas de gestion de calidad se puede mencionar las siguientes:
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La Reingenieria

En un mundo que cada dia estd mas orientado hacia la Globalizacion, para sobrevivir en
un mercado altamente competitivo y hacerlo, con éxito y reconocimiento habra que mirar
con bastante frecuencia hacia fuera y hacerlo bien; esto es, sistematica y
organizadamente.

En esta circunstancia aparece la Reingenieria, la cual esta orientada a hacer los procesos
mas efectivos buscando desarrollar internamente estructuras diversas no relacionadas con
el objetivo primordial de la empresa pero necesarias para su funcionamiento, entonces es
necesario adaptar creativamente procesos cuya efectividad ha sido comprobada por los
lideres , para esto la reingenieria usa dos herramientas, el Outsourcing y el Benchmarking
como una alternativa de las empresas para ser mas competitivas y exitosas en el mercado

global de hoy ( Mora & Schupnik, 2009).

La Reingenieria de Procesos

La reingenieria de procesos es una técnica en virtud de la cual se analiza en profundidad
el funcionamiento de uno o varios procesos dentro de una empresa con el fin de
redisefiarlos por completo y mejorar radicalmente. La reingenieria de procesos surge
como necesidad de dar respuesta a las ineficiencias propias de la organizacién, sigue un
método estructurado consistente en:

a) Identificar los procesos clave de la empresa.

b) Asignar responsabilidad sobre dichos procesos a un "propietario" o “Responsable”

c) Definir los limites del proceso.

d) Medir el funcionamiento del proceso.

e) Redisefiar el proceso para mejorar su funcionamiento.
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Entendiendo que un proceso es un conjunto de actividades organizadas para conseguir un
fin, desde la produccion de un objeto o prestacion de un servicio hasta la realizacion de

cualquier actividad interna. (Ledn, 2009).

Benchmarking

Benchmarking significa admitir que alguien puede hacer algo mejor que uno y ser tan
ambicioso para intentar alcanzarlo y superarlo. La explicacion de su concepto que vale
aclarar, no es estatico sino dinamico y adaptable a diferentes necesidades. Segln la
Licenciada Alicia A. Benesch profesora del Colegio Florence Nightingale, Se trata de un
proceso que estimula cambios y mejoras en las organizaciones en base a informacion
recopilada, midiendo asi el desempefio, tanto propio como el de otros. Este proceso debe
ser sistematico, formal y organizado para promover un conjunto de acciones en un orden
particular, siendo una secuencia coherente y esperada que cualquier miembro de la
organizacion pueda repetir. Es continuo porque tiene lugar en un periodo de tiempo mas
0 menos extenso, para poder demostrar la dinamicidad de las estrategias comerciales o de
sus resultantes. Permite diagnosticar, medir, comparar y evaluar entre otras cosas los
servicios, procesos de trabajo, funciones, etc., facilitando el aprendizaje sobre uno mismo
y los demaés, enfocando el estudio de éstos Ultimos en cémo se prestan o realizan los
Servicios y no tanto en qué servicio se realiza o se presta.

Entonces a lo expresado precedentemente, el proceso de Benchmarking puede aplicarse
a cualquier organizacion, institucion o establecimiento que produzca resultados similares
0 no; buscando en su investigacion la mejores practicas comerciales para implementar en
las areas que se pretende mejorar. Las diferentes definiciones de Benchmarking
comparten los siguientes elementos:

. Desarrollar ventajas competitivas
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. Estudiar las mejores préacticas en organizaciones de cualquier industria o pais.
. Comparar el desempefio de una organizacion con el de otras, para obtener informacion

que, adaptada de manera creativa, conduzca a mejorar su desempefio.

De lo mencionado anteriormente obtenemos
que” Benchmarking es una herramienta para desarrollar ventajas competitivas en una
organizacion, a partir de la adaptacion creativa o innovadora de las mejores practicas

existentes” ( Mora & Schupnik, 2009).

El Outsourcing

El Outsourcing se puede definir, segin Dorban Chacén (1999), como la “accion de
recurrir a una agencia externa para operar una funcion que anteriormente se realizaba
dentro de la compania”. También se considera como la: "Transferencia a terceros de
actividades no medulares”. En otras palabras significa, encargar a proveedores externos
el desarrollo de aquellas actividades que no son la columna vertebral del negocio.

En un contexto de globalizacion de los mercados, las empresas deben dedicarse a innovar
y a concentrar sus recursos en el negocio principal. Por ello la tercerizacion o Outsourcing
ofrece una solucion optima y es motivo de permanentes alianzas estratégicas.
Basicamente el outsourcig es una modalidad, segun la cual determinadas organizaciones,
grupos o personas ajenas a la compafiia son contratadas para hacerse cargo de "parte del
negocio" o de un servicio puntual dentro de ella, que les permita lograr sus objetivos. “La
compariia delega el gerenciamiento y la operacion de uno de sus procesos 0 Servicios a
un prestador externo, llamado Outsoucer, con el fin de agilizarlo, optimizar su calidad y/o
reducir sus costos. Transfiere asi los riesgos a un tercero que pueda dar garantias de

experiencia y seriedad en el tema. En cierto sentido este prestador pasa a ser parte de la
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empresa, pero sin incorporarse formalmente. Son los méas frecuentes los servicios de
distribucion de productos, telemarketing, servicios informaticos, seleccion ylo
capacitacion de personal, eventos, liquidaciones de sueldos y jornales, entre muchos otros

posibles” (Mora & Schupnik, 2009)

¢Fabricar o Comprar?

Las decisiones gerenciales de las empresas deben estar centradas en determinar si
"Fabricar" o "Comprar" y la fijacion correcta del ¢cuanto?, es decir, encontrar el tamafio
idoneo de la compra, o la cantidad necesaria de personal para una organizacion para
fabricar. Ambas decisiones son centrales para la estrategia del Outsourcing. La decisién
de "Fabricar" (continuar produciéndolo dentro de la empresa) o "Comprar" (comprar el
servicio, contratar un Outsource para gque provea el mismo) es fundamental en el proceso
de QOutsourcing. La pregunta es valida tanto para compafiias como para las personas en

si. (Mora & Schupnik, 2009)

LEY DE CONSOLIDACION DE BENEFICIOS SOCIALES

(Decreto Legislativo No. 688)
SEGURO DE VIDA CONCEPTO Y BENEFICIARIOS

El trabajador empleado u obrero tiene derecho a un seguro de vida a cargo de su
empleador, una vez cumplidos cuatro afios de trabajo al servicio del mismo. Sin
embargo, el empleador esta facultado a tomar el seguro a partir de los tres meses

de servicios del trabajador.

El seguro de vida es de grupo o colectivo y se toma en beneficio del conyuge o

conviviente a que se refiere el articulo 321 del Cédigo Civil y de los descendientes,
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sblo a falta de éstos corresponde a los ascendientes y hermanos menores de

dieciocho (18) afios.

En caso de reingreso, son acumulables los tiempos de servicios prestados con

anterioridad para efectos de acreditar los cuatro afios que originan el derecho.

El empleador tiene derecho a cobrar el capital asegurado en la pdliza, si fallecido
el trabajador y vencido el plazo de un (1) afio de ocurrida dicha contingencia,
ninguno de los beneficiarios sefialados en el articulo 1 hubiera ejercido su

derecho. Es de aplicacion el articulo 16. de la presente Ley.

BENEFICIO SUSTITUTORIO EN CASO DE [INVALIDEZ

PERMANENTE

En caso que el trabajador sufra un accidente que le ocasione invalidez total y
permanente, tendrd derecho a cobrar el capital asegurado en sustitucion del que
hubiera originado su fallecimiento; la certificacion de la invalidez seré expedida

por el Ministerio de Salud o los Servicios de la Seguridad Social.

Se considera invalidez total y permanente originada por accidente, la alienacion
mental absoluta e incurable, el descerebramiento que impida efectuar trabajo u
ocupacion por el resto de la vida, la fractura incurable de la columna vertebral
qgue determine la invalidez total y permanente, la pérdida total de la vision de
ambos 0jos, o de ambas manos, o de ambos pies, 0 de una mano y un pie y otros

gue se puedan establecer por decreto supremo.
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OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR

El trabajador debera entregar a su empleador una declaracion jurada, con firma
legalizada notarialmente, o por el Juez de Paz a falta de notario, sobre los
beneficiarios del seguro de vida, con estricta observancia del orden establecido
en el articulo 1 de esta Ley y con indicacién del domicilio de cada uno de los

beneficiarios.

Es obligacién del trabajador comunicar a su empleador las modificaciones que

puedan ocurrir en el contenido de la declaracién jurada.

OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

El empleador esta obligado a tomar la péliza de seguro de vida y pagar las
primas correspondientes. En caso que el empleador no cumpliera ésta obligacion
y falleciera el trabajador, o sufriera un accidente que lo invalide

permanentemente, debera pagar a sus beneficiarios el valor del seguro.

En los casos de suspension de la relacion laboral a que se refiere el Articulo 45
del Texto Unico Ordenado de la Ley de Fomento del Empleo, a excepcion del
caso del inciso j), el empleador esta obligado a continuar pagado las primas
correspondientes, y las compafiias de seguros deberan continuar con la cobertura
de las prestaciones a que se refiere esta Ley. En estos supuestos, la prima se
calcula sobre la base de la tltima remuneracion percibida antes de la suspension,

dejandose constancia del pago en la planilla y boletas de pago.

La declaracion jurada que contiene la relacion de beneficiarios del trabajador a
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que se refiere el articulo 1 de esta Ley debe ser entregada bajo responsabilidad, a
la compafia de seguros contratada, dentro de las 48 horas de producido el

fallecimiento del trabajador.

REMUNERACIONES ASEGURABLES Y MONTO DE LA PRIMA

Las remuneraciones asegurables para el pago del capital o pdliza estan
constituidas por aquellas que figuran en los libros de planillas y boletas de pago,
percibidas mensualmente el trabajador. En consecuencia, estan excluidas las
gratificaciones, participaciones, compensacion vacacional adicional y otras que
por su naturaleza no se abonen mensualmente.

Tratdndose de trabajadores remunerados a comision o destajo se considera el
promedio de las percibidas en los Gltimos tres meses.

La prima es Unica y renovables mensualmente. Tratandose de los trabajadores
empleados es igual al 0.53% de la remuneracion mensual de cada asegurado,

correspondiente al mes inmediato anterior a la vigencia mensual del seguro.

Tratandose de trabajadores obreros la prima serd igual al 0.71% de la
remuneracion que perciba mensualmente cada trabajador obrero, correspondiente
al mes inmediato anterior a la vigencia mensual del seguro. Sin embargo, la prima
de los trabajadores obreros que desarrollan actividades de alto riesgo sera de
1.46% Se entiende por actividades de alto riesgo las que se desarrollan en areas
de explosivos, fuegos artificiales, minas, municiones, petroleo, policias
particulares y perforaciones de pozos. Por decreto supremo se podra ampliar esta

relacion.
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El pago de las primas correspondientes a los trabajadores obreros las efectuara el
empleador deduciendo el porcentaje respectivo de la aportacion que deba efectuar
para el régimen del Decreto Ley N° 18846, Seguro de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, y abonandolas directamente a la Compafia de
Seguros contratada.

Solo por decreto supremo con el voto aprobatorio del Consejo de Ministros
podran elevarse los porcentajes que actualmente abonan los empleadores por
dicho régimen.

Las primas podran ser reajustadas por resolucion de la Superintendencia de Banca

y Seguros.

MONTO Y PAGO DEL BENEFICIO

El monto del beneficio es el siguiente:

a) Por fallecimiento natural del trabajador se abonara a sus beneficiarios
dieciséis (16) remuneraciones que se establecen en base al promedio de lo
percibido por aquel en el Gltimo trimestre previo al fallecimiento;

b) Por fallecimiento del trabajador a consecuencia de un accidente, se
abonard a los beneficiarios treinta y dos (32) remuneraciones mensuales
percibidas por aquel en la fecha previaal accidente;

c) Por invalidez total o permanente del trabajador originada por accidente
se abonara treinta y dos (32) remuneraciones mensuales percibidas por él en la
fecha por via del accidente. En este caso, dicho capital asegurado serd abonado
directamente al trabajador o por impedimento de él a su cényuge, curador o

apoderado especial.
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Tratdndose de trabajadores remunerados a comision o destajo, el monto del
capital que corresponda, abonar, sea cual fuere la contingencia, se establecera en

base al promedio de las comisiones percibidas en los Gltimos tres meses.

Producido el fallecimiento del trabajador y formulada la solicitud
correspondiente, la compafiia de seguros procedera a entregar sin mas tramite, el
monto asegurado a los beneficiarios que aparezcan en la declaracién jurada a que
se refieren los articulos anteriores o en el testamento por escritura publica si este
es posterior a la declaracion jurada. La entrega se efectuard sin ninguna
responsabilidad para la compafiia aseguradora en caso aparecieran posteriormente

beneficiarios con derecho al seguro devida.

Tratandose de la presentacion del testamento antes indicado sélo tendra derecho
al seguro de vida los beneficiarios mencionados en el articulo 1 de la presente

Ley.

Si hubieran menores de edad, el monto que les corresponda se entregara al padre
sobreviviente, tutor o apoderado, quien administrara el monto que corresponde a

los menores conforme a las normas del Codigo Civil

Los beneficiarios que cobren la pdliza conforme al Articulo anterior, seran
responsables solidariamente entre si el por el pago de la alicuota correspondiente

en caso aparecieran otros beneficiarios con derecho a su cobro.

Tratandose de las uniones de hecho a que se refiere el articulo 1 de la presente
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Ley, la compaiia de seguros consignara ante el Juzgado de Paz Letrado el
importe del capital asegurado que pueda corresponder al conviviente que figure

en la declaracion jurada o testamento por escritura publica.

El Juzgado de Paz Letrado serd quien resuelva la procedencia de su pago,
notificando al consignatario para que dentro del tercero dia manifieste lo
conveniente. Con la contestacion expresa o ficta y previa publicacion en el diario
oficial "El Peruano" de una sintesis del pedido de entrega del monto consignado,
si éste se produce, se recibira el incidente a prueba sustancidndose conforme al

Articulo 302 y siguientes del Codigo de Procedimientos Civiles.

Contra la resolucién de primera instancia procede recurso de apelacion formulado
dentro del tercer dia elevandose los autos al superior jerarquico en turno, quien

sin mas tramite y en mérito de lo actuado, resolvera en segunda y Ultima instancia.

Sin embargo, en caso de expedirse resolucion denegatoria, tal situacion no
impediréa que el interesado reitere su pedido al Juzgado de Paz Letrado, siempre
y cuando lo recaude con nuevos medios probatorios, en caso se seguira el

procedimiento previsto en este articulo.

La Compaiiia de seguros queda obligada al pago de los intereses legales vencidas
las setenta y dos (72) horas de presentada la solicitud a que se refiere el Articulo
14 de esta Ley y aun cuando no se hayan presentado los beneficiarios, a partir de
los quince (15) dias de la fecha de fallecimiento del empleado. Queda liberado

de esa obligacion, a partir de la fecha de consignacién del importe del monto
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asegurado, consignacion que no podra producirse antes de haber transcurrido
treinta (30) dias naturales desde el deceso del trabajador.

La consignacion se efectuara a la orden de los beneficiarios que aparezcan en la
ultima declaracion jurada proporcionada por el trabajador o en el testamento por
escritura publica, o si no existieran estos a nombre del empleador por ante el

Juzgado de Paz Letrado correspondiente a sus domicilios.

El Juzgado de Paz Letrado ordenard bajo responsabilidad y sin mas tramites el
pago inmediato a las personas que acrediten tener la calidad de beneficiarios,

salvo el caso contemplado en el articulo 3.

CONTINUACION DEL SEGURO EN CASO DE ENFERMEDAD O

CESE DEL TRABAJADOR

En caso que el trabajador asegurado enferme y hasta su recuperacion o cese en el
empleo y decida mantener su seguro en vigor, asumira por su cuenta el pago de
la primera que se abonara en base a la Gltima remuneracion percibida por el
trabajador, a eleccién de este dicha base podra reajustarse periédicamente de
acuerdo al Indice de Precios al Consumidor de Lima Metropolitana establecido

por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (*)(**)

(**) De conformidad con el Articulo 1 de la Ley N° 27700, publicada el 20-04-
2002, se precisa que los trabajadores que cesen por causas no incluidas en el
presente articulo y decidan mantener su seguro de vida, asumiran por su cuenta el

pago de la prima.
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DE LA BONIFICACION POR TIEMPO DE SERVICIOS

Tienen derecho a la bonificacion por tiempo de servicios los trabajadores
empleados u obreros comprendidos en el régimen laboral de la actividad privada,
que cumplan los requisitos establecidos en la presente ley.

Se adquiere el derecho a percibir la bonificacion por tiempo de servicios cuando
el trabajador acredita treinta afios de servicios prestados a un mismo empleador.
Para este efecto:

a) Se consideran indistintamente los servicios que se hayan prestado en
calidad de obrero o empleado, sea en forma continua o discontinua. En ese ultimo
caso se suman los tiempos de servicios;

b) En caso de venta, traspaso, fusidén, cambio de giro del negocio, u otras
figuras analogas, el tiempo de servicios se considera prestado a un mismo
empleador.

c) Son de aplicacién las normas contenidas en los articulos 7 y 8 del Decreto

Legislativo N° 650.

La bonificacion por tiempo de servicios es igual al 30% de la remuneracion

mensual computable que perciba el trabajador.

Se considera remuneracion computable para efectos de este beneficio Unicamente
a la remuneracion basica y a la de horas extras.

Salvo pacto en contrario, el otorgamiento de la bonificacion por tiempo de
servicios es incompatible con la que se puede haber otorgado por convenio o por
decisién unilateral del empleador. Prevalecera la que resulte méas beneficiosa para

el trabajador.
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DE LA COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS

La Compensacion por Tiempo de Servicios se rige por Decreto Legislativo N°

650 y Normas Complementarias.

Los Beneficios

En un entorno donde por lo general los recursos escasean, el empresario debe aplicar
formulas para persuadir y motivar continuamente a los inversores o fuentes de capital,
para que apoyen su proyecto empresarial., para Pedro Rubio, es necesario determinar los
tipos de beneficios ya que la mayoria de las empresas son de propiedad privada y otras
de propiedad del Estado. Pero ambos tipos de organizacion tienen que administrar
recursos de la forma maés eficaz, no se puede precisar que las empresas del gobierno
obtengan beneficios econémicos, porque los objetivos financieros de las empresas del
sector privado y las del Gobierno son diferentes. Y lo Unico que los identifica es su

objetivo final, el cliente, consumidor o usuario-

. Es el beneficio la medida de la eficiencia?

Los beneficios, debe ser el resultado 6ptimo de una actividad empresarial; y solo puede
medirse al finalizar un periodo. Y esto pone a prueba la capacidad gestora del empresario
para lograr sus objetivos. Este beneficio actia como fuerza impulsora de la gestion,
estimulando la busqueda de nuevas formas de alcanzar buenos resultados dentro de un
mercado competitivo, elevando los niveles de creatividad, el Marketing, el disefio del
producto y la forma de llegar al consumidor final, usando adecuados canales de
distribucion. “Las grandes corporaciones publican anualmente sus logros econémicos, de
esta forma recompensan a los miembros de la organizacion por el aumento de beneficios,

y también de forma velada, para que los directivos sigan en la misma linea para que
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aquellos no disminuyan y porque no decirlo, ejerciendo una presion para un cambio
estratégico si la compaiiia sufre pérdidas” (Rubio,2006). Estas definiciones hace hincapié
en que todo negocio debe potenciar al maximo sus posibilidades y capacidades cada afio,
es decir, debe obtener el mayor beneficio posible. “En algunos paises, como el nuestro,
el sistema impositivo grava los beneficios de forma muy alta y no siempre el empresario
se siente estimulado o recompensado en sus esfuerzos. En estos casos la eficacia de las
empresas espafiolas, sobre todo las pequefias y medianas, se medira segun la forma en
que se pueden minimizar los impuestos, no defraudando al fisco, sino aplicando una
correcta politica fiscal. Podria decirse que unos impuestos demasiados altos restan

motivacion para la eficacia a largo plazo y frenan el progreso de un pais”. (Rubio, 2006)

¢ Qué aportan los beneficios a la sociedad?

La sociedad es el entorno de las empresas, y toda sociedad obtendra beneficios si crea un
ambiente propicio para que las empresas se desarrollen y viceversa, una empresa obtendra
beneficios si su estrategia se basa en la innovacién, motivacion y la eficacia. Estos
beneficios, que aumentan su valor, permitiran a la empresa la distribucion equitativa de
los mismos y recompensar a quienes forman parte de ella, accionistas, directivos,
empleados,

etc. Estas recompensas son necesarias por las razones siguientes: Permite a las personas
invertir su tiempo, energia y dinero en una empresa rentable. Por ello los inversores han
de sentirse debidamente compensados y estimulados colaborando con sus aportaciones
econdmicas en los planes futuros de la empresa y siempre en relacion al beneficio que
esperan obtener (binomio rentabilidad-riesgo). La buena marcha de las empresas permite
invertir a muchos ahorradores privados, esperando recibir una recompensa futura. Si estos

pequefios inversores no esperaran obtener beneficios, posiblemente estos ahorros irian
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preferentemente al consumo. Los beneficios de las empresas que posteriormente tributan
al Estado, permite a este dotar a la sociedad en general de mejores servicios,
infraestructuras,

etc. Los beneficios propician la utilizacion de nuevos elementos o procesos productivos
de la forma mas eficaz posible. Los beneficios estimulan el desarrollo de nuevas
tecnologias y el uso de nuevos métodos de marketing, distribucion y financiacion. . En

conclusioén.

1. Las empresas mercantiles o negocios tendran que obtener los beneficios para poder
seguir adelante.

2. La organizacion empresarial se orienta, como minimo, a transformar las necesidades
de los clientes en oportunidades para lograr beneficios.

3. Los gestores o empresarios son los responsables de llevar a cabo la realizacion de
beneficios a través de las dos funciones fundamentales en la gestion: Marketing e

Innovacion, ( Rubio, 2006)

Beneficios que aporta el sistema de gestion de calidad

La aplicacién de un Sistema de Gestion de Calidad en la empresa permite beneficios no
solo para la organizacion sino para el cliente, estos beneficios deben estar basados en la
aplicacion de estandares internacionales como la ISO 9001 que generan mejoras en los
procesos. La mejora de procesos, documentacion, normas, manuales y organizacion, se
traduce en que los elementos en la empresa estdn mejor organizados, todos saben lo que
tienen que hacer, los ingresos de un proceso, estan enlazados con las salidas del proceso

precedente, aumentando la productividad.
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Se mejora la organizacion: Cuando se establece una comunicacién mas fluida, con
responsabilidades y objetivos de calidad establecidos.

Incremento de la rentabilidad: Es consecuencia de la mejora de procesos y de la
organizacion que posibilitan menores costos, también es consecuencia de la mayor
confianza generada en los clientes por la calidad de los productos y servicios ofertados.
Mejora la capacidad de respuesta y flexibilidad ante las oportunidades cambiantes del
mercado: El reto de las organizaciones es ser capaz de anteponerse a las necesidades del
mercado, los mercados estan muy fragmentados, al igual que los clientes, innovaciones
tecnoldgicas constantes cambian las estructuras. Reducir el tiempo de produccion y
comercializacion de productos y servicios, hay que anticiparse a las necesidades de los
clientes, la enorme competencia premia a quien se anticipa. Las empresas tienen que
buscar el conocer a los clientes (el enfogue al cliente no es nada facil, por cierto), tener
conocimiento importante del mercado y una organizacion que le permita una respuesta

agil y rapida, a las nuevas necesidades.

Mejora la motivacion y el trabajo en equipo: permite mayores posibilidades de alcanzar
metas y objetivos de calidad propuestos. Es necesario la formacion, el desarrollo del
liderazgo en los directivos, lo que permite una capacidad de cambio y esfuerzo,
desarrollar el corporativismo. La Epoca de bonanza y de crecimiento facil a pasado ahora
las empresas se enfrentan a un crecimiento moderado Yy el sistema de gestion de la calidad
esto posibilita mantener un crecimiento de ingresos, reduccion de costos y aumento de la

productividad.
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Beneficios para los clientes, que inspira la 1ISO 9001

Las empresas buscan mejorar su imagen demostrando que su principal preocupacion es
la satisfaccion de los clientes. Y refuerza la confianza de estos cuando las empresas
suministran productos acordados y/o servicios pactados de calidad, esto trae como

consecuencia una mejor posicién en el mercado, aumentando la fidelidad de los clientes.

Naturaleza de los beneficios sociales de un proyecto de inversion publica (PIP)

Es frecuente escuchar expresiones en contra de exigir rentabilidad social a un proyecto
dirigido a satisfacer las necesida-des basicas de una poblacién en situacion de pobreza;
esto sucede debido a que se suele confundir el concepto de beneficio social que genera
un PIP con el ingreso financiero que podria o no generar. El ingreso financiero se refiere
al dinero en efectivo que puede recaudar una entidad ejecutora o una entidad operadora
de un PIP por la prestacion de un servicio pablico: por ejemplo, el ingreso por peaje en
una carretera o por consulta en un establecimiento de salud. Por otro lado, el beneficio
social se refiere al valor que representa para la poblacion usuaria el acceso al bien o al
servicio que ofrece el PIP, que contribuira con su bienestar. Asimismo, es posible que los
beneficios del PIP se proyecten a agentes distintos a la poblacion a la cual esta dirigida el
proyecto. Es el caso, por ejemplo, de un PIP de incremento de la cobertura de servicios
de salud, el cual no solo favorece a la poblacion que se atiende en el centro médico sino
al resto de la sociedad por reducir la posibilidad de contagio o propagacion de la dolencia

o enfermedad tratada.
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Tipos de beneficios sociales de un PIP
A través de los PIP se generan tres tipos de beneficios para la sociedad: los beneficios
directos, los beneficios indirectos y las externalidades positivas. A continuacion se

explicara cada uno de estos beneficios sociales, segun la publicacion citada del MEF

a) Beneficios directos.

Este tipo de beneficios se refieren al efecto inmediato que ejerce el acceso al bien
o al servicio intervenido por el proyecto. Se relacionan con el mercado del servicio
y pueden provenir de las siguientes fuentes:

- El ahorro o la liberacion de recursos consecuencia del acceso al bien y/o al
servicio. Por ejemplo, el ahorro en el tiempo que demanda el acarreo de agua, 0
el no consumo de velas, al tener acceso a servicios de agua potable o energia,
respectivamente.

- El excedente del consumidor que se genera por un mayor consumo del bien o el
servicio, debido a su menor precio y mayor disponibilidad; por ejemplo, al tener
el servicio de agua potable en el domicilio los usuarios consumen mas y pagan un
menor precio del que estan dispuestos a gastar.

- El excedente del productor que se genera por un mayor valor neto de la
produccion como resultado de un incremento en la productividad, en la
produccion y/o en la calidad de los productos, o también por la disminucion de los
costos de produccion. En los proyectos de riego o de apoyo al desarrollo

productivo se pueden ver estos efectos.
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b) Beneficios indirectos.

Estos beneficios son los que se producen en otros mercados relacionados con el
bien o el servicio que se provee; por ejemplo, si la poblaciéon cuenta con agua
potable disminuiran las enfermedades y, por tanto, los costos en la atencién de la
salud.

Dentro de estos beneficios se pueden considerar los costos evitados; por ejemplo,
con la aplicacion de medidas de reduccion de riesgos (MRR) se evitaran
posteriores costos de atencion de emergencias, rehabilitacion y/o recuperacion de

la capacidad de una unidad productora de bienes o servicios publicos (UP).

c) Externalidades positivas.

Se generan sobre terceros quienes no estan vinculados con el mercado del servicio,
ni directa ni indirectamente; por ejemplo, cuando se mejora una via urbana o se
instalan los servicios de saneamiento sube el valor de la propiedad inmueble.
También se puede encontrar en publicaciones especializadas sobre estos temas
una referencia a los beneficios intangibles, que son aquellos que claramente
generan bienestar a la poblacion pero que son dificiles de valorar. Estos los
podemos encontrar dentro de la clasificacion anterior, porque es posible que sea
dificil valorar un beneficio directo, uno indirecto o una externalidad que genera

bienestar a la poblacion.

Marco Conceptual
En la actualidad las micro y pequefias empresas de los sectores comercio, servicio y
produccion del distrito de Puerto Supe actian de forma empirica, aunque conocen de

parte de muchos medios de comunicacion de los cuales reciben informacion de como
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organizar su negocio y gestionar las actividades diarias por medio de amigos, familiares
que han tenido alguna asesoria, o por television o por internet, tips de como dirigir la
tesoreria y el manejo del recurso humano. La mayoria lleva una contabilidad simple y
empirica, para solo determinar las ganancias que obtendran pues su unico enfoque es la
venta. Las Mipes a la vista del estado son necesarias para que éstas en su etapa de
creacion estén formalizadas; pero al generarse los primeros afios de crecimiento es duro
y critico y es asi como lo muestran en el cuestionario realizado por el autor. La
formalizacidn de las empresas debe ser una cuestion paulatina, esto conllevaria a que la
creacion sea por hitos e intereses de desarrollo comercial, en lo referente a objetivos y
crecimiento organizacional no existe un desarrollo de objetivos.

Las Mipes en el desarrollo y manejo de precios, es interesante ver en el momento de la
venta pueden ofrecer descuentos flexibles en una pequefia negociacion.

La vision total de las mipes es el bienestar y satisfaccion de los clientes. Satisfaccion de
los clientes en cada compra que realizan, pues no existe un sistema de retencion de

clientes.

Enfoque al Cliente: como la organizacidn conoce las exigencias y expectativas de sus
clientes y su mercado. Asimismo, en qué proporcion todos, pero absolutamente todos
los procesos de la empresa estan enfocados a brindar satisfaccion al cliente.
Planificacion Estratégica: como la organizacion plantea la direccion estratégica del
negocio y como esto determina proyectos de accion claves, asi como la implementacion
de dichos planes y el control de su desarrollo resultados.

Liderazgo: Esta referido a la medida en que la alta Direccion establece y comunica al

personal las estrategias y la direccion empresarial en busca de oportunidades, incluye
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comunicar y reforzar los valores institucionales, las expectativas de resultados y el

enfoque en el aprendizaje y la innovacion empresarial.
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I11. METODOLOGIA

3.1 Disefio de la Investigacion
Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion se utilizara el disefio no
experimental-transversal-descriptivo.
No experimental, porque no se manipulara deliberadamente a la variable en estudio, se
presentara tal y como se muestra en la realidad.
Transversal, porque el estudio se realizara en un espacio de tiempo determinado con un
inicio y un fin especificamente el afio 2015.

Descriptivo, porque solo se describira las partes mas relevantes de la variable en estudio.

3.2 Poblacién y muestra
La poblacién estuvo integrada por 45 micro y pequefias empresas del distrito de Supe
Puerto y la muestra de 10 Mypes seleccionadas probabilisticamente y determinada por
la aplicacién de la formula muestral para poblacion finita con un margen de error del
5%, un nivel de confianza del 95 % y con un nivel de heterogeneidad del 50%.
n= N+Z2 (p*q)
d?(N-1) + 2% + p*q

Valores:

N =45

Z =1.96 (si la seguridad es de 95%)

P = 0.05 (proporcidén esperada 5%)

g= 095(1-p 1-0.05)

d =0.03 (precision de 3%)

Hallando “ n” :

n = 45+ 1.96%(0.05*0.95)
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0.03%(45-1) + 1.962 + 0.05*0.95

n = 45+ 3.8416 (0.0475)
0.0009 (44) + 3.8416 + 0.0475
n = 45+0.182476
0.6993+ 3.8416 + 0.0475
n = 45.182476
4.5884
n= 9847 = 10

3.3 Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Variable Independiente

X: Gestion de Calidad
X1: Efectividad
X2: Productividad

Variables Dependientes

Y: Beneficios Sociales
Y1: Distribucion de utilidades

Y2: Ingreso financiero

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica, Para el desarrollo de la investigacion se aplicara la técnica de la encuesta.
Instrumento, Para el recojo de la informacion de la investigacion se aplicara un

cuestionario de 20 preguntas cerradas, en base a la variable gestion de calidad.

3.5. Plan de anélisis

Para el anélisis de los datos recolectados en la investigacion se utilizd la estadistica
descriptiva; se elaboraron tablas de distribuciéon de frecuencias absolutas y relativas

porcentuales y graficos estadisticos de las variables en estudio.

55



3.6 Matriz de Consistencia

Titulo de la Formulacion del Objetivos Hipatesis Variables Dimensiones Tipo y nivel de Disefo de Poblacion y Muestra
Investigacion Problema Investigacion Investigacion

Objetivo General Hipotesis General. Tipo No La poblacion estuvo
La Gestion de | Problema General Conocer la gestion de Cuantitativo integrada por 45 micros y
calidad 'y su| ¢éEn qué medida la | calidady suinfluencia | La gestién de calidad experimental- pequefias empresas del
influencia en los | Gestion de Calidad | en los beneficios | influye en los | Variable e Efectividad Nivel o distrito de Supe Puerto y la
Beneficios influye en los beneficios | sociales de las Microy | beneficios sociales de | Independiente Descriptivo- descriptivo. muestra de 10 Mypes
sociales de las | sociales de las Micro y | pequeiias empresas | la micro y pequefia e Productividad Correlacional seleccionadas
Micro y Pequefias | pequefias empresas en | en el distrito de Supe | empresa en el Distrito | X: Gestidn de Calidad probabilisticamente y
empresas en el | el distrito de Supe | Puerto 2015. de Supe Puerto 2015 determinada por la

Distrito de Supe
Puerto 2015.

Puerto 2015?

Problemas especificos:

-En qué medida la
efectividad incide en
los beneficios sociales
de las Micro vy
pequefias empresas
en el distrito de Supe

Puerto 2015.

De qué manera la
productividad influye
en los beneficios

sociales de las Micro y
pequeiias empresas en
el distrito de Supe
Puerto 2015.

Objetivos Especificos
- Determinar de qué
manera la
efectividad incide en
los beneficios
sociales de las Micro

y pequenias
empresas en el
distrito de Supe

Puerto 2015.

Conocer de qué
manera la
productividad influye
en los beneficios
sociales de las Microy
pequefias empresas
en el distrito de Supe

Puerto 2015.

Hipétesis especificas.

1. La efectividad incide
en los beneficios
sociales de la micro y
pequeia empresa del
Distrito de Supe Puerto

2015.

2. Lla
influye en los

productividad

beneficios sociales de
las micro y pequefias
empresas en el Distrito
de Supe Puerto 2015..

Variables
Dependientes

Y: Beneficios Sociales

e Distribucién de
utilidad

e Ingreso financiero

aplicacion de la férmula
muestral para poblacidn
finita con un margen de
error del 5%, un nivel de
confianza del 95 % y con un
nivel de heterogeneidad
del 50%.
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3.6 Principios Eticos
Confidencialidad: Se respeta el derecho de los representantes de las Mype
encuestadas a la confidencialidad; solo se difundird la informacion que el
representante desee, asi también se mantendré en el anonimato no perjudicarlos

directa o indirectamente.

Confiabilidad: La presente investigacion se llevo a cabo basandose en el
principio de confiabilidad porque se obtuvieron datos reales para

posteriormente tomarlas como fuentes totalmente confiables.

Respeto a la dignidad humana: Se respeta la dignidad humana de todos los
involucrados directos e indirectos en el desarrollo del trabajo de investigacion,
sin hacer distincion tomando en cuenta sus conocimientos, opiniones. Toda la

informacidn que se obtiene es valiosa e inviolable.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

DATOS DEL REPRESENTANTE

Tabla 1: Edad del representante

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Escala absoluta Relativa acumulada relativa
De 20a 30 1 10% 10%
De 31a40 4 40% 50%
De 41 a mas 5 50% 100%
Total 10 100%

Grafico 1: Edad
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De 20a 30 De 31a 40 De 40 a mas

™ Seriesl ™ Series2

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a 10 Mypes se lleg6 a la conclusion que:
el 10% cuenta con una edad de entre 20 a 30 afos, el 40% de 31 a 40 afios y el 50%

tienen edades que superan los 41 afios
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Tabla 2: Genero del representante

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Escala absoluta Relativa acumulada relativa
Masculino 7 70% 70%
Femenino 3 30% 100%
Total 10 100%

Grafico 2: Genero

0
1 2

™ Masculino ™ Femenino

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a 10 Mypes se lleg6 a la conclusion que:

el 70% de los representantes son del género masculino y el 30% del género femenino.
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Tabla 3: Grado de instruccion

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Escala absoluta Relativa acumulada relativa
Primaria completa 0 0% 0%
Secundaria completa 2 20% 20%
Universitarios 5 50% 70%
Postgrado 3 30% 100%
Total 10 100%

Grafico 3: Grado de instruccion
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completa

™ Seriesl ™ Series2

Interpretacion: Segln la encuesta realizada a 10 Mypes se lleg6 a la conclusion que:
el 20% de los representantes de las mypes cuenta con estudios secundarios concluidos,
el 50% cuenta con estudios universitario concluidos y el 30% con estudios en post

grado.
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Tabla 4: Cuél es su profesion

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Escala absoluta Relativa acumulada relativa
Administrador 4 44% 44%
Contador 2 22% 67%
Ingeniero 1 11% 78%
Otro 2 22% 100%
Total 9 100%
Grafico 4: Profesion
a
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Interpretacion: Segun la encuesta realizada a 10 Mypes se llegé a la conclusion que:
el 44% de los representantes de las mypes cuentan con la carrera de administracion, el

22% son contadores, el 11% son ingenieros y el 2% cuentan con otras profesiones.
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DE LAS MYPES

Tabla 5: ¢Cual es el giro de la empresa?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Escala absoluta Relativa acumulada relativa
Comercio 2 20% 20%
Produccidn 5 50% 70%
Servicios 2 20% 90%
Otros 1 10% 100%
Total 10 100%

Grafico 5: Giro de la empresa
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Interpretacion: Segun la encuesta realizada a 10 Mypes se lleg6 a la conclusion que:
el 20% de los representantes tienen como giro de su empresa el rubro comercio, el

50% el rubro de produccién, 20% el rubro servicios y 10% otros.
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Tabla 6: ¢Cual es el objetivo principal de la empresa?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Escala absoluta Relativa acumulada relativa
Maximizar ganancias 7 70% 70%
Brindar empleo 2 20% 90%
Otros 1 10% 100%
Total 10 100%

Grafico 6: Objetivo de la empresa

. -

Maximizar ganancias Brindar empleo Otros

™ Seriesl ™ Series2

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a 10 Mypes se lleg6 a la conclusion que:
el 70% de los representantes de las mypes tienen como objetivo principal de su

empresa maximizar ganancias, el 20% brindar empleo y el 10% otros.
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DE LA GESTION DE CALIDAD

Tabla 7: ¢ Conoce algunas técnicas para elevar la productividad de su empresa?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Escala absoluta Relativa acumulada relativa
Si 6 60% 60%
Poco 3 30% 90%
No conozco 1 10% 100%
Total 10 100%

Grafico 7: Nivel de productividad
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Interpretacion: Segun la encuesta realizada a 10 Mypes se llegd a la conclusion que:
el 60% de los representantes de las mypes si conoce algunas técnicas para elevar su

productividad de su empresa, el 30% conoce poco Yy el 10% no conoce.
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Tabla 8: ¢ Logra usted la efectividad en sus labores encomendadas?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Escala absoluta Relativa acumulada relativa
Si 8 80% 80%
A veces 2 20% 100%
Nunca 0 0% 100%
Total 10 100%

Grafico 8: Efectividad en sus labores

Si A veces Nunca

™ Seriesl ™ Series2

Interpretacion: Segln la encuesta realizada a 10 Mypes se llegd a la conclusion que:
el 80% de los representantes de las mypes logra la efectividad en sus labores

encomendadas y el 20% a veces.
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DE LOS BENEFICIOS SOCIALES

Tabla 9: ¢Esta conforme usted con la distribucion de utilidades en su empresa?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Escala absoluta Relativa acumulada relativa
Si 8 80% 80%
No 2 20% 100%
A veces 0 0% 100%
Total 10 100%

Grafico 9: Distribucién de utilidades

P
Si No A veces

™ Seriesl ™ Series2

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a 10 Mypes se llegd a la conclusion que:
el 80% de los representantes de las mype esta conforme con la distribucion de

utilidades en su empresa y el 20% no esta conforme.
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Tabla 10: ¢ Esta usted satisfecho con los ingresos financieros que recauda su

empresa?
Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Escala absoluta Relativa acumulada relativa
Si 9 90% 90%
No 1 10% 100%
A veces 0 0% 100%
Total 10 100%

Grafico 10: Ingresos financieros
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™ Seriesl ™ Series2

Interpretacion: Segln la encuesta realizada a 10 Mypes se llegd a la conclusion que:
el 90% de los representantes de las mype esta satisfecho con los ingresos que recauda

su empresa y el 10% no esta satisfecho.
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Tabla 11: ¢{La empresa cumple con la aplicacidn de las leyes y normas sobre
beneficios sociales de sus trabajadores?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Escala absoluta Relativa acumulada relativa
Si 7 70% 70%
No 2 20% 90%
A veces 1 10% 100%
Total 10 100%

Grafico 11: Cumple con la aplicacion de las leyes

- L.

Si No A veces

W Seriesl ™ Series2

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a 10 Mypes se lleg6 a la conclusion que:
el 70% de los representantes de las mype si cumplen con la aplicacién de las leyes y

normas sobre sociales de sus trabajadores, el 20% no cumple y el 10% a veces.
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Tabla 12: Cree usted que sus trabajadores estan conformes con la asignacién de
sus prestaciones?

Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Escala absoluta Relativa acumulada relativa
Si 8 80% 80%
No 2 20% 100%
Total 10 100%
Grafico 12

1 S

Si No

™ Seriesl ™ Series2

Interpretacion: Segun la encuesta realizada a 10 Mypes se lleg6 a la conclusion que:
el 80% dicen que si estdn conformes con la asignacion de sus prestaciones y el 20%

no estan conforme.
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4.2. Andlisis de resultados

DE LOS REPRESENTANTES

Segun laencuesta realizada a 10 Mypes se lleg6 a la conclusion que: el 10% cuenta
con una edad de entre 20 a 30 afios, el 40% de 31 a 40 afios y el 50% tienen edades
que superan los 41 afios. El 70% de los representantes son del género masculino
y el 30% del género femenino. EI 20% de los representantes de las mypes cuenta
con estudios secundarios concluidos, el 50% cuenta con estudios universitario
concluidos y el 30% con estudios en post grado. Y el 44% de los representantes
de las mypes cuentan con la carrera de administracion, el 22% son contadores, el

11% son ingenieros y el 2% cuentan con otras profesiones

DE LAS MYPES

En la encuesta realizada a 10 Mypes se lleg6 a la conclusion que: el 20% de los
representantes tienen como giro de su empresa el rubro comercio, el 50% el rubro
de produccion, 20% el rubro servicios y 10% otros. También encontramos que el
70% de los representantes de las mypes tienen como objetivo principal de su

empresa maximizar ganancias, el 20% brindar empleo y el 10% otros.

DE LA GESTION DE CALIDAD

Segun la encuesta realizada a 10 Mypes se llegé a la conclusion que: el 60% de
los representantes de las mypes si conoce algunas técnicas para elevar su

productividad de su empresa, el 30% conoce poco y el 10% no conoce. Tambien
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se observo que el 80% de los representantes de las mypes logra la efectividad en

sus labores encomendadas y el 20% a veces.

DE LOS BENEFICIOS SOCIALES

Segun la encuesta realizada a 10 Mypes se llegd a la conclusion que: el 80% de
los representantes de las mypes esta conforme con la distribucion de utilidades en
su empresa y el 20% no esta conforme. También se llegd a la conclusién que: el
90% de los representantes de las mypes esta satisfecho con los ingresos que

recauda su empresa y el 10% no esté satisfecho

El 70% de los representantes de las mypes si cumplen con la aplicacion de las
leyes y normas sobre sociales de sus trabajadores y el 80% dicen que si estan

conformes con la asignacién de sus prestaciones.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Aspectos complementarios
El propdsito de este trabajo de investigacion es dar informacidn basica sobre la
gestion de calidad y los beneficios sociales de las micro y pequefias empresas

del distrito de supe Puerto afio 2015

En mi trabajo de investigacion se ha investigado con mucho detenimiento el
factor de gestion de calidad, en la cual este influye en la medida que haya una
mayor efectividad en el mecanismo de gestion de las micro y pequefios
empresarios y pueda incidir en los beneficios sociales de los trabajadores para
que estos tengan una mejor motivacién para el logro de los objetivos
organizacionales, por tanto este estudio sera propuesta como una base para

otras futuras investigaciones.
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ANEXOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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Entrega de
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investigacion

Entrega de
articulo de

investigacion

Entrega de
diapositivas
de

sustentacion

Sustentacion
de la

investigacion
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA TRABAJO DE INVESTIGACION:

“La Gestion de Calidad y su influencia en los beneficios sociales de las microy
pequeiias empresas de Supe Puerto 2015”

DATOS GENERALES

A: De Representantes:

1. Edad
De 20 a 30 afios
De 31 a 40 afios
De 41 a mas
2. Género Muijer () Hombre ()

3. Grado de instruccion
Primaria completa
Secundaria completa
Universitarios
Postgrado

N AN~
~— —

4. ¢ Cudl es su profesion?

Administrador ()
Contador ()
Ingeniero )
Otro ()

B: De las MIPEs

5. ¢ Cual es el giro de la empresa?

Comercio ()
Producci6n ()
Servicios ()
Otros ()

6.. ( Cual es el objetivo principal de su empresa?

Maximizar ganancias O
Brindar empleo a la familia ()
Otras O

C: De la Gestion de calidad

7. Conoce algunas técnicas para elevar la productividad es su empresa
Si () Pocas () No conozco ()

8. Logra usted la efectividad en sus labores encomendadas?

Siempre ( ) Aveces () Nunca ()
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D: De los Beneficios Sociales.
9. Esta conforme usted con la distribucion de utilidades en su empresa?
Si() No ( ) Aveces ()
10. Esta usted satisfecho con los ingresos financieros que recauda su empresa?
Si() No ( ) Aveces ()
11. La empresa cumple con la aplicacion de las leyes y normas sobre beneficios sociales de sus
trabajadores?

Si() No () Aveces ()

12. Cree usted que sus trabajadores estan conformes con la asignacion de sus prestaciones?

Si() No( )
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